Tanulmanyuton Belgiumban

2022. mdjus 9-10.

A beszamolot a BMSZKI No Slum program munkatarsai: Bucse Julia,
Hunyadi Anett, Poesz Szilvia, Szabd Zsuzsa és Szalkay Péter készitettek.

2022. majus 9. —az els6 nap - Brlsszel

Tanulmanyutunk elsé dllomdsa nem kis meglepetésiinkre Brisszel egyik felh&karcoldja, a
Finance Tower volt. Itt fogadtak minket a Housing First Belgium LAB munkatarsai, Geert De Bolle
és Elisabeth Defreyne, akik jelenleg a Belgiumban futd 6sszes Housing First projekt
koordinacidjaért és muikodtetéséért felelGsek: Osszefogjdk és networking lehet6séget
biztositanak ezeknek, tréningeket/tovabbképzéseket tartanak, szakmai irdnymutatast és segité
platformot biztositanak az Uj szervezeteknek, illetve fellgyelik a szakmai elvek betartasat.

Finance Tower

o
#ok Késziilt a BMSZKI Off The Street Erasmus

O ho BMSZKI programjanak a keretében

Budapesti Médszertani
Szocidlis Kézpont és Intézményei



Elsé talalkozasunkkor betekintést nyerhettiink a belga tarsadalombiztositasi, illetve szocialis
ellatérendszerbe, valamint abba, hogy miként prébalja a joléti rendszer megvédeni az
embereket, és miért vannak ettél figgetlenidl még mindig hajléktalan emberek Belgiumban.

Belgiumban mindenki jogosult az allami szocidlis joléti kozpont, a CPAS/OCMW szocidlis
szolgaltatasaira. Itt megvizsgaljdk, hogy a személyes vagy csaladi kortlményekhez képest
milyen segitség a legcélravezet8bb, és megfelel§ eszkdzoket kindlnak az emberek
szlkségleteinek kielégitésére.

Fontos cél, hogy a tdmogatast igényl6 emberek a segélyezési rendszerbdl (ami mas eurdpai
orszagokhoz viszonyitva alapvet&en “elényosnek” mondhatd) mihamarabb visszakertljenek a
biztositasi rendszerbe.

Belgiumban korilbelll 18 000 hajléktalan ember él, kozilik nagyjabol 5 000 f6 Brisszelben. Az
elmult két évtizedben nagyon erételjesen megnovekedett féleg a Brisszel kornyéki hajléktalan
emberek szdma, 2006-rél 2018-ra 96%-0s ndvekedést mutatott, 2020-ra pedig egy Ujabb 30%-
os novekedés valt lathatéva. A brisszeli hajléktalanok szamanak novekedéséhez az elmult
években a migracio is hozzajarult. S bar a szocidlis ellatérendszer nagyon felkésziltnek tlnik a
megsegitésikre/tamogatasukra, dllampolgarsagi statuszuk miatt gyakran nem jogosultak allami
segélyre vagy egyéb juttatasra, igy lakhatas nélkdl maradnak.

F6 kérdéslink, amelyre a valaszt kerestliik: mi a Housing First (Els6ként lakhatas) mddszer, és
hogyan alakult ki a mai formajaban Belgiumban?

A Housing First (HF) egy innovativ modszer, amelynek célja a legkiszolgaltatottabb hajléktalan
emberek tarsadalmi befogadasa (akik hosszi multra tekintenek vissza az utcan, testi/lelki
egészségligyi problémakkal és/vagy szenvedélybetegségekkel kizdenek). Ezeknek az
embereknek a (vissza)integralasi folyamata gyakran hosszu és faradsagos Ut (tul sok feltétel, tul
sok |épés). A HF logikavaltast jelent: az els6 lépés a lakassal kezd6dik, és minden feltétel nélkil
elérhet6 (kivételt képeznek a minden lakasbérlére vonatkozék: bérleti dij fizetése és a bérleti
szerz6dés feltételeinek betartdsa). Ezen tulmenden egy kilonboz6 szakterlleteket képviseld,
valtozatos csapat tdmogatja a bérlét élete minden teriletén, hogy a lakasba bekoltdzés utdn
ezt hosszu ideig meg is tudja tartani.

A HF Belgiumban kisérletként indult. Hirom éven keresztll (2013 szeptembere és 2016 juniusa
ko6zott) a Housing First modellt Antwerpenben, Gentben, Hasseltben, Brisszelben,
Molenbeekben, Liege-ben, Charleroiban és Namurban tesztelték. Ezt a kisérleti szakaszt allami
finanszirozassal, a helyi Nemzeti Szerencsejaték Szovetség (National Lottery) tamogatdsaval
oldottak meg. Tobb mint 150 hajléktalan ember lakhatasi hozzaférését facilitaltak, majd a mar
fent részletezett modell szerint segitették a felépuléstket, tarsadalmi (re)integracidjukat.

Ezzel egyid6ben egy masik csapat kovette és értékelte a lakdk életminéségbeli valtozasait, és a
kapott eredményeket 6sszehasonlitotta azokéval, akik a klasszikus hajléktalanellatasi formakat
hasznaltdk ugyanabban az id6ben Belgiumban. Az eredmények egyértelmlien magukért
beszéltek. A HF projekteken keresztll lakhatdsba kerll6k 90%-a 2 év elteltével is meg tudta
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tartani lakhatasat, mig a |épcsézetes rendszerben ez az arany csupan 48% volt. Ennek egyik f6
oka (a szakmai és komplex, az életik tobb terlletét is athatd tdmogatas mellett), hogy a HF
projektek legf6képpen a szocidlis lakhatdsi lehet6ségeket célozzak meg, mivel az alacsony
bevétellel rendelkezd emberek csak ezt tudjak hosszu tdvon megengedni maguknak. Ezzel
szemben a lépcsBzetes rendszerbdl kikerll6k 55%-a a piaci alapu lakhatdst célozza meg, amit
hosszu tdvon sajnos nem tudnak fenntartani. A biztos lakhatas pedig a tovabbiakban el6segiti a
szocialis integraciot: az Ggyintézés, munkakeresés és a szocialis jogok gyakorlasat facilitalja, ha
azembernek van egy otthona, amit magaénak tekinthet. A HF csapatok tamogatdsa még inkabb
meggyorsitja ezeket a folyamatokat.

Mivel a megfigyelés és a statisztikai adatok is bizonyitottak a HF projektek hatékonysagat,
kdvetkezett a terjeszkedés. 2016 juniusa 6ta a régiok beruhdztak és lehetévé tették a Housing
First gyakorlatok folytatdsat az attoré varosokban, valamint a mar meglévé projektek
fejlesztését és bovitését. Szovetségi szinten létrehoztak egy tdmogatd egységet, amely segiti
mindazokat az érdekelt feleket, akik szeretnének elkezdeni egy Housing First gyakorlatot: ez
lett a Housing First Belgium LAB.

Délelétt tekintettiik meg tovdabbd a briisszeli menekdiltelldtds egyik kézponti egységét is, amely
eredetileg hajléktalan emberek ellatdsdra jétt létre, dm az év eleji menekdiltvdlsdg kbvetkeztében
dtalakitottdk azt. Mint kider(lt, a menekilt emberek segitését tobb szervezet egylttesen végzi,
ennek a fuzionak az egyik tagja a Voroskereszt. Részikrél 2 f6 dolgozik ebben a projektben,
azonban jelent8s az dnkéntesek szama. A menekultek jellemzéen nem toltenek el hosszu id6t
a varosban / orszagban, tapasztalataik szerint tovabb utaznak valamelyik nyugati orszagba,
jellemz&en Nagy-Britannidba.

El6szor egy hatalmas étkez6t tekintettiink meg, ahol minden nap meleg étellel varjak a
raszoruldkat. Az élelmiszert 6nkéntesek készitik el, altalaban felajanlasokbadl. Ezen kivil flrdési
és mosatasi lehet8séget is biztositanak a hozzajuk forduldk szamara, valamint Ggyintézésben is
segitenek nekik. A hatalmas, 100 f6 befogadasara alkalmas ebédl6 mellett konténerekben
alakitottak ki a pihendéket, valamint a firdéket, illetve egy raktarhelyiséget, ahol a kiosztasra
keril6 holmik mellett szortirozzak a beérkezé élelmiszereket és  kulonbozd
élelmiszercsomagokat allitanak 0Ossze belSle. A helyiségekben az 6nkéntesekkel egyitt
biztonsagi szakemberek is dolgoznak.

A menekiltek elldtdsaval parhuzamosan hajléktalan emberek segitését is végzik a konténerek
mellett taldlhaté kétszintes épulletben. A foldszinten helyezkedik el az étkezd, ahol az
asztalokon mobiltelefonok toltésére is alkalmas elektromos aljzatokat alakitottak ki. Ezen kivl
itt taldlhaté a ruhaosztd helyiség is, ahova sorszdm szerint szélitjak az embereket. Szintén itt
helyezkednek el a mosddk.
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Etkez6
A hdazban a lépcsé mellett lift segitségével is fel lehet jutni az emeleti helyiségekbe, igy
mozgasaban akaddlyozott embereket is el tudnak latni. A 1épcsén szinekkel jeldlik az emeleti
részeken igénybe vehet§ szolgaltatdsokat, igy segitve a segitséget kér6k konnyebb
tajékozddasat.

LépcsS az emeletre

Az emeleten helyezkedik el az orvosi rendel8, valamint a szocidlis Ugyintézésre alkalmas szobak.
Itt dolgozik a pszicholdgus, és itt dolgoznak a jogi segitségnyujtast biztosito szakemberek, illetve
itt adjak ki azokat a kartyakat is, amelyek a raszorultsag igazolasara alkalmasak. Ezen kival itt
alakitottak ki egy tanoda-szer( részleget is a menekilt gyermekek részére. A 2. emeleten
talalhaté tovabba egy olyan szolgaltatas, amelyet azok vehetnek igénybe, akik keresik elveszett
csaladtagjaikat (,, Taldld meg a csaladtagod”). A helyiségben szamitégép és internet, valamint

telefonalasi lehet8ség all rendelkezésre.




A Voroskereszt ellatdasainak megtekintését kdvet8en aznapi ebédinket Brisszel egyik
pazarldasmentes éttermében, a BelMundo-ban fogyasztottuk el, ahol megfizetheté és izletes
ételeket készitenek szezonalis zoldségekbdl és a szupermarketek altal felajanlott, eladdsra mar
nem kinalt termékekbdl. Az étterem egyik kiemelt célja az élelmiszer-pazarlas megel&zése. A
butorok Ujrahasznositott raklapokbdl késziltek, a berendezés nagyon harmonikus és egyszerd,
mégis kedves, csaladias. Az étteremben leveseket, szezonalis saldtakat, valamint tésztaételeket
és desszerteket is készitenek, valamint bérbe adjak a helyiségeket kulonbdzE rendezvények
lebonyolitasara is. Es hogy miként kapcsolédnak a szocidlis elldtdshoz is? Az étlapon szerepl
ételeket olyan emberek fézik, valamint a kiszolgalast azok végzik, akik jelenleg a
munkaerépiacon nem tudnak elhelyezkedni. igy ez az étterem egyfajta védett munkahelyként
funkcional, ahonnan egy id6 utan vissza tudnak térni az emberek a munkaer@piacra.

Catorings oy zaathue
Webihap

Agsanchag it vrijcheg van 12U tot | 8u3d
Crmclerttag & vrijdag v 156 tot 14

Eensle sondag van de maand

. Drvinch van 10300 ot 13300

A BelMundoban

Az els6 napon megldtogattuk tovabbd Briisszel housing first szemléletben mikédé projektjét, ahol
a vezetd szocidlis szakember és egy tapasztalati szakértd fogadott minket. Mint ahogy kiderult,
a varosban két non-profit szervezet vallal szerepet a hajléktalansag csokkentésében az els6ként
lakhatds szemlélet elveit szem el6tt tartva. Az egyik, a Santé Mentale et Exclusion Sociale —
Belgique (késébbiekben: SMES-B) — azaz mentalis egészség és szocialis kirekesztés — 2013 ota
mukodik Belgiumban, a masik a Street Nurses, ami [ényegében az utcai szocialis munkat latja el.

A SMES-B a kronikus hajléktalan rétegbdl kikertilGket azonnal lakhatashoz juttatja. Az Ugyfelek
mentalis problémakkal kizdenek és/vagy fliggdségektsl szenvednek. Lakhatas kapcsan
haromféle megoldassal operal a projekt: allami/onkormanyzati tulajdonban Iévé szocidlis
ingatlanokba, lakastgynokség révén magantulajdonu lakdsokba, vagy mobilhdzakba koltoztetik
klienseiket. Az elsé kapcsan elmondhatd, hogy a lehet6ségek szlkosek, illetve sok ingatlan
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esetében el6fordul az, hogy
leszakado kerlletekben, vagy éppen
ugyanazon éplletekben
helyezkednek el a lakdsok. Ez az
elrendezés kedvez6tlentl hat az
tgyfelek reintegraciojara. A
maganlakasok kapcsan a
legnagyobb  problémaként  azt
emelte ki a szakember, hogy a
tulajdonosok nem csak a szocialis
problémak megolddsat, de a
mUszaki és minden egyéb, az
ingatlan esetében felmertlé
gondra, problémadra a housing first

mikodtetését végzi.

A legutolsd, azaz a mobilhdzak egy viszonylag Uj projekt, Brisszelben el8szor 2017-ben

.ol -

probaltak ki. A felismerés,
miszerint a varosban

széles a krénikus
hajléktalan emberek
rétege, mindemellett

nagy szammal taldlunk

kihasznalatlan
foldtertleteket, mint
ipartelepek, vagy
hasznalaton kivili kertek,

Mobilhaz Briisszelben (forras: Brussels
Express)

vezetett  oda, hogy
moduldris és

mobilhazakat
telepitettek, amelyekbe a

kliensek atmenetileg bekoltozhettek. Ezek a hdzak 3 évente Uj helyszinre kerllnek.
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A brisszeli HF projektnek jelenleg 45 Ugyfele van, velik 11 f6 szakember dolgozik, akik kdztl 8
f6 szocidlis munkas, 2 f6 a lakaslgynokséget mikdodteti, 1 f6 kozdsségi szocidlis munkas
feladatokat Iat el. A kollégak végzettsége sokféle, azonban mind ugyanazt a munkat végzik, pl.
a pszichologus is kvazi szocialis munkasként funkcionadl, csak a fokusz mas, amivel dolgozik. Két
kolléga félallasban vallal tevékenységet két kilsé szervezetnél. Az egyikéjik egy pszichidter
teambe, mig a masik egy ingatlankdzvetit6 csapatba segit be, igy 6sszekdtve a housing first-6t
mas szerepl6kkel. A teamben van tapasztalati szakértd is, akivel mi is beszélgettink. A sorstars
segit§ elmondta, hogy azt tapasztaljdk, neki sokkal kdnnyebben megy a bizalomépités a
kliensekkel, hamarabb megnyilnak a szamara, igy azoknal az Ugyfeleknél, akiknél a tobbiek
elakadast tapasztalnak, 6t Iéptetik be.

A vezet6 szakember elmondta, hogy vannak olyan kliensek, akiknek a segitésére nem a housing
first lesz a megfelel6 mddszer, de azok esetében, akik Ujra és Ujra az utcara kerllnek, érdemes
probdlkozni a szemlélettel. Az elmélet kritikdjaként azt fogalmazta meg, hogy vannak mar
olyanok, akik a housing first-re Ugy tekintenek, mint egy gyorsjegyre a lakhatdsba, emiatt az
igények egyre csak nének, az er6forrdsok azonban sz(ikosek.

2022. majus 10. —a masodik nap — Charleroi

Tanulmanyutunk mdsodik napjan Charleroi varosaba utaztunk el. Charleroi belga véros Valldnia
régioban. A varos lakossaga tobb mint 200 000 6, az agglomeracids telepllésekkel egyitt 500
000 f6, és ezzel Belgium 5. legnépesebb telepiilése.

A varosban és kornyékén egészen a 20. szazadig a nehézipar volt a meghatdrozd, ma is szamos
vas- és acél, Uveg, vegyi- és elektromechanikai Gzem mdikodik itt. Charleroi a kdzpontja a
franciaul Pays noir (,fekete vidék”) elnevezésl térségnek, amely régebben fbleg
szénbdnyaszatarol volt ismert. A nehézipar visszaszoruldsaval a nagyvarosok kozil mara a
legszegényebb varos lett, nagyon sok a nehéz szocidlis kortilmények kozott él6 ember.
Ugyanakkor a jol m(ikodd, kiterjedt szocidlis elldtérendszer miatt arrél a jelenségrdl is
beszamoltak vendéglatodink, hogy az orszag mas terlleteirdl, teleplléseirdl ide ,,vandorolnak” a
hajléktalan emberek, mert jo hire van az itt nydjtott szolgaltatdsoknak.

Charleroi-ban is — ahogy az egész orszdgban — ugyanaz a finanszirozasi forma makodik (allami
és regionalis), amit az elsé napon Brisszelben mar megismertink.

A Charleroi-ban végrehajtott housing first projekt szamos partnerszervezet kdéz6s munkajat
foglalja magaban, amelyeket halézat formajaban koordindlnak. A haldzat kilonbdzd
intézményeinek mindegyike egy vagy tobb munkavallaldval képviselteti magdat. A teamhez 28
szakember tartozik, teljes és félallasban is dolgoznak munkatdrsak a stabban, kilonbozd
végzettségekkel és tapasztalatokkal, pl.: szocidlis munkas, névér, pedagogus, pszicholdgus,
ingatlank6zvetitd, coach stb....

lgyekeznek a lakdsszektor egészét mozgdsitani, a leendd bérl6k sajatos igényeinek megfelel6
lakhatasi lehet6ségek széles skaldjat biztositani (szocialis lakhatds a La Sambrienne allami
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szocialis lakasipari vallalattal vald egylttmikodésnek koszonhetben; maganszallas; szallas a
szocidlis ingatlantgyndkségen keresztil).

Wallonie
Boulevard Jacques Bertrand n*10
6000 Charlerol

www relaisso
071/50.67.31

A varosban m(ikodd HF stab latogatasunkkor 68 Ugyféllel dolgozott. Az Ugyfelek 80 %-a
drogfliggd, 70 %-a pszichiadtriai beteg vagy értelmi akadalyozottsaggal él. A varosban a
hajléktalansagban él6k 20 %-a 18 és 30 év kozotti — e korosztallyal kilén emberek foglalkoznak,
az itt folyd segité munka fokusza elsésorban rajtuk van.

Az Ugyfeleket szinskdla szerint csoportositjak annak flggvényében, milyen nehéz helyzetben
vannak, mennyire sulyosak a problémaik, illetve milyen mentalis-pszichés allapotlak: voros,
sarga és zold csoportokat alakitottak ki.

A z06ld csoportba tartozék gyakorlatilag mar lakhatdsba kerlltek, vellik taldlkoznak a
szakemberek a legritkdbban, hiszen 6k képesek leginkdbb az 6nallo életvezetésre. Fontos
megemliteni azt is, hogy azok is ,visszajarhatnak” a szocidlis segitéikhez, akik mar teljesen
kiléptek a programbol — és erre van is példa, sokszor csak a személyes kapcsolat megtartasanak
fontossdga miatt jelennek meg alkalmanként, illetve kisebb Ugyek intézésében kérnek
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segitséget. A voros csoportban tartozé lgyfelekkel a kapcsolattartas, a szocialis szakmai munka
mindig 2 szocialis szakember jelenlétével zajlik.

A HF teamnek lehet6sége van arra, hogy kozvetlenll kérhazba/pszichiatridra juttasson el
szikség esetén Ugyfeleket, ezekkel az intézményekkel kozvetlen kapcsolatot alakitottak ki
ennek érdekében. A szocialis szakembereknek van modjuk és idejik arra, hogy ezekben az
esetekben a betegség belatdst segitsék az érintetteknél. Ugyancsak a szocidlis szakmai munka
fokuszanak megtartasat segiti, hogy az Ugyfelek rendelkeznek egy alapvet§ szocialis
biztonsaggal, még hajléktalanként is — lasd a kordbbiakban emlitett alapjovedelmet.

Az itthon tapasztaltakhoz képest ériadsi kildnbség, hogy a belga kollégdk nem taldlkoznak a
designer drog fogyasztassal — itt a hajléktalan drogfogyasztok a ,klasszikus” szereket hasznaljak
(heroin, kokain, stb...), melyek hatdsmechanizmusa kiszamithatobb.

Csapatunk a HF programban dolgozo szakembergardaval folytatott kozos egyeztetést kovetben
kettévalt. Ketten megldatogatottunk egy — a helyi 6nkormanyzattdl bérelt — hdzat, melyben
iroddkat és k6zGsségi tereket mikédtet a charleroi-i HF stab. Itt részt vettink a helyi kollégakkal
és 2 Ugyféllel egy tarsasjatékban, mely az 6ndlld haztartdsvezetés készségeit igyekszik
fejleszteni (kiterjedt ismereteket/otleteket nyujtva a spdrolason kezdve a kornyezetvédelmen
at a jogokig és kotelességekig egy szomszédsagban). Akar csak a magyarorszagi HF
projektinkben, itt is az a tapasztalat, hogy - bar igyekeznek minél szélesebb palettan
programokat felkinalni - az egyes kdzosségi alkalmakra nagyon nehezen lehet 6sszeverbuvalni
a résztveviket, dltaldaban minden ilyen esemény kis létszammal tud csak megvaldsulni.

Tarsasjaték a haztartasvezetésrdl

Csapatunk masik fele a Restaurants du Coeur, vagy Restos du Coeur — magyarul a Sziv Ettermei
— egy Franciaorszagbdl indult non-profit kezdeményezést latogatott meg. Az étterem f4
tevékenysége, hogy Ugyfeleik részére meleg és hideg ételt osztanak. Célcsoportjai nem csupan
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a hajléktalan emberek, hanem barki, aki alacsony jovedelemmel rendelkezik, igénybe veheti a
szolgdltatast.

A Restaurants du Coeur Otlete a szinész és humorista Coluche-tdl szarmazik, aki ugy gondolta,
hogy fontos tarsadalmi cél lehet a rdszorulék maganadomanyokbdl torténd segitése, igy
csokkentve az éhezést. Az els6 éttermet 1985 végén nyitottdak meg Parizsban, majd Ujabb és
Ujabbakat adtak at Franciaorszag-szerte. Coluche, miutan megtudta, hogy a felhalmozott
folosleges étel taroldsa dragabb, mint annak szétosztdsa a raszorulok felé, kérelemmel fordult
a parlamenthez annak érdekében, hogy a szegények kaphassdk meg ezeket az élelmiszereket.
Ennek eredményeképp 1987-ben dontés szlletett, négy szervezet megkapta az
élelmiszertdbbletet, majd azt kioszthatta. A Restos du Coeur médiatdmogatasban is részerult:
Jean-Jacques Goldman dalt irt les Restos du Coeur cimmel, a szerzemény sorait pedig olyan
sztarok énekelték és olvastak fel, mint Michel Platini, vagy Yves Montand. A szervezet tulnétte
magat Franciaroszagon, éttermeket nyitottak Belgiumban és Németorszagban is.

Belgiumban az els6 éttermet Liege-ben adtak at, azéta 26 helyszinen Uzemelnek, igaz, ebbdl
nem mindegyik étterem, van, ahol a tevékenység hideg élelmiszercsomagok kiosztasara
korlatozodik. Csapatunk a charleroi-i intézményt latogatta meg. A helyszinen egy szocialis
szakember kisért minket végig. Az intézménybe belépve azonnal a tdgas éttermi részbe
érkezink, mely 11:30 és 13:30 kozott fogadja az Ggyfeleit. A szakember elmondta, hogy a meleg
étel, azaz a szervezet kézzel foghatd szolgdltatdsa valdjdban egy kapu a szocidlis
ellatérendszerbe, ugyanis az az elviik, hogy csupdn az ételosztas nem elegendd segitség. Eppen
emiatt az éttermi rész mogott egy 8:30 és 11:00 6ra kozotti nyitvatartassal Gzemel§ szocidlis
irodat is fenntartanak, ahol két f6 szocidlis szakember segiti az Ugyfeleket kilonféle
transzferekhez, vagy akar elhelyezéshez juttatni. Amennyiben kiskoraval taldlkoznak, Ugy nem
kildik el, hanem probaljak a tamogatasukrél meggydzni és a beszélgetések soran fényt deriteni
arra, miért is érkezett a gyermek egyedil az étterembe. A szakember Ugy nyilatkozott, hogy
altalaban ki szokott dertlni, hogy csaladi probléma huzédik meg a hattérben, és ha a
gyermekkel mar kialakult egy viszonylagos bizalom, tovdbb lehet irdnyitani mas, szamara
megfelel§ szolgdltatasba. A masik olyan Ugyfélkdr, amely emlitésre kerllt, a szer hatadsa alatt
lévé Ugyfelek csoportja. E kapcsan a szocidlis szakember elmondta, hogy alapvetéen
megnyugtatni probaljak azokat, akik valamilyen anyag fogyasztasat kovetSen idegesen
viselkednek, az er@szakkal szemben azonban zéré tolerancia van érvényben.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Li%C3%A8ge

Ebédls
A szocidlis iroda és az étkez6rész bemutatdsa utdn a konyhdba és a raktdrakba mentink. A

konyhaban a tisztasdg megtartdsara fokozott Ggyelnek, ugyanis rendszeresek az ellenérzések.
A kilonféle hozzavaldk, mint a zoldségek, husok taroldsa mas-mas helyiségekben, az adott
alapanyag tartasi elGirdsainak megfelel6en torténnek. Kilon tér van a nagyméret(i és a kisebb
edények tisztitasara. A raktarak is ugyanebben az éplletben helyezkednek el, egy résziikben
szisztematikusan tartés élelmiszereket, mig madsikban higiéniai eszkdzoket, vagy ruhdkat
tarolnak.

Fc’Szc’Skonha

Csapatunk végll egy charleroi-i éjszakai menedékhelyet |atogatott meg, amely Osszesen 40
féréhellyel m(ikodik, ebbdl 33 f6 férfi és 7 néi féréhely. A férfiakat a foldszinten 1év6 szobdkban
helyezik el, mig a n6k szamara az emeleten alakitottak ki lakrészt. A férfi részlegen 6 db otagyas,
és egy darab harom dgyas szoba all rendelkezésre. A néi részleg egy darab négyagyas, és egy

darab haromagyas szobabdl all, a szobdkhoz kiilon flird6szoba tartozik.
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A raszoruldkat 21 és reggel 8 ora kdzott fogadjak, egy-egy éjszaka pedig 5 szocialis szakember
biztosit Ugyeletet. Jellemz&en alacsonyklszobl ellatdast nyudjtanak, drogot és alkoholt
fogyasztok is igénybe vehetik. A szocidlis munkasok [étszamabdl addddan lehetbség nyilik arra,
hogy az alkoholos vagy szer hatasa alatt all6 emberekkel foglalkozzanak, lenyugtassak éket, igy
megteremtve az éjszakai pihenést. Ezen kivil személyes okmanyok nélkil is fogadjak az
embereket.

Az éjszakai menedékhely berendezése hasonlatos volt a hazankban tapasztalthoz: a szobakban
emeletes vasagyak voltak mlbd&r szivacsokkal, az étkez6ben mianyag székek, valamint fém
asztalok. A kdzosségi helyiség egyben étkezéként is funkcionalt.

Az éjszakai menedékhelyen flrdésre, pihenésre, étkezésre nyujtanak lehetdséget, valamint
biztositanak ruhaosztast is. El6zetes tervek szerint a menedékhely az idei évben egy masik
épuletbe koltdzik, mert a mostani mar allagdban nem felel meg mar az elvarasoknak, feldjitasra
var.

Ruhaosztd helyiség

D00
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Férfi furd6

A Belgiumban elt6ltott két nap nagyon hasznosnak, eredményesnek bizonyult, kihasznaltuk a
rendelkezésre allo id6t és az els6ként lakhatas programhoz kapcsoldddan szamos
tapasztalattal gazdagodtunk. Am azt is megallapithatjuk, hogy az id6 roévidsége okan —
elsésorban a hajléktalanellato rendszer tekintetében - csak kis szegmensét tudtuk megismerni
a szolgaltatasoknak, elért eredményeknek és a mddszertanoknak.

D00

13



