Konferenciabeszamolo a FEANTSA 2021
oktober 4-5 kozdtt megrendezett hibrid
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konferenciajarol

irta: Fehér Bordka és Olah Déra, BMSZKI Szakmai fejlesztési és médszertani iroda

A FEANTSA 2021 oktéberében tartotta meg Fizetett arak és tanulsagok cim( konferenciajat a szakma
270 szerepl&jének részvételével, a szlovakiai Pozsonyban. A hibrid konferenciat Zuzana Caputova, a
Szlovak Koztarsasag elndke védndkségével és a szlovak civil szervezet és FEANTSA-tag, a Proti Prudu
partnerségével tartottdk meg.

Az olyan workshopok, mint a ,Kilakoltatasok a globdlis jarvany alatt” és a , Lakhatds, egészségligy és
Covid” lehetGséget biztositottak a vilagjarvanyt megel6z6 politikdk szdmbavételére, és annak
mérlegelésére, hogy ezek a politikdk hogyan alakitottdk a jarvanyra adott vdlaszunkat. Hasonléképpen,
a ,Rewind: A mult hibaibdl tanulva” cim( el6adas alatt a FEANTSA harom korabbi elnokének
részvételével azt a kérdést feszegették, hogyan lehetséges, hogy azokban az orszagokban — Hollandia,
Skdcia és irorszag — is n6 a hajléktalansag, ahol rendelkeznek a hajléktalansag elleni kiizdelemhez
szlikséges forrasokkal, stratégiakkal és kutatasokkal.

Nicholas Pleace el6adasaban azt vizsgdlta, hogy a szocialis agazat hogyan tarthatja fenn a
hajléktalansag felszdmolasa irdnti elkotelezettségét, mikdzben a vilagjarvannyal is meg kell kiizdenink.
Pleace szerint ,a vilagjdrvdny megmutatta, hogy hatékonyabban is megel6zhetjik és
megszlintethetjliik a hajléktalansagot. A kihivds most az, hogy megtalaljuk a mdédjat annak, hogy
megakaddlyozzuk az éles visszalépést”.

A konferencian a hajléktalansag felszdamolasara irdnyuldé eurdpai kezdeményezéseket és az alternativ
lakhatdsi modelleket bemutatdé workshopot is taldltunk, melyek gyakorlati eszkdzoket kindltak a
hajléktalansag csokkentéséhez. A ,Hajléktalansag megsziintetése a kelet-eurdpai orszagokban”
szekcid sordn pedig arra emlékeztetették a résztveviket, hogy egyedi megoldasokat kell alkalmazni a
helyi szinten sajatosnak szamité problémdk kezelésére, ha Eurdpa elGrelépést akar tenni a
hajléktalansag elleni kiizdelemben.

A hajléktalansag elleni kiizdelem eurdpai platformjanak 2021 juniusi elinditdasakor mind a 27 tagallam,
valamint az unids intézmények és mas érdekelt felek is 6sszefogtak, hogy alairjak a hajléktalansag elleni
kiizdelemrdl szélo lisszaboni nyilatkozatot, és ezaltal kotelezettséget vallaljanak arra, hogy 2030-ig
felszamoljdk a hajléktalansagot. A platform elinduldsaval megérett az id6 arra, hogy a szakpolitikai
konferencidnkon helyet biztositsanak a legmodernebb tudas, az uttoré szakpolitikai eszk6zok és a
legljabb gyakorlatok bemutatdsahoz, terjesztéséhez.

Fiatalok hajléktalansaga — workshop

A FEANTSA minden évben készit egy jelentést a lakhatasi kirekesztésrél Eurépaban — a 2020-as anyag
az ifjusagra koncentral.
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A hajléktalansagot strukturalis problémaként kezelik, EUROSTAT adatokat mutatnak be:

o alakhatasi koltségek Eurdpa szerte novekedtek az elmult 10 évben (2014 6ta +14%) —
kilonosen a bérleti dijak terén
e tobb eurdpai févarosban magasabb egy egyszobds lakas bérleti dija, mint a fiatalok median
jovedelme
e aszegényebbek lakhatasi kiaddsai megkdzelitik a jobbmdduakét, vagyis szocialpolitikai
beavatkozas szlikséges
o ekdzben az dllami lakhatasra forditott kiaddsok folyamatosan csékkennek
e azalacsony jovedelmd fiatalok kilénosen veszélyeztetettek
e afiatalok aranya a hajléktalan emberek kdzott tobbszordsére nétt pl. Hollandidban, Graz-ban
és Salzburgban Ausztridban, Périzsban, irorszagban, Danidban
e COVID-19 hatas:
o sziul6krél levdlas megneheziilt — mentalis problémakhoz vezethet (az otthoni
lakashelyzet fliggvényében).
o kutatds: 20% szerint megnehezedett a lakhatashoz valé jog érvényesitése, minden
harmadiknal veszélybe is keriilt.
o nétt a kozterileten él6k szama.
e sok helyen korlatozott ideig érhet6k el a tdmogatasok.

Melanie Schmit (NL): Els6ként lakhatast projekt fiatalok szamara (LIMOR)

— Amszterdamban és Hagaban mar tobb ilyen projektet valdsitottak meg olyan sikerrel, hogy
az6ta mdr tobb holland varosban inditottak hasonlé projektet.

— 2018-ban a hajléktalan emberek 32%-a fiatal volt (18-29), 2009-2018 kozott
meghdromszorozédott.

— A harmadik orszaghdl érkez6k 39%-a fiatal.

— Tobb a fiatal n6, mint az id6ésebb hajléktalan emberek kozott (26%).

— ElsGsorban a nagyobb varosokban koncentralddnak.

— 2019-ben indult az elsé ifjusagi projekt Hagaban — 400 regisztralt fiatal hajléktalan, egyre
tobb az éjjeli menedékhely férGhely, de a fiatalok sokszor nem jutottak be.

Feltételek:

o Dbérleti feltételek (fizetés + egylttélési szabalyok) betartasa
e heti min. egy kapcsolattartas (altaldaban ennél intenzivebb)

Holisztikus segitségnyujtds, sorstars segités, intenziv esetmenedzsment.
Cél: egészséges feln6tté valas, személyiségfejlesztés.
Szabad hibazni, hiszen fiatalokrdl van szo.

Strukturdlis cél: fiatalok hajléktalansagdnak felszdmoldsa; ne legyenek fiatalok éjjeli menedékhelyeken;
prevencio.

Célcsoport: 16-24 évesek, akik be sem jutottak a hagyomanyos ellatérendszerbe (pl. kordbbi rossz
tapasztalatok miatt) vagy kihullottak onnan — jelenleg 19 éves a legfiatalabb.

Onallé bérlakdshoz jutnak, hatdrozatlan ideig — hosszutavd, de nem 6rokké.
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https://housingfirsteurope.eu/organization/limor/

Most vizsgaljak a co-living (k6z6s lakds) lehetdségét olyanoknak, akik ezt szeretnék... Ugyanakkor lehet,
hogy a megfizethet6ség miatt erre mozdulnak.

A lakastulajdonos cég kezeli a lakassal kapcsolatos ligyeket, a segit6 a fiatalt tamogatja (akar a kettd
kozotti konfliktusban is).

Lakdssal kapcsolatos kiaddsokat + megélhetést az nkormanyzati lakhatdsi tdmogatas fedezi, a 18-21
éveseknél tovabbi tamogatds sziikséges + bltorozdsi tdmogatas.

8 ugyfél/segit6 (6-rdl indultak, de a tapasztalat azt mutatta, hogy a fiataloknak kevesebb tamogatasra
van szlkségik, mint a feln6tteknek).

Korabban a fiatalok fele hajléktalan volt (éjjeli menedékhely vagy utca), 10 érkezett kozvetlenil a
gyermekvédelembdl. A hajléktalan fiataloknak is egy jelentds része allami gondoskoddasbdl érkezett,
de a rossz tapasztalatok miatt nagykoruva valdsa utdan mar nem akart egylittm(kodni.

46 fiatalbdl csak harom esett ki, 2 mar 6nalldan kikoltozott, a tobbiek stabilan bent élnek.

Eddig volt egy apa, akinek volt gyereke, és egy masik n6 a program segitségével kapta vissza az allami
gondoskodasbdl a gyermekeit.

Romak és hajléktalansag - workshop

Bevezet6 el6adasaban Christopher Lee, az Eurdpai Roma Jogok Kozpontja szervezet munkatarsa a
romdk helyzetét az 1900-as évekig visszamendleg mutatja be. A prezentacioban megemlékezik a
masodik vildghdboru alatt meggyilkolt romakrol is.

A romak az eurdpai lakossag szegénységgel leginkdbb sujtott etnikai kisebbsége, akik tarsadalmi
kirekesztéssel, hatranyos megkilonboztetéssel, a foglalkoztatas,  oktatas, lakhatas
és egészségligy terén pedig egyenlStlen hozzaféréssel rendelkeznek.

Bar a roma népesség az eurdpai nemzet szerves része, a legtébb orszagban intézményi szinten
tapasztalhatd a rasszizmus: a szocidlis ellatdsok, az egészségligy, a munkaerépiac, a lakhatas és jogi
szabdlyozas teriletén. Romaniaban pl. a bérlakdsigénylések soran extra pontnak szamit a fGiskolai
diploma, igy a jellemz&en alacsonyabb végzettséggel rendelkez6 romdak maris kisebb esélyekkel
indulnak a palyazatokon.

A COVID jarvany alatt hozott, kilakoltatdst hatrdltatd intézkedések egy ideig megvédték a
fizetésképtelenné valt romakat otthonuk elvesztését6l. A veszélyhelyzet elmuldsaval azonban pl.
Olaszorszagban és Szlovakidban azonnal elindultak a kilakoltatasok.

A gylilolet blncselekmények, mint a romak elleni gylloletbeszédek, a rasszista tamadasok, a
szélsGjobboldali csoportok gylilekezései és a pogromok is gyakoriak. JellemzGek a renddri visszaélések,
a kdzosségek elleni razzidk és az etnikai alapu profilalkotas®.

A romdk gyakran szamolnak be bantalmazasrdl az egészségligyi ellatasok igénybevétele soran is: a
varandds nékkel szemben gyakorta tapasztalhatd orvosi gondatlansdg és alacsonyabb szinvonalu
ellatas, mint a nem roma szarmazasu kismamak esetében. Maceddnidban egy varandds roma n6 nem
jutott id6ben orvosi ellatashoz, és ez a n6 és a magzat haldldhoz vezetett.

1 A megkulonboztet6 etnikai profilalkotas azt a gyakorlatot jelenti, amelynek soran a biintld6zési dontések alapjat kizardlag vagy f6ként egy
személy faji, etnikai vagy vallasi hovatartozasa képezi. (Eurépai Unié Alapjogi Ugyndksége: A hatékonyabb rendfenntartds felé - A

megkiilonboztetd etnikai profilalkotas megértése és megel6zése: Utmutato)




A romakat a szocidlis ellatasok és a gyermekvédelem terén is hatranyos megkilénboztetés éri. Nagyon
gyakori a roma csaladokbdl valé kiemelés, a szegénységre hivatkozva. Bar a legtobb tagallamban
torvény tiltja a gyermek kiemelését csaladjabdl pusztan anyagi okok miatt, roma gyermekeket
gyakrabban emelnek ki csaladjukbdl anyagi okok miatt, mint nem-roma kortdrsaikat.

A romakat gyakran éri nyilt tdmadas politikusok részérél is. 2017-ben nagy visszhangot valtott ki Angel
Dzhambazki, az Eurépai parlament bolgar képviselSjének esete, aki agressziv romaellenes propagandat
terjesztett a parlamentben, a médidban és a kozosségi oldalakon.

Sokat foglalkozott a média Kraszimir Karakachanov, az el6z6 bolgar kormdany miniszterelnok-helyettese
és védelmi miniszter tgyével is, aki 2019. januar 8-an a plovdivi Vojvodinovo faluban tett romaellenes
kijelentésével — a Bolgar Legfels6bb Kozigazgatasi Birdsag 2021-ben meghozott déntése értelmében —
diszkrimindaciét kovetett el.

A fenti két példa kapcsan joggal jut esziinkbe, hogy ahol a térvényzhozok ilyen nyelvezetet hasznalnak
egy-egy kisebbség emlitése sordn, ott milyen lehet a romak helyzete és altaldnos megitélése.

Miért vandorolnak a romak?
A romak helyzete nyugaton sem jobb, legfeljebb jobban védi 6ket a politikai kornyezet.

A vandorlas okai:

kiszamithatobb jovd, jobb koriilmények

menekilés a kilatastalansagbdl és a kitaszitottsagbol

jobb szinvonalu oktatds a gyerekeik szamdra

e arasszista kozegbdl egy multikulturalis kornyezetbe keriiljenek.

Milyen nehézségekkel szembesiilnek az 4j otthonuknak valasztott orszdgokban?

— Nehéz hozzajutni a kozszolgaltatasokhoz (megfizethetd lakhatds hidanya, diszkrimindcio a
munkahelykeresés és foglalkoztatds soran)

Sok tagorszag megneheziti a roma emberek boldoguldsat:

Daniaban példaul bilintetik a kozterlleti kéregetést. Sok helyen bevett gyakorlat az etnikai alapu
profilalkotas. Bizonyos helyekre be sem engedik a roma szarmazasuakat, vagy mar a hataratlépés soran
visszakildik 6ket azokba az orszagokba, ahonnan elvandorolnanak. A hatdsagok ismerik a
romatelepeket.
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nemzeti stratégia szerint ,a roma emberek hajléktalansaga a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés
legszélséségesebb példaja az olasz tarsadalomban”, amelyet Ugy kell kezelni, hogy "a romak és szintik
szamara a lakhatasi megoldasok széles koréhez valé hozzaférést kell biztositani, és fel kell szamolni a
krizishelyzetekre létrehozott hatalmas, egynemzetiségli telepeket”.

Ennek ellenére 2018-ban még mindig 26 000 roma él hivatalos vagy informalis nyomornegyedekben.
Tobb mint 16 400 roma ember, akik 43%-a olasz nemzetiség(, és az 6nkormanyzat altal fenntartott
telepeken él, mig tobb mint 9600, tébbségében romaniai roma, akik informalis telepeken élnek, sulyos
lakhatdsi és tarsadalmi kirekesztettségben.

Az olaszorszagi romak hajléktalanna vélasa tobb tényez6re vezethetd vissza, még ha egy latszik is
domindnsnak: a széles korben elterjedt elGitéletesség fennmaraddsa, amely er6sen befolydsolta a
hajléktalan romakra vonatkozd olasz lakaspolitikat az elmult 3 évtizedben.




Hogyan tudndk jobban tdmogatni a szolgdltaték a roma embereket?

- fontos lenne megértenilik, milyen koriilmények kozott éltek hazdjukban ezek az emberek.

- segiteni kellene Gket abban, hogy hozzaférjenek a kdzszolgaltatasokhoz (megfelel6 iratok, el
ellatas stb.)

- a szolgaltatdsok nyujtdi szamara tovabbképzéseket tartani ahhoz, hogy jobban ismerjék a
roma embereket, pontosabb képiik legyen a szilikségleteikrdl.

- azigazgatdsi és szolgaltatasokat nyujtd szervezetekben jelen 1évé faji elGitéletek kezelésére is
szlikség lenne.

A szekcié mdsodik felében Donatella de Vito, a Casa della Carita szakmai vezetGje tart el6addst milandi
programjukrol.

A Casa della Carita id6sek, csaladok, migransok és menekiiltek, hajléktalanok, mentalis problémakkal
kiizdé emberek, fogyatékkal é16 n6k és férfiak, illetve gyermekek ellatasaval foglalkozik. Szolgaltatasaik
korosztalytél, orszagtdl és vallastdl flggetleniil a fent felsorolt csoportok minden tagja szdmara
elérhetdek.

2004-ben egy atmeneti tabort taldltak onkéntesek, melyet — f6ként Romaniabdl érkezé — roma
emberek laktak. Az 6nkéntesek krizisjelleggel alapvetd ellatds megszervezésével nyljtottak segitséget
az ott laké embereknek. Egy évvel kés6bb az 6nkéntesek jeleztek a szervezet felé, hogy megkezdédtek
a kilakoltatasok a taborbdl. A Casa della Carita igazgatdja ekkor nyitotta meg az intézmény kapuit a
tabor lakoi el6tt, és egy nagyszabasi médiakampany keretében a varos és a lakossag segitségét kérte
a csaldadok elhelyezéséhez. Milanoi Tartomany azonnali pénzbeli segitséget nyujtott a szervezetnek és
tobb apartmant is felajanlott a csaladok elszalldsoldsahoz. Miutdn ideiglenes lakhatasi megolddst
taldltak a csalddok szamara, egy mediatorral kezdtek el dolgozni a csoport- és a csaladok szintjén,
felmérve a telepiek sajatos igényeit és kortlményeit, hogy személyre szabott gondozasi tervet
dolgozhassanak ki szamukra.

A csalddok nagyon kilénb6z6 helyzetben voltak: kiilonbség mutatkozott az iskoldzottsagban és a
munkatapasztalatok terén. Az integracidt elGsegitend6 személyes gondozast nem egy el6re
meghatarozott mddszertan, hanem az egyéni igények alapjan alakitottak ki.

Segitségnyujtas formai:

— Az els6dleges cél a gyermekek iskolai beilleszkedésének tamogatdsa és az iskoldk tdmogatasa
volt. Egy pilot-program keretében az Oktatdsi Minisztériummal és Milané varosaval
egyuttm(ikodve dolgoztak ki stratégiat a gyerekek felzarkdztatasahoz.

— N&ket tamogatd projektek, heti rendszeresség( sorstdrs-segit6 csoportok,

— Felnéttek gyermekek szamara iras-olvasas tanitasa, nyelvtanfolyamok biztositdsa,

— Szakképzések biztositasa, munkaba helyezés.

Az Alapitvany 2009-ig folytatta a munkat a csalddokkal. A folyamat végére a csaladok 80%-a 6nallé
lakhatasba tudott koltdzni, 9 %-uk lakastulajdonossa valt.

2012-ben Pioltello 6nkormanyzata (egy Miland melletti kisvaros) is felvette a kapcsolatot a Casa della
Caritaval, mert fel kellett szamolniuk egy illegdlis tdbort, amelyhez civilek és szocidlis szervezetek
tdmogatasat kérték. A Milano-ban bevalt modellt megismételték Pioltello-ban is. Ettl a pillanattdl
kezdve a Casa della Caritd nagyobb hatdst tudott gyakorolni a milandi 6nkormanyzat szocidlpolitikai
dontéseire is. A projekt beépilt a mildndi 6nkormanyzat szolgaltatasi elemei kozé, és intézményi
projektté valt. A telepek felszdmolasa nem allt meg, de az dnkormdnyzatok sokkal dvatosabbak 1-1
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ilyen akcié soran, és segitségil hivjak a szocialis szakma képviseldit is. Tisztdban vannak azzal, hogy a
telepek felszamolasa utan lakhatasi lehet&séget kell biztositaniuk a csaladok szamara.

Donatella kiemelte, hogy nagyon sok forras lenne elérhet6 roma emberek inkldzidjara, de a
tagorszagok nem vallaljak a programmal jard esetleges nehézségek, kudarcok kockazatat. A sikeres
programok tapasztalatait felhasznalva egy koz6s eurdpai egylittm(ikodés kialakitdsa lenne a cél, és
fontos lenne nyomast gyakorolni a tagallamokra, hogy haszndljdk ki az EU-s forrasok adta
lehetdségeket.




