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A szakmai program célja: A Budapest Févédros Onkormanyzata fenntartdsaban mikodd
Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1087 Budapest, Kényves Kalman
krt. 84. szam alatti éjjeli menedékhely és nappali melegeds szolgaltatasi feladatainak
meghatarozésa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodést nyljté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A .§-a hatarozza meg.

1. A szolgéltatas célja, feladata, a |étrejov kapacitasok, nyujtott
szolgéltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A BMSZKI 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84. szdm alatti ¢jjeli menedékhelye
atmeneti elhelyezést nytjto intézmény, mely ellatas a szocidlis igazgatasrél és ellatdsokrol
sz0ld 1993, évi Il torvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyijto
szakositott ellatasi forma.

A szolgéltatas céija, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatranyos helyzetli személyeknek egyénre
szabott segitséget nyujtson annak érdekében, hogy tarsadalmi integracidjuk megvaldsuljon.

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye biztositja az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
étel melegitésére, étkczésre, betegek clkiilonitésére, kozosségi egyiittléickre  szoigalo
helyiségek:, valamint a szocialis-, és mentalis gonduzast. Mitkode ;e folyamatos, nyitvalartasi
ideje 18%0-tal 08™ éraig tart.



A hajléktalanok nappali melegedbje biziositia a napk6zbeni tartézkodasra, szeruélyi
tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egyltiléiekre szolgalo helyiségeket,
valamint a szocidlis-, ¢s mentalis gondozast. Segitséget nyujt a hajléktalan személyek
életvitelehez, eldsegiti a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését. Mitkddése folyamatos,
nyitvatartasi ideje: hétf6t8] - péntekig, 9°°-17% éraig.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr, 5/A § (1) bekezdeés c) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
kozill a fenntartd az alabbiakat biztositja:
az ¢jszakai pihenésre,
a személyi tisztalkodasra,
a betegek elkiilénitésére,
a kozOsségi egyiittiétre szolgald helyiségeket,
a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatast,
a személyes targyak tarolasdhoz zarhat6 szekrényt,
a ruhazat tisztitasadhoz mosdg=pet €s centrifugat,
étel melegitésére alkalmas eszkézt, valamint az étel elfogyasztasahoz ¢ célra kijeldlt
helyiséget,
a kozdsségl helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges berendezést (Tv),
a takaritast,
tisztalkodashoz szlikséges textilidt, alapvetd felszereléseket,
segitséget az egészségiigyi alap €s szakellatashoz vald hozzatéréshez,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
érickmegbrzot,
postacimet,
konyvkdlestnzési lehetdséget,
sportolasi lehetdséget (csocso, asztalitenisz),
a szocidlis munka keretein beliil
e csetkezelést,
s szocialis ligyintézést,
o tandcsadast.
A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizarolag széllds és tisztalkodasi
lehetdség biztosithato.
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A nappali melegedé lehetoséget biztosit:
e akoézbsségi egylittlétre,
a pihenésre,
a személy tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitisara, tovabbé biztositja:
az ¢tel melegitésére, talalasara, elfogyasztaséra alkalmas eszkozt,
k6zOsségi helyiségek rendeltetésszerit hasznalatahoz sziikséges berendezést (Tv,
radid),
k6z6s hasznalatu helyiségek takaritasét,
o clsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
e szocialis igyintézést, tandcsaddst,
o koényvkolestnzési lehetdséget,
o allaskeresési szolgaltatasokat,
e kozdsségi programokat, csoportfoglalkozasokat.



1.2 Az intézmény altal oiztositoti féréhelyek

A menedékhely tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, frekventdlt helyen, a 1087 Budapest
Konyves Kdlman krt. 84. szam alatt talalhato. Az éjjeli menedékhely 208 allando férdhellyel
rendelkezik. A nappali melegedd napi 200 {6 ellatdsara alkalmas. Az intézményt harom részre
osztottuk tigyfeleink kiilonbozé szintil igényeinek kielégitése érdekében. Az épiilet emeletén
taldlhaté 143 fér6hely hagyomanyos éjjeli menedékhelyként funkciondl. A foldszinti agyak
egy részét, 65 férdhelyet a munkaba allt, de még atmeneti szélldshelyre varakozo hajléktalan
emberek szdmara tartjuk fenn. Az éplilet hatsd részében kimondottan utcardl érkez0k szdmara
biztositunk elhelyezést. A finanszirozast palyazati forrasbol sikeriilt megoldanunk.

1.2  Mas intézményekkel 16rténé egyiittmiikidés modja

A menedékhely az ligyfeleknek nywjtott szolgaltatasok kiszélesitése érdekében rendszeres
munkakapesolatot tart a BMSZKI szdmos telephelyével. tovabbé tarsintézményekkel és a
hajiéktalan személyek ellatasaban szerepet jatsz6 szervezeiekkel, igy:

» Budapest Févéaros Kormanyhivatala IX. kertileti Jarasi Hivatalaval,

e Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Kerilleti Foglalkoztatdsi és Ellatasi
Osztalyaval,
a Fovarosi Onkormanyzat Iajléktalan Informacios Irodéval,
a Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,
a févaros teriiletén mikodé korhazi és pszichiatriai osztdlyokkal,
Tarsintézményekkel — utcai szolgélatok, nappali melegedd, éjjeli menedékhely,
Atmeneti szallas,
o civil szervezetekkel.

2. Elldtandé célesoport jellemzdi

A 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 84 szam alatti &jjeli menedékhely els6sorban a kozeli
vasiti teriileten, a Jozsefvarosi palyaudvaron, a Népligetben, illetve a kapcsolodd
kozteriileteken életvitelszeriien tartozkodd hajléktalan szeméiyek ¢éjszakai elhelyezésére
szolgal.

A nappali melegeds elsésorban a kozeli piacon, illetve a kozteriileteken alkalmi munkat
vallalé, vagy ennek reményében nap kozben folyamatosan a kozteriileteken tartézkodo
hajléktalanok alapellatasara, szolgaltatisok kozvetitésére, informacié nyljtasara, egyes
szolgéltatasok biztositasara — ez altal a kozteriileti tartozkodas idejének csokkentésére 15
szolgal.

Az dijeli menedékhelyet a
a) Magyarorszdgen €16 18. életévét betsltott magyar allampolgdr, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar
hatésagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - Onellatasra képes -
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehetoséggel.
b) tovabba akinek
o idegenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,
o az idcgenrendészeti hatosdg vagy a menckilligyi hatésdg éltal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
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me::ekiiltligyl eljarasban elrendelt kotelezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen
valo tartozkodasa megsziint, vagy
o idegenrendészeti  vagy menekiltigyi eljarasban az idegenrendészeti  vagy
menekiiltiigyi hatdsag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valéd tartdzkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jeldlhetd ki.
¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiltiigyi hatosag igazolasdval
rendelkezik.
A menedékhely lehetéséget biztosit a haziallattal jelentkezd hajléktalanok részére a
hazidllatok ketrecben (kennelben) torténd elhelyezésére is.

A nappali melegedot

a Magyarorszagon €16 18. életéviiket betoltétt magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint a magyar
hatdsagok éltal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek vehetik igénybe.

3.  Afeladatelldtds szakmai tartalma, maédja, a gondozasi feladatok jellege

Lo 0t

Az gjjeli meradékhely 1994 6ta mikodik, melyet az ellatasi igényeknek megfeleléen 2005-
ben nappali melegeddvel egészitettiink ki. Az elmult években az éjjeli menedékhely forgalma
folyamatosan meghaladta az id6szakosan engedélyezhetd férdhelyekkel megnovelt kapacitdst
is, illetve a nappali meleged6 napi forgalma is meghaladta az engedélyezett fér6helyszamot.
A folyamatosan ndvekvéd igénybevétel miatt szitkségessé valt a helyiségek felijitasa és
tovabbi féréhelyek kialakitasa ugy, hogy a csatlakozé helyiségesoport felé atjaré ajtok
nyitasaval jelentésen megndveltiik az intézmény altal hasznalt teriiletet.

A targyi feltételek javitasaval biztositani tudtuk a szolgaltatisok tartalmanak €s minOségének
javitasat is. Jelent6sen javultak az éjjeli menedékhely elhelyezési koriilményei, illetve a
nappali melegedé zsufoltsaga is megszlint, ezért tartalmasabb, kiegészitd szolgéltatasok
befogadésara is alkalmassa valt.

E fejlesztés soran figyelembe vettiik azt is, hogy a szomszédos épliletben mikddik a 1X.
kerlileti Jarasi Hivatal Ugyfélszolgalati Irod4ja, valamint a Févéarosi Onkormanyzat
Hajléktalanok Informdacios Irodéja, ahol az 4tmeneti és az aktiv koruak ellatasainak és az
atmeneti segélyek ligyintézése és kifizetése torténik, valamint szintén az épilletben kerilt
kialakitasra a BMSZKI Orvosi krizis szolgalatanak egyes részlegei, ami szintén noveli a
melegedd forgalmat. Mindez tehat tovabbi jelentds forgalomndvekedést okozott, valamint az
ligyintézési, iratpotlasi stb. szolgaltatasok iranti igények novekedését eredményezte a nappali
melegedoében is.

A célesoport sajatossagainak megfelelden a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatisok
mellett szidmos kiegészitd szolgaltatdst biztositunk. Ugyfélszolgalati irodat és alldskeresd
irodat tartunk fenn, kdnyvkolcsonzési lehetdséget, szilkkség esetén ruhat, valamint hajvagéashoz
szilkséges eszkdzoket biztositunk. Emellett rendszeresen szerveziink  kozosségi
foglalkozésokat, tovabba az ligyfelek és a BMSZKI munkatarsai szamara szakmai
programohat.  Utcardl  <dinczd lipylelek  szamdra  fenntariotl  részicgtuihGin  —  az
alapszolgaltatasokon tGl - egészségligyi allapotfelmérést és alapvetd egészségligyi kezelést
biztositunk.

Az éjjeli menedékhelyet hosszabb idd utan ismeét felkereso-, tovabba az uj lgyfelekkel
felvételi adatlap keriil kitéltésre. A nyomtatvanyban szerepld kérdésekre adott valaszok olyan



informaciokkal segitik ¢ szocialis munkasokat, melyek alapjan tigyfeleiket a megfeleld
szolgaltatdsokhoz tudjak juttatni.

Az &jjeli menedékhelyen egyénre szabott esetkezelést folytatunk, melynek célja, hogy pozitiv
valtozast érjiink el az tigyfelek életvezetési attitiidjei, belsd eréforrasai terén. A szolgéltatas
igénybevétele onkéntes, az esetkezelés idétartama maximalisan alkalmazkodik az tigyfelek
életritmusdhoz. Az esetkezelés elsésorban egyéni beszélgetéseken és ligyintézésen alapul, de
akdr csoportos formaban is torténhet. Az esetkezeld szocidlis munkas felallithat gondozési
tervet, vezethet gondozasi naplot.

A szocidlis munka folyamaténak rogzitése a BMSZKI dokumentacids és nyilvantartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan- az erre a célra rendszeresitett- nyomtatvéanyokon torténik.

A személyes gondoskodést ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az &jjeli menedékhely és a nappali
melegedé szolgaltatdsainak igénybevéteiérol nyilvariartas készil.

4, A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, médja

Az ¢éjjeli menedékhelyre torténd felvétel, illetve a nappali melegedd altal nyujtott
szolgdltatésok igénybe vétclének a feltétele a tizenkét hénapndl nem régebbi tiid6szird
igazolas, illetve a szocilis riunkas felhivasa esetén az egy héinél nem régebbi feriGtlenitési
igazolas, az éjjeli menedékh-ly/nappali meleged hazirendjének, szabalyainak elfegadasa es
betartdsa. A szolgéltatas igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes
személyazonositd adatait.

Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedét elézetes bejelentkezes, felvételi eljaras nélkdil
nyitvatartasi idében, személyes jelentkezés Gtjan lehet igénybe venni.

4.1  Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
A szakmal program kifiiggesztésre kerill az intézmény székhelyén, telephelyén, tovabba
megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij
Az ¢&jjeli menedékhely és a nappali melegedd szolgaltatésainak igénybevétele téritésmentes.

5. Ell4tottak és személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az &jjeli menedékhely és a nappali melegedd igénybevételekor az intézmény megbizott
munkatérsa a fenntarté altal jovahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Hézirend az
tigyfelek jogait és kotelezettségét, az épiiletek ¢s berendezési targyak rendeltetésszerd
hasznalatat, védelmét rogziti. A Hazirend szabalyainak betartasa az elldtottakra és az

intézményhen delgozdkra nézve egyarint kitelezd,

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrol, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozoi szdméra folyamatosan hozzaférheté legyen.

Az ellatottak, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatdrsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az Ellatotjogi képviselé.udz, az elldtisi egység vezetdjéhez, vagy a BMSZK.
ioazpatéjéhoz fordulhat. Az igazgaté tizendt napon beliil kotcles a panasztevét irdsban
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értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredmenyérél. Amennyiben az igazgatd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ¢jjeli menedékhely és a nappali meleged6 az eléforduld esetleges konfliktushelyzetek
megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet
biztosit, a nyitvatartasi id6 alatt szocialis munkés alkalmazasaval ellatja a szocialis munka
korébe tartozoé feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat s
személyiségi jogaikat, a munkdjukat elismerjék.

Budapest, 2018. oktéber 19,




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lIl. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és MUkodeési Szabalyzatarol sz6lé 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.

; Dr. Nagy'Gabor Tamas

‘Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi

Kapcsolatok Bizottsaga
Elniéke




