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A Latni és Lattatni FErasmust+ palyazati program keretében megvaldsult bécsi
tanulmanyutunkra 2022. oktdber 5-6. kozott kertilt sor. A szakmai latogatason a Kiilsé Mester
Atmeneti Szallas teamjébol 8 6, szocidlis segitd és szocialis munkas kolléga, valamint az
ellatasi egységvezetd vett részt, mivel mindannyian motivaltak voltunk abban, hogy
megismerhessiink mas orszagban mikodé hajléktalan embereket segitd szervezeteket.
Ugyfeleink kéziil tobben megfordultak mar a bécsi hajléktalan-elldtdsban, igy kivancsiak
voltunk tobbek kozott arra is, hogy miért valasztjak inkabb a szomszéd orszag ellatd rendszerét,

¢s ott mennyivel kapnak tobbet, illetve mas ellatast, mint ami hazdnkban elérhetd.
Ausztria, a Nyugat kapuja

Az Osztrak Koztarsasag teriilete 83.879 km?, Eurdpa szivében fekszik, és az alabbi orszagokkal
hatdros: Németorszdg, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszdg, Szlovénia, Olaszorszag,

Liechtenstein €s Svijc.

A legnagyobb I¢lekszamu korzet maga a szdvetségi fovaros, Bécs — 1.931.830 lakossal és a
tartomanyi févarosok: Graz - 292.533 lakossal, Linz - 207.254 lakossal, Salzburg - 155.348

lakossal.!

Ausztria gazdasdga mind az EU-ban, mind a Fo6ld orszéagait tekintve a leggazdagabb és a
legjobban fejlodé gazdasdgok koz¢é tartozik. Tobb mint 300 nemzetkdzi vallalat valasztotta
eurdpai fételephelyének vagy eurdpai gyartasanak székhelyéiil Ausztriat. A gazdasagi jolétnek,

a jol kidolgozott egészségiigyi rendszernek, valamint a nemzetkozileg is elismert

felsdoktatasnak, a stabilitasnak ¢és biztonsdgnak koszonhetden Ausztria kivételesen

magas életszinvonalat biztosit lakosainak. A stabil gazdasagi kornyezet mellett az orszag

kiting életfeltételeket kinal. Ehhez hozzatartozik a {06ldrajzi  elhelyezkedésbdl adddo

kellemes, mérsékelt klima, valamint a szabadidés rendezvények sokszinli kinalata. Az orszag

innovativ megoldasairdl is hires. Ausztria rugalmas bevandorlasi modellje, a ,,Rot-Weill-Rot —
Karte” egységes engedélyt kinal a harmadik orszagbeli szakképzett munkavallaloknak és

csaladtagjaiknak arra, hogy allando jelleggel dolgozzanak és telepedjenek le az orszagban.

12022. januér 1-i adatok alapjan.
2 Forras: https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/3/2/2.html
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Hajléktalan emberek ellatdsa Ausztriaban és Bécsben?

Bar Ausztrianak nincs nemzeti stratégiaja a hajléktalansag felszamolasara, olyan tartomanyok,
mint Bécs, Fels6-Ausztria és Voralberg, igyekeznek eldrelépni a megoldas megtalalasdban. A
hajléktalanok szaméanak emelkedése a munkanélkiiliség €s a lakhatési koltségek novekedésének
eredménye. Ennek enyhitésére egyes varosok 1épcsdzetes megkozelitést alkalmaznak — egy sor
1épés és szamtalan szolgaltatds igénybevételét kovetden az olyan hajléktalan emberek, akik
esetleg mentalis betegséggel vagy fiiggdséggel is kiizdenek, idovel képesek lehetnek az 6nallo
lakhatésra is. Annak érdekében, hogy egy személyt megfelelden helyezzen el a hajléktalansag
spektruman, a kormany elfogadta a ,,fedél nélkiili” és a ,,hajléktalan” fogalmi kategoriakat,
amelyeket a FEANTSA, az eurdpai hajléktalanellatok ernyOszervezete fogalmazott meg. Az
utcan €16 vagy ¢jjeli (krizis) menedékhelyet igénybe vevd emberek a ,,fedél nélkiili”
kategoriaba sorolhatok, mig a ,,hajléktalanok™ a hosszabb tavu lakhatast biztositod szallasokon

¢16 embereket takarja.

Ausztriaban 2021-ben 22.038 hajléktalan embert tartottak szamon, koziiliik 12.593 {6t a
fovarosban. A felmérések alapjan a bécsi hajléktalan emberek kozel 70%-a férfi, 40%-uk 25—
44 év kozotti. Az orszagban évrol-évre nd a hajléktalan emberek szama. Ennek legfobb okai az
egyre emelkedd lakbérek és rezsikoltségek, melyeket sokan hosszii tavon nem képesek

megfizetni.

A hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatasok és a hajléktalansag megel6zését célzo
intézkedések tekintetében is nagyon jelentds eltérések mutatkoznak regiondlis és helyi
viszonylatban is. Ezen szolgaltatdsok Ausztridban elvileg a szdvetségi tartomanyok ¢&s
onkormanyzatok feleldsségi korébe tartoznak, amelyek az ilyen jellegli szolgaltatasokat
szocialis ¢és joléti intézményeik ¢€s intézkedéseik révén szervezik. Ezenkiviil a gyakorlatban
nagyon gyakran civil szervezetek és egyhdzak nyujtanak ellatast, gyakran kozintézményekkel

egyiittmiitkddve vagy azok altal finanszirozva.

A hajléktalan emberek szamara elérhetd legelterjedtebb szolgéltatasok az éjszakai szallast
biztositd menedékhelyek és a nappali melegeddk, amelyek tobbnyire a nagyvéarosokban

elérhetdk. Napjainkban minden szdvetségi tartomanyban miikddik ez a két ellatasi forma.

3 Forras: /ESPN_AT_homelessness%20and%20housing%20exclusion_2019-1.pdf
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Legtobbjiik csak alapszolgéltatasokat kinal, tartds lakhatast nem. Akadnak azért kivételek is:
Bécsben példaul a harom legnagyobb menedékhely a kdzelmultban dsszesen koriilbeliil 450
féréhelyet biztositott, ebbdl koriilbeliil 300 uj féréhely az tgynevezett Esélyhdzakban
(Chansenhaus) keriilt kialakitasra, ahol tobb szolgaltatds elérheté az iigyfelek szamara, és
napkdézben is benn lehet tartozkodni. Ezek jellemzden alacsonykiiszobli szolgaltatasok,
tobbagyas elhelyezéssel. A menedékhelyek szolgéltatasait olyan emberek is igénybe vehetik,
akik egyébként nem jogosultak ra; tobbek kozott tarsadalombiztositassal nem rendelkezd

emberek, vagy akik nem Bécsben valtak hajléktalanna.

Az alacsonykiiszobli menedékhelyek mellett tobb szervezet tart fenn fizetds atmeneti
széllasokat, Housing First programokat ¢s egyéb, tamogatott lakhatasi projekteket. A
legnagyobb ellatok korébe — tobbek kozott —a BAWO, a neunerhaus ¢€s a Caritas tartozik. Ezek

mellett tobb egyhazi és civil szervezet gondoskodik a raszorulok ellatasarol.

Intézménylatogatasaink Bécsben

Ausztriai szakmai tanulmanyutunk els6 allomasa a févaros egyik meghatarozo intézménye volt.
Kozponti szerepe azon tul, hogy a fopalyaudvar szomszédsagaban taldlhaté abbdl is fakad,
hogy egyfajta diszpécser-tranzit funkcidt is betolt az ellatdsban, és szines szolgaltatasaival,

nappali ellatasaival kiszolgdlja a legnépesebb hajléktalan populéciot az orszagban.

P7 - Nappali centrum a fépalyaudvaron

Kozvetleniil Bécsbe érkezésiinket kovetden fogadtak minket az intézményben. A
latogatasunkat hosszas levelezés elézte meg, igy mar volt fogalmuk arrdl, kik vagyunk és

milyen céllal kerestiik fel oket.
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Mivel foglalkozik a P7?

A P7 els6 kapcsolatfelvételi €és szocidlis tandcsado kozpontként minden 18. évét betoltott
hajléktalan vagy lakhatasi krizisbe keriilt ember szadmara segitséget nyujt. A szervezet a Bécsi
Szocidlis Alappal egyiittmiikodésben nyilvantartja a hajléktalan embereket fogadd ¢&jjeli
menedékhelyek szabad férdhelyeit, miikodésében hasonld moédon, mint ndlunk a FET, csak
fovarosi viszonylatban. Egyfajta keretet biztosit az érintett intézmények kozotti rendszeres

kapcsolattartashoz.

Legfobb feladatuk a tanacsadas és a hajléktalan emberek ¢éjjeli menedékhelyeken valo
elhelyezése, azonban szolgéltatdsaik mindenki szamdara nyitottak. A lakhatds elvesztésének
vendéglatoink tapasztalatai szerint szamos oka lehet, de anyagi problémak, munkanélkiiliség, a

valas, illetve csaladi problémak miatt keriilnek a legtobben hajléktalan élethelyzetbe.

A P7 szamos szolgaltatast biztosit a hozzajuk fordulo

iigyfeleknek:

e szakmai tandcsadas és tamogatas képzett szocialis munkasok
kozremukodésével,

e informacidonyujtas a Bécsben elérhetd szallaslehetoségekrol,

e krizishelyzetbe keriilt emberek azonnali elhelyezése,

S

o segélyekre, ellatasokra valo jogosultsag felmérése, ellatasok igénylésében valod segitség,
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e krizisintervencio,

e jogi segitségnyujtas,




e segitségnyujtas a hivatalokkal és hatésagokkal torténd kapcsolattartasban, kiillondsen a
tamogatott lakhatas igénybevétele soran,
e folyamatos egyiittmiikddés a bécsi hajléktalanellato intézményekkel,

e tarsadalmi rendszer strukturélis problémainak feltarasa.

A P7 hozzavetdlegesen 6000 emberrdl gondoskodik évente, akik kozel fele ijonnan regisztralt
igyfél. Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a segitséget kérék szadma folyamatosan

novekszik.

A gondozottak kb. 25%-a nd, feltételezhetd azonban, hogy a ndéket kiilondsen érinti a rejtett

hajléktalansag jelensége, és aranyuk ennél magasabb.

A hajléktalansaggal érintettek kb. 35%-a 18 és 30 év kozotti. A bécsi Osszlakossaggal

Osszevetve ez azt jelenti, hogy a fiatalok az atlagosnal gyakrabban keriilnek utcara.

Az ellatottak mintegy 80%-a dolgozik vagy hosszabb ideje Ausztridban ¢él, ezért jogosultak

munkanélkiili segélyre, krizissegélyre vagy nyugdijra, tehat jovedelemmel rendelkeznek.

Nappali Centrum - Caritas

Az egység 2015 marciusa oOta biztosit napkozi ellatast az 0 fépalyaudvar kézelében. Célja,
hogy védett helyen, szocialis timogatassal szallast biztositson az otthontalanoknak. Nemre és
szarmazasra tekintet nélkiil minden 18 éven feliili raszoruldt fogadnak itt. Kutyaval érkezdket
is szivesen latnak. A szolgaltatas ingyenes, idOpont egyeztetés vagy eldzetes bejelentkezés sem

sziikséges.

A hajléktalan 1ét gyakran veszélyt jelent az egészségre, és sérelmekkel, kirekesztéssel jar. Ez a
centrum olyan teret kinal, ahol mindenkit szeretettel varnak, ahol

kipihenhetik magukat a raszoruldk az utcan t61tott napok utan.
A centrum altalanos feladatai

A Nappali centrum feladatai kozé tartozik a koordinacid és a

halozatépités a mnappali kozpontokkal és egyéb szocialis




szervezetekkel. Szoros az egyiittmiikodés a P7 szolgaltatoval, mely ugyanabban az épiiletben

talalhato.
A szolgaltatasok tartalma

e Szocialis munkasok altal biztositott tamogatas €s tanacsadas:
o lakhatasban,
o pénzbeli ellatas igénylésében,
o okmanyok beszerzésében,
o kérelmek benyujtasaban,
o krizishelyzetekben stb.,
e tanacsadas szocialis ellatasokrol és a hazatéréssel kapcsolatos informécidok magyar,
roman, bolgar, lengyel és szlovak nyelven,
e nodi tarsalgo védett 1égkorben,
e postacim biztositdsa,
e ingyenes orvosi segitség a Louise busz szolgaltatasai keretében, csiitortokonként 9 és
12 o6ra kozott,
e ruhaosztas,
e ingyenes zuhanyzasi lehetdség,
e mosasi lehetdség minimalis téritési dij ellenében,
e bérelhetd szekrények biztositasa, szamitogép és wi-fi ingyenes hasznalata,
e relaxacios szoba 3 aggyal, [ .
o ¢telek ¢€s italok megfizethetd aron,

e adomanyok kiosztasa.

A két — egy épiiletben miikodo — szervezeti egység jelentds szerepet tolt be a bécsi hajléktalan-
ellatds Osszehangolasdban és az ligyfelek altal elérhetd szocialis ellatasok szervezésében.
Beszamolo6jukbol kideriilt, hogy nagyon hasonld problémakkal kiizdenek, mint mi a févarosi

hajléktalan ellatdsban. Szédmukra a legnagyobb nehézséget az ligyfelek egyre rosszabb
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egészségi allapota, az alkoholprobléma, a drogprobléma, a nyelvismeret hidnya ¢és az

¢loskodofertdzottség jelenti.

A kiulfoldiek aranyardl csak annyit arultak el, hogy sokan a kornyezd, keleti orszagokbol
jonnek, és a magyarok ardnya jelenleg a masodik legmagasabb. Azokon segitenek, akik akarjak,
hogy segitsenek rajtuk. Aki motivalt, az el tud helyezkedni, és lakhatasat is biztositjak. Aki
azonban tudna érvényesiilni, de nem akar tenni sorsa jobbitdsaért, az nem kap masodik
lehetdséget. A mas tartomanyban lakhellyel rendelkezé hajléktalan embereket visszairanyitjak

abba a régidba, ahonnan érkeztek.

Zweite Gruft

A nappali centrum Bécs egyik eldkeld negyedében, a XVIII. keriiletében taladlhatd. A
haromszintes épiilettel szemben egy iskola all. Itt az intézmény vezetdje és egy 15 éve Bécsben
¢l6 magyar szocidlis munkas
vezetett minket korbe. A Zweite
Gruft sz6 szerinti forditasban |
masodik  kriptat jelent, ezért NS
kivancsiak voltunk, honnan ered az 7
elnevezés. A tOrténet szerint az
,»elsé kripta”, mely egykor tényleg
kriptaként szolgalt, egy templom

alatti menedékhely, ahol a varosban
el0szor helyeztek el hajléktalan embereket. A részorulokat késobb atkoltoztették innen a
templom mell¢, ahol épitettek szamukra egy ) menedékhelyet. A ,,masodik kripta” tehat az

elsd bdvitése soran jott 1étre, innen ered az elnevezés.

Az intézmény kiilonféle szolgaltatdsokat kinal,
kiilondsen az ellatasokra nem jogosult hajléktalan
uniés polgarok szdmara. A jarvanyveszély miatt
jelenleg csak a 24 6ras menedékhely lizemel, 66 férfi

szamara nyujtva ellatast. A nappali centrum zarva

tart.




A 100 {6 befogadéasara alkalmas centrum minden utcan €l6 vagy hajléktalanellatd intézményekben
¢jszakazod, tovabba lakhatasi krizisbe kertilt férfit és not fogad. Itt sem feltétel az osztrak vagy unios
allampolgarsag, minden raszorulot ellatnak szarmazésra tekintet nélkiil. Az tigyfelek szamara pihenési
¢s flirdési lehetdséget €s szocialis tligyintézést biztositanak. Havi 5 eurdért szekrények bérelhetok
személyes targyak tarolsara, mig 50 Centért meleg ebédet kapnak az iigyfelek. Onkéntes fodrasz
érkezik havonta egyszer hajat vagni, mig a Loise buszon heti 1 alkalommal elérhetd orvosi segitség. A

nappali kozpont minden nap 10 és 14 6ra kozott tart nyitva.
Szabadidés programok és onkéntesség

Az ligyfelek szdmara a jarvany 6ta nem szerveznek szabadidds programokat, ezt megel6zéen
fozéssel, bogracsozassal egybekotott programokat tartottak tigyfeleiknek. Ezeket a
foglalkozasokat foként Onkéntesek bevonasaval szervezték meg. Az intézmény szépen
gondozott kertjében kertészkedni is lehet, ez egyfajta terapiaként mitkodik. Erdekesség, hogy a
centrum egy jol felszerelt, felajitott konyhaval rendelkezik, ahova higiéniai okok miatt csak az
ajtobol engedtek bepillantast. 50 onkéntes dolgozik az épiileten, naponta atlagosan 2-3 f6

teljesit szolgalatot.

Finanszirozas

A Zweite Gruft-ot foként az Egyhdzmegye finanszirozza, a Bécsi Szocidlis Alappal
egyiittmikodve, de adomanyok is hozzdjarulnak a koltségek fedezéséhez. A stab sajat

hataskorben donthet arrél, hogy mire koltené a forrasokat.
Dilemmak

Itt is hasonldé nehézségekrdl szamoltak be a szakemberek, mint az el6z0 nap megtekintett

szervezetnél. Problémat okoz az iigyfelek egyre rosszabb egészségi allapota, az
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alkoholprobléma, a drogprobléma ¢és a poloskahelyzet is. A nyelvismeret hianya foként az

orvosi ellatas soran jelent gondot.

Mint megtudtuk, az iigyfeleket minden korhazban kotelesek ellatni, de nem szivesen
foglalkoznak a hajléktalan emberekkel. Ha mégis fogadjak oket, ugy altaldban feliiletes a
kezelésiik. A banasmod miatt a hajléktalan emberek nem is szivesen mennek orvoshoz, igy

elhanyagoljak az egészségiiket. Erre talaltak ki a Louise buszt, mely ,,hazhoz” megy.

Az alkoholproblémak kezelésére azt a megoldast talaltak ki, hogy sort, bort kis mennyiségben
be lehet vinni a szallora, de az ital kizardlag a lakdszobaban fogyaszthatd el. Tomény szesz

intézményen beliili fogyasztasa azonnali kizarassal jar.

Osszefoglalas

Két intézmény ¢Eletébe pillanthattunk be, amely nagyon érdekesnek, értékesnek ¢és
tanulsagosnak bizonyult. Szembesiiltiink azzal, hogy az osztrak hajléktalan-ellatds hasonlo
nehézségekkel kiizd, mint amelyekkel mi taldlkozunk munkdnk sordn. Az ellatasok
finanszirozasa tobb forrasbol tevdodik Ossze, igy osztrdk kollégainknak joval nagyobb a
mozgastere és rugalmasabban tudnak a valos igényekre valaszolni. A célzottabb, az egyéni

sziikséglet mintazatokra jobban/pontosabban reagéld finanszirozas a magyar ellatasban is tobb
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er6forrast tudna mozgositani és eredményesebben kezelhetné ligyfeleink egyedi problémait is.

»A hajléktalansagnak kiilonb6z6 okai és megnyilvanulasai vannak, ezért sokféle valaszt

igényel. Amit az utcan latunk, az akut hajléktalansag, csak a jéghegy cstucsa.”

Michael Landau

Bécsi Caritas igazgatoja

A tanulmdanytt az Eurépai Bizottsag tAmogatasaval, a BMSZKI Latni és Lattatni - nemzetkozi tapasztalatok
a kozosségépités, tigyfélbevonds és részvétel terén elnevezésli Erasmus+ programjanak keretében valdsult
meg.

* *
* *
* *

*
* o *

Erasmus+
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