Beszamold a 2022 juniusaban
megvalosult ljubljanai
tanulmanyutrdél

Készitették: a Bmszki Alfoldi utcai
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
kollegai

A Latni és Lattatni Erasmus+ program keretén beliil az Alf6ldi utcai dtmeneti szallas team;jébdl
hét kolléganak nyilt lehetdsége részt venni egy szakmai tapasztalatcserén Ljubljanaban, a Kralji
Ulice (Utca Kiralyai) szervezetnél.

A négynapos uton lehetdséglink nyilt megismerni a varost ¢és az ott folyd szakmai munkat
egyarant. Nagyon sokban kiilonbdzik Szlovénia és az ott miikodd rendszer is a magyarorszagi
viszonyoktol. Ez vélhetden abbdl is kovetkezik, hogy Ljubljana nem olyan nagy varos, mint
Budapest, és sokkal személyesebbek az interakciok, mint példaul févarosunkban, de volt egy
sokkal fontosabb dolog, ami ezt a méssagot kiemelte. A legalapvetdbb, hogy az emberek nem
félnek, szivesen és 6rommel laknak varosukban. A varosvezetés egy nagyon ¢élhetd varost
alakitott ki. Az is szembetiind, hogy Szlovénidban a hajléktalan emberek is folyékonyan
beszélnek angolul, amely vélhetéen az oktatasi rendszeriikk érdeme. Ezt azért volt fontos
megemlitenem, mert erre a tudadsra rengeteg programot tudtak épiteni, amivel a klienseket
jovedelemhez juttatjak, kihasznalva a turizmus adta lehetdségeket. Valamint azt gondolom,
hogy ott az allam, a tarsadalmi berendezkedés és szabalyozas lehetdséget ad a kiutra, mind
anyagilag, mind azzal, hogy engedik az uj 6tleteket megvalosulni. Jo példa erre a hajléktalan
ember altal vezetett varosnézd séta finanszirozasa, amely programban nem okoz nehézséget,
hogy az {ligyfél adoméany formdjaban kapja meg a szolgaltatds nyujtasaért jaro ellenértéket,
emellett ezt a programot teljesen nyiltan hirdetik és leginkabb kiilfoldi turista csoportoknak
szol.

Ez sajnos ma Magyarorszagon nincs igy. Ugy éreztiik, hogy a szlovén rendszerhez képest a mi
rendszerilink nagyon merev, rugalmatlan és nem ad teret az Gjitdsoknak, ellenére annak, hogy a
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szakmaban dolgozd szakemberek tele vannak jobbnal jobb otletekkel, amelyeket sokszor
évtizedek ota nem tudtak megvaldsitani, ilyen-olyan akadalyok miatt.

Kicsit kettds érzésekkel voltunk jelen végig az Gton, mert egyrészt orommel toltott el minket,
hogy ilyen jol miikdo rendszert is lehet miikddtetni egy tarsadalomban, masrészt szomortak
voltunk, mert nagyon tisztan latszik, hogy ettdl a szinvonaltol és szakmai szinttél Magyarorszag
meég nagyon messze van...

Kérem a Tisztelt olvasot, hogy a kovetkezd részeket, mely a programon részt vevd kollegdk
beszamoldin alapul, ennek fényében olvassa, majd vonja le a megfeleld kovetkeztetéseket, és
amennyiben moddja van ra, tegye meg a szilikséges lépéseket a valtozés, valtoztatas felé.
(Garamszegi Vanda)

A Kralji Ulice

A szervezet Onszervezddden alakult ki, eredetileg a hanghalloknak szdndékoztak segiteni,
koziiliik is az utcan €16 hanghallokra fokuszalva. A csoport célja, hogy a hanghall6 emberek
értelmezni tudjak a veliik torténteket, a hangok tlizeneteit. Ebbdl kifolyodlag csokkenthették az
erés pszichiatriai gyogyszerek szedését, amelyek csak leszedaltak oket, és ezzel elvagtak dket
a tarsadalomtol, a kozosségben vald részvételtol.

Ebbdl az alaptevékenységbdl ndtte ki magat a ma ismert Kralji Ulice, mely ma mar szamos mas
szocialis programot mitkddtet és nyujt kiilonb6z6 szolgéltatasokat hajléktalan embereknek.

Ezek a szolgéltatasok:

- lakhatas segitése
- utcai szocialis munka

- hajléktalanok altal terjesztett Gjsag (Kralji Ulice, ugyanaz a neve, mint a magénak a
szervezetnek!) menedzselése a szerkesztéstdl a terjesztésig

- nappali centrum mitkddtetése (postai kiildemények fogadésa, ligyintézés, kiilonbozo
szabadidds programok szervezése, tlicsere program, kiilonbozd artalomesdkkentd,
felvilagosito eldadasok, pl.: szexmunkasok egészségvédelme, védekezés stb.)

- settlement haz miikodtetése
- munkahoz segités, jovedelemhez juttatas (Invisible Ljubljana)

- orszagos, regiondlis (Nyugat-Balkani Hanghallok szovetsége) €s nemzetkdzi szakmai
egylittmikodeés kiilonbozo szervezetekkel

- mobdszertani feladatok (javaslattétel az Onkormanyzatnal, szakmai programok
kidolgozasa stb.)
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Ez a sajat elmondasuk szerint kicsinek szamité civil szervezet nagyon komoly és innovativ
programokat miikddtet. Az egyik ilyen program a lakhatasi nehézséggel, lakasvesztokkel
foglalkoz6 program, ahol szorosan egyiittmiikodnek a ljubljanai 6nkormdanyzattal. Ez az
egyiittmiikodés leginkdbb a lakhatasi szegénységben ¢élok vagy a lakasvesztok helyzetének
javitasat, illetve a lakasvesztés megel6zését célozza. Maga a rendszer sokkal inkabb
emlékeztetett a Finnorszagban tapasztaltakra, s sajat bevallasuk szerint is 10 éven beliil a ,,Finn
modellt” szeretnék mitkddtetni.

Ennek 1ényege, hogy a nagy tomegszallasokat felszamoltak (Ljubljandban mi nem is lattunk
nagy létszdmu intézményeket), és az 0nallo életvitel kialakitdsdban probaljak segiteni a
hozzajuk forduldkat. Ezen kiviil fontos szempont volt a hospitalizacié csokkentése is, ami
elengedhetetlen az 6nallo életvitel kialakitdsdhoz és ahhoz, hogy az ligyfél meg tudjon felelni a
tarsadalmi elvarasoknak. Hiszen tény, hogy van elvaras a tarsadalom részérél mind az tigyfél
felé, mind a szocialis munkas felé, nevezetesen az, hogy a marginalizalva €16 hajléktalan ember
ismét vegye ki részét a tarsadalom miikodésének fenntartdsabol. Ez azonban irreélis elvaras egy
olyan rendszertél, ami még mindig tomegintézményeket mikdodtet, nem odafigyelve a
személyes adottsdgokra, a kiillonbozd igényekre és szintekre, hiszen a nagy intézmények a
kiszolgaltatottsagot €s a hospitalizaciot erdsitik. Ezt belatva a Szlovén kormény és szocialis
minisztérium nagy valtozasokat vezetett be, és a szocialis szolgaltatokkal egyiittmiikodve
megreformaltak az elavult hajléktalanellato rendszert.

Ennek eredményeként a ljubljanai 6nkormanyzat szocialis szempontokat figyelembe véve tobb
épiiletet is felujitott és rendelkezésre bocsatott a probléma kezelése, megoldasa érdekében. Ezek
az egylittmiikodések természetesen szabalyozva vannak, ugyanakkor rugalmas, és ebbdl a
rugalmassagbol fakadoan gyorsan tud reagilni a személyes- és a tarsadalmi, gazdasagi
valtozasokra egyarant.

Jelenleg az dnkormanyzattdl jelképes Osszegért (1-5 eurd/év) kap bérbe a szervezet épiileteket,
amelyek kétemeletes panelhdzak, garzonlakasokkal. Ezekbe raszoruld embereknek biztositanak
lakhatast. A lakok altal fizetendd lakbér valtozhat: novekedhet és csokkenhet akar menet
kozben is, folyamatosan monitorozva az ligyfél anyagi helyzetének valtozasait. Ez az 6sszeg
havi 50-150 euro (piaci ar ma: 350 euro/h6-nél kezdddik) kozott mozog, és a szervezet az
onkormanyzattal kozdsen hatarozza meg. Emellett a bekd1t6z6 ligyfél 350 eurd tamogatast kap
havonta, amibdl a kiadésait fedezi, ezen kiviil, ha van egyéb bevétele, természetes az az
¢letszinvonalanak a novekedését segiti, valamint a tovabblépést. A cél az iigyfél lakasban
tartasa, egzisztenciajanak megtartasa ¢s ha lehet, novelése. Ez meglatasom szerint egy nagyon
innovativ, rugalmas ¢és nem mellesleg gazdasagosabb megoldas, mint a nagy intézmények
fenntartasa. Itt a hospitalizaci6é kialakuldsanak a minimalizalasan kiviil tovabbi cél, hogy
visszaadjak a tevékeny erdt az ligyfeleknek (empowerment).

Természetesen a lakhatasi szolgaltatas a legtobb esetben Osszekapcsolodik egyéb mas
szolgaltatasokkal is, és ezek egyiittesen tudjak kifejteni pozitiv hatasukat az emberek ¢letére.

A kovetkezdkben részletesebben bemutatjuk a Kralji Ulice altal mitkodtetett szolgéltatasokat,
programokat, lakhatasi stratégidkat.
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A Kralji Ulice hanghalld csoportja

A Ljubljandba valdé megérkezésiink masodik napjat a Kralji Ulice iroddjaban kezdtiik.
Szerencsénkre nagyon konnyt volt odatalalni, a google térképnek koszonhetden. Kata, a
szervezet munkatarsa az épiilettdl nem messze vart minket, miutan leszalltunk a buszrél. Egy
bemutatkozast kovetden megmutattak az épiiletet, majd letiltettek minket. E16szor a Kralji Ulice
megalakuldsaval és a hajlé¢ktalansag torténelmi, politikai hatterével ismerkedtiink meg. Késébb
a hanghall6 csoportot alapitod kolléga el6adasaban részletes informéciokat kaptunk a csoport
mikodésérdl. A férfi, aki maga is hanghalld volt, tapasztalati szakértoként tevékenykedik a
szervezetnél. Az egész egy E16 Konyvtarral indult, ahol hanghallékkal lehetett beszélgetni. Az
eseményen sok ember részt vett, olyanok, akik csak érdeklddtek, illetve akiknek a
kornyezetében éltek ilyen emberek, és olyanok is, akiknek hasonl6 problémaik voltak, viszont
nem kezeltették magukat, vagy probaltak titokban tartani, elnyomni magukban. Mivel az El§
Konyvtar szervezok lattak, hogy lenne igény a folytatasra, ezért hanghalld csoportot inditottak.
Fontos megemliteni, hogy a gydgyszerszedést teljes mértékben elutasitjak, 6k mas modszerek
alkalmazasa mellett szeretnék szinten tartani allapotukat, igy az erre nyitott résztvevokre
szamitottak inkdbb. Eleinte nehezen akart beindulni a csoport, folyamatosan valtozott a 1étszam,
viszont egy nagyon fontos munka vette kezdetét. A legkiilonbozdbb élethelyzetbdl jovo
emberek gytiltek Ossze hetente egyszer, egy, masfél orara. Az események nagyrészt abbol
alltak, hogy a résztvevok elmesélték az élettorténeteiket, mely altalaban le is fedte az
id6keretiiket. Eszrevették, hogy sziikkség van arra, hogy tobbszor is elmondjak az életiiket
alkalomrol alkalomra, mert igy a sajat é€letiiket, mely idegen volt t6liik, ujra a sajatjuknak
érezhették, €s észrevettek olyan Osszefiiggéseket, amelyekrdl korabban nem volt tudomasuk.
Roviden megvaldsult az empowerment, igy képesek voltak tudatositani, hogy az 6 életiik, az 6
keziikben van, feleldsséggel tartoznak érte, abba nekik is van beleszolasuk. Ez nagyon sok
pozitiv valtozashoz segitette hozza az ott jelenlévdket. A csoportokon a nalunk is tevékenykedd
Ebredések Alapitvany altal is alkalmazott hanghalld6 modszert alkalmazzik. A moédszer
lényege, hogy megprobaljak megérteni, hogy miért alakultak ki a hangok, mire vezethetdk
vissza. Olyan kérdésekre keresik a valaszt, mint példaul a ,,Mit akar {izenni nekem a hang?
Hogyan tudom értelmezni ezt az iizenetet? Hogyan tudom az agressziv hangokat atalakitani?”
Sok esetben a mddszer alkalmazasa esetén a hangok visszabb huzodhatnak, de teljesen el is
tinhetnek. Persze a csoport is nagyon sokat valtozott az idok soran. A tagok gyorsan valtottak
egymast, és voltak nehéz helyzetek is. Példaul mikor a csoportokat olyan emberek kezdték el
latogatni, akiknek voltak a kornyezetében hanghallok. Az esetek nagy részében teljesen mas
oldalrol kozelitették meg a dolgokat, amely kellemetlenséget, de egyes esetekben nagyobb
konfliktust is eredményezett, ami persze nem segitett a hanghalloknak, és eléggé visszavetette
a csoportot. Ezért is alakitottak egy masik csoportot hozzatartozok részére, ahol szintén egy
tapasztalati szakértd moderalta az alkalmakat. El6fordult olyan is, hogy egy pszichidter tért be
hozzajuk, ekkor  szintén nagy véleménykiilonbségek adodtak azt tekintve, hogy ki milyen
modszerrel probalja orvosolni a hanghallast. Volt azonban olyan helyzet is, amikor olyan
emberek tértek be, akik nem voltak érintettek a témaban, és viselkedésiik miatt ugy tiint,
nézeteltérés alakulhat majd ki, de szerencsére a résztvevok nyugodt hozzaalldsa miatt soha nem
volt komolyabb probléma. A nehéz helyzetekkel ellenére a csoport végig nyitott maradt, és
probaljak az ehhez hasonl6 helyzeteket a leggordiilékenyebben megoldani. Az eldadast tartd
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férfi elmondta nekiink, hogy a foglalkozasok vezetését atadta az egyik kollégdjanak, de a
csoport ma is mukodik.

Kralji Ulice, az ujsag

Bevezetésként fontos megemliteni, hogy a Kralji Ulice altal mtikodtetett nappali centrumhoz
mar az elsd napon ellatogattunk. Az épiilet nincs messze a kozpontbol, kisebb kerthelyiséggel
rendelkezik, ahol mar a megérkezésiinkkor is nagyon jo volt a hangulat. Ez nem véletlen, hiszen
a szervezet 2005-0s megalakulédsa oOta azt a feladatot tlizte ki célul, hogy az elesett, tarsadalom
peremén €16 embereken segitsen a talpra alldsban. A nappali centrumon beliil az ellatottak
kiilonbozo segitségeket kaphatnak. Ide tartozik a tlicsere program, lehetdség van szabadidds
programokba val6 bekapcsolddasra, valamint az Gjsagarusitok csapataba is csatlakozhatnak. A
Kralji Ulice tjsadg az elsé olyan lap Szlovénidban, amely a kiilonb6z6é problémakkal €16
személyeket célozza meg. Havonta megkozelitdleg 15.000 darabot nyomtatnak, amit nem csak
Ljubljandban, hanem Szlovénia szerte arusitanak. Az 0jsdgot a nappali centrumban tudjak
felvenni, ¢s a kifizetés is ott torténik. A beszélgetésiink soran emlitettek olyan embereket is,
akik az Gjsagokat a fovarosban veszik fel, de vidéken aruljak, mert ott rajtuk kiviil kevesebben
aruljak, igy tobbet tudnak vele keresni. Az Gjsag lehetdséget biztosit arra, hogy a hajléktalan
emberek is irjanak bele. Ebbdl kifolyolag elmondhatd, hogy parbeszéd alakul ki koztiik és a
tarsadalom tobbi tagja kozott. Elindul egy érzékenyitd folyamat, ami azért is hasznos, mert
alkalmat ad arra, hogy az emberek sokkal megértobb hozzaallast tantsitsanak a kiilonb6z6
problémakkal €16 személyek felé. A nappali centrumba belépve is érezhetd volt, hogy mennyire
biiszkék az ott zajlo tevékenységekre.

Csapatunk a nappali centrum bejaratanal

A folyoso falait az Gjsagok példanyai diszitették. Meglatdsom szerint az iigyfelek és a segitd
kozott nem volt ala-folérendelt kommunikacid, hanem baratként tekintettek rajuk.

000




Csapatunk a nappali centrumban - Kriszta kollégand kezében pedig a Kralji Ulice lap lathato

A képen lathat6 szobdban zajlik az Gjsagok kiosztasa, valamint a kifizetés is. A foton szerepld
kupakat focimeccseken nyerték az ligyfelek. A szomszédos helyiség pedig az Ujsadgarusok
pihendhelyeként szolgal. Elsdsorban az a személy vehet részt ebben a munkéban, aki tudomasul
veszi ¢s elfogadja az arusitasi szabalyokat, melyek a kovetkezok:

Megbeszélik a tobbiekkel, hogy ki hol 4rulja az Gijsagot.

Munka kodzben tilos alkohol vagy drog hasznalata.

Tiszteletben tartom az emberek dontését, hogy szeretnének-e Ujsagot venni vagy sem.
A konfliktusokat megfeleléen kell megoldani.

Az 0jsaggal tilos kéregetni.

Arusitas kozben jol lathato helyen kell, hogy legyen a terjesztd névjegye, amely szerint
a Kralji Ulice alkalmazottja.

Sk W=

A szabalyok megsértése azt vonja maga utan, hogy a terjesztdé nem arulhatja tovabb az Gjsagot.
Minden terjesztd maga donti el, hogy hany alkalommal 4rulja a havonta megjelend lapot,
valamint hogy mennyi példanyt kér. A lapért 1 eurdt kérhetnek, ez az ar évek ota nem
emelkedett.

Csapatunknak nagyon tetszett ez a nap. Erdekes volt latni az ott zajlo tevékenységeket. Amikor
megérkeztiink, akkor nagyjabdl 15-20 iigyfél volt jelen. Meglepddtiink, hogy tobbségiik jol
besz¢élt angolul, sok informacidjuk volt a hazai politikai helyzetrél. Az volt a benyomasunk,
hogy oriiltek nekiink, igazan kedvesek voltak. Szerintlink ez is a sikeres szocialis munka
eredménye. Jo volt latni, hogy egy ilyen kis épliletben milyen sok tevékenységnek probalnak
teret biztositani. Leginkdbb gy tudnank megfogalmazni az érzést, ami benniink volt, hogy
,,Gyere be hozzank, mert tenni akarunk érted, de kozben érezd magad joI”!
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Settlement-haz

Hosszl buszozas utan, mar majdnem elhagyjuk Ljubljanat, amikor megérkeziink egy kiilvarosi
részen fekvo, eldugott hazhoz. A féut mellett d0cska szankobol és régi silécekbdl dsszeeszkabalt
tabla hirdeti, hogy itt charity shop talalhat. Am nemcsak az!

A fas-bokros 6svény nagy telken allo, két tobbszintes csaladi hazhoz vezet: ez a Settlement,
amely csalddoknak ¢és egyediilalloknak (s6t, egy kutyanak is) egyarant otthont nyujt. A hazak,
melyeket a Kralji Ulice szimbolikus 0Osszegért — évente 1 eurdért — bérli a helyi
onkormanyzattol, a ’80-as években épiiltek, mégis elég jo allapotban vannak kiviil és beliil.

Ez a hely reményt ad az utcan ¢éléknek: azt, hogy van lehetdség kikeriilni a koztéri
hajléktalansagbol, konszolidalt koriilmények koz¢, lakasba jutni. A fiatalember, aki megmutatja
a lakrészét, harom honappal ezeldtt még odakinn élt. Azdta szerzett munkat, amelybdl fedezi a
rezsi ra eso részéet, €s ellatja magat. A lakbér 6sszege jelképes.

A szobak meglepden rendezettnek tiintek, még a k6zos helyiségek is (konyha, fiirdészoba,
vécé). A bent lakok tartjak tisztan, amellett, hogy dolgozni jarnak. Az udvarban viragos- és
konyhakert késziil, amelynek kialakitdsaban mi 1is aktivan részt vettliink. A nagy
garazsépiiletben charity shopot nyitottak, amelyet a lakok miikddtetnek. A lakossag ide
elhozhatja azokat a ruhdkat, haztartasi eszkozoket, konyveket, disztargyakat, meg még sok mas
holmit, amelyek csak a helyet foglaljak az otthonukban. Ezek a targyak masok szamara még
hasznosak, sOt, valodi kincsek lehetnek. Egy hasonlo iizletet fenntartanak Ljubljana
belvarosaban is.

A szocialis munkas kollégak rendszeresen kijdrnak a Settlementbe: feladatuk nemcsak az
ellendrzés és az egyéni esetkezelés, hanem nagy hangsulyt fektetnek a kozosségformalasra  és
az Onallo életvitel kialakitasara is. Az egyiittéléssel jard konfliktusok rendezésében segitenek.
A bekeriilés is az ¢ javaslatuk alapjan torténik. A kozdsségformalasban mi, vendégek is részt
vettiink: gyomlaltunk, palantakat iiltettiink a lakokkal és a kollégakkal kozosen. Ezt kerti grill-
partival kototték egybe, amelyre mi is hivatalosak voltunk. Lehetdség nyilott egylitt evésre €s
beszélgetésre. A nyelvi kiilonbségeket athidalta a lakok meglepden jo angoltudasa.

Még sosem jartunk ilyen helyen, de nagyon jo hattérnek tartjuk a tarsadalmi reintegraciod
elkezdéséhez. Az albérletek sajnos dragdk Ljubljandban, a hajléktalansagbol kifelé tartd
emberek nem tudndk megfizetni, igy ez nagy lehetdség szamukra az emberhez méltobb életre.

Apartman-haz

A Kralji Ulice 2008-2010 kozott harom, hajléktalan emberek szallashoz jutdsat tamogatd
programot is inditott, majd ezek tapasztalatai alapjan és a hiatusok kitdltése érdekében egy
negyedik program is indult. A szallastamogatasi program elsd, 2008-ban kidolgozott modelljét
az EGT Finanszirozasi Alap és a Norvég Pénziigyi Alap finanszirozta, s norvég munkamodell
alapjan miikodott, a helyi koriilményekhez, sajatossdgokhoz igazitva. A késébbiekben
rendszeres tarsadalombiztositasi programma ndétte ki magat, melyet a Munkaiigyi,
Csaladtamogatasi, Szocialis ¢€s Esélyegyenldségi Minisztérium, Ljubljana varosa, a
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Fogyatékossagiigyi ¢és Humanitarius Szervezetek Finanszirozasara Létrehozott Alapitvany és
az Egészségiligyl Minisztérium tarsfinanszirozott.

Az individualizalt és atfogd lakhatasi tdmogatas hajléktalanok szdmara™ program abbol az
elvbdl fakad, hogy a lakhatashoz vald jognak az ember egyik alapvetd €s elidegenithetetlen
joganak kell lennie. Ez a megkozelités hozzasegitheti az ott ¢loket a biztonsagos
alkalmazkodashoz, az emberi ¢let mindségének stabilizadldsahoz ¢€s pszichoszocidlis
rehabilitaciojahoz.

Mi ennek a negyedik modellnek a targyiasult formajaba nyerhettiink betekintést, egy apartman
haz formajaban.

E lakhatdsi  forma
Ljubljana Varos

onkormanyzataval
kotott megallapodasok
alapjan jott létre, ami
lehetové tette, hogy az
egyesiilet egy ,,garzon
hazat” béreljen azon
hajléktalan ~ emberek
tartos elszallasolasara,
akik szamadra a varhat6
valtozéasokat tekintve —
a  tobbi  lakhatasi
programjuk nem
alkalmas.

Ez a program egyben specifikus szallastimogatdsi program is, mert az egyesiilet
szallaslehetOséget (hazat) biztosit ligyfelei szamara, majd a hazban valé tartozkodashoz nyu;t
tamogatast a résziikre. E forma életrehivoja foként az az eldregedd, illetve pszichiatriai és
pszichoszocialis gondokkal kiizdé hajléktalan populacié volt, melynek a késObbiekben a
teljesen autonom, intézményi €és allami tamogatasoktol mentes, fliggetlen életre mar nagyon
csekély esélye van.

A programban valo részvétel elvileg nem eldére és konkrétan korlatozott a bent maradast
tekintve, de kereteit, korlatait a mas lakhatdsi formara torténd atallas szabja meg. Példaul
azoknak az ligyfeleknek, akik jogosultak slirgdsségi lakasra, és ezt megkapjak, ki kell 1épniiik
a programbol. Ugyanez vonatkozik a nyugdijas otthonra, illetve pszichiatriai otthonra varakozo
lakokra is: ahogy féréhelyliket betolthetik az igényelt otthonokban, a programmal valo
kapcsolatuk megsziinik.
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A lakhatas ezen formdja nem ingyenes. Az allam altal a hajléktalan emberek havi 350 euro
tamogatasban részesiilnek, melybdl lakhatdsukat fedezni tudjdk. Az apartmanhdzban egy
lakrész/garzonrész havi koltsége 100 euro, igy a maradék pénzbdl tudnak gazdalkodni. Ha
valaki mégis képes munkat vallalni, s ezzel plusz jovedelemre tesz szert, azt a sajat
¢letmindsége javitasara fordithatja, lakbére nem emelkedik, ez sokszor — kiegészitd
tevékenység keresésére — 0sztonzoleg hat az ott €lokre. Feltétel az 6nellatod képesség, mivel sem
folyamatos orvosi, sem szocialis munkas jelenlét nincsen. Lakodikkal ugyan van kapcsolattartas,
de inkabb csak igény szerint, aktiv jelenlétté csak a kritikus esetekben valik. Az
apartmanhazban egy portaszolgalat miikodik 24 ordban, de a szocidlis munkasok probléma
esetén barmikor hivhatok.

Minden szobdban egy tigyfél lakik, kozos konyha (minden szobahoz tartozo, kiilon zarhato
szekrénnyel) és fiirdd all rendelkezésiikre. Minden lakoegységhez tartozik egy tarolorész is,
mely az alagsorban talalhato. Ez segiti a lakoszobak rendben tartdsat, mert az éppen aktuélisan
felesleges holmikat (pl. téli ruhakat) biztonsagosan tudjék tarolni. Az alagsorban van kialakitva
egy kozos helyiség is, ahol az ott €16k €s a szocialis munkasok talalkoznak, kozds programokat
szoktak tartani (egylitt f6z¢€s, karacsonyra késziilés), illetve kiilonb6zo foglalkozasoknak is ez
a tér biztosit lehetdséget.

Az  egész  intézmény
nagyon tiszta €s rendezett
volt, ami a hazai viszonyok
utan  felidité  latvanyt
nyujtott.  Fdleg  annak
fényében, hogy a lakok
maguk takaritjdk mind a
szobajukat, mind a ko6zds
helyiségeket, mivel a
takaritasi szolgaltatast
nagyon borsos aron tudnak
csak igénybe venni. De
vannak ennek egyéb okai
is, mégpedig a hospitalizacié — ugyan elkeriilhetetlen egy ,,bentlakésos” intézményben — minél
alacsonyabb szinten tartdsa, amit az Onallosag erdsitésével, a felelosség keziikbe adasaval
probalnak elérni.

Nem akarki keriilhet be ezekbe a lakhatasi programokba, fontos szempontrendszert allitottak
fel a lakok kivalasztasara. A programba altalaban olyan személyek keriilnek be, akiknél
becstilhetd, hogy nagyobb lesz a programban maradas valosziniisége, és a helyi kornyezet
(korny€k) ezeket az embereket kielégitd mértékben befogadja. Ezért a legtobb szallashelyen,
mint ahogyan az apartmanhaznal is, jelentds sullyal van érvényben az a szabdly, hogy a legalis
¢s illegalis drogokat tulzottan ellendrizetleniil ¢és karosan fogyaszté személyek nem élveznek
elsdbbséget a kivalasztasi folyamatban. Elonyben részesitik azokat az embereket is, akiknél
nagyobb a valdszinlisége a munka (Ujra)aktivalasanak, illetve azokat, akik maésfajta
szallaslehetdségekre varnak, mint pl. az idésotthoni elhelyezés.
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Altalanos szabaly, hogy bekoltozésiik kezdetétdl a lakok az alairt szerzédés és a kolesonos
megallapodasok értelmében fedezik a lakas minden folyo koltségét (kivéve a bérleti dijat). A
tizedik honaptol a lakok altalaban havonta 10 eurdval tobbet fizetnek a lakasbérleti dijhoz, igy
tartozkodasuk 11. honapjaban 10 eurdval, a 12. honaptol 20 eurdval, a 18. honaptol pedig 80
eurdval jarulnak hozza. Becsléseik szerint ez koriilbelill a fele annak a minimalis bérleti dijnak,
amelyért késobb bérelhetnének sajat szobat a piacon. E hozzdjarulas igénylésével a program azt
kivanja elérni, hogy az iigyfelek fokozatosan megtapasztaljdk a nagyobb anyagi részvétel
sziikségességét, amelyre feltehetden sziikség lesz, ha a program lejarta utan szeretnének
onallova valni a lakhatas terén.

Ugy éreztilk, nagyon sok jo gyakorlatrél hallottunk az apartmanhaz és a szallasnyujtd
programok kapcsan, melyek atvehetdk é€s atiiltethetok lennének a hazai gyakorlatba is.

Sport- és k6zosségi programok

A szlovén tarsadalom mindennapjaiban a sport fontos szerepet tolt be. Ezt a szellemiséget a
Kralji Ulice szabadidds és sportprogramjai is hiven tiikrozik.

A masodik napon kora délutan csoportbontasban
gimnasztikdzas és  pingpongozds — amire hdarman
jelentkeztiink, és bizton nem banta meg egyikiink sem — volt
betervezve. Nem bantuk meg részben azért, mert egy ilyen
impozans palydhoz volt szerencsénk, amit amatdr képeink is
visszaadnak. Megcsodalhattuk a terem batoritdé hangulatat, a
parketta lakkozott kalapjat és a jatékasztalok kék festékrétegii
posztojat. Részben, mert a magyar testmozgast mell6z6
szokésainkkal ellentétben egy kedélyes kis kikapcsoldédashoz
volt szerencsénk, mikdzben rendesen meg is izzadtunk.

A konnyt kis mozgasnak beharangozott sportprogram helyett
bizony komoly erdfeszitésekbe iitkoztiink. Kiilondsen a
gimnasztika  fogott ki
csapatunk tagjain. "
Kinyultak, mint kobor macska a verandan. A pingpongozd
tarsulatunkra visszakanyarodva: ameddig a
tomegkozlekedéssel a sportlétesitményhez megérkeztiink, az
eleredd esO helyett igazi ljubljanai hdségben volt résziink.
! Igy mar az odaut is verejtékcsopogtetd élményeket okozott,
amit azonban gyorsan elfeledtiink, amint megéreztiik a hely
atmoszférajaban lengé jatékszellemet.

M Jan-nal és barataival két asztalnal jatszottunk egyénit €s
| parost. Elsé titéseink jobban imbolyogtak, mint az iszékos az
utcan, kivéve Arielét, mert 6 ugye egy ideje lelkesen
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itogetett mar. Be kell valljam, oriilok, hogy a sracok oly elnézdek voltak, eronlétileg lerobbant
és technikailag leégett hamukupacunkkal szemben, ¢s igyekeztek a sarga foldig nem lealdzni
minket. De a plafonra szerelt neonok mindent lattak. Szomjam ¢és jozan eszem ellenére az utolso
percekig 6rommel csapkodtam az iitével az egy ordnyi id6 végéig, amivel gazdalkodnunk
kellett, mert még vart rank egy varosnézés, meg minden mas.

Titoi sportkézpont

Egy masik helyszinen részt vettliink kifejezetten nék szdmara tartott konnyli allapotjavito-
megOrzo tornan. Ide a ndk egy elére megbeszElt iddpontra érkeznek, ahol biztositott szamukra
a tornaterem, a felszerelés, a matracok és  a tisztalkodasi lehetdség egyarant. Ugy lattuk, hogy
ezt az ¢épiiletet a civil lakossdg is hasznalja, ugyanakkor nem tapasztaltunk elditéletet a
hajléktalan ndkkel szemben. Meglepd volt az a természetes hozzaallas, ahogy ezekhez a n6khoz
viszonyultak az intézmény dolgozoéi, az ott edzést tarto fiatalok.

Ez az ¢éplilet az 50-es években épiilt, szintén kozosségi- €s tomegsport rendezvények
megtartasara. Megnyitdsa ota ezt a funkciot tolti be, amit az auldban kiallitott korabeli fotok is
hiven tiikroztek. A fotok és kiilonb6zo6 szobrok, érmek lattan az az érzése tamadt az embernek,
hogy a szlovén nép sporthoz valdé hozzaallasa nem ujkeletii dolog. Annak ellenére, hogy
valoszintisithetd, a titdéi rendszer hasonld6 médon mitkddhetett a magyar kadari rendszer
tomegsport-propagandajahoz, mégis a rendszervaltas utan az emberek sporthoz valo kétodése
megmaradt.

Ugy latjuk, hogy a sporthoz valé viszonyuldsuknak készonhetden mind a hajléktalan populacio,
mind a tobbségi tarsadalom tagjai jobb mentalis ¢és fizikai allapotban vannak, mint mi,
magyarok.

Invisible Ljubljana

Nagyon érdekes programon vettiink részt egy varosnézd tira keretében. Olyan emberek vezetik
a tarat, akik vagy a gyogyulds utjara lépett droghasznalok, vagy kifelé tartanak a
hajléktalansagbol: nem ugy élnek, mint hajléktalan sorstarsaik, de még nem terhelhetdok
annyira, mint egy olyan ember, aki hozzd van szokva az elsddleges munkaerdpiaci
viszonyokhoz. Ez a program nagy szabadsagot enged a résztvevd ligyfeleknek és egyben
jovedelembhez is juttatja 6ket, amibdl megélhetésiiket finanszirozni tudjak, mikézben a Kralji
Ulice egyik lakhatasi lehetdségét veszik igénybe...akar.

Mi Ljubljana belvarosaban taldlkoztunk a séta-vezetdonkkel, egy elére megbeszElt idében és
helyen. A séta koriilbeliil egy, masfél 6rat vett igénybe. A sétat vezetd férfi elmesélte, hogy egy
olaszorszagi kis falubdl koltoztek a sziileivel Ljubljanaba, kis lakasba, terhelt csaladi mintakkal.
Hamar otthagyta a sziil6i hazat, drogozni kezdett, mikdzben az utcan élt. Megmutatta, melyik
kapualjban lakott huzamosabb ideig, melyik standnal kapta a piacon az ételt, elmesélte, hogyan
keriilt kapcsolatba a Kralji Ulicével, hogyan szokott le a drogrol, €s most hol tart. Megosztotta
veliink, hogy egy rehabilitacios intézményben élt évekig, majd utana keriilt kapcsolatba a Kralji
Ulicével, akik a lakhatasat és ilyen formaban a jovedelemhez jutasat segitik. ElImondta, hogy
szabadidejében hegyet maszik, szinhazba és konyvtarba jar, mert bar mar nem drogozik, de az
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egyediillét mindig veszélyforras a visszaesésre, ami az alkoholnél ugyantgy igaz, tehat nem
fogyaszt semmit, csak dohanyzik, kavézik és intenziven randevuzik-.

A sajat tapasztalatain kiviil mesélt a varos torténetérol, az épiiletekrol, ezaltal egy komplex
varosi sétan vehettiink részt. Egyetértettiink abban, hogy ez egy nagyon innovativ megoldas a
munkaerdpiacrol kiszorult, hajléktalansagban €16 embereknek a jovedelemhez jutdshoz és a
munkaerdpiacra valo visszatéréshez.

A séta a szervezet adomanyboltjdban ért véget, ahol tovabbi beszélgetésre nyilt lehetdség az ott
dolgozdkkal, valamint vasarolni is lehetett.

A programot az interneten (Facebookon) is hirdetik, €s ,,idegenvezetonk™ elmondta, hogy mi
voltunk az els6 olyan csoportja, akik a szocialis szakmaban dolgozunk, altaldban
turistacsoportoknak szol a program, melyre a vilag minden t4jarol érkeznek latogatok. A tara
ara 8,5 eurd volt fejenként, amit készpénzben az idegenvezetd kezébe adtunk a program elején.
Ez a honorarium adoménynak szamit, ebbdl fizeti a tiravezetd a szallasat és egyéb kiadasait,
melyet heti 3-4 séta teljes mértékben fedez. Szlovéniaban nem okoz problémat, hogy adomany
formajaban honoraljak ezt a fajta tevékenységet.

Turavezetdnk folyékonyan beszélt angolul, amely nagyban megkonnyiti a program
mikddtetését. Kicsit sajnaltuk, hogy a program jocskan belenytlt a délutanba és a
sportprogramok utdn kezdddott, mert csapatunk tagjai mar nagyon faradtak voltak és kevéssé
tudtak koncentralni.

Ezzel egyiitt egy tanulsagos és inspirativ tanulmanytton €s programon vehettiink részt, nem
¢reztiik, hogy magunkra vagyunk hagyva, ugyanakkor volt elég szabadidonk is, amit arra
hasznaltunk, hogy délutanonként a szakmai programok utdn egy kicsit bekapcsolddjunk
Ljubljana vérkeringésébe.

Lentebb a varosrol olvashatnak kiilonb6z6 interpretacidkban.

Ljubljanai impulzusok

Utunk soran az volt a benyomdsom, hogy ebben az orszagban minden adott a kikapcsolddasra.
Nagy z06ld teriiletekkel rendelkezik, a tavolban a Triglav Nemzeti Park is latszott. Ljubljana
2016-ban elnyerte az év zold fovarosa cimet. Miutan leszalltunk a buszrol, felting volt
szdmomra a sok sarkanyos motivum. Utdna olvasva jottem rd, hogy mindez a helyi legendahoz
kapcsolhatd. A monda szerint az argonautdk vezetdje, Janos legydzte a Ljubljanai var koriili
mocsarban tanyazo sarkanyt. Igy valt a sarkany Ljubljana szimbolumava, melynek leghiresebb
példaja a Sarkanyos hid, amely a kézpontban talalhato.
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A Sarkanyos hid

A f&varost a Ljubljanica folyo szeli ketté. Igy alakult ki az Gj varos és az 6varosi rész. Ez is
érdekesség volt szamomra, hiszen utazasunk soran az elsé megallonk Maribor volt, ahol a
Dréavan keltiink at. A Ljubljanica pedig adott a varosnak egy kis velencei hangulatot.

A Ljubljanica foly6 partja

A képrdl is jol lathato, hogy hidba a varosi beépitettség, mégis mennyire kozel volt hozzank a
természet. Az épiiletek tobbsége is igazan diszes, mondhatni meseszerii volt. A helyi lakosokat
igazan kedvesnek, segitokésznek lattuk... Amikor megtudtak, hogy Magyarorszagrol jottiink,
néha eléfordult, hogy magyarul szélitottak meg benniinket. Nagyon jol éreztem magam. Az
egész varosban vidam hangulat uralkodott. (Szogi Ariel)

Nem vartam sokat ettdl a varostol, miikodtek bennem a Balkénnal kapcsolatos elditéletek.
Ljubljana ehhez képest nagyon kellemes ¢és ¢élhetd helynek bizonyult.
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Van szép belvarosa, folydja, hidjai és vara, ram mégsem ezek tették a legnagyobb benyomast,
inkabb az a kiegyensulyozott, mégis fiatalos ¢letmodd €s a békés hangulat, amely a kiilvarosban
¢s a turistas belvarosban egyarant érzékelhetd; a gyakorlatban érvényesiild ,,élni és ¢lni hagyni”
elv. Ez az a hely, ahol batran élhetsz akér hippiként, ha Ggy tartja kedved, senkit sem fog
zavarni. A hajléktalanokra odafigyelnek, mivel nincsenek nagyon sokan, ismerik oket, és
személyes segitséget kaphatnak a civilektol.

Ugy gondolom, Balkan ide vagy oda, béven van mit tanulnunk a szlovénoktol. (Farkas Biborka)

Ljubljana egy nagyon szép, tagas, forgalmas, meégis nyugodt varos. A kis folydval
kettévalasztott varos és az Oket Osszekotd diszes hidak békés, romantikus hangulatot
kolcsonoznek a helynek. Szabadidonk nagy részében a belvarosban sétaltunk, végig
nézegettilk az utcadn 1évd arusokat, boltokat. Meg-megélltunk a kiilonb6z6 szép épiiletek és
hidak mentén, hogy készitsiink fotokat. Kétszer is beiiltiink egy helyi barba, ahol kipihentiik a
nap faradalmait, ittunk valami hiisitot, €s beszivtuk az igazi Ljubljanai hangulatot. (Tronicsek
Viktoria)

A beszamoldt az Alféldi Atmeneti Szallds munkatérsai: Farkas Biborka, Garamszegi Vanda, Kapitany
Levente, Radanovits Krisztina, Szogi Ariel, Tronicsek Viktoria és Tumicz Krisztina készitették.

A tanulmanylt az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval, a BMSZKI Latni és Lattatni — nemzetkozi
tapasztalatok a kozosségépités, ligyfélbevonds és részvétel terén elnevezésl Erasmus+ programjanak
keretében valdsult meg.
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