Egy tanulmanyut
tapasztalatai, avagy élet
Lengyelorszagban budapesti
szocialis munkasok szemével

- 2022. jonius 12. és 15. kozott kerilt sor a
‘ lengyelorszagi tanulméanyitra a BMSZKI Erasmus+
programjanak keretén beliil, amelyen a BMSZKI
Csaladok Atmeneti Otthonanak négy munkatarsa
(Garamszegi Kristof — gyermekgondozo, recepcios,
Nagy Zsuzsanna szakmai vezetd, Szabo Nikolett —
csaldadgondozod, Szendrei Gabriella gyermekgondozo)

vehetett részt. A kollégdk kivalasztdsa soran arra is

iigyeltiink, hogy olyan kollégak utazhassanak, akiknek

eddig nem volt lehetdsége részt venni nagyobb szakmai eseményen
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Varsé madartavilatbdl és egészen kozelrol

Vars6 Modlin repterére érkezett meg csapatunk, egy masfél oras repiildutat kdvetden. A
reptérrél Varsd kozpontjdba utaztunk, ahonnan még aznap tovabb indultunk Loédzba, ahol a

fogado intézményeink miikodnek. A vonat induléséig volt idénk ebédelni és kicsit korbenézni

a varoskozpontban.

Varsoban az europai épitészet majdnem minden stilusa és
idészaka képviselteti magat: a gotika, a reneszansz, a barokk
vagy a klasszicizmus. A
Varso kozponti részén fekvo
Kiralyi aton szamos barokk
és klasszicista épiilet

talalhato.

Varso egyike a legmagasabb épiiletekkel rendelkezd eurdpai varosoknak. Lengyelorszag 21

legmagasabb felhdkarcolojabol 18 Varsoban talalhato.

Az elsé felhokarcolokat Lengyelorszagban szintén Varsoban épitették meg. Az elsé volt a

Lengyel Tavirati Részvénytarsasag épiilete (1908), amely 51 m magas.
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Elmény volt a gigantikus épiiletek kozott sétalni hatizsakkal a
hatunkon, kicsit igy éreztiilk magunkat, mint Alice csodaorszagban,

olyan apronak.

Sétank soran feltlint, hogy az utcék koszosak, szemetesek, foleg a vonatallomas kdrnyékén. A
varosban sehol mashol nem lattunk hajléktalan embereket, csak a vonatallomas kozelében.
Férfiak egy kisebb, feltételezhetden alkoholtél méamoros csoportjat figyelhettiik meg: volt, aki
a viseltes hatizsdkjan iilt, volt, aki a foldon, és olyan is, aki fekiidt. Ketten hangosan
beszélgettek, amibdl természetesen nem értettiink semmit. Kivancsiak lettiink volna, hogy
vajon azokkal a problémakkal kiizdenek-e, mint azok az emberek, akik ugyanezzel a milidvel

Budapesten a Keleti Palyaudvar kornyékén csoportosulnak, de ezt majd talan maskor kideritjiik.




Ami még emlékként maradt meg benniink Varsorol az az, hogy itt késtoltuk meg a pierogit,
ami talan az egyik legnépszeriibb és legismertebb lengyel étel. Tésztaféle, amit sdsan és édesen
is elkészitenek. Altaldban hussal, savanyu kaposztaval, tiroval vagy szezonalis gyiimolesokkel

‘ (sokszor példaul afonyaval vagy cseresznyével) toltik

meg.

Ezekkel az izekkel és a helyi épitészet altal okozott
,,S0kk” élményével robogott veliink a vonat Lodz varosa
felé, ahol tovabbi izgalmasnak igérkezé programok

| vartak még rank.

Miel6tt az intézményekben tett latogatasaink soran szerzett tapasztalatokat megosztanank, még
szamunkra is fontos 1épés volt, hogy ranézziink a szocidlis héalora, amelyek ezeket az

intézményeket keretezik.

2021-es felmérések alapjan Lengyelorszag népessége 38,2 millio 16, ezzel a 9. legnépesebb
allama Europanak, €s az 5. legnépesebb allama az Eurdpai Unidnak. Népstirtisége 122 t6/km?.
2019-ben a termékenységi ratat 1,43 gyermekre becsiilték, ami a vilag legalacsonyabb értékei

koz¢ tartozik.
Lengyelorszagban a kovetkezo ellatasokat vehetik igénybe a gyermekes csaladok:

e (Csaladi potlék és kiegészitések (zasitek rodzinny i dodatki): A gyermek sziiletésétol
kezdve a 18. életév betoltéséig adhato, illetve 21 éves korig, ha a gyermek tanul. Ez a
korhatar kitolhaté 24 éves korig, amennyiben a gyermek fogyatékossaggal €16 és
tanulmanyokat folytat. Az egy fore jutd jovedelem egészséges gyermek tamogatasa
esetén nem ¢érheti el a havi nettd 674 PLN-t (55.428 Ft).

o Fogyatékossaggal ¢l6 gyermek esetén a havi netté 764 PLN-t (62.830 Ft).

2016. januar elseje 6ta azok a csaladok is kaphatnak tdmogatast, akik atlépik az egy fore
jutoé jovedelem maximumat. Ez ugy mitkddik, hogy ha példaul a bevétel meghaladja a
kritériumtartomanyt 100 PLN-nel, akkor 100 PLN-nel kevesebbet kap a csalad a
juttatasbol.

A tamogatas 0sszege valtozhat kiilonboz6 faktorok mentén, pl. egyediilallo sziilokrol

van sz0, sziilési szabadsag idején, nagycsaladok esetében, stb.
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Egyszeri sziilési tamogatas (jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka):
Gyermek sziiletése utan jar, amennyiben a havi egy fore jut6 jovedelem 1922 PLN alatt
van. Osszege: 1000 PLN (82.238 Ft).

Sziil6i juttatdsok (Swiadczenie rodzicielskie): Gyermek sziiletése utan jar, amennyiben
a sziiloknek nincs biztositasuk, vagy nem jar nekik anyasagi tamogatas (zasitek i urlop
macierzynski). 1 évig lehet igénybe venni, és par héttel meghosszabbithatdé az
igénybevétel. Osszege havi 1000 PLN (82.238 Ft).

Gyermeknevelési tamogatas, S00+ (swiadczenie wychowawcze, 500 Plus): 2016. aprilis
1-t6l az 500+ program keretében rendszeres tdmogatast kapnak a lengyel csaladok. A
program mindenki szdmara elérheté a gyermek sziilei vagy gyamja igényelheti, a
gyermek 18. életévének betdltéséig. Osszege havi 500 PLN (41.118 Ft).

A varand6s ndk tadmogatasarol szold torvény alapjan egyszeri igénybe vehetd
tamogatas, ,,Az életért” (Jednorazowe swiadczenie z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin “Za Zyciem”): A sziiléstdl szdmitva 12 honapig jar azon gyermekek sziileinek
vagy gyamjanak, akiknek a prenatdlis korban vagy vajudas kozben gydgyithatatlan
betegsége vagy fogyatékossiga keletkezett. Osszege: 4000 PLN (32. 895 Ft).

,JO kezdet” tamogatas (Swiadczenie “Dobry Start”): Evi egyszeri tanévkezdési
tdmogatas a gyermek 20. €letévének betoltéséig. Fogyatékossag esetén ez 24. €letévig
tolodik ki. Osszege 300 PLN (24.671 Ft) gyermekenként. A tdmogatas jovedelemtdl
fliggetlen.

Ezek értelmezéséhez néhany alapvetd €lelmiszer arat is megnéztiik: 1 liter tej 232 Ft, 2 kg

kenyér 298 Ft, 12 db tojas pedig 829 Ft, a marhahus kg-jat 3000 Ft kortili 6sszegen lehet

megvasarolni.
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Az orszdg kozépsé részén fekvd Lodz Lengyelorszdg harmadik legnagyobb vérosa, a

megegyezO nevil vajdasag kozpontja, a 10dzi féegyhazmegye érseki székvarosa, amelyet a 19.

szazadban alapitottak, a textilipar kdzpontjaként. A varosképet ez az id6szak még mindig

erdsen meghatarozza: a gargantuan téglabol épiilt egykori fondgyarakbol mara divatos
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kulturalis kozpontokat, bevasarlokozpontokat, €s
miemlékeket alakitottak ki, a régi pazar villak

pedig muzeumoknak adnak helyet.

Az 5 km hosszusagih Ulica Piotrkowska L()d

foutvonala ¢és a vilag egyik leghosszabb utcéja.

Abban a szerencsés helyzetben volt résziink, hogy

e o ; = aszallasunk is ebben az utcaban volt, igy a szakmai

e T

programjaink utdn a helyi értékek megismerésével zartuk a napot.

Sétank soran nemcsak a régi épiiletek, miiemlékek ragadtak meg a figyelmiinket. A szubkultira

nyomait is felfedeztiik az utcakon.
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Szakmai betekintés a 16dzi intézményekbe

Szakmai programjainkat a kodzi Egyetem tanara,
Inga Kuzma segitette, aki szoros szakmai kapcsolatot
apol a  BMSZKI Modszertani Csoport
munkatérsaival. Kiilon koszonjiikk az utat szervezd
kollégainknak is, hogy valtozatos, ¢€s sajat, hazai
intézménylinkkel ~ hasonlé  ligyfélkort  ellatod
szolgaltatasok muiikodésébe nyertiink betekintést.
Miel6tt még a tapasztalatainkrél beszamolnék, egy -

két mondatban bemutatnank az egyetemet is.

A Lo6dzi Egyetem Lengyelorszag egyik vezetd felsdoktatasi intézménye. 1945-ben alakult a

korabban E6dZzban miikodo oktatasi intézmények utdodjaként. Az Egyetem 12 karan 76 képzési

7 000




teriileten és 160 szakon nytjtanak képzést. Ezen  kiviil az egyetem

a g:‘[‘gﬁ)’*zs'TY doktori programokat, tobb mint 60 posztgradualis tantervet, koztiik

egy MBA-programot, és az ESZA 4ltal finanszirozott programokat

kinal. Evente koriilbeliil 10.000 hallgato fejezi be programjat a £6dzi Egyetemen. Diakjaik —
az Erasmus-csere keretében LodZzban tanulokkal egyiitt — mintegy 80 kiilonb6z6 orszagbol
érkeznek. Ebben a valoban nemzetkdzi légkorben mindenki megtapasztalhatja a varos és az
intézmény kulturalis sokszintiségét. Az egyetem 38.000 hallgatdjat 2226 oktatd oktatja, akik

koziil 586 a legmagasabb tudomdnyos fokozattal rendelkezik. Az egyetem a nemzetkozi

egylittmiikodést ugy kezeli, mint a fejlodés elésegitését és a varos hagyomanyanak folytatasat.

A meglatogatott intézményekben érezhetd volt ennek az eszmének a szellemisége. Oszinte,
szives fogadtatasban részesiiltiink mindenhol. Inga pedig maximalisan a segitségiinkre volt,
tolmacsként és mentorként is. Minden szakmai, vagy akar a varosban valo tdjékozodasra

iranyul6 kérdésiinkre készségesen valaszolt.

Elsé intézményi latogatasunkat a Single Mother House anyaotthonban tettiik. Itt Viola, az
intézmény vezetdje volt a vendéglatonk. Viola szenvedéllyel mesélt az intézményben folyd

szakmai munkardl.

Az otthon épiilete nagyon sz€p, alig par éve lett felujitva.

Az ideérkez0 anyak kezdd dobozt kapnak, benne
tisztalkodasi szerekkel, sminkekkel, luxus tisztalkodasi és
szépségapolasi szerekkel, valamint ruhakkal. Figyelmet
fordit az intézmény arra, hogy ezek a termékek ujak
legyenek. Elmondasuk alapjan ezzel az a céljuk, hogy méara | '

kezdetekkor tudatositsdk az anyakban, hogy itt adott a || ,‘

lehetdség az ¢€let Gjrakezdéséhez. A kliensek maganszférajat !
nagyon komolyan veszik, csak indokolt esetben mennek fel
arra a szinte, ahol 6k laknak, mi sem nézhettiink fel. A lako

szinten nincs alland6 takarito, nem mondjdk meg az

anyaknak, hogy mikor és ki takaritson. Maguktol alakitjak ki

a rutint.

Szakmai programjuk alapjan leginkabb egy, néha kettd gyerekes anyakat vesznek fel. Ugy

gondoljak, a lengyel tarsadalmi atmoszféraban ilyen gyerekszdm mellett tudnak valds
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alternativat mutatni a klienseknek, akiknek erre a folyamatra
- masfél év all rendelkezésiikre. Ez id6 alatt teljes ellatast

kapnak, nem kell dolgozniuk sem.

Kozel 20 éve mukodik az otthon.

Az elsé ilyen intézmény volt

bEodz-ban, azOta mar 3 hazat is
mikddtetnek. Az intézmény 20 anya ¢és gyermeke részére biztosit
elhelyezést. Szobakban torténik az elhelyezés, a szobakhoz két
agy és kisagyak tartoznak. Az étkezés a kozds ebédloben torténik.
Az otthon sajat szakacsot alkalmaz, akinek minden nap mas-mas

anya segit az ételek elkészitésében. Az intézményben szocialis

munkasok, pszichologusok, szakacs és apacak dolgoznak. Az itt
foly6 munka inkabb az anyak koriil folyik. A szakemberek elsddleges célja az, hogy az anyéakat
kelloképpen megerdsitsék mentalisan annak érdekében, hogy képesek legyenek a gyerekeiket

nevelni.

Sok nd kiizd drog- és alkoholproblémaval, a gyerekek szdmadra biztositanak terapiat, hogy a

gyermekek absztinencidja is tamogatva legyen (sok anya terhesen is fogyasztott drogot).

Ha valamilyen extra dolgot szeretnének az ligyfelek az intézménytdl, ami nincs benne az
alapellatds csomagban, azért cserébe az intézmény kér valami kis ,,szivességet” (pl.: a lako

mosson fel, tegyen rendet, stb.).
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Az intézmény fenntartasa részben allami, részben egyhdzi, (az
intézménynek sajat belsé kapolndja is van), részben
alapitvanyi. Az egyhazi vonal hozza magaval, hogy az esti,
hétvégi és iinnepnapi ligyeleteket apacak latjak el, akik nem

kapnak munkabért.

Az anyaotthonban ko6z0s ebédre invitaltak benniinket, amelyet
készségesen elfogadtunk, igy lehetdségiink nyilt egyiitt elkolteni azt az ott
¢lokkel €s a dolgozokkal, az intézmény menzdjan. Ez mindannyiunknak
nagyon tetszett. Felfigyeltiink arra, hogy az intézmény hogyan véllal

segitd szerepet az ukran menekiiltek megsegitésében. Jelenleg a menzan

napi haromszori étkezést biztositanak a menekiilt csalddok szamadra is,
ami az dnkormanyzat €s a menzara ételt beszallitdé cég 6sszehangolt munkajanak is koszonheto.
Az ebéd taplalo és finom volt. A munkatarsak megosztottak veliink, hogy eleinte problémat
okozott a menekiiltek fogadasa a menzéan, mivel hirtelen nagy lett a hely forgalma, ami az ott
€16 anyak ¢és gyermekeik mindennapi, megszokott, bensdséges életvitelét felboritotta. Ezt azzal
igyekeztek kikiiszobolni, hogy az anyaknak a menza bejarata elé elhelyeztek padokat, hogy 6k
nyugodtan, maguk kozott tudjak az étkezéseiket folytatni.

Szent Albert Testvér segit6 szervezet n6i menedékhelye

Az anyaotthonbol egy n6i hajléktalanszallora latogattunk el. Ez az épiilet mar nem volt annyira
jo allapott, ellenben tisztasagot és rendezettséget tapasztaltunk. Az ebédldben iiltiink le
beszélgetni egy szocialis asszisztenssel, aki kavéval és vizzel kinalt benniinket. Ahogy folyt a
beszélgetés, egyre tobb ott €16 nd gyllt korénk, és hallgatta a diskurzust. Aztan 6k is
bekapcsolddtak a beszélgetésbe, meséltek az intézményi mindennapokrol: elmondasuk szerint
ugy ¢lnek itt, mint egy nagy csalad. Maguk kozott felosztjak a napi munkakat, és mint altalaban
egy csaladban, ugy koztiik is vannak surlodasok. Sokat meséltek  és sokat kérdeztek. Arra
voltak kivancsiak, hogy a BMSZKI intézményeiben a hajléktalan nék milyen koriilmények

kozott élnek. Ami kiemelkedd volt szamunkra, hogy az intézmény lako6i hogyan voltak jelen
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ezen a beszélgetésen. Eleinte csak néhanyan jottek be és tiltek le a

koriinkbe, de a végére 15-20 laké is Osszegytilt.

Tehettiink fel nekik kérdéseket a
mindennapi ¢letiikkel
kapcsolatban, amelyekre sokan

reagaltak koziiliik, sét egy ponton

vita alakult ki azon kérdés
mentén, hogy ki hogy éli meg a menedékhelyen valo 1étet. A
most nyild ndgyogyaszati rendelénk kiilondsen nagy
érdeklodést valtott ki beldlikk. Az intézménynek kozos
mosodkonyhdja,

f6zokonyhdja és

flird6szobéja

van.
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A szobadk emeletes agyakkal felszereltek, minden szobéaban
talalhatd tévé. Bar noi szallas a profiljuk, azt mondtak, lakott
mar naluk apa a gyerekével, illetve allatokat is fogadtak mar be
rovidebb iddre. Papirforma szerint a ndk par évet maradhatnak,
de a valosagban nem kiildenek el senkit (keresnek arra
megoldast, hogy az Tlgyfél addig maradjon, ameddig az
sziikséges). Sok nd bantalmazott, 6k hajlamosak bezérni,

bezarkdzni. Fontos cél, hogy minél tobb intézményen kiviili

programra tudjak elvinni 6ket. Tobbszor szerveznek szdmukra
programot a szallds ebédeldjébe is. Ilyen alkalom lehet a mi latogatdsunk is. Az lett a
megallapitasunk, hogy itt is nehéz kiutat talalni a hajléktalansagbol, legtobbszor munkasszalld
felé vagy albérletekbe tudnak tovabb menni. Ezeknek azonban alacsony a szinvonaluk, és nem
adnak tart6s valaszt az emberileg mélto lakhatasra. A beszélgetés végén a lakok korbevezettek
minket az épliletben, €s néhanyan behivtak minket a lakrésziikbe, hogy nézziik meg az dgyukat,
személyes targyaikat. Arra is kaptunk sokuktdl engedélyt, hogy a sajat lakrésziikrél fotdkat
készithessiink. A végén volt egy lakd, aki Oleléssel bucsuzott téliink és megkdszonte a

latogatasunkat.

Tamogatdokozpont csalddon beliili erdszakot elszenvedett emberek szamara

Az utolsd allomasunk egy tdmogatd kozpont volt. Ez az intézmény egy lakdtelep kdzepén
helyezkedett el. Kiviilrdl kicsit kopottas volt az épiilet, beliil azonban szép allapotokat talaltunk.
Az intézményvezetd a jatszoszobarol €s a konyhardl is ugy nyilatkozott, hogy fel kellene méar

ujitani 6ket (csatoljuk réluk a képeket.)
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Itt nagyon érdekes dolgokat hallhattunk a csalddon beliili bantalmazas kezelésének lengyel

gyakorlatarél. Megtudtuk, hogy a lengyel kormény ennek a tarsadalmi problémanak a
kezelésében teljes mellszélességgel felelosséget vallal. Egységes protokollt dolgoztak ki,
amelyet minden lengyel intézmény haszndl. Ebben pontosan le van irva, hogy milyen
intézménynek milyen feladata van, ha bantalmazas nyomait észlelik. Egy ilyen példat
szeretnénk kiemelni: A bantalmazashoz kivonulé renddrdk felé¢ az aldozatnak nem kell
bizonygatnia a bantalmazas tényét, a rendérok latjak ennek a nyomait, vagy ha a bantalmazott
megerdsiti azt, akkor a bantalmazét két hétre elzarjak, hogy a bantalmazottnak legyen ideje
szamitasba venni a lehetdségeit. Erre az idore allami segélyt kap az aldozat. Azt is megtudtuk,
hogy Lengyelorszdgban miikddik olyan intézmény, amely a bantalmazokat fogadja, azokat,
akik a bantalmaz6 miikodésiikon szeretnének valtoztatni. Az is kideriilt szamunkra, hogy a
csaladon beliili erdszakot (domestic violence) nem genderesitik. Elmondtak, hogy kért mar
toliik segitséget férfi is, akit a ndnemii parja bantalmazott. Az intézmény szolgaltatasait igénybe

vehetik bantalmazott férfiak is.

Az intézményben harom hoénapot tudnak eltdlteni a béantalmazott emberek. Ez 1d6 alatt
pszichologus, ligyvéd, szocialis munkas segiti 6ket abban, hogy at tudjak gondolni helyzetiiket,
¢és ki tudjanak szallni a kéros kapcsolatukbol. Fontos megemliteni, hogy ezen a helyen a
klienstdl elvart, hogy valtoztatni akarjon a sorsdn. Akin nem latjak ezt a motivaciot, azt révid

1d6n beliil elkiildik.

Kihangsulyoztak, hogy a kliens minden szakemberek kozotti megbeszélésen részt vehet,
semmilyen dontés nem sziiletik a feje felett és nélkiile. Hangsulyos az is, hogy amikor az

intézményi szolgaltatast igénybe veszik az ligyfelek, akkor kozosen beszéli at az iigyfél €s a
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szakemberek a fejlodési tervet €s az azzal kapcsolatos feladatokat. Akin pedig latjak, hogy nem

alkalmas a fejlddésre, azzal el sem kezdenek dolgozni.

A kozpontba bekeriild gyerekekkel bar van lehetdsége a bantalmazonak kapcsolatot tartania, de
csak ellendrzott keretek kozott. Azt is megtudtuk, hogy a bantalmazd ugyaniugy keresi a
lehetdséget arra, hogy tijra kapcsolatba keriilhessen a csaladjaval, mint a mi intézményiinkben,

amikor bantalmazas miatt megsziintetjiik a jogviszonyat.

Itt is kaptunk kérdéseket az intézményeinkre vonatkozdan, az intézmény vezetdjének érdekes
volt az a holisztikus szemlélet, ahogyan mi elsé 1épésben allitjuk fel a gondozési tervet a

hozzank bekerild csaldadokkal.

Impresszid

Ami koz0s tapasztalat volt, hogy bar nem tudtunk mindegyik intézményhez teljes mértékben

kapcsolddni, de minden intézményben talaltunk valamit, amit magunkkal tudtunk hozni.

Szamunkra elsajatitand6d j6 gyakorlat, hogy az intézményi szolgaltatasokat igénybe vevo
embereknek van beleszolasuk a lakdkornyezetiik alakitdsdba. Tobb intézményben is lattuk,
hogy a lakok sajat maguk gondozzak a kertet, viragokat nevelnek, kozosen takaritjdk a
helyiségeket, az egyiittélés feladatainak elosztasat is kozosen tervezik meg, maguk kozott.
Megfigyeltiik, hogy sajatos O0sszhangban mikdodnek egymassal a lakok €s az intézményi
dolgozdk. Nem érzékeltiik, hogy a szocialis munkdsok kivennék az iranyitast az ligyfeleik
kezébdl, teljes mértékben az jott 4t szamunkra, hogy erdsitik a rajuk bizott emberek 6nallosagat.
Nekiink a CsAO-ban visszatéré nehézség, hogy a lakok feleldsséget vallaljanak a sajat {igyeik
menedzselésében, kdrnyezetiik apolasaért, alakitasaért. Hogy ne rongaljak meg a falakat, a liftet
vagy a kihelyezett targyakat (mert ugyis megjavitjuk). 2021 ota tartunk az iddjaras
fliggvényében szerdanként szemétszedést az épiiletet koriilvevd kozteriileten és a kornyékbeli
hazak kozott, hogy a felelosségvallalds folyamatat segitsiik. Egy ideje gondolkodunk abban is,
hogyan vonhatjuk be iigyfeleinket az érdekiikben tartott esetmegbesz€ld iilésekbe, ahol eddig
csak szocialis munkasok vettek részt. Ezt a szemléletet tanulnunk, erdsiteniink kell, kilépve a
mindent is tudd szocialis munkas szerepeinkbdl, és ugy tekinteni ligyfeleinkre, mint akik sajat
életiik szakértdi. Erdemes lenne még tobb olyan kezdeményezést kitalalni, elinditani, amelyek

bevonndk a bent ¢16 embereket az intézmény latképének a javitasaba.
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A Varsoban 1évé Neon Muzeum kertjében villogoé felirattal zarnank az ¢lménybeszamolonkat:

ALL THE THINGS

THAT COULD
frta: Szabé Nikolett ,Szendrei Gabriella,Garamszegi HAPPEN NEXT
Kristof ,Nagy Zsuzsanna, 2022.

A tanulmanyut az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval, a BMSZKI Latni és Lattatni — nemzetkozi tapasztalatok a
kozosségépités, ugyfélbevonds és részvétel terén elnevezésili Erasmus+ programjanak keretében valdsult meg.

* * %
#* =
* *
*

* ek

Erasmus+

, OO0



