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Bevezet gondolatok:

wMinél tobbet latsz, annal tébbet tudsz.” (Jii Hua)

A BMSZKI Dézsa Atmeneti Szallas TEAM-jében mindig is fontos volt — és egyre nagyobb
szerepet kap a holisztikus szemlélet, valamint a tapasztalati tanulds hasznossadga. Budapesti és
agglomeracids intézménylatogatasaink soran szamos tapasztalatra, inspiraciora, szakmai
kapcsolatra tettiink mar szert. Ezittal sikeriilt kiilfoldi tapasztalatokat is szerezniink. A
BMSZKI Latni és Lattatni elnevezésti Erasmus+ programja keretében utazhattunk Pragéba,
ahol bepillanthattunk t6bb helyi, hajléktalan embereket segitd szervezet mitkodésébe.

Fontos szempontnak tartottuk, hogy az utazason segitd és szocialis munkatars munkakorben
dolgozd6 kollégaink is részt vehessenek.

Csehorszagrol altalaban: Csehorszag (csehiil: Cesko, IPA 'tJesko), hivatalos nevéna Cseh
Koztarsasag (csehiil: Ceska republika, IPA 'tJeska: 'repu blika) tengerparttal nem rendelkezd
orszag Kozép-Eurépaban.  Nyugaton Németorszag,  délen Ausztria, keleten Szlovékia,
¢szakon Lengyelorszag hatdrolja. FOvarosa és egyben legnépesebb vérosa az 1,3 millio
lakosu Praga. A mai Csehorszag teriiletén 1918 el6tt harom teriilet osztozott,
ezek Csehorszag, Morvaorszag €s részben Szilézia.

F6varos: Praga

Hivatalos unios nyelv(ek): cseh

Az Europai Uni6 tagja: 2004. majus 1. 6ta
Pénznem: cseh korona (CZK).

Gazdasag: hagyomanyosan fejlett, egy fore esd GDP értéke az eurdpai unids atlag 81%-a.

(Forras:https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles/czechia_hu)
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CSEHORSZAG
‘

Pragardl altalaban:

Préaga (csehiil Praha, [ 'praha], kiejtése németiil Prag, latinul: Praga) az  Eurépai  Unid 13.
legnagyobb varosa. A Moldva-partjan fekvd Praga mintegy 1,3 millié embernek ad otthont,
mig a févaros agglomeracidja a becslések szerint 2,7 millié lakost. A varos mérsékelt 6ceani
éghajlattal rendelkezik, viszonylag meleg nyarral és hideg téllel. Praga egyike Kozép-
Eurdpa politikai, kulturdlis és gazdasagi kozpontjainak, gazdag térténelemmel.

(Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ga)

Prague
Cadastrl arvas sod mumicipal disricts

Csehorszagi szocidlis ellatérendszer:

Becsiilt hajléktalansag: 30.000 £6 (2020) + magas arany rossz lakhatasi koriilményekrol
Potencialis hajléktalanok szama: 100.000 6 felett (2012)

Rejtett hajléktalanok: 25 év alattiak lakhatasi nehézségei

Els6 hajléktalan stratégia: 2014 (2020-1g szol)

Kozpontositott allami segélyezés (minden telepiilésen egységes)

Normativ lakhatasi timogatas (lakcim + bérkoltség)

Lakcimbejelentés (tulajdonos koteles, de nem valosul meg, magas kauciot kérnek)

Megélhetési tamogatas (kozpontilag szabdlyozott, feltétele a hivatallal valo
egylittmiikodés)

Lakhatds kiegészité tamogatas (feltétele a munkailigyi kozponttal torténd
egylittmiikodés)
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A szocialis ellatorendszer szervezeti felépitésrol bovebb informacié az alabbi linkeken keresztiil érhetd
el:

- https://ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/Y our%?20social%20security%20ri
ghts%20in%20Czech%20Republic_en.pdf
- https://www.slideserve.com/gertruderoy/social-system-in-the-czech-republic-powerpoint-ppt-

presentation
- https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-422/a_cseh_segelyezesi_rendszerrol.pdf

Két szervezetet latogattunk meg pragai utunk soran.

A Jako Doma

A non-profit szervezet miikodésének fokuszaban a ndk hajléktalansaga all. Céljuk egy olyan
tarsadalom elérése, ahol mindenkinek lehetdsége van mélto ¢€letre, és ahol nincsenek tarsadalmi
¢s nemi egyenldtlenségek. Eszkozeik a partnerség és a részvétel, a felhatalmazas, a biztonsagos
kornyezet megteremtése, a nemek kozotti érzékenység, €s a sajat otthonukban €16 és otthontalan
emberek kozotti egylittmiikodés megteremtése.

Céljaik kozott szerepel tobbek kozott a hajléktalansag destigmatizaldsa, a hajléktalansag
megeldzése, kezelése, a szolidaritas elémozditasa stb. A szervezet tobb tapasztalati szakértovel
is dolgozik, akik a TEAM teljes jogu tagjai. A stabtagok részt vehetnek egyéni és csoportos
szupervizion is.

AKO
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A civil szervezet fontosnak tartja a transz nok segitését, illetve minden olyan ember segitését,
aki ndének érzi / vallja magat. A szervezet 10 éve miikodik, feminista nék hivtak életre.

Csehorszagban felméréseik szerint a hajléktalan emberek 30%-a nd. A hajléktalan ndk nagy
része bantalmazastol szenved, és nagyon nagy szédzalékban rejtézkdodve vannak jelen a
varosban, orszagban. (Nem is sok n6t lehet latni utcan €l6ként, valamint sokan ismerdsokhoz,
csaladhoz vandorolnak révidebb ideig.) Sajnos az ellatdsok, szolgaltatdsok nagyobb része a
férfiak szamara lett kitalalva, amihez nehezen tudnak csatlakozni a ndi érintettek. (Tovabba a
médiaban is inkabb férfiak jelennek meg e téma kapcsan, valamint a szocialis szolgaltatasokban
dolgozdk 1is tobbnyire férfiak.) Csehorszagban altalanosan alacsonyabb jovedelemmel
rendelkeznek a nok.

Ezen szervezet irt az orszagban elséként e téma kapcsan. A kiadvanyban 15-20 ndvel
készitettek interjut.

Négy szolgaltatast mutattak be a latogatasunk alkalméaval:




Szallo

2020-ban, a COVID jarvany hivta életre az intézmény megnyitasat. A hazai gyakorlathoz
hasonl6an az ottani varosvezetés is felajanlott egy lakasokbol all6 bérhazat annak érdekében,
hogy el tudjak kiiloniteni a nagyobb egészségiigyi kockdzatnak kitett tigyfeleket, tovabba a
fert6zott holgyeket. Elmondasuk szerint ez volt a varosvezetés elsd valddi odaforduldsa az
utcan ¢lok felé. A szallo 1-2 agyas lakrészeiben jelenleg 45 n6 lakik. A szervezet korabban
nem mitkddtetett efféle intézményt, igy tobb szervezettel egylittmiikodtek, ami a mai napig igy
van. (A varosban egyébként 6 szallo miikddik, de csak itt latnak el kizardlag noket.) Eleinte
szabalyokat sem hoztak, de kis 1d0 elteltével rajottek, hogy muszdj valamiféle szabalyrendszert
felallitani. Ezen a szallébn nem elvards az absztinencia, de a szalldo k6zosségi teriiletein nem
lehet alkoholt és/vagy egyéb boditd szert hasznalni. Az egyéni elhelyezésben, vagyis a
szobdkban haszndlhatnak tudatmoédositd szereket. Az elvards, hogy ,.kommunikéiciora és
egylittmiikodésre” képes allapotban jojjenek be a kliensek. Egy fontos szempont is megjelenik
a miikodtetésben, nevezetesen az, hogy a szallo mitkodésébe beleszolhatnak az tigyfelek is. A
pandémia utan a lakok tovabbra is ott maradhatnak a szalldson. A miikddtetésért a varos felelds,
mig a szocialis munkat a Jako Doma szervezet biztositja. Az itt tartozkodasnak nincs iddbeli
korlatja, nem jogviszonyhoz, hatarozott id6hoz kotik. Téritési dijat nem kell fizetni. (Az allam
lakhatasi tdmogatast ad az iigyfeleknek (ugyan kissé nehezen hozzaférhetd), ami fedezi a
lakhatasi koltségeket, bar a rezsikoltségek itt is emelkednek. A tdmogatist a szervezet
kozvetleniil kapja az allamtol.) A szallora varolistardl lehet bekeriilni, ami raszorultsagi elv
alapjan miikodik. Amidta a miikddtetést nem a Jako Doma latja el, a kollégak és az ligyfelek
szerint kissé ,,hotelszeri” lett a miikodés. Havonta egyszer tartanak lakogyiilést, a szocialis
munkasok tobbnyire naponta taldlkoznak iigyfeleikkel.

I”

,S0cial Business” —,,Szakacsok, otthon nélki

Ennek a projektnek a keretein beliil egy vegan
éttermet mitkddtetnek, ahol hajléktalan ndk
dolgoznak. A konyhan készitett ételeket piaci
alapon értékesitik. A cél az volt, hogy
megforditsdk az utcan kéregetés jelenségét: a
hajléktalan emberek adjanak ételt lakasban €16
emberek szamara. Fontosnak tartjak a civilek
¢s érintettek kozos tevékenységeit, ezaltal is
érzékenyitve a nem szegénységben ¢loket.
Tobb nagyobb megrendelésiik is szokott lenni
(nagykovetségek rendezvényei, fesztivalok
stb.), legutobb a varosvezetés is tdliik rendelt catering szolgaltatdst. Tobbnyire napi
bejelentésben (rugalmassagot igényld célcsoport miatt) dolgoznak itt a ndk, de van rovid €s
hosszutavli munkalehetdség is. Kordbban unids tamogatasbol fizették a béreket, mara mar a
szervezet profitjabol fedezik azt. Aki régota dolgozik az étteremben, azt bevonjak a tervezésbe,
szervezésbe is. Tagja a stdbnak pénziigyi szakember, végzett séf €s egyéb szakértd is, aki segiti
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a munkat. A projekt kis tdmogatassal, de Onfenntartd. (A miikodtetésbe bevonnak unids
tamogatasokat is.) A média nagy odafigyeléssel kisérte az étterem megalakuldsat, miikodését.
Az épiilet, ahol az étterem tlizemel, az Gnkormanyzat tulajdonaban van, jelképes Osszegért, évi
1 cseh koronaért bérli a szervezet.

K6z0sségi centrum

Ez a hazai gyakorlatban is ismert nappali melegedéh6z hasonld intézmény, melynek
szolgaltatasai ingyenesek. Hétkoznapokon 10:00 és 18:00 kozott tart nyitva, a téli idészakban
hosszabb nyitvatartassal hétvégén is. Az alapvetd szocialis munka keretében biztositott
szolgaltatasok mellett kozosségi programokat is nytjtanak. Miivészetterapias foglalkozasokat,
sportprogramokat szerveznek, emellett a kertszépitd programjuk is nagyon népszerti. Két éve
koltdzhettek at egy nagyobb, tagasabb épiiletbe, Praga egyik rendezett negyedébe, ahol egy
hatalmas kertet is birtokba vehettek. A korabban kopar kertet — kozdsségi adomanyok
jovoltabol — mara term6folddel takartdk be és fiivesitették is. Rad, a kommunikacidért és a
kertért felelds kolléga vezetésével virdgagyasokat, bokrokat és egy komposztalot is
kialakitottak, de a munka java még hatra van.

A kozpontban egyidében 15 nd tartozkodhat bent, akikkel 2 kolléga dolgozik. Az tigyfelek
nagymértékben be vannak vonva a miikodésbe. A nappaliként is funkcional6 tagas konyhaban
kozosen fozhetnek, emellett mosasi, :
flirdési €s csomagmegodrzési lehetdség is
adott. Fontos szempont a
lakokornyezettel valo kapcsolattartas, de
ezen sokat dolgozott a stab (pl.
szorolapokat dobtak be a kornyezd
lakasok postaladéaiba, lakogytiléseket
tartottak a szomszédsdg meghivasaval
stb.) A COVID jarvany ideje alatt
tobbnyire zarva volt az intézmény, de az
utcara kivitték szolgéltatdsaikat. Az
intézmény 4llatbarat, tehat bevihetd
haziallat.

Traumainformalt szemlélet

Az igénybevevok nagy része abuzalt, bantalmazd kapcsolatbdl jott €s / vagy valaha érintve
volt e téren. (Az lgyfelek 80%-a PTSD-ben érintett.) A Jako Doma fontosnak tartja a
traumatudatos szemléletet, igy egy amerikai minta alapjan kollégait is kiképezte a modszer
alkalmazhatdsaga érdekében. A csapat egy kommunikécios tréningen vett részt, melyet kiils6s
szakemberek tartottak. A traumainformalt miikodésbol, elméletb6l mi is kaptunk egy kis
izelitot.
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A Jako Doma nagy hangsulyt fektet az online kommunikéciora: Facebook oldalukon és
Youtube csatorndikon rendszeresen megosztjak hireiket, programjaikat. Az egyik legnagyobb
cseh kozdsségi adomanyozd oldalon keresztiil tobb projektjiikért is civil adomanyozasi
programot inditottak. Munkéjukat hazai és nemzetk6zi szinten is elismerik: gyakran keresik
fel Oket cseh és kiilfoldi szervezetek, hogy az érdeklddok kozelebbrol is megismerjék a Jako
Doma modszereit.

A szervezet jelenleg ,,nagy dilemma” eldtt all. Mindség vagy mennyiség? Felmeriilt, hogy
allami normativat igényelhetnek tobb tigyfél esetén, de a személyességet sem szeretnék hattérbe
szoritani.

A szervezetr0l itt olvashatd bovebb informacid: https://jakodoma.org/english/

Armada Spasi - Udvhadsereg — Housing first

A pragai szervezet a mas dallamokban miikddd egységekhez képest sokkal nagyobb
fliggetlenséget élvez: mig a legtobb orszagban az Udvhadsereg elvarja munkatarsaitol és
iigyfeleitdl a vallasgyakorlast, addig itt kiilonvalasztva miikodik az egyhdzi vonal €s a szocilis
munka. A szervezet Housing First csapata jelenleg kb. 100 bérlakasban €16 egyediilallo tigyfél
¢és csaladok szamara biztosit komplex szocialis munkat.

Praga vérosvezetését ,,odafordulonak”™ irtak le a szervezet kollégai, melyet mi sem bizonyit
jobban, mint hogy az utdbbi években kb. 400 lakést utaltak ki rdszoruloknak. A lakésokba
koltoztetett egyediilallo emberek és csaladok szdméra jelenleg 10 civil szervezet biztosit
szocialis munkat. Egyes szervezetek csak csaladokkal, méasok csak utcan élokkel dolgoznak, és
van olyan, amely kizarolag nékkel vagy fiiggdkkel stb. Az Udvhadsereg stabja minden
célcsoporttal dolgozik.

A szervezet képviseldi elsdsorban a Housing First programjukat mutattak be. (Ezen kiviil sok
szolgéltatasuk elérhetd a varosban.) Ezen egység nemrégiben 6 fosbdl egy 16 tagh teammé
ndtte ki magat, mert a COVID ideje alatt az 6nkorményzat lakasokkal ruhazta fel a szervezetet.
A tulajdonos és mukodtetd az onkormanyzat, a szervezet biztositja a szocialis munkat. Elsoként
1d6s tigyfelek koltozhettek be, de idovel csaladok is igénybe vehették ezt a szolgaltatast. (Az
elhalalozas jelentds volt, 2022-ben 7 tigyfél hunyt el.) A lakdsok tobbnyire egy tombben
talalhatok, de olykor a varosban elszortan is. A szocidlis munka terén nem végeznek ,,mély
segitdi munkat”, sokkal inkabb a case managementet (ligymenedzser, esetmenedzser) tekintik
feladatuknak, vagyis szolgaltatdsokat szerveznek, koordinalnak, tobb szervezettel
egyiittmiikddve. Két munkacsoportban dolgoznak: az egyik egyediilallokal és felndtt parokkal,
a masik csoport gyermekes csalddokkal foglalkozik. Egy szocialis munkésnak 6-8 ligyfele van,
¢s eldnyben részesitik a személyes szocidlis munkat. (Kordbban matrixgondozast végeztek,
ahol minden segit6 foglalkozott minden tigyféllel, de ezt nem talaltak hatékonynak, igy attértek
az egyéni esetkezelésre.)

A szervezet tobb tapasztalati szakértével is dolgozik, akik a TEAM teljes joglh tagjai.
Elengedhetetlennek tartjdk a tapasztalati szakértOk alkalmazéasat, mert szerintik a
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hajléktalansagot megélt emberek konnyebben 1
tudnak kapcsolatot teremteni sorstarsaikkal,
¢s sok esetben az ellatérendszerre is nagyobb
ralatasuk van.

Az emelkedd rezsikoltségekrdl szot ejtve
kideriilt, hogy az ligyfeleken sokat segit a
lakhatasi tamogatds (melyhez nem olyan - 3§
egyszeri hozzajutni), de a folyamatos
dragulas a szervezet miikodésére erésen kihat.

A klienseket egy varolista alapjan valasztja
ki az dbnkormanyzat, amibe a szervezeteknek
nincs beleszolasuk. (Voltak kezdeményezések, de nem vezettek célra.)

Az Udvhadsereg intézményében volt lehetéségiink
megnézni az Utcai Gondozoszolgalat (a budapestihez
hasonloan milkodé forma, szervezetekre osztott
terliletekkel) helységeit (konyha, iroda, raktar, orvosi
szoba) ¢s a flirdetot is.

Utunk soran tobb ,,szociofotot” készitettiink,
valamint megnéztiink (latogatni nem tudtuk) egy
hajot, mely  hajléktalan  emberek  &jjeli
menedékhelyeként miikodik. A 2007-ben nyilt, férfiakat és ndket egyarant fogadd menedékhely
250 féréhelyen biztosit alvasi, fiirdési lehetoséget, emellett esténként egyszeri étkezés is
igénybe vehetd. A szolgaltatds nem ingyenes, 20 cseh koronaba keriil éjszakanként.

A lehetdséget és a szervezetek nyitottsagat ezaton is koszonjiik!

A tanulmanyut az Eurdpai Bizottsdg tamogatasaval, a BMSZKI Latni és Lattatni — nemzetkozi
tapasztalatok a kozosségépités, ligyfél-bevonas €s részvétel terén elnevezésli Erasmus+ programjanak
keretében valosult meg.
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