


Befogadó BMSZKI Program   2.0.

BBP 1.0. 2022. novemberében készült, 2 év után az áttekintés és újratervezés

szükségessé vált.

A BBP 2.0.:

 A program-leírás szerkezeti átalakítása: a programpontok projektegyégek szerinti

tematizálása.

 Projektegységek átalakítása a megvalósítás során szerezett tapasztalatok mentén.

 Az elért eredmények és jövőbeni tervek összefoglalását tartalmazza.

 A BBP 2.0. 2024. július – november között készült.

 A BBP 2.0. megvalósítási időszaka: 2024.dec.-2026.dec.



Befogadó BMSZKI Program   2.0.

PROJEKTEGYSÉGEI:



BBP 2.0. - PROJEKTEGYSÉG 1. - BEFOGADÓ SZEMLÉLET, nyitás az utcára, utcai munka, téli felkészülés - BICZÓK ZOLTÁN vezetésével

PE 1/1.
FELKÉSZÜLÉS A TÉLI KRÍZIS 

IDŐSZAKRA

PE 1/II.
A KÖZTERÜLETRŐL TÖRTÉNŐ BEFOGADÁS, 

ELSZÁLLÁSOLÁS MEGKÖNNYÍTÉSE

PE 1/III.
EGYÉB TÁMOGATÓ 

PROGRAMOK

PE 1/IV.
EGYÜTTMŰKÖDÉS A NAPPALI 

MELEGEDŐK, ÉJJELI 
MENEDÉKHELYEK ÉS UTCAI 

SZOLGÁLATOK KÖZÖTT

PE 1/I/1.
Téli krízis teamek

PE 1/I/2.
Kibővített utcás 

teamek

PE 1/I/3.
24 órás utcai szolgálat 

jelenlét 

PE 1/I/4.
Téli krízis mátrix, 
infrastrukturális 

felkészülés

PE 1/II/1.
Utcás szobák, utcás ágyak

PE 1/II/2.
Befogadó szobák az új ügyfelek 

részére

PE 1/II/3.
Tartósan utcán élők befogadása

PE 1/II/4.
Életmentő Pont működtetése

PE 1/II/5.
Kerekeszszékes fedél nélküli 

emberek elhelyezésének biztosítása 
– akadálymentesítés bővítése

PE 1/II/6.
Droghasználók számára nyitott 
szálláshely – Előd védett részleg

PE 1/II/8.
Közterületen élő vagy onnan 

beköltözött pszichiátriai beteg  
hajléktalan emberek ellátása pilot 

program

PE 1/II/7.
Állatok elhelyezésével kapcsolatos 

feladatok

PE 1/III/1.
Nyílt csoportok 

közterületen élőknek

PE 1/III/2.
Adományszervezés az 

utcai szolgálat számára

PE 1/III/3.
Befogadó csomagok

PE 1/III/4.
Ruhaadományok az 

ügyfelek részére

PE 1/III/5.
Biztonságos telefontöltő 
állomások létrehozása

PE 1/III/6.
Csomag- értékmegőrzési 
lehetőségek biztosítása

PE 1/III/7.
Vegyes munkakörök

PE 1/IV/1.
Szállásnyújtó 

intézményekhez kapcsolt 
nappali ellátások

PE 1/IV/2.
Utcai szolgálataink 

együttműködése az önálló 
nappali melegedőinkkel –

közterületen élők 
becsatornázása

PE 1/IV/3.
24 órás melegedő 

szolgáltatás biztosítása

VIII. 
kerület

PE 3.

PE 3.

Ekker
Éva

Gregus 
Noémi

Gregus 
Noémi

Hunyadi 
Anett

Bulyáki 
Tünde

Kertész 
Tamás, 
Gallai 

Tamás, 
Vigh Zsolt, 

Becze 
Szabolcs 

Üzemel-
tetés

Köves 
Ferenc

Üzemel-
tetés

Üzemel-
tetés

+ BEFOGADÓ SZEMLÉLET
Workshopok és 

együttműködés a BMSZKI 
valamennyi éjjeli 

menedékhelyével  és nappali 
melegedőikkel

(Aszódi, Bánya,  Dózsa, Előd, 
Kőbányai, Könyves, Váci)

Beczéné 
Bálint 
Móni, 

Ekker Éva, 
Gallai 

Tamás, 
Gregus 
Noémi, 
Köves 

Ferenc, 
Vigh Zsolt, 

PE 3.

Donkóné 
Gazsi Éva, 

Kovál-
Turóczi 
Ildikó

Rábel
Erika

Kertész 
Tamás



BBP 2.0. - PROJEKTEGYSÉG 2. - ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ÉS ÜGYFÉLFELVÉTEL (ÜSZI-FET), 
A KÖZTERÜLETEN ÉLŐK ÉS MÁS, SÉRÜLÉKENY CSOPORTOK ELHELYEZÉSÉNEK ELŐSEGÍTÉSE - SZABÁLYOZÁS, INFORMÁCIÓÁRAMLÁS, 

BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK – HORVÁTH LAJOS és BARÁZ-TEGZE NOÉMI vezetésével

PE 2/1.
KÖZTERÜLETEN ÉJSZAKÁZÓK 

ELHELYEZÉSE

PE 2/II.
INFORMÁCIÓÁRAMLÁS 

ELŐSEGÍTÉSE

PE 2/III.
EGYÜTTMŰKÖDÉSEK KIALAKÍTÁSA, 

KAPCSOLATÉPÍTÉS

PE 2/I/1.
Közterületen élők 

elsőbbségi elhelyezése 
a FET-en keresztül

PE 2/I/2.
Befogadó átmeneti 

szállások: közterületen 
élők egyszerűsített és 
közvetlen bekerülése 
átmeneti szállásokra

PE 2/I/3.
Térítési díj 

kedvezmények bővítése

PE 2/II/1.
BMSZKI összes intézményére, 

szolgáltatására vonatkozó 
információs bázis létrehozás, 
BMSZKI online információs 

térkép

PE 2/II/2.
A Befogadó BMSZKI Program 

megvalósításához kapcsolódó, 
szálláshelyekre vonatkozó 

információk gyűjtése –
akadálymenetsített férőhelyek, 

állatok elhelyezése

PE 2/II/3.
Ügyfeleink és leendő ügyfeleink 

tájékoztatásának erősítése

PE 2/III/1.
Foglalkoztatási Információs 

Fórum

PE 2/III/2.
Kiemelt figyelem egyes 

ügyfélcsoportok elhelyezésére, 
illetve az ehhez szükséges 

együttműködések kialakítása, 
fenntartása

PE 2/III/2.A.)
Büntetés-végrehajtásból 

szabaduló ügyfelek elhelyezése

PE 2/III/2.B.)
25 év alatti fiatalok elhelyezése

PE 2/III/2.C.)
Kórházi együttműködés

PE 2/III/2.D.)
A FET munkáját támogató, 

mentális betegségre fókuszáló 
szűrővizsgálat, pszichiátriai 

rendelés, együttműködésben 
az Ébredések Alapítvánnyal

PE 1.

PE 3.

Igazgató

PE 3.

PE 1.

Tatár 
Babett, 

Vida 
Judith



BBP 2.0. - PROJEKTEGYSÉG 3. - SZAKMAI TÁMOGATÓ TEVÉKENYSÉGEK, kiegészítő programok – MAKKAI HUNOR vezetésével

PE 3/I.
MINŐSÉGBIZ-

TOSÍTÁS, 
SZAKMAI 
MUNKA 
NOMON 

KÖVETÉSE

PE 3/II.
HAJLÉKTALAN 

NŐK

PE 3/III.
SZERHASZNÁLÓ 

ÜGYFELEK,  
ADDIKTOLÓGIAI 
SEGÍTSÉGNYÚJ-

TÁS 

PE 3/IV.
PSZICHIÁT-

RIAI 
BETEGSÉG-

GEL ÉRINTETT 
HAJLÉKTALAN 

EMBEREK 
ELLÁTÁSA

PE 3/VII.
KITILTÁSOK, 
RESZTORTÍV 
MÓDSZEREK, 
KONFLIKTUS-

KEZELÉS

PE 3/VIII.
EGYÜTTMŰKÖ-

DÉSEK, 
TÁJÉKOZTATÁS, 

KÖNNYEN 
ÉRTHETŐ 

KOMMUNIKÁCIÓ

PE 3/V.
CSOPORTOS 
SZOCIÁLIS 
MUNKA

PE 3/VI.
SORSTÁRS 
SEGÍTÉS 

RENDSZERSZIN-
TŰ BEEMELÉSE 

A BMSZKI 
MŰKÖDÉSÉBE

PE 3/IX.
NYILVÁNOS-

SÁG, A 
BMSZKI 

TEVÉKENYSÉ-
GEINEK 

MEGISMER-
TETÉSE, 

SZEMLÉLET-
FORMÁLÁS

PE 3/I/1.
Szakmai 
vezetői 
hálózat

PE 3/I/2.
Szociális 
munka 

minőségé-
nek

fejleszté-
se

PE 3/II/1.
Ismeretbővítés

PE 3/II/2.
Szükséglet-

felmérés

PE 3/II/3.
Traumatudatos 
nőgyógyászati 
szakrendelő

PE 3/II/4.
Józan Babák 
együttműkö-

dés

PE 3/II/5.
Várandós nők 

és anyák 
támogatása

PE 3/II/6.
Látogatófo-

gadás

PE 3/II/7.
Páros 

elhelyezés

PE 3/III/1.
Addiktoló-

giai szakmai 
műhely

PE 3/III/2.
Absztinens 

szobák

PE 3/III/3.
„Száraz 

november”

PE 3/III/4.
Anonim 

Alkoholisták 
ülései

PE 3/III/5.
Kék Pont 

együttműkö-
dés

PE 3/III/6.
Drog Stop 

együttműkö-
dés

PE 3/IV/1.
Pszichi-
átriai 

betegek 
számára 
szállás-
helyek

PE 3/V/1.
Csoprot-
foglalko-

zások, 
közösségi 

keret

PE 3/V/2.
Csopor-

tozók 
csoportja

PE 3/V/3.
Befogadó 
csoportok

PE 
3/VII/1.
Kitiltá-

sok 
kezelése, 
csökken-
tése és 

resztora-
tív 

techni-
kák 

elter-
jesztése

PE 
3/VII/2.
Éreze-

lemsza-
bályozás 

és 
konflik-
tuskeze-

lés a 
segítő 

kapcso-
latban

PE 3/VIII/1.
Kommuniká-

ciónk 
fejlesztése

PE 3/VIII/2.
Vegyes 

értekezletek, 
esetkonfe-

renciák, 
esetátadás, 

PE 3/VIII/3.
Együttműköd

és a 
társszerve-

zetekkel

PE 3/IX/1.
Nyílt 

napok, 
lakosság 
megszólí-

tása, 
szemlélet-

fomárló
programok

Gerencsér 
Tamás, 
Kovács 
Ivetta

Bulyáki 
Tünde

PE 
2.

Krinyákné Hiri
Gabriella, 

Dósa László, 
Horváth Lajos 

Tatár 
Babett, 

Vida Judith

PE 
1.

PE 
1.

Fehér 
Boróka, Rácz 
Adél, Tatár 

Babett, Vida 
Judith

Breitner 
Péter, 
Juhász 
Zsófia, 

PE 
1.

Breitner 
Péter

Dandé István, 
Juhász Zsófia 

Oláh Dóra, 

PE 2.

Lánszki
Réka

Fehér 
Boróka, 
Lengyel 

Lea

Dósa 
László

PE 1.



BBP 2.0. --- PROJEKTEGYSÉG 4. --- ÜGYFELEK ROMLÓ EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTÁVAL KAPCSOLATOS PROGRAMOK –
DANDÉ ISTVÁN vezetésével

PE 4/I.
KIEGÉSZÍTŐ EGÉSZSÉGÜGYI 

PROGRAMOK

PE 4/II.
ÁPOLÁSI KAPACITÁS BIZTOSÍTÁSA, 

NÖVELÉSE

PE 4/III.
TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT 

LÉTREHOZÁSA

PE 4/I/1.
Gyógyszerek, oltások és 

szemüvegek ingyenes biztosítása

PE 4/I/3.
Kiegészítő lábadozó férőhelyek 

biztosítása

PE 4/I/2.
Komplex pszichiátriai szolgáltatás 

hajléktalanságban mentális 
zavarral élők számára az Ébredések 

Alapítvánnyal közösen

PE 3.

Hunyadi 
Anett, 

Kemecsei
Judit

Dr. Papp Magorral 
együttműködésben

Bulyáki 
Tünde



BBP PROJEKTEGYSÉGEK MŰKÖDÉSÉRE, SZERVEZÉSÉRE ÉS 
VEZETÉSÉRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK

A BBP ÉS A PROJEKTEGYSÉGEK

● A Befogadó BMSZKI Program az elkövetkező évek kiemelt szakmai 
programja. Vezetője: Breitner Péter

● A projektegység-vezetők személyi támogatója Kovács Ivetta szakmai
koordinátor (nyomon követés, ütemezés, előrehaladás, elakadások
stb.)

● A projektegységek létrehozása szervezetfejlesztési lépés (is): A
hagyományos vertikális szervezetirányítás helyett (mellett) a
horizontális együttműködések megerősítésére épít, amelyekben a
különböző egységekbe tartozó kollégák is valódi csapatként
dolgoznak majd együtt.

● A projektegységek tehát alapvetően nem a szervezeti hierarchia, 
hanem a feladat köré szerveződnek!

● Ezzel együtt természetesen a hagyományos szervezeti felépítés és
hierarchia is érvényben marad (a projektegységekben dolgozók
életében is!). Kérünk minden kollégát: a szakmai, a gazdasági és az
üzemeltetési és igazgatási szervezeti egységek vezetőit és beosztott
dolgozóit, hogy törekedjenek a jó, hatékony, kölcsönösen támogató
együttműködésre a BBP megvalósulása érdekében. (Meg persze
különben is…)

PROJEKTEGYSÉGEK FELADATAI:

• Egy-egy projektegység a vezető irányításával megszervezi önmagát 
(egyeztetési formák, értekezletek, teamek, belső kommunikáció, 
ütemezés, határidők nyomon követése)

• A projektegységek munkájába további alulról jövő kezdeményezések, 
ötletek, változtatások is bekapcsolhatók (egyeztetve a szakmai 
igazgatóhelyettessel és a szakmai koordinátorral)

• A projektegység-vezetők feladata, hogy a projektegység munkáját 
operatív lépésekre bontsa: a feladatokat, részfeladatokat, ütemezést, 
határidőket egybefoglaló munkatervet készítsen.  

• A projektegységek munkájáért a projektegységek vezetői felelősek 

• Az egyes projektegységek területei „összeérnek” egymással, így ezek 
vezetőinek , tagjainak egymással is egyeztetniük, kommunikálniuk kell 
szükség szerint 

• A BBP különböző projektegységeinek munkájáról, eredményeiről, 
előrehaladásairól rendszeresen szervezünk közös, kölcsönös tájékoztató 
fórumokat, megbeszéléseket. 


