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Bevezetés

A Budapesti M6dszertani Szocialis Kézpont és Intézményei hosszu ideje dolgozik azért, hogy a
kozteriileti hajléktalansag csokkenjen Budapesten, ami 6sszhangban all a 2022-ben elfogadott,
Otthon, mindenkinek - Foévdrosi stratégia az otthontalansdg és a hajléktalansdg csékkentéséril
cimi anyagban szerepld célkitlizésekkel.

2008-ban hirdettiik meg a Nyitds az utcdra programot, melynek elinditasa 6ta eltelt id6ben mind
a kozteriileti hajléktalansag, mind az intézményrendszer, mind annak szolgaltatésai is jelent6sen
megvaltoztak, a BMSZKI-ban pedig szamos, részben pont a kozteriileti hajléktalansag kezelésével
Osszefiigg folyamat zajlott le. Ezek esetenként (de okszer(ien és célra tartva) egészen mashogy
alakultak, mint ahogyan azokat a Nyitds az utcdra programban megfogalmaztuk.

Az elmult kb. 15 év alatt maga a hajléktalansag és ezen beliil a kozteriileti hajléktalansag bels6
Osszetétele is mer6ben megvaltozott. Ezek a tendenciak vazlatosan a kdvetkez6k:

° az ugyfélkor jelentds id6sodése

° pszichiatriai betegek jelent6s szamban valé megjelenése (az utcai hajléktalansag
kezelése szempontjabol kulcsteriilet)

° apolasi-gondozasi igény erdteljes megjelenése (az utcai hajléktalansag kezelése
szempontjabol kulcsteriilet)

° dizajnerdrogok elterjedése (az utcai hajléktalansdg kezelése szempontjabél
kulcstertilet)

E jelenségekre és problémakra - mint ahogy mas szervezetek is - az elmult masfél évtizedben
aktivan kerestiik a valaszokat.

2022. novemberében allitottuk 6ssze a BEFOGADO BMSZKI PROGRAM a févirosban kézteriileten
élok, éjszakdzok szamdnak csokkentése érdekében cimmel azt a munkatervet, melyben
tovabbléptiink a koztertileten él6k ellatasa érdekében a mar emlitett Nyitds az utcdra programtol,
annak céljait megerésitve. Ebben szamos 4j programelemet, és a befogad¢ attitlid megerdsitését
célzo eljarast fogalmaztunk meg.

A Befogad6 BMSZKI program megvaldsitasa

2023-2024 folyaman a Befogad6 BMSZKI Programot (roviden BBP) tobb férumon is bemutattuk
a szakmai nyilvadnossagnak, ahol véleményezésre, hozzaszdlasra is lehet6séget adtunk.
o F6varosi Onkormanyzat 4altal szervezett hajléktalaniigyi férumok:
2023. marcius 27-én és 2024. aprilis 18-an.
o Hajléktalanellatds Orszagos Konferenciaja: 2023. szeptember 6-an.
https://www.youtube.com/watch?v=dshGyX p3Ug

Ezen tdl a program felkeriilt a BMSZKI honlapjara, ahol nyilvdnosan barki szamara elérheté:
https://bmszki.hu/hu/befogado-bmszki-program

Belsd, szélesebb korli szakmai forumainkon is rendszeresen beszéltiink és beszéliink a Befogadé
BMSZKI Programrdél és annak megvaldsitasardl, a felmeriild dilemmakrél és eredményekrdl a
kollegédinkkal: rendszeresen foglalkozunk vele a vezet6i értekezleteken, része volt a vezetdi
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beszamoldknak az 6sszedolgozdi értekezleten, és 2024 majusaban a Magunkro6l Magunknak cimi
szakmai napunknak is egyik kézponti témaja volt.

A Befogad6 BMSZKI program rendkiviil atfogd, a BMSZKI valamennyi egységét, osztalyat érinti
valamilyen médon, igy a hagyomdanyos struktiran tilmutato, horizontalis egylittm{ikodésre épitd
projektegységeket alakitottunk ki a megvalodsitas érdekében. A BBP megval6sitasa a szakmai
igazgatohelyettes iranyitasaval zajlik, annak 0Osszefogdsa és menedzselése pedig (ami
megbeszélések, egyeztetések tomegét jelenti) a szakmai igazgatéhelyettessel dolgozé szakmai
koordinator kiemelt feladata. Mindennek koszonhet6en a BMSZKI szakmai miikodésében és
kollektiv gondolkodasaban gyokeret vert a Befogadd BMSZKI program: amikor csak lehet8ség van
ra, a BBP megvalositasa mentén tematizdljuk a pdalyazatainkat, adomanyszervezésiinket, az
onkéntesek szervezését, nyilvanos és belsé programjainkat stb.

A Befogadé BMSZKI program és az Otthon, mindenkinek — Févarosi stratégia az otthontalansag és
a hajléktalansag csokkentésérél cimii anyag célkitlizéseit a Févarosi Onkormanyzattal
egyuttmiikodésben valositja meg a BMSZKI, aminek keretében az 6nkormanyzat hajléktalantigyi
stratégiai koordinatoraival is szoros munkakapcsolatban vagyunk.

A BMSZKI legfontosabb eredményei a koztertiletrdl torténd befogadas terén a
BBP elinditasa 6ta

Mig az utcan él6k szama lecsokkent, az allapotuk egyre rosszabb?: Tobben vannak kozottiik a
pszichiatriai betegek, szerfliggdk, illetve az ellatorendszerrel kolcsondsen nehezen megbaratkozé
ugyfelek. Ezeknek a nehezen elhelyezhetd iigyfeleknek a problémaira mindig is igyekeztiink
reagalni, az utébbi néhany évben pedig a meglévSk mellé tobb, kisebb 1étszamu, és nagyon
alacsony kiiszobii szolgaltatast alakitottunk ki erre a célra.
o Banya utcai éjjeli menedékhely alsé szint - 32 f6: itt megengedett a mérsékelt
alkoholfogyasztas
o Konyves K. korut - Eletment6 Pont - 25 f6: a hagyomanyos éjjeli menedékhelyekkel
nehezen baratkozo utcan él6k szamara
o Konyves K. korut - Labadoz6 - 24 f6: a hajléktalanok életében nem létez6 ,otthoni
labadozast” pdtoljuk ezekben a szolgaltatasokban
o El6d utcai éjjeli menedékhely és nappali melegedd védett szint szerhaszndal6 fiatalok
szamara - 25 f6: a mas ugyfeleinkkel kolcsondsen nehezen egyiitt el szerhasznalok
szamara
o Az Aszddi éjjeli menedékhelyen és nappali meleged6ben plusz 8 kerekes székes fér6hely:
az ilyen tipusu szolgaltatasb6l mindig til kevés van, pedig a sziikséglet sajnos egyre
nagyobb.
Ez mindosszesen plusz 115 férdhelyet jelentett 2023-ban a nehezen elhelyezhetd iigyfelek szamara.

2023-ban 06sszesen valahol 600-700 kozo6tt volt az utcai befogaddsok szdma a BMSZKI
intézményeiben.

A téli krizisid6szak (2023. november 1. - 2024. marcius 31.) folyaman kozel 600 utcai beszallitas
tortént a BMSZKI valamennyi intézményébe. 2024. dprilis 1. - 2024. szeptember 31. kozott pedig
131 utcas beszallitas tortént, ez csak az éjjeli menedékhelyeinkre vonatkozo adat.

2 Mig a 2024 oktober 11-i kozterlleten él6k budapesti szamlalasa egyéltalan nem talalt kevés embert az utcainkon, a
févarosban dolgozo utcai szolgalatok tgyfélszama (beleértve a BMSZKI-t is) az utdbbi néhany évben igencsak lecsokkent. E
jelenség mogott szamtalan valdsagos vagy latszélagos ellentmondas lehet, amelyek koziil néhdanyat mar latni vélink, a
tovabbiak kideritésével pedig még foglalkozunk. Ezzel egyiitt a helyzetre adott valaszkisérletlink az utcai szolgalatunk éjszakai
mikodtetése (Iasd. PE 1/1/3. pont).
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A BMSZKI intézményeibe a nyari honapokban is havonta 20 f6l6tt van az utcas beszallitasok
szdma, valamint atlagosan tovabbi 30 {6 utcarol koltdzik be szallasainkra, ami kb. havi 50 utcas
bekeriilést jelent a melegebb idészakban is. Ez a krizisid§szakban kb. a duplajara emelkedik.

A Befogad6 BMSZKI Program 2.0. viltozatanak életre hivasa

A 2022. novemberében elkésziilt Befogadé BMSZKI Program elsé oldalara a ,munkaanyag” sz6
keriilta dokumentum valtozatanak jelolésére és ez nincs masképp a,2.0” esetében sem. Egy efféle,
atfogd program ugyanis soha nem pont ugy alakul, ahogyan eltervezték, s6t ragaszkodni sem
szabad foggal-kérommel minden egyes programpont megvaldsuldsdhoz. (Mert az élet feliilirja,
aktualitasat veszti, vagy éppen olyan akadalyokba titkozik, hogy le kell mondanunk roéla.) A 6
célkitiizésekhez valé ragaszkodas viszont nagyon fontos, ezeket végig jelezziik is majd ebben az
anyagban. Ez teszi lehetévé, hogy az Ohatatlanul sziikséges ujratervezések mellett mégis
kongruens és mindenki szamara érthet6, kovethetd, illetve aktualis maradjon a programcsomag.
A 2 évvel ezel6tti, eredeti valtozatban szamos, kiillonb6z6 statusza programelem kapott helyet,
voltak kozottiik olyanok, amelyek megvalésitasa csak rajtunk mault és voltak, amelyekhez ennél
tobb volt sziikséges: plusz forras, engedélyeztetési eljaras vagy a jogszabalyi adottsagokkal valé
Osszeillesztés. E programelemek megvalésithatdsagi kockazata is kezdetekt6l fogva kiillonbozott.

Két évvel a program megirasa és a megvaldsitas elinditdsa utdn immar rengeteg tapasztalattal
rendelkeziink arrél, hogy a gyakorlatban merre és hogyan tudtunk ellépni, és merre tudjuk és
akarjuk tovabb folytatni a munkat. Azt is latjuk, hogyan strukturalhaté valamint alakithaté at ugy
ez a szakmai program, hogy az minél inkabb segitse munkatarsaink szamara a megfogalmazott
célok elérését.

Mindez elvezetett minket a Befogadé6 BMSZKI Program ujratervezéséhez és 2.0. valtozatanak
megirasahoz, mely struktirajaban jelent6s mértékben eltér az eredeti anyagtol, tartalmaban
viszont az eredetileg megfogalmazott pontokat, feladatokat tekinti at, foglalja 6ssze az elért
eredményeket és adja meg azokat a valtoztatasi iranyokat és ujitdsokat, amelyek az eltelt
id6szakban sziikségessé valtak.

A BBP els6 valtozatanak szerkezeti felépitése kifejezetten konzervativ volt, tulajdonképpen
szandékoltan is némileg didaktikus, amennyiben olyan, a szocialis munka alaphangvételére és
eszkozeire, illetve az ezt elGsegitd szervezeti miikodésekre iranyulé elemek keriiltek az els6
fejezetbe, amelyek nem kozvetleniil és nem csak az utcan él6kre, hanem altalaban véve a
befogadasra iranyultak. Amelyek nélkiil azonban az utcar6l valé befogadas sem megy.
Programleirasunk igy az alapoknal kezd6dott és ezutan, a masodik és harmadik fejezetben
fordultunk ra a kozteriiletr6l valé befogadas konkrét, mar korabban elinditott, de fejleszteni
szandékozott, majd az uj, tervezett 1épéseire. Mar akkor tudtuk, hogy ez a linearis miifaj, amely
valahol elkezd6dik, majd meghatarozott iranyban halad a vége felé, nehezen engedi lattatni a
programelemek kozotti 0sszetett kapcsolatokat és Osszefiiggéseket, ahogyan azok egymadsra
tobbszordsen és oda-vissza hatnak. E gondolatmenet végén — amelyen most nem fogunk 1épésrél
lépésre végigmenni - a szervezeti és munkakultirdnak legkevésbé sem linearis, hanem
éppenhogy halézati természetl érték- és normarendszerét taldljuk, végs6 soron pedig ettdl fiigg,
hogy egy intézmény és annak szolgaltatasai valéban befogaddak-e vagy sem.

Pont ezért a BBP 2.0. munkaanyagban inkabb mar gy tematizaltuk a feladatainkat és az eddig
elért eredményeinket, hogy azok illeszkednek az elmult két évben Ilétrejott, a BBP
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megvalositasaért felel6s projektegységekhez. A projektegységeken belll megjelend feladatok
szamtalan szallal kapcsolédnak egymashoz, ezt a mostani djrafogalmazdsban megprébaltuk
lattatni. A projektegységek is folyamatosan valtoznak, alakulnak, ez egy dinamikus rendszer
tovabbra is3. A projektegységek tjragondolt felépitésérdl és tartalmaroél sz6l6 abrak jelen anyag
mellékletei kozott talalhatéak meg. (19. szami melléklet, 111. oldal)

A BBP 1.0. és BBP 2.0. valtozatok kozotti atjaras megkonnyitése érdekében a jelen szévegben
megfogalmazott célok, elérehaladasok, feladatok, programpontok projektegységenkénti leirasa
mellett minden esetben feltiintetjiik, hogy annak el6zménye a 2022. novemberében elkésziilt
BBP 1.0. munkaanyagban hanyadik pontként szerepelt, valamint ez a tartalomjegyzékben is
szerepel. A 20. melléklet (115-118. oldal) pedig egy fiiggelékként szolgal a Befogad6 BMSZKI
Program jelenlegi és korabbi valtozata kozotti atjdrhat6sag, nyomon kévetés megkonnyitésére.

3 A projektegységek eredeti felépitése itt lathato:
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node%20-
%20657/BBP_PROJEKETEGYS%C3%89Gek%20szervezeti%20fel%C3%A9p%C3%ADt%C3%A9se honlapra.pdf
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PROJEKTEGYSEG 1. (PE 1)*
BEFOGADO SZEMLELET, NYITAS AZ UTCARA, UTCAI
MUNKA, TELI FELKESZULES

F6 célkitlizés: A kozteriileten éjszakaz6 hajléktalan emberek zékken6mentes bekeriilése és bent
maradasa a BMSZKI kiilénb6z6 intézményeiben.

A projektegység vezet6je a BMSZKI utcai gondozdszolgalatainak vezetéje, aki éjjeli
menedékhelyeink szakmai tdimogatasi feladatait is ellatja.

A f6 célkitlizés megvaldsitasdhoz a konkrét programpontokon tul, azok megalapozasaként a
befogad¢ attitlid, befogad6 szemlélet vezet el. A konkrétumok nyelvére forditva mit jelen a
befogad6 szemlélet a BMSZKI intézményeiben?

- Meghalljuk, mit mondanak az utcan él6k arrdl, mit6l befogad6 szamukra egy szallashely:

o Ebben a szemléletben a befogadé intézmények fel vannak késziilve a sajatos igényti
ugyfelek fogadasara, tehat az intézmény életét, értékeit, modszereit, személyi és
targyi feltételeit ugy alakitjuk, hogy azok valamennyi érintett ligyfél sziikségleteit
figyelembe vegyék. Rendkiviil fontos az egyéni differencialas, az egyedi igényekhez,
sziikségletekhez valé igazodas. A szocialis munkasok/segit6k egyiittmiikodo és segitd
partnerekként miikddnek, melynek nagyon fontos része a megfelel6 kommunikacié
is. Alényeg a nyitottsag, elfogadas és a tiirelem a kozteriiletekrdl érkezékkel szemben,
hiszen csak igy tudunk olyan alternativakat ajanlani, amiért valaki hajlandé legalabb
megprobalni feladni a kordbbi koztertileti létét.

o Az utcai szolgdlat munkatarsai arrdl szamoltak be a 2024. majus 24-én megtartott
Magunknak magunkrdl c. BMSZKI szakmai nap Befogado szemlélet szekcidjaban,
hogy ha egy kozteriileten é16 embertdl megkérdezik, miért nem megy szallora, akkor
az elsé valaszai a sok az é16sk6d6 bogar, a zsufoltsag, a lopastol valé félelem lesznek.
Bar esetenként ezek is igazak lehetnek, ha az utcai szolgalat munkatarsai és a
raszoruld kozott kialakul a bizalom, akkor eléjonnek mélyebb okok is, pl.:

e Fiigg6ségben szenved, és nem tud bent inni, nem tud szert hasznalni - egy
éjszaka tul hosszu ezek nélkiil.

e Nem érzi magat biztonsagban.

¢ Nem tudja bevinni a holmijat. (Az tigyfeleink tobbségének egy kis szatyra van
csak, viszont abban lehet a teljes élete, emlékei, ezt nem fogja otthagyni sehol.
Ha ezt nem tudja biztonsagban elzarni, akkor nem fog bemenni.)

e Nem mehet a parjaval, nem mehet a haverjaval, sajat tarsasagaval egy helyre.

¢ Nem kiszamithato, atlathat6 szamara a nyujtott szolgaltatas: mi torténik bent,
mikor, mit tehet és mit nem, kijohet-e barmikor, bemehet-e barmikor, kell-e
fizetni stb.

- Mitdl lesz kiszamithatd, atlathaté egy szolgaltatas? Ezen a téren rendkiviil fontos a
kommunikacié.

o Kiemelt jelent6ségli egy utcardl érkezé ligyfél esetében a tdjékoztatas arrdl, hogy
mikor ehet, hogyan fiirédhet, moshat-e, mikor johet ki, kihez fordulhat, ha kérdése
vagy problémaja van.

o A pontos és érthetd informacio segit, de ne legyen tul sok sem, mert az elriaszto lehet
példaul akkor, mikor egy besziikiilt tudatallapotban 1év4, tartésan utcan él6 emberrel
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beszéliink. Ezek az emberek sokszor nagyon keveset beszélnek a hétkéznapokban. Ha
bekoltozéskor rogton elarasztjuk 6ket kérdésekkel — példaul hol toltotte az el6z6
éjszakat, hol vannak az iratai, hanyas cip6je van, mikor fiirdott, ivott-e, van-e
tiid6szlir6je, ha nincs miért nincs - baArmennyire segit6 és jé szandéku kérdések ezek,
ez rendkiviil riaszté lehet szamara.

Ugyanigy tul sok lehet az is, ha elarasztjuk 6ket a segitségrél sz616 informacidkkal.
Fontos megszlirni azoknak a legalapvet6bb informaciéknak a korét, amik
elengedhetetleniill fontosak a szallon val6é tajékozddashoz, a biztonsagérzet
megteremtéséhez, nem kell rogton az elsé éjszaka minden informaciét dtadni. Hacsak
lehet, hagyunk egy kis id6t az akklimatizal6dasra, miel6tt az els6 éjszakas adatlapot
felvennénk, igy azt az els6 éjszaka utan vessziik fel.

A kozteriileten végzett munka soran a kollégak legfontosabb tlizenete, amit at akarnak
adni, hogy jo és biztonsagos helyre viszik be az ligyfeleiket. Ezért rendkiviil fontos az
els6 kommunikacio, amivel a szallason fogadjak 6ket, mert az els6 benyomas tobb
heti, havi munkajukat rombolhatja le, de ugyanakkor meg is alapozhat egy hosszu
tava bizalmi egyiittmiikodést.

Ha azzal kezdi az tigyeletes kolléga, hogy: ,jo estét, Zoltan vagyok”, esetleg kezet fog,
és még az utcai szolgalattél érkezd munkatarsat is bevonja a kommunikacioba, az
nagyon sokat segit. ,Mi nem szeretiink a kapubdl elszaladni. Ha régéta utcan é16
embert viszlink, akkor szeretiink vele bemenni, mert ez segiti 6t, hogy példaul
biztonsagban érezze magat. Segitlink megmutatni, hogy mi ez a hely, ahova jott, mit
tud neki nydjtani. A szallon dolgozd kollégdk pedig tamaszkodjanak ilyenkor

nyugodtan a koztiink mar meglévé bizalmi kapcsolatra!” (A Magunknak magunkrél c.
szakmai nap szekcidjan elhangzott mondatok egy utcai szocialis munkas kollégatol.)

szemmel:

A szillashelyeken rendelkezésre 4ll6 infrastruktiraval kapcsolatos szempontok, befogadd

o A Kkisebb halotermek, kisebb befogadé kapacitasu szallok természetesen jobban

novelik a biztonsagérzetet. De ha ez nem megoldhato6, akkor is fontos, hogy legyenek
utcas szobdak, ahol kevesebben vannak egy szobdban elszallasolva, mint altaldban
jellemz06. Lényeges szempont az is, hol vannak ezek a szallon beliil elhelyezve -
mennyire konnyen megkozelithet6k a kijarat feld], illetve ezekhez milyen kozel van a
kijarat, a fiird6, a WC, hogyan kozelithet6 meg, mekkora tomegen kell ehhez keresztiil
menni, hogy a szobak hogyan vannak berendezve, hol talaljak a kollégakat, ha sziikség

van rajuk stb.

o Anagy létszamu szallasokon jelentkez6 probléma, hogy nem heterogén az tigyfélkor,

Egy példa a j6] miikodé befogadé szemléletre az E16d Ejjeli
Menedékhely 2023. évi beszamol6jabol:

»Az utcas ugyfelekre kiemelt figyelmet szenteliink. A
hozzank beszallitott embereket kiilon a szamukra
kialakitott kis létszdmu haléban helyezziik el. Az
intézménybe val6 fogadaskor is igyeksziink arra
fékuszalni, hogy mar az els6 taladlkozas soran az elfogadas
és a bizalom érzését keltsiik a megszdlitott ligyfélben. Az
elsé kérdés a kollégatdél példaul nem az iratok meglétét
firtatja, hanem azt, hogy evett-e aznap valamit, hogy érzi
magat, vagy van-e valamire szliksége. Ennek
koszonhetben a beszallitdsok szdma ebben az évben is
magas volt, dsszesen 123 {6t szallitottak kiillonb6z6 utcai
gondoz6 szolgalat munkatarsai intézményiinkbe.”

és sokszor a lakok nem tolerdljadk egymast egy
bizonyos méret felett.

oRendszeres szakmai parbeszédet igényel az a
jelenség, hogy minél nagyobb egy szdallds, annal
inkdbb kertilhet ellentmondasba két szemlélet: az

intézmények miikodtetéséhez és az
attekinthetetleniil sok tigyfél (pl. 150-200 f6)
egylittes jollétére koncentralni probalo,

rendfenntartd tipusu attitiid, illetve az elfogadd, az
egyes lugyfelek sziikségleteire reagalé befogadd
szemlélet. Ezeket lehet-e, és ha igen, hogyan lehet
Osszeegyeztetni? Fontos az is, hogy mennyire okoz
ez fesziiltséget a kollégakban. Ezekre a rendkiviil
fontos, a szolgaltatdis mindségét meghatarozé
kérdésekre is keressiik a valaszt a BBP-ban.

107119
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- Az intézményeinkben altaldban igyeksziink olyan alacsonyra bedllitani a bekeriilési
feltételeket, hogy kozteriileten é16k és mas, kiillondsen sériilékeny tligyfélcsoportok is be
tudjanak koltézni, de a sok ember elhelyezésével oOhatatlanul sziikséges rend és
rendezettség igényét is megtartsuk. Szolgaltatasaink zOme esetében az alkoholos allapot,
személyes iratok (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya), tiid6sz{iré lelet hidnya
nem automatikus kizar6 oka a befogadasnak. A 2023. évben folytatédott a kitiltasokkal,
szolgaltatas-felfiiggesztésekkel, és ehhez kapcsolddéan a Menedék Naplo fejlesztésével
kapcsolatos munka. A Menedék program fejlesztéseként a nem teljesitett feladatok (pl.
személyazonositasra alkalmas okmdany beszerzése) miatti kitiltisok meghatirozott
idénként automatikusan inaktivalédnak a rendszerben.

Voroés riasztas alatt mindenki beengedésre keriil, az amugy Kkitiltott tigyfelek is, ez alél
csakis a sulyos hazirendsértés (lakétars vagy szocidlis munkatars bantalmazasa) miatti
kitiltas jelent kivételt.

A befogadd szemlélet fent leirt teriiletei, kérdései folyamatosan el6keriiltek az elmult években a
BMSZKI kiilonb6zé szakmai férumain. A projektegység vezetdje 2024 6szétél a témat tobb
férumra is viszi kozos gondolkodasra a BMSZKI munkatarsaival:

- szakmai vezet6i teamekre,

- aszallasnyujto intézmények belsd stabtalalkozoira (tgy is mondhatjuk, hogy hazhoz

vissziik a befogadé szemlélet alapkoveit).

Itt egyrészt kozosen felmérik, hogy egy-egy intézmény hol tart a befogaddé szemlélettel
kapcsolatos gondolkodasban és gyakorlati megvaldsitasban, masrészt tovabbi otleteket,
megoldasi modokat gylijtenek a témaban. Ez egy olyan bels6 szakmai parbeszéd, amit
szisztematikusan folytatunk és fenntartunk.

A projektegységhez rendelt feladatok:
PE 1/I. Felkésziilés a téli krizisid6szakra

PE 1/I/1. Téli krizisteamek (BBP 1.0.: 2.4.)

A BMSZKI utcai szolgalatainak és a szallasnyujté intézmények vezet6inek részvételével keriilt
kialakitasra. Célja a kapacitasok, beszallitasi szabalyok és egyiittm{ikddések tisztazasa, a téli
krizisid6szak felkésziilt megkezdése érdekében.

Elért eredmények:

A kordbban csak a téli krizisidészak kezdetekor megtartott teamek rendszeresebbé vdltak a tél
folyaman 2022. novembere ota. A teameken a tdrgyi felkésziilés mellett a BMSZKI-n beliili
egylittmiikédések tisztdzdsa (egészségiigyl részleg, libadozok, szdlldsadok, utcai szolgdlatok
kozétt), és a kitiltdsok lehetd legszélesebb kérii felolddsa a téli hidegek bedllta eldtt is
megtorténik.

Jovobeni tervek:
2024-25 telén a téli krizis teameket tovabbra is rendszeresen, minimum havonta egyszer
0sszehivjuk.
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PE 1/1/2. Kibévitett utcds teamek (BBP 1.0.: 2.5.1.)

Els6sorban az utcai szolgalatok, az éjjeli menedékhelyek, az egészségligyi részleg, valamint a
nappali meleged6k vezetinek részvételével torténik a téli krizisidészak inditd megbeszélésének
részeként. Jelenleg id6szakosan mikodik (téli krizis idején). Célja: a kozteriiletrél torténd
befogadas konkrét eseményeinek egyeztetése, valamint a kapacitdsok nyomon kovetése.

Elért eredmények:
A kibévitett utcds teamek rendszeressé tétele egyeldre nem valosult meg, tovdbbra is alkalmi
jelleggel miikédik.

Jovébeni tervek:

Az utcai szolgalat vezetdje egyben a BBP 1-es projektegység vezetdje is, akinek kiemelt célja, hogy
hosszu tavon az utcai szolgalat be tudjon kapcsolddni az intézményeink munkajaba, elinduljon
egy kozos gondolkodds az utcan él6k hatékonyabb befogadasardl, kialakitva egy kozos
szemléletet, melynek célja a koztertileten éjszakazdok szamanak csokkentése. Ehhez minden félnek
- utcai szolgalat, intézményben dolgozé kollégak - tudnia és értenie kell, ki mit miért tesz ligyfelei
érdekében, vagy milyen szolgaltatisokat és befogadasi protokollokat sziikséges és érdemes
megvaldsitani. Ennek egyik terepe a kibdvitett utcas team. Az utcan, szallashelyeken és egyéb
szolgaltatasokban dolgozd szocialis szakemberek egytittmiikodése kulcskérdés a kozteriileten
él6k ellatasaban.

2025-ben a kiilonb6z6 szempontok és szemléletek jobb Osszeillesztése érdekében elinditunk egy
olyan folyamatot, melynek részeként a BMSZKI utcai szolgalatainak munkatarsai minden egyes
telephelyiinkon eltoltenek egy-egy teljes tigyeleti napot, részt vesznek az ott folyd munkaban.
Ezutan részt vesznek a telephelyek heti stabértekezletén. Majd ezt kdvetéen a telephelyvezeték
latogatnak el az utcai szolgalatok stabértekezletére.

PE 1/I/3. 24 drds utcai szolgdlati jelenlét a BMSZKI utcai gondozészolgdlatainak
ellatasi tertiletén

A kovetkez6 krizisiddszakra torténé felkésziilés részeként az utcai szolgalataink 2024. julius-
augusztus folyaman teljesen atalakitott ligyeleti rendben dolgoztak. Ebben a két honapban az
utcai szocialis munkasok hétf6, szerda és pénteki napokon este 20.00 és reggel 8.00 6ra kozott is
dolgoztak (a szokasos hétf6-péntek 10.00-22.00 kozotti munkaidészak mellett), igy mérték fel,
hogy éjszaka mennyien, kik és milyen kondiciokkal alszanak az ellatasi teriileten. A csak éjszaka
megjelend ligyfeleket az eddigi munkaidében munkatarsaink nem tudtak elérni. A munkaidé
bovitését tobbszori egyeztetés el6zte meg a Keriileti rendvédelmi szervekkel (rendérség,
kozteriilet-feliigyelet), akikkel rendkiviill jé6 a munkakapcsolat, kézdés utcai megkeres6-
tevékenységet is folytatunk. A bovitést szakmailag a fenntartd is timogatja. Amennyiben ez a
munkarend bevalik, a tapasztalatok 6sszegzése utan a téli krizisid6szakokban is szeretnénk 24
Oras utcai szocialis segitdi jelenlétet biztositani legalabb december és januar honapokban.

PE 1/1/4. Téli krizismdtrix

Egy olyan atfogd Excel-tablazatrél van szd, mely a targyi eszkozoktdl kezdve a munkaerd-
gazdalkodason at az infrastrukturalis sziikségletekig segit nyilvantartani a téli krizisre valo
felkésziilés minden aga-bogat. Ez nem 4j eljaras a résziinkrdl. A téli krizismatrix kezelése
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korabban kozvetleniil a szakmai igazgatohelyettes feladata volt, a BBP részeként ez a feladat az
1-es projektegység-vezet6hoz keriilt.

PE 1/I1. A koztertiletrdl torténd befogadas, elszallasolas megkonnyitése

PE 1/ll/1. Utcds szobdk, utcds dgyak a koztertiletrél érkezbk részére
(BBP 1.0.:1.7.)

Elért eredmények:

A nem célzottan utcdn él6k fogaddsdra kialakitott szdlldshelyeinken lizemeltetiink kifejezetten
utcdrol, azonnal bekdltézd, beszdllitott iligyfelek részére fenntartott szobdkat/dgyakat Az
elhelyezés utdn, az alapszolgditatdson tul, személyes sziikséglet alapjdn ruhacserét, WC-papirt,
fogkefét, fogkrémet, torélkozot és étkezést is biztositunk.

Jovébeni tervek:

Az utcas szobak teriiletén az a feladat var még rank, hogy minden egyes szallashelyiinkén hasonlé
moédon és a befogadé szemléletet maximalisan figyelembe véve miikédjenek az utcds szobaink.
Ennek érdekében a befogad6 szemlélet elmélyitése, kozos (a szallashelyeken és utcasok szamara
is elfogadhaté és hasznalhatd) sztenderdjeinek kialakitdsa folyamatban van bels6 szakmai
férumainkon, ahogy arré6l korabban mar irtunk.

PE 1/1l/2. Befogadod szobdk az uj iigyfelek részére

Elért eredmények:

Az utcds szobdk mellett az un. befogado szobdk miikodtetése is igen fontos, ide azokat az
tigyfeleket helyezik el, akik kordbban még az adott szdllishelyet sosem haszndltdk, fiiggetientil
attol, kordbban hol éltek (kézteriilet, lakds vagy akdr mdsik szdlldshely). llyen befogado szoba
miikédik a Dozsa Gyorgy iti Ejjeli Menedékhelyen.

Részlet a Dézsa Ejjeli Menedékhely 2023. évi szakmai beszamol6jabél:

,A 2021-es évben intézményiink djragondolta az ,ij hajléktalan” emberek fogadasat, befogadasat, ezt
a megkezdett munkat folytattuk 2023-ban is. Uj iigyfélnek tekintjiik azokat, akik most vesztették el
lakhatasukat, és akik most veszik els§ alkalommal igénybe éjjeli menedékhelyiink szolgaltatasat. Ezen
iigyfelek szamara a specidlis 24 6ras részlegen elkiilonitettiink egy szobat, 9 féréhellyel.
Intézményiinkbe érkezéskor 14 napig itt kapnak szallashelyet, ami egyedi esetben rugalmasan
meghosszabbithaté. 2023-ban csak azokat helyeztiik a befogadd szobaba, akik még soha nem voltak a
Doézsa éjjeli menedékhelyen. (2022-ben azok kaptak itt elhelyezést, akik soha, vagy egy évnél
régebben voltak az intézményben.) A sz{ikités ellenére 2023-ban magasabb iigyfélszammal
dolgoztunk, 187 4j ligyfél érkezett.”

Jovébeni tervek:
2024-25 folyaman attekintjiik a telephelyeinket olyan szemmel is, hol indokolt tovabbi hasonld
befogad6 szobak kialakitasa és miikodtetése.
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PE 1/1l/3. Tartésan utcdn él6k befogaddsa (BBP 1.0.: 3.5.1.. 1.6. é5 1.8.)

Eredeti terveinkben az Aszddi éjjeli menedékhely atalakitasa szerepelt "mashonnan kiszorul6"
(kerekesszékes/alkoholbeteg/,sokproblémas” ligyfelek) szamara.

Elért eredmények:

Az Aszodi éjjeli menedékhely, nappali melegedd és munkdsszdllo méretébdl és Osszetett
profiljabol adéddan a halmozott problémakkal kiiszkodo, nehezen elhelyezhetd, tartésan utcdn
élok> befogaddsa akkor tudott volna megvaldsulni, ha jelentés féréhelycsokkentést és
profiltisztitist hajtunk végre. A programelem szakmai és pénziigyi tervezése, egyeztetése
2023. tavasztol bszig tartott, melynek sordn vildgossd vdlt, hogy ez pénziigyi fenntarthatosdgi
szempontok mentén sem megvaldsithato, valamint a 2022 oJta a budapesti éjjeli

s 7

menedékhelyeken megindult féréhelyszim-csékkentés sem teszi lehetové.

Igy a tartésan utc4n él6k befogaddsira egy misik, joval kisebb létszamii telephelyiinkin, a Binya
utcai éjjeli menedékhely foldszintjén erdsitettiink rd 2023. oktober 15-tdl palydzati timogatdssal.
Itt kulcsfontossdgi volt az alkoholfogyasztdssal kapcsolatos tolerancia novelése.

Célunk az volt hogy a Févdros teriiletén miikodd utcai gondozoszolgdlatok olyan ligyfeleket
tudjanak elhelyezni a Bdnya utcai éjjeli menedékhelyen, akik nehezen mozdithatok, akik
huzamosabb ideje a ldtokoriikben vannak, de eddig nem éltek a hajléktalan emberek szimdra
fenntartott szdlldshelyek dltal biztositott lehetdséggel, vagy csak nagyon rovid idét téltottek
szdllokon. A beszdllitds minden esetben a Menhely Alapitvdny Diszpécserszolgdlatin keresztiil
torténik. Arra toreksziink, hogy ezek az ligyfelek megszeressék, vagy legalabb elfogadjik az
intézményi elhelyezést és ne az utcdn téltsék a mindennapjukat, hanem biztonsigosabb
koriilmények kézott.
Amit biztositani tudunk annak érdekében, hogy ezen tigyfelek a szallon maradjanak:

e 24 0rds bent tartozkodds lehetdsége,

e napi haromszori étkezés,

e orvosi szolgdltatds sziikség esetén, heti 2x2 ordban, (heti 1-szer van 2 ordban, csak

egy ideig volt heti 2x2 érdban),

e dpolo-gondozo munkatdrs jelenléte napi 8 érdaban,

e ruhdzat és korhdzi csomag (kontds, papucs, alsonemi, melegiténadrdg stb.)

biztositdsa,

e sziikség esetén intézményen beliili alkoholfogyasztas.
A Bdnya utcai szdllishelyen fontos ij elem, hogy az ligyfelekkel kézdsen kialakitott szabdlyok
mentén az alkoholfogyasztds a szallo teriiletén is megengedett
A szdllon dolgozo munkatdrsak a 2024. tavaszi, a miikédést monitorozo, eredményeket feldolgozo
egyeztetéseken kiemelték, hogy az ,ivos szdllo” egyik legfontosabb eredménye, hogy egyre
konnyebben beszélnek az tigyfelek alkoholproblémaikrol. Nem kell titkolni, nem tabu, lehet rola
nyiltan beszélni. Az utcai szolgdlat munkdjdra is hatassal volt ez ilyen modon, mert elterjedt hogy
van olyan szdllo, ahol lehet inni, innentdl kezdve madr az utcdn sincs értelme titkolni, ha valaki
fliggdségekkel kiizd.
A szdllo szabdlyainak a kialakitdsakor lakogyiilés volt. Ekkor még a kollégakban is erds volt a
bizonytalansdg. Késoébb aztin meglepd volt a lakogyiilésen azt tapasztalni, hogy a lakdk egy része
a konfliktusoktdl tartva maga sem akarna bent inni (a felsé szinten meg is maradt ennek a tilalma),
de az utcdrol érkezok is timogattik azt az elképzelést, hogy a szobdkba nem vihetd be alkohol
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hanem le kell adni beengedéskor. Ezutdn viszont barmikor kérhetnek belble, ha sziikségiik van r4.
Végiil ez is lett a bevezetett szabdly. Fontos hangsiilyozni, hogy nem mindenki alkoholbeteg itt
sem, nem mindenki iszik bent.

A lakok benti alkoholfogyasztissal kapcsolatos visszafogott dlldspontja mogott az dll, hogy a
konfiiktusaikat az alkoholfogyasztishoz kotik, az idésebbek ezért sem akartak bent inni. De a
nyitds ota eltelt honapok tapasztalata alapjan ennek inkdbb az ellenkezdje litszik: nem beengedés
eldtt isznak meg nagy mennyiséget, remélve, hogy ezzel valahogy kihiizzak reggelig, igy nincsenek
nagyon ittas dllapotban, hanem egy folyamatos szinten tartds van, amivel el tudnak lenni reggelig.
Ezért sokkal nyugodtabb a Iégkdr, nincs senki olyan bodult dllapotban, hogy az fesziiltséghez,
konfliktushoz vezessen. Egyetlen kitiltds volt egész télen.

Ki kell azonban emelni: ennél nagyobb létszdmii intézményben nem biztos, hogy ezt meg lehet
valositani.

Jovobeni tervek:

A részleg miikodését fontosnak tartjuk, de forrasigényes a fenntartasa, és a palyazati forrasok
értelemszertien mindig bizonytalanok. A plusz szolgaltatdsok biztositasa (teljes ellatas,
gyogyszerek Dbiztositasa, 4polé személyzet rendelkezésre alldsa) egy atlagos éjjeli
menedékhelyhez képest plusz forrasokat igényel, emiatt a fenntartas az eziranyu szandékunk és
a szakmai indokoltsag mellett a forrasok rendelkezésre allasatol fiigg.

Mivel az ellatottak kozott tobben mentalis betegségekkel élnek, igy terveink kozott szerepel a
Banya utcai telephelyen pszichiater szakorvos, illetve pszichol6gus jelenlétének biztositasa, ehhez
plusz forrasra és a specialis iligyfélkorrel dolgozni tud6 és hajland6 szakemberek felkutatasa
sziikséges.

PE 1/1l/4. Eletmentd Pont mikédtetése (BBP 1.0.: 2.15. és 1.6.)

Az életment6 pont egy alacsony kiiszob, de intenziv szocidlis segitségnyujtast vallalo intézmény,
mely kifejezetten kozteriileten tartézkodd, az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan, az
intézményi kapacitashiany vagy aktualis allapotuk miatt a févarosban éjjeli menedékhelyen vagy
atmeneti szallason nem elhelyezhetd hajléktalan emberek szamara rovid tavu elhelyezést kinalo
intézmény, mely kizarolag a diszpécserszolgalat kozremiikodésével vesz fel ligyfeleket. Immar 4
éve miikodik a BMSZKI intézményrendszerén beliil életment6 pont a Kdnyves Kalman koruton, a
Budapest VIII. keriileti onkormanyzataval kotott szerz6dés keretében.

Elért eredmények:

2023-24 telén az elldtdshoz kapcsolodo épitett kérnyezet szinvonala nagyon sokat javult az elmuilt
évekhez képest mivel uj fiirdok, WC és akadilymentes vizesblokk keriilt kialakitisra. A
hajléktalan nék szamdra lehetséges volt kiilon szobds féréhely kialakitdsa. Etkeztetés
szempontjabol elére Iéptiink, a

kiilonféle konzervek mellett civil

szervezetek adomanyai is segitették a A 2023-24 évi befogadasra vonatkozo6 adatok az életmentd ponton:

vacsordztatdst. Valamint a kibovitett | - A program 122 éjszakan 4t tartott.
onkormdnyzati timogatdsnak | - Egy honapban 4tlagosan 40 klienst fogadtunk.

kiészénhetden a nyitvatarta's is egy 162 Klienstalalkozas volt, koziiliik 42 n6vel és 120 férfival.

honappal hosszabb lett. Amennyiben
pdrok érkeztek az életmenté pontra,

A program teljes ideje alatt napi 9,5 4j emberrel taldlkoztunk.

lehetdség szerint megoldottuk kiozos
szobdban torténd elhelyezésiiket.
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Jovébeni tervek (ami a BBP 2.0. kézirat zarasara a 2024-25 téli idészakra vonatkozéan mar
jelenidévé valt):

A VIII. kertileti életmentd pont miikodtetését a kovetkezd téli krizisid6szakokban is vallaljuk,
ehhez elengedhetetlen a VIII. kertileti 6nkormanyzat tAmogatasa.

2024-25 telén a Kébanyai at 22. szam alatt miikodik az Eletment6 Pont 2024. december 1. és
2025. marcius 31. kozott.

A BMSZKI nyitott tovabbi életmentd pontok miikodtetésére, de ez forrasigényes, kiegészitd
tadmogatas sziikséges, ami adott esetben lehet keriileti 6nkormanyzat, de akar mas szerepld is.
Onkormanyzati megkeresésekre nyitottak vagyunk. A BMSZKI részérdl tovabbi helyszin
biztositasa nehézséget jelenthet.

Ajanlas:

Bar ez tulmutat a Befogadé BMSZKI programon és annak hat6korén, de megragadjuk az alkalmat
a jelzésre, hogy nagy sziikség lenne az ehhez hasonlé, a helyi sziikségletekre reagild, a helyi
keriileti Gnkormanyzatokkal egytittm{ikodésben megval6suld programokra mas keriiletekben is.
Az adott kertletekben valéban tartésan utcan é16 és az utcai szolgalatok altal mar gondozott
hajléktalan emberek szamdara alapszolgaltatasokat biztositd, kicsi, biztonsagos intézmények
nagyobb eséllyel tudnanak hozzajarulni az utcan él6k szamanak csokkenéséhez. Ezt a javaslatot a
Fépolgarmesteri Hivatalnak megkiildtiik. Mas hajléktalanellat6 szervezetek szamara is ajanljuk.

PE 1/1l/5. Kerekesszékes fedél nélkiili emberek elhelyezésének biztositdsa —

aws

akaddlymentesités bévitése (BBP 1.0.: 2.6.)

Rendelkezésre allnak kerekesszékes tligyfelek elhelyezésére szolgald féréhelyek, de mar 2022
novemberében is lattuk, hogy bévitésiik sziikséges lenne.

Akadalymentesitett fér6helyeink szamat a FET (Felvételt EI6készit6 Team) nyilvan tartja, az errdél
sz6l6 tablazatot, valamint a 2020 januarja 6ta az akadalymentesités teriiletén elvégzett
beruhazasaink 6sszefoglalasat a 2. melléklet tartalmazza (72-73. oldal).

Elért eredmények:

- Az Alféldi Atmeneti Szillison 2022-23 telén a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol
kapott pdlydzati forrdsbol sikeriilt még egy akadilymentesitett vizesblokkot
kialakitani a meglévio mellé, immadr két, kerekesszékkel is haszndlhato mosdo és WC
all igy rendelkezésre.

- Az Aszédi Ejjeli Menedékhelyen 2023 decemberében némi Aatalakitisnak
koszonhetéen 2 uj féldszinti szoba kerlilt kialakitisra mozgdssériiltek sziamdra,
dsszesen 8 féréhellyel.

- [Irdnyito szerviink rendelkezésére 2023. év végén tovabbi 24 fovel bovitettiik a
Kébdnyai iti egységiink labadozos kapacitdsait a szomszédos Konyves Kalman koriti
éjjeli menedékhely hatso épiiletrészében. A kialakitds sordn az akadalymentesités is
megtértént.

Jovobeni tervek:

- A tovabbi akadalymentesités els6sorban megszerezhet6 forrasok kérdése. Jelenleg
sem palyazati lehet6ség, sem megfelel6 mértékli sajat forrasok nem allnak
rendelkezésre ezen a téren.

- Néhany helyszint emlitiink, emeliink ki csak, ahol rendelkezésre 4ll6 forrasok esetén
az akadalymentesitést szakmailag indokolt lenne miel6bb megvalésitani: ilyen a

.
r S
L% A

S

167119



Konyves Kalman koruti és K6banyai uti éjjeli menedékhelyek teljes alsé szintje, ami
ugyan akadalymentes, de sziikség lenne tovabbi zuhanyz6 és WC kialakitasara,
valamint a Vaci uti éjjeli menedékhelyen tovabbi akadalymentesitett mosdok, WC-k
kialakitasa. Val6jaban a teljes intézményhaldzat akadalymentesitésére sziikség lenne.

- Azon intézményekben, ahol a teljes akadalymentesités (ami azt jelenti, hogy
kerekesszékkel él6k is onalléan tudjak hasznalni a teljes intézményt) valamilyen
okbdl nem megval6sithatd, sziikséges lenne az tigyfélkor idésodésére és onellatasi
képességének csokkenésére reagialva a WC-k és zuhanyzék kapaszkoddékkal,
lehajthaté iil6kékkel valé felszerelése is tobb telephelyen (pl. Gyali uti atmeneti
szallas). Ez a folyamat is a beszerzésre és atalakitasra fordithat6 forrasainktol fiigg,
de a programot anyagi lehet6ségeink korlatjai kozott kisebb volumenben elkezdtiik
megvalositani.

PE 1/11/6. Droghaszndlok szamdra nyitott szdlldshely: EIGd védett részleg
(BBP 1.0.:3.7.3.)

Elért eredmények:

Az Eldd éjjeli menedékhely és nappali melegedd védett szintjén eldszor 2015. november 1-én, egy
pdlydzati program keretében kezdtiink aktiv szerhaszndlo ligyfelekkel foglalkozni. Akkor kisérleti
programnak indult, de aztin éveken keresztiil miikodott, egészen a Covid jdrvany megjelenéséig,
amikor is a Bdnya utcai specidlis menedékhely részleget el6szor COVID elkiilénitévé, majd az
orosz-ukrdn hdboru kitorésekor menekiiltszdlldssa kellett alakitanunk és az ott lako idos
ligyfeleket dtmenetileg az EIGd utcai védett részlegre kéltoztettiik. Az Eléd ,,B” épliletének (Bdnya
utca) a hajléktalanellatisba valo visszacsatoldsa utin indokoltnak littuk ezt az elldtdsi format is
Ujra nyitni.

Az Eléd védett részén életkortdl fiiggetleniil, aktiv szerhaszndlokat helyeziink el (ez egy 25 f0s
részleg). Ennek ellenére jellemzden a fiatalabb korosztdlybdl keriilnek ki tigyfeleink, inkabb rdjuk
jellemzd a szerhaszndlat A szerhaszndlok ehhez hasonlo, kisebb egységekben valo kiilon, célzott
ellatisa azért is rendkiviil fontos, mert a tobbi tigyféllel valo egyiittélésiik az eltérd életmodjuk és
értékrendjiik miatt kdlcsondsen igen problémads és konfliktusos . E konfliktusok elkeriilése mellett
sikerként konyvelhetd el, hogy némelyik tigyfélben mdar megsziiletett az elhatdrozas csirdja, hogy
szeretne valtoztatni életmodjan, felhagyni a droghaszndlattal. Ebben a kollégdk tudnak segitséget
nyujtani résziikre. Kisebb k6zdsség lévén a segitd beszélgetések is nagyban hozzdjarulnak ahhoz,
hogy az iigyfelek tenni akarjanak valamit a valtozads érdekében.

Jovobeni tervek:

A védett részleget a tovabbiakban is miikodtetni fogjuk.

Emellett azonban: Minden egységilinkben élnek szerhasznalok, és még tobben alkoholbetegek.
Igyekszilink szamukra is az intézmény falain beliil legalabb artalomcsokkent6 szolgaltatasokat
nyujtani. (Errél lasd majd bévebben a 3. Projektegység 3 fejezetét.)

Emellett munkatarsaink a f6varosi drogstratégia kialakitasaban, megvalésitasaban is részt
vesznek lehetdségeik szerint.

PE 1/1l/7. Allatok elhelyezésével kapcsolatos feladatok (BBP 1.0.: 2.8.)

A kozteriileten él6k szallasra koltozésének hatraltatéd tényezdje lehet a haziallatuk, leggyakrabban
kutya elhelyezése, ezért tobb intézménylinkben rendelkezésre allnak kutyakennelek. Azonban a
tarsallatok elhelyezése, ellatasa terén fejlesztésekre van sziikségiink.
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Elért eredmények:

2023-ban  megtortént a  rendelkezésre 4llo  kutyakennelek felmérése
intézményeinkben. Kilenc szdlldsunkon van kutyakennel, de ezek dllapota rendkiviil
rossz, tobb helyen mdr nem, vagy alig haszndlhato. A kennelekrdl készitett részletes
tablazat a 3. mellékletben taldlhato (74.oldal).

2024 Oszén a kennelek szimdnak és elhelyezésének optimalizdldsa tortént meg.
Anyagi forrds hijdn uj kennelek beszerzésébe, illetve a meglévik felijitisdba egyeldre
nem tudtunk belefogni. Igy a meglévd kenneljeinket osztottuk tjra, helyeztiik 4t a
telephelyeink kozétt ugy, hogy prioritdst élvez az utcdrol kutydval érkezd tigyfelek
elldtdsdnak igénye.

2024-ben beszereztiink egy chip-leolvasot, hogy a kutya gazddja beazonosithato
legyen. A chip-leolvasd az utcai szolgdlat munkatdrsaindl van, de barmely telephelyen
dolgozo kollégdk elkérhetik.

2023-24 telén volt két olyan tigyfél, aki csak ugy jott be a szdllora, hogy ha behozhatja
a szobdba is a kutydjit (mindkettd kistestd dllat volt a fiitetlen kennelben valo
elhelyezésiik valoban nem volt til biztonsdgos). Ezek az esetek egyelore nem
oldhatok meg szabdlyosan és teljesen biztonsdgosan.

J6 gyakorlataink:

e A Vici Ejjeli Menedékhelyen beveszik az egyiittmiikodési
megdllapodisba, hogy mit kell csindlni a kutydval, hdnyszor kell etetni,
hdnyszor kell vinni sétdlni stb.

o Van olyan szdllisunk, ahol kifejezetten van olyan kolléga: ,kutyds
szocmunkds” - aki a kutydval érkezdkre figyel, 0 figyelmezteti mikor kell
oltani, figyeli, hogy gondozva van-e stb.

A tarsallatokkal kapcsolatos jovébeni terveink:

Olyan kozponti protokoll elkészitése, ami nagyon egyszerilien segitené azt, hogy
milyen kotelezettségei vannak az ligyfélnek, ha allattal koltozik be, melyek a szalld
kotelezettségei, és milyen segitségeket kaphat a szallas, ha ott marad nala egy kisallat.
2024 nyaratol egy gyakornokunkkal kézdésen indult meg a munka egy ismertetd
anyag 0sszeallitasaval, amelyet egyrészt ligyfeleinknek, masrészt munkatarsainknak
is készitiink. Az infés anyag els6sorban a tarsallatokat (f6ként kutya, macska) érintd
gyakoribb betegségekrdl, illetve a tlinetek kezelésérdl, valamint az allattartashoz
kapcsolodo jogokrdl és kotelezettségekrdl szol konyhanyelven. A célunk, hogy a
BMSZKI utcai szolgalatainak, valamint ellatasi egységeinek adjuk ki tovabbosztasra
az ligyfeleknek és informalasra a kollégaknak. Ezen kiviil szeretnék az 6sszes févarosi
utcai szolgalat szamara is juttatni az ismertet6 anyagbdl, hogy osztani tudjak
ugyfeleik kozott.

Anyagi forras sziikséges arra is, hogy legyen ennivald, legyen allatorvos, oltas,
ivartalanitdsban segitség: egyszoval egy tamogatd rendszert szeretnénk Kiépiteni
arra, hogy segitsiik a szallasokat az allattal valé elhelyezésben.

Célzott adomanygyfijtés is szerepel a terveink kozott (pl. allateledel, tarsallatok
szamara sziikséges felszerelések).

Meglévo kenneleink feltjitasa is sziikséges.

A Zo6ldeb Egyesiilettel gondolkodunk egyiitt abban, hogy kialakitanak egy olyan
helyet, ahova ideiglenesen be fognak tudni fogadni olyan kutyat, akit ideiglenesen
nem gondoz a gazdaja (nem ritka, hogy a szallason marad a kutya).

Szoba-kennelek beszerzése.
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- 2025 folyaman belevagunk egy kutatasba a koztertileten é16 hajléktalanok allattartasi
szokasairdl, valamint a szallashelyeken megjelend allatokrél és a kapcsolodo
nehézségekrdl, majd a kutatasi eredmények alapjan cselekvési terv megfogalmazasat
tervezziik. A kutatasban a Budapest Osztdndij Programban részt vevé kutaté dolgozik
egyltt a BMSZKI allatiigyekért felel6s mddszertani munkatarsaval.

PE 1/1l/8. Koztertileten él6 vagy onnan bekélItézétt pszichidtriai beteg hajléktalan
emberek elldtdsa és az ehhez kapcsolodo szakemberképzés — pilot program
(P-MOBIL Pilot Projekt munkacimmel)

A hajléktalan emberek hozzavet6legesen 30%-a érintett mentdlis betegségekkel, ami az utcai
szolgalatok lgyfeleinek korében is megjelenik, elhelyezésiik pedig komoly nehézséget okoz. A
kozteriileten él6 vagy onnan hajléktalanszalléra bekoltozott pszichiatriai beteg hajléktalan
emberek ellatasara és a veliik dolgoz6 szakemberek tudasnovelése céljabol egy pilot programot
dolgoztunk ki 2023-2024-ben, melynek finanszirozasaroél és szakmai tartalmarél tobb kérben
targyalasokat folytattunk a fenntartéval 2024 nyaran és 6szén. Jelenleg a program elékészitése
zajlik (2024 novemberében), valamint a Févarosi Onkormanyzattol igéretet kaptunk a projekt
2025. évi anyagi tdmogatdsara, amelyet az Ebredések Alapitvinnyal kozosen kivanunk
megvaldsitani.

A projekt tervezett tartalma:
4 6 irany:

- MOBIL TEAM, illetve szakmakozi egylittmiikodés kialakitdsa a meglévé teamekben:
pszichiater, pszicholégus, tapasztalati szakértd, és szocidlis munkasokos
részvételével.

- "Utcakozeli" intézményekben® pszichiater, pszichologus jelenlét erdsitése.

- Szocialis munkatarsak tudasépitése mentalis betegségek teriiletén, teriiletre
vonatkoz6 referensi halézat kiépitése a BMSZKI intézményeiben, érzékenyit6d
alkalmak, képzések.

- Mentalis betegséggel él6 tigyfelek ellatasa gyogyszerekkel.

Fontos kiemelni, hogy a projektet csak plusz finanszirozas rendelkezésre allasa esetén tudjuk
megvaldsitani. A projekt megvaldsitdsa lépcsézetesen, a tapasztalatokat folyamatosan
monitorozva, atbeszélve, és sziikség szerinti menet kdzbeni valtoztatdsokkal egyiitt fog torténni.

6 Az utcakézeli intézmények alatt azokat az éjjeli menedékhelyeinket értjiik, ahova rendszeresen széllitanak be
lgyfeleket az utcai gondozo szolgalatok és a krizisautok.
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PE 1/I1I. Egyéb tdmogaté programok, melyek célja a szallashelyek vonzébba
és hasznalhatobba tétele a koztertiletrdl érkezok szamara

PE 1/11l/1. Nyilt csoportok kozteriileten éléknek (BBP 1.0.: 3.1.2.)

Ez a programelem két, a kozteriileten él6k bevonasa és befogadasa tekintetében uj fejlesztést
jelent a szallasaink miikodésében:

Egyrészt kifejezetten koézteriileten él6k szamara nyitott csoportok meghirdetését terveztiik a
szallashelyeinken (csoport, kozos étkezés, beszélgetés, egyéb foglalkozas), aminek célja a szallok
megismerése, az idegenkedés eloszlatasa, kapcsolat- és bizalomépités.

Masrészt a meglévd csoportfoglalkozasok egy részének megnyitasat is terveztiik a kozteriileten
élok felé.

Elért eredmények:

- A meglévé csoportfoglalkozdsok megnyitisa a kozteriileten él6k szdmdra egyes
szolgdltatdsaink esetében, pl. az Flod, Fehér kioz Aszodi nappali melegedbékben
megvalosult.

- Kifejezetten koztertileten él6, illetve onnan a szallishelyre bekoltézott tigyfeleknek is
szerveztek programot kézos kerti f0zést és beszélgetést 2024 mdjusaban a Bdnya
specidlis éjjeli menedékhely és az utcai szolgdlataink munkatdrsai.

- Emellett az utcai szolgdlatunk munkatdrsai té6bb esetben vittek be utcds iigyfeleket
szdllashelyeinkre, hogy megismerhessék azt mielott a bekdltozésrdl déntenek.

Jovobeni terveink:

- A Débzsa Atmeneti Szallds Jdték csoportjonak és az Origéc Nappali Meleged
filmklubjanak megnyitasa utcas ligyfelek el6tt (ezeket a programokat alkalmilag mar
most is latogatjak kozteriileten é16 tigyfelek).

- A Csoportozok csoportjia (lasd kés6bb) szakmai miihely felveszi témai kozé a
szallashelyeken miikod6 csoportfoglalkozasok kozteriileten él6k szamara valo
megnyitasanak kérdéseit.

- Az utcai gondozdszolgalattal egyeztetve tovabbi csoportok megnyitdsa az utcan
éloknek.

PE 1/11l/2. Adomdnyszervezés az utcai szolgdlat szdmdra (BBP 1.0.: 1.13.)

Az utcai szolgalatok miikodése NSZI-forrasbol biztositott. A miikodési koltségek folyamatos
kiegészitésre szorulnak.

Elért eredmények:

Az alulfinanszirozottsdg miatt rendkiviil fontos, hogy minél tobb eszkozt pl. takardkat
polifoamokat, evbeszkozoket, ruhdkat stb. tudjunk utcai szolgdlataink részére adomdnyokbdl
biztositani. 2023-ban egy éven dt a BMSZKI-nak mddjiban volt egy pdlydzati keretbdl
adomdnyszervez6 munkatdrsat foglalkoztatnia, ami megnévelte a BMSZKI célzott
adomdnygyijtési hatékonysdgdt.

Jovébeni tervek:
A tertilet fejlesztésre szorul, amihez munkaerd-kapacitas novelése sziikséges.
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PE 1/11l/3. Befogado csomagok (BBP 1.0.: 2.9.)

Koztertletrdl érkez6knek sziikségiik van az alapvetd felszerelésekre a bekoltozéshez, igy az
aktudlis lehet6ségeinkhez mérten kapnak tisztasagi csomagot, kiegészitd élelmiszercsomagot,
lakatot, takaritasi eszkozoket, konyhai felszereléseket, ruhazatot, cip6t, gyogyszereket, BKK-
jegyet, kotszereket.

Elért eredmények:

Mindezeket igény és lehetdéség szerint kordbban is biztositottuk sajdt forrdsbdl, de 2023-24 telén
plusz forrdsokat is sikeriilt bevonnunk: Egyrészt konzorciumi timogatdsbol, melyet kifejezetten
az 5 befogado dtmeneti szdllisra koztertiletrél érkezd tgyfelek elldtisdra haszndltunk fel
Mdsrészt Az Utolsé Napi Szentek Jézus Krisztus Egyhdza 3.750.000 forint dsszegid pénzbeli
tamogatdsbol tovdbbi 250 db. befogado csomagot szereztiink be, melyet az egyhdz énkénteseivel
kozésen 2023. december 9-én egységcsomagokba rendeztiik és még aznap kiszdllitottuk
szdllishelyeinkre. Ezekbdél a befogado csomagokbol a BMSZKI valamennyi szdlldsnyujto
telephelye részestilt.

Jovobeni tervek:
Befogadd csomagokra szallashelyeinken folyamatosan sziikség van, igy tovabbi palyazati
lehetdségeket és adomanyokat keresiink ezek beszerzésére.

PE 1/1ll/4. Ruhaadomdnyok az tgyfelek részére (BBP 1.0.: 2.10.)

Koztertletrdl érkezéknek mar a bekoltozéshez sziikséglik van alapvetd felszerelésekre, igy a
ruhazatot, cip6t is probaljuk szamukra biztositani. A kozteriiletrdl érkezé ligyfeleink esetében ez
az alapszolgaltatasaink része, és folyamatos, de a forrasat tekintve jellemzéen random érkez6
adomanyok jelentik.

Elért eredmények:

Az iddnkénti adomdnygyiijtések mellett rendszeres, célzott ruhaadomdny-gyiijtéseket
terveztiink, de ezek hatdsfoka sajnos elenyészé. Nyilvanos feliileteinken rendszeresen probalunk
kifejezetten bizonyos ruhanemiiket gyijteni telephelyeink szimdra, de ez sziikségleteink
toredékét sem fedezik, mikézben az ilyen programoknak nagy a munkaerd igénye.

Jovobeni tervek:

Egyel6re nem talaltunk megoldast a célzott tipusu, méretii és egyben nagyszamu ruhaadomanyok
felkutatasara, gylijtésére, rendszerezésére, tarolasara. Az iigyfeleink részére sziikséges ruha
biztositasan az Anyaggazdalkodasi Osztaly, az Onkéntesszervezé munkatarsunk, a
kommunikaciés munkatarsak és a telephelyvezet6k folyamatosan k6zosen dolgoznak.

PE 1/11l/5. Biztonsdgos telefont6lté dllomdsok létrehozdsa. (BBP 1.0.: 2.11.)

Sok éves tapasztalat, hogy a kozosségi helyiségekben toltére helyezett telefonok
eltulajdonitasabdl rengeteg probléma adédik, ezért felmeriil a sziikség mind az tigyfelek, mind a
munkatarsak részérdl biztonsagos, elzart tolt6helyek kialakitdsara, elsésorban a nappali
meleged6kben és éjjeli menedékhelyeken. Egyes intézményeinkben mar biztositott, de
fejlesztését indokoltnak latjuk.
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Elért eredmények:

A telephelyeken a telefontolté dllomdsokkal kapcsolatos igényfelmérés megtortént 2023 6szén:
11 telephelyen dsszesen 12 db. telefontolté szekrény kialakitdsdra lenne igény. A beszerzés,
kialakitds koltségeinek kiszdmitdsdt is elvégeztiik. 2023. évi drakon ez dsszesen 4.860.000 forint
koltséget jelentene. Forrds hidnydban ez a beruhdzds egyeldre nem valosult meg.

PE 1/11l/6. Csomag- és értékmegdlrzési lehetbségek biztositdsa (BBP 1.0.: 2.14.)

Fedél nélkiil é16k szamadara fontos szilikséglet a meglévd, kevés, szamukra azonban fontos
tulajdonuk 6rzése, biztonsadgban tudasa, ehhez zarhaté6 csomagmeg6rzési lehetség sziikséges.
Tobb helyszinen mar most is lehetséges, hogy a kozteriileten él6k akar hosszabb idére is
otthagyhassak a csomagjaikat. A csomagmeg6rzési lehet6séget igény szerint béviteni kivanjuk.
Els6sorban az értékesebb targyak elhelyezése jelent gondot a telephelyeinken, ezért a
programelemet kiegészitettiik az értékmeg6rzési kapacitasaink bdvitésével.

Elért eredmények:

Az értékmegorzo szekrényekkel kapcsolatos igényfelmérés és a kapcsolodo koltség felmérése is
megtortént 2023 dszén. A kialakitds kéltsége 2023. évi drakon 1 680 000 forint lett volna. Forrds
hidnydban ez a beruhdzds egyelére nem valdsult meg.

Jovébeni tervek:

A csomag- és értékmegOrzés, de a biztonsagos telefontoltés is kozvetlentl, fizikai szinten
kapcsolodik a befogadas kérdéseihez, amelynek hatdsai raadasul azonnal érzékelhetbek a
szallasainkat hasznal6 hajléktalan emberek részérdl. Ezért rendkiviil fontosnak tartjuk ezeket.
El6relépni azonban ezeken a teriileteken csak plusz forrasok bevonasaval tudunk. A jov6beli
tervek most elsésorban e forrasok felkutatasarodl és megszerzésérol szélnak.

PE 1/11l/7. Vegyes munkakérék (BBP 1.0.: 3.2.)

Koztertleten él6k elhelyezése esetében kiilondsen a ,becsalogatas”, elégondozas, az intézményi
elhelyezéssel valdé baratkozas szakaszaban fontos, hogy csokkentsiik azokat a félelmeket,
bizonytalansagokat, bizalmatlansagot, melyeket magukban hordoznak (olykor okkal, olykor ok
nélkiil) mindenféle intézmény irant. Ezeket a gatakat oldhatja az ,ismerds arc” hatas: ha az els6
talalkozaskor olyan ember, csapat fogadja a kozteriiletrél bejovot, akivel mar huzamosabb ideje,
de legalabbis egyaltalan némileg ismerik egymast az utcarol.
Megbizasi szerzédések keretében a kinevezésben szerepld telephelytdl eltérd telephelyen torténd
tgyeleti munkavégzés mar évek o6ta lehetséges a BMSZKI-ban, 6nkéntes alapon. Hosszabb tavon
pedig egyértelmiien szeretnénk kialakitani a vegyes munkakoroket mar a munkakori leirasokban
is rogzitve, ez munkaiigyi és jogi el6készitést igényel. Igy olyan statuszokat alakitanank ki, ahol a
szocialis munkas munkaidejének egyik részében utcai szocialis munkas, masik részében fapadon
éjszakas, vagy éppen nappali melegedés munkat végez, vagy atmeneti szallashelyen lat el
ugyeletet.
Ezeknek a munkakdroknek tobbféle hasznos tartalma és funkci6ja van:
- az utcai szolgalatokban és a szallashelyeken, melegedékben dolgozok szakmai
munkajanak kolcsonos és alaposabb megismerése, kozelitése
- utcas koordindtorok a szallashelyeken - a kozteriiletrél érkezék befogadasanak
koordindlasa és intenziv kapcsolattartas az utcai szolgalatokkal
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- utcai szolgalat és szallasnyudjtéhely, valamint utcai szolgalat és nappali meleged6
kombinaciékban vegyes munkakorok kialakitasa fokozatosan, megfelelé el6- és
felkésziiléssel

Elért eredmények:

2023-ban a kérdés munkatigyi és jogi kereteit tisztiztuk. A Kjt. megengedi a vegyes munkakdrék
létrehozdsdt. A munkakori leirdsban lehetséges feltiintetni a munkavégzés kiilonb6zo tipusait és
kiilonbozé  helyszineit. 2024-ben az elsé munkavdllalo felvétele is megtértént vegyes
munkakdrbe, 6 az utcai szolgdlat mellett kifejezetten kozteriiletrol érkezék elldtdsdra
specializdlodott Banya utcai éjjeli menedékhelyen is dolgozik.

Jovébeni tervek:

A jovében lehet6ségeink szerint tovabbi vegyes munkakorok betoltését tervezziik vallalkozo
kedvt, erre nyitott munkavallal6inkkal.

Szeretnénk megteremteni a szakembercsere rendszerszint(i lehet6ségét a kiillonbozo telephelyek
(pl. utcai szolgalat és éjjeli menedékhely) kozott.

Hosszabb tavon terveink kozott szerepel, hogy Uj kollegak felévételekor mar a kezdetektdl vegyes
munkakorben foglalkoztassuk 6ket.

PE 3/VI. Sorstdrssegiték bevondsa a kozteriileten él6kkel végzett
munkafolyamatokba (BBP 1.0.: 3.3.)

Elért eredmények:

A sorstarssegitikkel torténd rendszerszintii k6zos munka kialakitdsa jelenleg a kezdeti fazisaban
van a BMSZKI-ban. Evek 6ta egyiitt dolgozunk az Ebredések Alapitvany tapasztalati szakértéivel,
Ok pszichidtrial beteg ligyfeleink timogatdsaban vesznek részt a tapasztalati szakértok mentora
Bulydki Tiinde modszertani munkatdrs. FEmellett informdlis sorstdrssegiték tobb
intézményiinkben is végeznek segitd feladatokat.

Jovo6beni terviink a sorstarssegités és az utcai szocialis munka 6sszekapcsolasa:

Az 1. projektegység keretében a sorstarssegitési elem megvaldsitasa még az el6készités, dtletelés
fazisaban tart. Nemzetkozi tapasztalatok és néhany ritka, de azért 1étez6 hazai példa azt mutatja,
hogy a megkeres6 tevékenységben a sorstarssegit6k rendkiviil sikeresek, igy az utcai szolgalat
esetében is felmeril, hogy az tUgyfelek megszolitasa, a kozteriileti életvitel elhagyasaval
kapcsolatos motivalas teriiletén tudnank sorstarssegitéket bevonni. Ez egyel6re rengeteg
tisztdzandé és atbeszélendd szakmai kérdést vet fel, valamint jelenleg olyan forras sem all
rendelkezéslinkre, mely lehet6vé tenné a sorstarssegitok és mentoraik bérezését.

A sorstarssegités tovabbi aspektusairdl és rendszerszint{i beemelésének lehetdségeir6l a BMSZKI
munkajaba a 3. projektegységnél lesz sz6 (PE 3/VL).

PE 1/IV. Egylittmiikodés a nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek és utcai
szolgalatok k6zott

PE 1/IV/1. Szdllasnyujto intézményekhez kapcsolt nappali elldtdsok
(BBP 1.0.: 1.11.)
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Elért eredmények:

A Konyves, Elod, Vdci, Aszodi éjjeli menedékhelyeinken évek dta nappali melegeddk is miikodnek,
igy az lgyfeleink akdr 24 ordban fedél alatt lehetnek, kozben alapszolgdltatisokat és szocidlis
segitséget vehetnek igénybe. A nappali melegeddk szerepe alapvetd az utcdn él6k felé valo nyitds
és befogaddsuk tekintetében.

Jovébeni tervek:
- Aszallasnyujté intézményekhez kapcsolt nappali ellatasok tovabbi miikodtetése.
- Anappali meleged6kben a csoportfoglalkozasok tovabbi erdsitése, kiemelten figyelve
a kozteriileten éjszakazo ligyfelek elérésére.
- Egyiittmiikodés kidolgozasa, kialakitasa a kozteriileten €16 ligyfelek tAmogatasara a
BMSZKI utcai szolgalatok és nappali melegeddk kozott.

PE 1/IV/2. Utcai szolgdlataink egytittmiikédése az éndllé nappali melegedGinkkel —
kozteriileten él6k becsatorndzasa

Elért eredmények:

- Az Origdc nappali melegedd és a XIII. kertileti utcai gondozoszolgdlat kozoétt szoros
kapcsolat alakult ki Napkozben az utcdn taldlt ligyfeleket az Origocba tudjik
beszdllitani az utcai szocidlis munkdsok, ahol meleg italt, ételt kapnak, lehetdségiik
van fiirdeni, részt venni a programokban és szocidlis segitséget, informdciokat is
kapnak.

Jovébeni tervek:
- Anappali meleged6kben a csoportfoglalkozasok tovabbi erdsitése, kiemelten figyelve
a kozteriileten éjszakazo ligyfelek élérésére.
- Egyiittmiikodés kidolgozasa, kialakitasa a kozteriileten él6 tigyfelek tdmogatasara a
BMSZKI utcai szolgalatok és az 6nallé telephelyii nappali meleged6k kozott.

PE 1/IV/3. 24 6rds melegedd szolgdltatas biztositdsa (BBP 1.0.: 3.12.)

Tovabbra is csak a hosszu tavi terveink kozott szerepelhet. A Fehér kéz nappali meleged6 és az
Orig6c nappali meleged6 esetében egyarant felmeriil az igény a 24 6ras melegedé szolgaltatas
biztositasara, de a megvalosithatosag erésen kérdéses. Jelen pillanatban nem all rendelkezésre az
az infrastruktira, mely lehet6vé tenné ezeken a helyszineken a 24 6raban torténd szolgaltatas
biztositasat, bar kifejezetten ebben a két nappali meleged6ben erre visszatéré igény jelentkezik a
kozteriileten é16 tlgyfelek korében. Sok a kérdéjel és nehézség els6sorban a helyhiany és az
engedélyeztetési eljaras tekintetében, ezért nem kotjiik hatarid6hoz, de megvaldsitasa benne van
a hosszabb tavu terveinkben.
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PROJEKTEGYSEG 2. (PE 2.)7

UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELFELVETEL (USZI-FET),
A KOZTERULETEN ELOK ES MAS, SERULEKENY CSOPORTOK
ELHELYEZESENEK ELOSEGITESE - SZABALYOZAS, INFORMACIOARAMLAS,
BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK

F6 célkitlizés: A kozteriileten éjszakazok és mas, sériilékeny csoportok elhelyezésének eldsegitése.
A belsé és kiilsé kapcsolatok, egytittmiikodések, informacidcsere, informaciés bazis 1étrehozasa,

biztositasa, fejlesztése.

A VIIL Kkeriilet K&banyai ut 22. szam alatt miikodé Ugyfélszolgalati Iroda (USZI) a BMSZKI egy
olyan részlege, amely els6ésorban informaciot és szakmai segitséget nyujt, illetve tanacsokat ad a
felhasznaléknak: a févaros hajléktalanellaté rendszerében dolgozé segit6knek, a BMSZKI-ban
dolgoz6 szociadlis munkasoknak, és azoknak az tigyfeleknek, akiknek segitségre van sziiksége a
szocidlis és kifejezetten hajléktalanellatasi szolgaltatasokkal kapcsolatban. Ez egy kdzponti helyen
1év6, minden felhasznalé altal elérhetd szolgaltatds. Az Ugyfélszolgalati Iroda része a
Foglalkoztatasi és Allaskeresési részleg, az egyik legfébb feladata pedig a BMSZKI 4tmeneti
szallasaira torténd felvételek elinditasa: a Felvételt E16készit6 Team (FET) miikodtetése.8 A FET

biztositja a felvételi kérelmek
benytjtasanak lehetdségét
minden érdekl6dé szamara,
megvizsgalja azokat, majd
szakmai el6irasok szerint
dont az elhelyezésekrol.
Kezeli az atmeneti szallasok
szabad férdhelyeit, a minél
jobb kihasznalas érdekében
Osszefogja az igénybe vevdk
és az atmeneti szallasok
igényeit, mindezt a szakmai

és abelsé eljarasrend alapjan.

Igy a Befogad6 BMSZKI
Program
informaciényujtassal,
egylttmiikodéssel és
kozteriileten él6k atmeneti
szallasokon valé
elhelyezésével kapcsolatos
programelemei

értelemszer(ien az USZI-FET
munkatarsaihoz tartoznak, a
projektegység vezetdje pedig
az USZI-FET-Foglalkoztatasi
részleg irodavezetdje.

A belsé eljarasrend alapjan a Felvételt E16készit6 Team (FET) kézponti
jelentéségli a befogadas és ezen beliil a kozteriiletrél valé befogadas tekintetében.

A BMSZKI atmeneti szallasaira valé bekeriilés a FET irdanyitasaval torténik. A FET

9 atmeneti szalladsra val6 bekeriilést koordindl, a ValtoHaz atmeneti szallas onallo

felvételi teammel és dontési joggal rendelkezik (ezzel egytitt a FET a ValtoHaz

atmeneti szallasra iranyithat tigyfelet). Emellett az éjjeli menedékhelyeinknek a

belsd eljarasrendjiik alapjan meghatarozott id6n beliil kell tovadbbléptetniiik,

iranyitaniuk tigyfeleiket a FET-re. Ennek {6 célja, hogy az éjjeli menedékhelyen él6

igyfeleket a célzott iranyitassal magasabb szinvonalu szolgaltatashoz juttassuk,

hogy ne ragadjanak bele az alapszintii ellatasba.

A friss lakasveszt6k befogadasa is igen fontos feladatunk, esetiikben az egyik {6

célunk, hogy minél gyorsabban kikeriiljenek a hajléktalan helyzetiikbdl, és mar

eleve ne is ,meritkezzenek meg” til mélyen az ellatérendszerben. Oket rogton az

erre az ligyfélkorre specializalédott K6banyai tti specialis éjjeli menedékhelyre

iranyitjak a munkatarsak, ahol a szocialis munka legfontosabb céljai pontosan

ezek.

A felvételi beszélgetés soran két szocialis munkas ,interjuzik” az tigyféllel, a

beszélgetések alapvetden ot téma koré csoportosulnak és e kérdéskorok mentén a

szocialis munkasok igyekeznek minél komplexebb képet kapni az tigyfélrol:

- jelenlegi lakhatasi helyzet (hol lakik jelenleg, honnan érkezett hozzank?),

- lakhatasi el6zmény (el6z6 lakhatasi torténet),

- kapcsolatok,

- munkatapasztalat (munkavégzés, képzettség),

- egészségi allapot (altalanos egészségi allapot, szenvedélybetegség,
pszichés és mentdlis allapot).

7 A projektegység felépitésének grafikus abrazolasa a 19. mellékletben talalhat6 (112. oldal).
8 https://bmszki.hu/hu/rolunk/ugyfelszolgalati-iroda

25/119

000



https://bmszki.hu/hu/rolunk/ugyfelszolgalati-iroda

A projektegységhez rendelt feladatok:

PE 2 /1. KOzteriileten éjszakazok elhelyezése

PE 2/1/1. K6zteriileten él6k els6bbségi elhelyezése a FET-en keresztiil
(BBP 1.0.: 1.10.)

Mind kozvetleniil a FET-en megjelend, mind az éjjeli menedékhelyrdl tovabbiranyitott ligyfelek
kozott vannak korabban kozteriileten éjszakazo tgyfelek. A kozteriileten éjszakazo tigyfelek a
felvételi eljaras soran els6bbségi elhelyezést élveznek: 6k a rendelkezésre all§ fér6helyek
fliggvényében vagy azonnali elhelyezést nyernek, vagy automatikusan a varolistak elejére
kertilnek.

Elért eredmények:

2021-ben legalibb 450-500, 2022-ben dsszesen legalibb 688 kézvetlen koztertileti befogadds
tortént a BMSZKI-ban. A 2023. évben is valahol 600-700 kozétt volt az utcai befogadiasok szama a
BMSZKI szdldsnyjto intézményeiben. Ezek a befogaddsok részben a FET-en keresztiil, részben
pedig az utcai szolgdlatok beszallitdsai segitségével torténtek.

2022-ben 232 18, 2023-ban 193 10 érkezett a FET-re tigy elhelyezési kérelemmel, hogy az éjszakdit
akkor éppen kozteriileten toltotte.

Azt, hogy honnan mennyi ligytél érkezett a FET-re az elmult években, a 4. mellékletben taldlhato

tabldzat tartalmazza (75.0ldal).

Jovobeni tervek:
- A FET tevékenysége a kozteriileten éjszakazok elhelyezések tekintetében jol
miikodik, az els6bbségi elhelyezési protokollt fenntartjuk.
- Tovabbra is miikodtetjiik a befogadd atmeneti szallasok programot (lasd kovetkezd,
PE 2/1/2. pont).

PE 2/1/2. Befogado dtmeneti szdlldsok: kézteriileten élGk egyszerdsitett és
kézvetlen bekertilése dtmeneti szdlldsokra (BBP 1.0.: 2.12. és 1.10.)

Atéli krizisid6szakban a Befogadd atmeneti szallasok program keretében lehetdsége nyilik az utcai
szolgalatoknak bejuttatni utcan alvo, ott él6 ligyfeleket a BMSZKI atmeneti szallasaira a
diszpécserszolgalat koordinalasaval és a FET-tel tortént telefonos egyeztetést kovetden. A
diszpécser az utcai szolgalat munkatarsaval kézosen dont az iligyfél atmeneti szallasra vald
alkalmassagaro6l. Ezt kovet6en a szallas iigyeletesével telefonon egyeztet az azonnali
beszallitdsrol, majd visszajelez az utcai szolgalat munkatarsainak. Napkézben az USZI
nyitvatartasi idejében az utcai szolgalat telefonon egyeztet a FET-el, majd ezt koveten,
amennyiben az ligyfél alkalmas atmeneti szallon val6 elhelyezésre, az utcai szolgalat a FET-re
szdllitja az ligyfelet, ahol soron kiviili felvételi beszélgetésen vesz részt, ezt kovetéen az utcai
szolgalat altal beszallitasra kertiil a megjelolt atmeneti szallora.

Elért eredmények:
Ez a programelem mdr 3 egymdst kovetd téli szezonban mitkédétt a BMSZKI-ban (2022. év eleje,

2022-23 tél, 2023-24 tél).
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A Korakdspark dtmeneti sz4llo 1 pdros szobdt is biztositott a kozteriiletrol beszallithato tigyfelek
részére. Egy befogado szobdt mitkédtetnek, ahol 3 napig lehetett bent az, akit iijjonnan szallitottak
be. Erre a szdllo adottsdgai miatt volt sziikség hiszen itt vannak kozel a segitékhoz, igy
konnyebben tudnak segitséget kérni, és Ok is gyakrabban rdjuk tudnak nézni, hogy nincs-e
szlikségiik valamire. 3 napig nem ,kérdezgetik” 6ket, nem szabnak semmilyen elvdrdsokat, utdina
kérdezik csak meg, hogy akarnak-e maradni. Osszesen 8 fot tudtak a tél folyaman igy elhelyezni.
lgazi siker, hogy minden beszdllitott tigyfél bent maradt a szdllon krizisiddészak végével is.
Nehézségek voltak:

- A befogado szoba addig tudott csak miikédni, mig egy mozgdsaban sértilt embert be
nem kellett oda venni. O nem tudott késébb sem felkoltozni az emeletre, mdsik
befogado szobdt pedig nem tudtak kialakitani.

- Voltak visszaélések is: jottek nem utcdn éI6 ligyfelek utcds igazoldssal (nem BMSZKI
utcai szolgdlattdl).

A 2023-2024. évi krizisiddszakban az utcai gondozdszolgdlatok és a Menhely Diszpécserszolgdlat
kozremiikodésével oOsszesen 27  ilgyfelet szdllitottak be dtmeneti szdlldsainkra.
Osszehasonlitisként: 2022. janudr 1. - mdrcius 31. kézott 14 f6, 2022. november 1. - 2023.
madrcius 15. kozott 20 10 kertilt ezen a modon dtmeneti szalloinkra.

A Befogado dtmeneti szdllisokrol tovdbbi részletes adatok taldlhatok az 5. mellékletben (76.
oldal).

Jovébeni tervek:
A programot 2024-25 telén is folytatjuk, de mdédositasokkal:

- Tovabbi paros féréhelyek bevonasa: amennyiben ezt az elhelyezési- és varolista-
adataink lehet6vé teszik, 2024-25 telén a K6rakas park atmeneti szallason 2 szoba
kertiil bevonasra a programba.

- A ValtéHaz atmeneti szalldson a férdhely kivonasa a programbdl az eddigi évek
kihasznalatlansaga miatt.

- Befogadé csomagok biztositadsa palyazati forrasbdl, adomanyokbdl, illetve
lehet6ségeinkhez mérten sajat forrasbol.

- Megerdsitjlik a diszpécserszolgalattal és az utcai szolgalatokkal valé egyiittmiikodést,
informaciéaramlast: A Menhely Alapitvany diszpécserszolgalatanak vezet6je mar az
el6készito fazisban, 2024. szeptember elején bevonddott a program kialakitasaba. A
programkoordinator oktobert6l aprilisig részt vesz minden Un. utcds teamen, ami a
Menhely Alapitvany altal a févaros teriiletén és Pest megyében miikoddé utcai
szolgalatok részére szervezett szakmai férum.

PE 2/1/3. Téritési dij kedvezmények bévitése (BBP 1.0.: 2.13.)

A Befogadé BMSZKI program 2022. novemberi els6 valtozataban csak a kozteriiletrdl érkezok
téritési dijanak kérdésével foglalkoztunk.

Jelenleg a kozteriiletrél (ill. éjjeli menedékhelyrdl) érkezé tigyfelek az els6 3 hoénapos
jogviszonyuk soran részleges vagy teljes téritésidij-mentességet élveznek az atmeneti szallokon.
1. hénap: ingyenes, 2. honap: 50% kedvezmény, 3. honap 25% kedvezmény. Terviink az volt, hogy
felmérjiik a lehetéségét és sziikségességét annak, hogy kozteriiletrdl érkezék 3 hénapig teljes
téritésidij-mentességben részesiiljenek.

Jovobeni tervek:
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A téritési dijak ligyében azonban ennél joval atfogobb rendezést latunk jelenleg sziikségesnek. A
témaban a BMSZKI és a F6varosi Onkormanyzat egyeztetése sziikséges, mivel a téritési dij
szabalyozasa, megallapitasa a fenntarté hataskore.

A BMSZKI az alabbi teriileteken szeretne elére 1épni:

- Atmeneti szallashelyeink és munkasszalléink téritési dija évek 6ta nem emelkedett,
mikozben az energiaarak és az épiiletek karbantartasi koltsége a tobbszorosére nétt.
Igy véleményiink szerint altalanos, atfog téritésidij-emelésre van sziikség.

- Mindez azonban akkor lehetséges, ha a kedvezmények korét is ki tudjuk szélesiteni
és lehet6séglink lesz az 1lgyfeleink élethelyzeteire és fizetési képességeire
dinamikusan és egyedileg reagalni. Ehhez célszerli lenne a BMSZKI nagyobb
szabadsaga az intézményi teritési dijak megallapitasa tekintetében

- Tovabba megfontolnank a téritési dijak savos novelését az intézményben toltott id6
hosszaval 6sszefliggésben.

A BMSZKI atmeneti szallasok téritési dijanak elmult 10 évi alakulasarél szdlé tablazatot a 6. melléklet
tartalmazza (77. oldal).

PE2/II. Az informaciéaramlas eldsegitése

PE 2/11/1. A BMSZKI| Gsszes intézményére, szolgdltatdsdra vonatkozo informdcids
bazis létrehozdsa, BMSZKI online informacios térkép (BBP 1.0.: 3.11.)

Elért eredmények:

Eredeti terviink az volt hogy valamennyi befogado szolgdltatds, program haszndlhatobb,
intézményi bontdsu nyilvdntartdsdt hozzuk létre belsé haszndlatra. Ebbél a 2022 novemberében
még részletesebben nem korvonalazodott tervbdél oda lyukadtunk ki, hogy valamennyi BMSZKI-s
szolgdlattdsrol, gyakorlati mitk6dési informdciordl sikertilt osszedllitani egy olyan, a BMSZKI-ban
dolgozo munkatdrsak szimdra online, a szervezet Intranet feliiletén elérhetd adatbdzist melyet
bdrmelyik dolgozo barmikor meg tud nyitni és friss informdciokat tud haszndlni a munkdja sordn,
anélkiil, hogy ehhez bdrkit fel kellene hivnia, vagy egy fiizetben kellene lapoznia.

Mdr megtortént az adatbdzis elkészitéséhez sziikséges informdcidk Osszegyijtése, az Intranet
feliilet programozdsa és az adatteltoltés. Jelenleg zajlik a tesztelés: a munkatdrsak véleményét és
visszajelzéseit gyijti az USZI-FET stab, hogy az utolsé simitdsok is megtirténjenek. A 2024. év
végéig a BMSZKI informdcios térképe elkésziil és hozzdférhetévé vdlik online a BMSZKI
munkatdrsai szamdra.

Jovébeni tervek:

- Az USZI-FET stab az Intranet informaciés térképét folyamatosan frissiti.

- Egy olyan alapadatbazis technikai és tartalmi kialakitdsat tervezziik, melyben az
adattartalom rendszeresen frissiil, és amib&él mind a bels6é informaciés térkép az
Intranet feliileten, mind a diszpécser altal készitett informdacids fiizet, mind a
honlapunk adattartalma konnyebben frissithet; egy bemeneti platform, ami tobbféle
kimeneti tartalmat lehet6vé tesz. Ennek a technikai hatterét, formajat még alaposan
végig kell gondolnunk.
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PE 2/ll/2. A Befogadé BMSZKI Program megvaldsitdsdhoz kapcsolodo,
szdllashelyekre vonatkozo informdciok gydjtése és nyilvantartdsa az
akaddlymentesitett fér6helyek és az dllatok elhelyezésével kapcsolatos adatok
tekintetében

Elért eredmények:

A tdrsdllatok elhelyezésével kapcsolatos feladatok (PE 1/11/8) és a kerekesszékes fedél nélkiiliek
elhelyezésének biztositdsdval kapcsolatos feladatok (PE 1/11/6) teljesitéséhez sziikséges
adatokat az USZI munkatdrsai dsszegytjtotték és frissitik. Igy jott létre az a tiblizat amely az
akaddlymentesitett férohelyeinket és a kapcsolodo informdciokat, valamint a szdlldshelyeinken
megtaldlhato kennelek szdmdt és dllapotdt tartja nyilvdn, és a mellékletek k6zott jelen anyagban

is megtaldlhatok.?

Jovébeni tervek:
- azakadalymentes féréhelyekkel kapcsolatos valtozasok folyamatos nyomon kovetése
és nyilvantartasa,
- a tarsallatok elhelyezésére alkalmas kennelek szamara és allapotara vonatkozo
informaciok rendszeres frissitése,
- aBMSZKI intézményiben elhelyezett tarsallatokkal kapcsolatos alapvet6 informaciok
gylijtésének kialakitasa.

PE 2/1l/3. Ugyfeleink és leendé (igyfeleink tdjékoztatdsdnak erdsitése
(BBP 1.0.: 3.9.)

Fontosnak tartjuk az ligyfeleket hatasos de egyszerii kiirasokkal, plakatokkal is megszélitani,
szorolapokat késziteni a szallaslehet6ségekrdl, a Felvételt El6készité Team miikodésérdl stb.,
elérni a lakhatasi krizisbe keriil6ket aluljarékban, témegkdzlekedési eszkzokon stb.

Elért eredmények:

- Ugyfeleink tudnak a honlapunkrdl tdjékozédni, ahol minden alapvetd informdcid
szerepel a szolgdltatisainkrol. A honlapon szerepld informdciok frissitése
rendszeresen megtorténik. www.bmszki.hu

- Hangsulyt helyeziink a személyes tdjékoztatdsra, amit hajléktalan helyzeti emberek
esetében a leghatékonyabbnak érziink. A személyes tdjékoztatds elsé szdmu
platformja az Ugyfélszolgdlati Iroda és minden olyan helyszin, ahol az iigyfelek a
szocidlis szakembereinkkel talilkoznak. Az adekvdt és pontos személyes ligyfél-
tajékoztatds alapvetd feltétele hogy a szocidlis munkatdrsak megfelelé
Informdciokkal rendelkezzenek, ezért is alakitottuk ki a BMSZKI Intranet feliiletén
elérhetd belsd informdcios térképet. A szakemberek informdciokkal valo ellatasanak
tovabbi terepei a kiilonbozd teamek, értekezletek, a szakmai miihelyek, az
intézményldtogatdsok, szakmai napok és konferencidk, valamint a belsé levelezési
listdink és social media platformjaink.

- Uj belépSk képzésén valo megteleld informdciddtadds, szérélapok kiosztdsa az USZI-
FET mitk6désérdl.

9Akadalymentesitett féréhelyekkel kapcsolatos informaciék a BMSZKI-ban a 2. mellékletben (72-73. oldal). A BMSZKI
szallashelyein rendelkezésre all6 kutyakennelek 2023-ban a 3. mellékletben (74. oldal). i
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- A Févdrosi Onkormdnyzat Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjdban (1052 Budapest,
Bdrczy Istvdn utca 1-3.) van a FET-nek és a Segélyezési Csoportnak (Kényves Kdlmdn
krt. 84.) k6zos névjegykdrtydja.

- Atelephelyeink tobbségének van 6ndlld, sajdt szordlapja.

Jovébeni tervek:

- A BMSZKI-szolgaltatasok hazirendjeinek megujitasi folyamatan beliil a kénnyebben
érthetd roviditett valtozatok elkészitésén tul jelenleg folyamatban van az alapvetd
szabalyok piktogramokban val6 megjelenitése a telephelyeinken. Errdl részletesen a
3. projektegységnél irunk (PE 3/VIII/1.)

- A jobb informéaciéadramlas érdekében az USZI-FET szorosabb egyiittm{ikodés
kiépitésén dolgozik a BMSZKI telephelyeivel: kozos teamek, egyeztetések keretében
tapasztalat- és informaciocsere.

- USZI-FET széréanyag biztositdsa, hogy az mindig legyen az utcai szolgalatnal,
fapadokon, nappali meleged6kben, éjjeli menedékhelyeken.

- Tovabbi bels6 gondolkodas sziikséges arro6l, hogyan milyen formaban tudnank
leginkabb elérni az egyes tigyfélcsoportokat, végiggondolni melyek a j6 moédszerek,
platformok. Ebben a munkiban az USZI-FET mellett részt kell vennie a
kommunikacids munkatarsainknak, médszertani munkatarsaknak, szakmai iranyitas
szereplbinek és a Befogadd BMSZKI Program projektegység-vezetdinek, valamint az
altaluk bevont szerepléknek.

- A kovetkez6, varhatéan 2025 tavaszan lebonyolitasra kerild tgyfélelégedettségi
felmérésnek terveink szerint része lesz, hogy megkérdezziik tigyfeleinket arrol,
honnan és milyen médon szoktak tajékozodni a szolgalatasainkrol, van-e olyan
teriilet, amely informdaciéhianyos, illetve mi lenne szamukra a leghasznosabb
tajékoztatasi platform, moédszer (pl. akar egy mobilapplikaci6, vagy inkabb
nyomtatott anyagok stb.)

PE2 /11, Egytittmiik6dések kialakitasa, kapcsolatépités

PE 2/1ll/1. Foglalkoztatdsi Informdcids Forum

Eredetileg ,A segit6 munka kiilonboz8 szinterei kozos ligyfelekkel” cimmel terveztiink egy
szakmai mfhelyt Ujrainditani és ennek keretében kialakitani, megerésiteni a
tarsintézményeinkkel val6 kapcsolatainkat, de végiil is erre mas terepet valasztottunk. Részben
kiilonboz6 ligyfélcsoportokra specializalodott szakmai miihelyeinken torténik ez a munka, pl.
id6siigyi, addiktolégiai és n6i szakmai miihelyek (lasd a 3. projektegységen beliil a PE 3/VIII/3
pontot), amelyeket tudatosan kinyitunk nem csak BMSZKI-s kollégaink szdmara, masrészt az USZI
foglalkoztatasi részlege Uj szakmai platformot hozott 1étre ebbdl a célbél.

Elért eredmények:

2024-ben egy uj szakmai forum, a Foglalkoztatisi Informdcios Forum (FIF) kezdte meg
mitkédését az USZI foglalkoztatdsi és dlliskeresési részlegének szervezésében, amely minden
kolléga szdmdra nyitott és a résztvevok aktiv kézremiikédésére szdmitunk. A meghivottak
személyében egytttal olyan szervezetekkel/tdrsintézményekkel torténik kapcsolatépités,
melyekkel a munkdnk sordn a hétkoznapokban felmeriilé kérdésekrol, gyakorlati mitkodésekrol
tudunk szakmakozi beszélgetést folytatni.

A szervezok célja:

OO0

30/119



- tobb aktiv szakmai kapcsolatot és pdrbeszédet folytatni a BMSZI kiilonbozo
telephelyein dolgozo kollégdkkal,
- mindenki szdmdra elérhetévé tenni az dlldskereséssel, foglalkoztatdssal kapcsolatos
és egyéb hasznos informdciokat,
- kapcsolatot épiteni és tartani tdrsintézményekkel, illetve olyan szervezetekkel,
melyek elsésorban a hajléktalanokkal végzett szocidlis munka sordn meriilnek fel.
Az eddigi alkalmakon megismerhették a résztvevdk a hivatdsos gondnoki munkdt és a pdrtfogo
feliigyeleti munkdt meghivott vendégek segitségével valamint elldtogattak a Haller utcai
Munkaiigyi kirendeltségre.

Jovébeni tervek:
A tovabbi tervezett témak és meghivni szandékozott vendégek:
- MMK foglalkoztatas, leszazalékolas,
- Nyugdij és/vagy munka (Nyugdijfoly6sito, Nyugdijas szovetkezet),
- Fejleszto foglalkoztatas és kozfoglalkoztatas (Bp. Esély & Horvath Lajos),
- Ellatasok (Hatosagi osztaly 2.),
- Munkajogi szabalyok - biztonsag (munkajogasz),
- Kiilfoldi allampolgarok foglalkoztatasa Magyarorszagon (pl. [degenrendészet),
- Magyar allampolgarok munkavallalasa kiilf6ldon,
- Munka és tanulas, avagy a munkahelymegtartas eszkozei,
- Haller utcai Munkatigyi Kirendeltség képvisel6jének meghivasa,
- Addssagkezelés, végrehajtas,
- TEGYESZ - Hajléktalanellatasban €16 sziil6k: gyerekeikkel valé kapcsolattartas, egyéb
gyermekvédelmi folyamatok, utégondozas stb.

PE 2/11l/2. Kiemelt figyelem egyes lgyfélcsoportok elhelyezésére, illetve az ehhez
szlikséges egylittmikdodések kialakitdsa, fenntartdsa (BBP 1.0.: 1.8.)

Kiemelten fontosak szamunkra azok a szervezeti és személyes szakmai kapcsolatok, melyek
segitenek az id6s, beteg, a fiatal (25 év alatti), a volt allami gondozott és a BV-bdl szabadul6
ugyfélkor specialis igényeinek kielégitésében.

PE 2/11l/2.A.) Biintetés-végrehajtdsbdl szabaduld ligyfelek elhelyezése

Elért eredmények:

A biintetés-végrehajtasbol szabadulo tigyfelek a letéltendo elzdrds végére lakhatisukat sokszor
nem tudjak megoldani. Ebben az esetben lehetdsége van a pdrtfogonak vagy az tigyfélnek ondlloan
felkeresni a BMSZKI Ugyfélszolgdlati Iroddjat, hogy befogadd nyilatkozatot dllitsunk ki szamukra.
Az éjjeli menedékhelyre szolo befogado nyilatkozatot féréhelyek fiiggvényében minden
kérelmezdnek kidllitjuk, amennyiben dnellito és nincs kitiltisa az adott szallorol.

2023-ban 17 befogado nyilatkozatot allitottunk ki, 14 esetben a partfogo kérésére kiildtiik meg a
dokumentumot. Ehhez képest 2022-ben 9 szabadulds eldtti kérelem érkezett: 8 partfogo tiszttdl,
1 pedig tigyvédtol.

Amennyiben szabadulds utdn keresi fel a FET-et a hajléktalan ember, 8 napon beliili
szabaduldlevéllel soron kiviil részt vehet felvételi beszélgetésen, a vdrolistin pedig szintén
elsébbséget élvez. 2023-ban bsszesen 21 (2022-ben 7) ligytél esetében volt erre példa. 21 o
érkezett 8 napnal frisseb szabaduldlevéllel az Ugytélszolgdlati Irodiaba. Amennyiben lehetdségiink
van rd, azonnal megtartjuk a felvételt és elhelyezziik az illetot.
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Jovobeni tervek:
- A meglévo, elhelyezéseknél els6bbséget nyujté miikodés fenntartasa.
- Aktivabb kapcsolat kialakitasa partfogé feliigyel6kkel.

PE 2/1ll/2.B.) 25 év alatti fiatalok elhelyezése

Elért eredmények:

Atmeneti szillisra jelentkezd 25 év alatti iigyfeleink szdma 40 f6 volt a 2023-as évben (mig 2022-
ben 29 f6). A BMSZKI a fiatalok elhelyezési kérelmeit kiemelten kezell. A felvételi beszélgetést
kovetden egy rovid esetleirds késziil a jelentkezordl, és az USZI-FET stab szakmai értekezletén
részletes esetismertetés utdn sziiletik dontés arrol, hogy melyik dtmeneti szdllds javasolt, illetve
szoba johetnek-e mds, a hajléktalanszdllds helyetti megolddsi stratégidk a fiatalok esetében.
Atmeneti szillisra valé felvételkor elektronikus levél formdjiban (rovid dsszefoglalo

mellékelésével) tdjékoztatja a FET a kivdlasztott szdllo szakmai vezetdjét.

Jovébeni tervek:
- A 25 éyv alatti fiatalok elhelyezési kérelmének kiemelten kezelése a bevalt protokoll
szerint.
- Utégondozo6i Szolgalatokkal kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodés elGsegitése,
els6sorban a Févarosi Modszertani Gyermekvédelmi Szakszolgalattal.

PE 2/1ll/2.C.) Kérhdzi egytittm(kodés

Elért eredmények:

A BMSZKI ligyfelei egészségi dllapotuk miatt gyakran kertilnek korhdzba, ezért a korhdzakkal valo
egylittmiikodés a hajléktalan tigyfelek érdekében megkertilhetetlen.

2023 mdjusdban a Dél-pesti korhdz csepeli telephelye fordult az USZI-hez hogy azokat az
lgyfeleket, akik régebb ota BMSZKI-s szolgdltatdst vesznek igénybe, segitsiik elhelyezni. Az
ligyfelek gyodgykezelése vagy mdr véget ért vagy a vége felé tartott és csak szocidlis alapon
tartottik még bent Sket. Mind a 6 igy elégondozdsunkba keriild tigyfél mozgdsdban korlitozott
volt: 3 [0 kerekesszéket haszndl, 2 f6 kényokmankdt. Figyelembe véve ezt a tényezot, és a korhdz
elhelyezkedését (tomegkozlekedéssel kézvetleniil nehezen megkozelithetd, kiesd részen van) az
eldégondozdst indokoltnak lattuk helyben elvégezni.

2024-ben az Uzsoki korhdzzal is hasonlo eldgondozdsi kapcsolat alakult ki,

Jovébeni tervek:
- A korhazakkal vald egylittmiikodést indokolt esetekben tovabbra is fenntartjuk.

PE 2/11l/2.D.) A FET munkdjdt tdmogatd, mentdlis betegségre fokuszalo sziirévizsgdlat,
pszichidtriai rendelés, egytittmiikédésben az Ebredések Alapitvdnnyal

Elért eredmények:

Az Ebredések Alapitvannyal 2018-ban kezdédott egyiittmiikidésiink a mentdlis zavarral él6,
szolgdltatdst igénybe vevi ligyfelek k6zosségi pszichidtriai elldtdsdra, amely azota is folyamatos.
Az Alapitvdnytdl tovdbbra is Dr. Harangozo Judit segiti a FET munkdjdt.

A FET-en megjelend, dtmeneti szdlldsra jelentkezd tigyfelek egy mentdlis és/vagy pszichidtriai
betegségekre fokuszdlo, ,sziliré” kérdoivet toltenek ki. A FET munkatdrsai a beszélgetés alatt
kiértékelik a kérddivet, és sziikség esetén tovdbbirdnyitjdk az ligyfelet a pszichidterhez tovdbbi

konzulticiora, melyre a felvételi beszélgetés sordn a FET munkatdrsa tud idépontot adni. A
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kérdoiv azt a célt szolgdlja, hogy segitse azokat az iigyfeleket, akik a kordbbiakban nem keriiltek
pszichidtriai elldtdst fokuszdba, vagy nem rendelkeznek BNO diagndzissal, de vélhetéen mentdlis
zavarral, pszichidtriai betegséggel kiizdenek. A diagnosztizilt mentdlis zavarral élo iigyfelek
szamdra a pszichidter tovabbi lehetdséget biztosit az Ebredések Alapitvdny egészségiigyi és
szocidlis szolgdltatdsainak igénybevételére.

A FET dontését nagyban elbsegiti, hogy a pszichidter javasolja-e a pszichidtriai fokuszi szalloink
valamelyikén torténd elhelyezést, vagy egyéb nem pszichidtriai fokuszii szdllo is szoba johet a
jelentkezd ligyfél szimdra. A BMSZKI-ban a mentalis zavarral és/vagy pszichidtriai problémdkkal
kiizdoOk elldtisdra fokuszdlo intézmények a Tdblds és a Kdlvdria dtmeneti szdllisok, valamint a
Vaci uti éjjeli menedékhely. Az intézményekben az Ebredések Alapitviny pszicholégusai
nyujtanak segitséget a mdshol elldtisban nem részesiild tigyfelek szamdra.

Jovébeni tervek:

- A pszichiateri jelenlét tovabbi biztositasa a FET-en.

- A Kkifejezetten pszichiatriai betegek ellatasara fékuszald szallasnyujté helyeinkkel
szorosabb egylittmiikodés kialakitdsa, a FET-stab intézménylatogatisai a Kalvarian,
Tablasban és a Vacin.

- A BMSZKI valamennyi szallast nydjté intézményében jelentds a pszichiatriai betegek

jelenléte: hozzavetdleg az ligyfelek 30%-a kiizd mentalis problémakkal.
A kovetkezé6 1-1,5 évben a szakmai igazgatéhelyettes szakmai programjanak
megvaldsitasaként ,elérkezett az ideje annak, hogy (djra) tudatosan szamba vegyiik a
févarosban megjelen6 hajléktalan emberek életformacsoportjait szolgaltatasi
szempontb6l, valamint a BMSZKI ingatlanallomanyaban rejlé lehet6ségeket, abbdl a
célbol, hogy az iigyfeleink személyre szabottabb és biztonsagosabb ellatashoz jussanak.
Ez a munkatarsaink napi munkavégzésére is j6 hatassal lesz. Ehhez a folyamathoz
bizonyos adatok mar rendelkezésre allnak, de sziikségiink lesz djabb, bels6 (els6sorban
egészségiigyi-onellatasi iranyt) felmérést is elkésziteni. Néhany tigyfélcsoportrol persze
mar most, kiillondsebb felmérés nélkiil is tudjuk, hogy kdlcsondsen nehéz az egyiittélésiik
a tobbiekkel és/vagy nehezen (illetve csak a kollégaink extra eréfeszitése révén) jutnak
hozza a szamukra megfeleld szolgaltatasokhoz. Ilyenek a pszichiatriai betegek, az
onellatasra csak részben képes (apolasi igény) tigyfeleink, az id6sek, a drogfogyasztok és
alkoholbetegek, de az utcardl érkezdk bizonyos csoportjai is idesorolhatok. Ezek kozott
tobb olyan tigyfélcsoport is van, amelyek humanus és a sziikségleteiknek megfelel
ellatasahoz pluszforrasokat is sziikséges taldlnunk.”10 Ertelemszertien a FET-USZI stab is
részt vesz a szakmai igazgatdhelyettes életforma-csoportokat felmér6 és a BMSZKI
szallashelyek profiljait Gjragondold szakmai fejlesztési munkajaban.

10 Részlet Breitner Péter szakmai igazgat6helyettes 2024. marcius 14-i palyazatanak részeként sziiletett szakmai

programjabol. )
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PROJEKTEGYSEG 3. (PE 3)
SZAKMAI TAMOGATO TEVEKENYSEGEK,
KIEGESZITO PROGRAMOK

F6 célkitlizés: Olyan szakmai folyamatok indukaldsa, tAmogatisa, melyek megalapozzak, hogy a
BMSZKI iigyfelei odaforduld, befogadé attitiiddel taldlkozzanak, illetve lehet6vé teszik, hogy minél
inkabb a sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatisokban részesiiljenek.

Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a szocidlis szakembereink folyamatos képzése,
kompetencidjuk novelése, belsé szakmai protokollok és eljarasrendek készitése, valamint a
folyamatos kutatomunka, adatgytijtés, adatelemzés, a Menedéknapld fejlesztésében vald
részvétel.

Atfogé jellege miatt a 3. projektegység vezetése a szakmai fejlesztési és moédszertani
irodavezet6hoz (a tovabbiakban: moédszertani irodavezetd) keriilt, a projektelemek iranyitéi,
megvaldsitdi is elssorban az iroda munkatarsai koziil kertilnek ki. Bizonyos feladatok messze
tulmutatnak a projektegység keretein és azok kdzponti, szakmai irdnyitasi mivolta miatt azok egy
részében a szakmai igazgatohelyettes is kozvetleniil részt vesz.

A projektegységhez rendelt feladatok:
PE 3 /1. MinGségbiztositas, szakmai munka nyomon kdévetése

PE 3/1/1. Szakmai vezetdi hdlozat kiépitése €s karbantartdsa, szakmai vezetdi
team és tematikus értekezletek (BBP 1.0.: 1.1.)

Elért eredmények:

A szakmai vezetbk csapata felels a szocidlis munka mindségéért szakmai tdmogatdst
irdnymutatdst adnak a személyes szocidlis munkdt végzo segitéknek, rendszeres esetmegbeszéld
csoportokat tartanak, maguk is szakmai vezetdoi teamekre jirnak, ahol egy felépitett tematika
keretében Uj ismeretekre és gyakorlatokra tesznek szert a szakmai igazgatohelyettes és a
mddszertani irodavezetd irdnyitdsdval. Ez a rendszer az egyik legfontosabb normakdzvetité
eszkoz annak érdekében, hogy a BMSZKI-ban emberkdzpontu és egységesen magas szinvonali
szocidlis munkdban részesiiljenek az tigyfeleink.

2023-2024-ben a szakmai vezetdi taldlkozok egy része a Befogado BMSZKI Program
megvalositdsdanak elokészito, egyezteto terepe lett.

Emellett a vezeték szakmai tdmogatdsdt uj elemmel is fejlesztettiik: bevezettiik az Uj vezetok
mentordldsdt, ami egy egyéni, honapokon 4t tarté tdmogato folyamat. A mentor egy olyan
mdodszertani munkatdrs, aki kordbban hosszi évekig volt szakmai vezeté a BMSZKI egyik
telephelyén és szupervizori végzettsége is van. A mentori munka kereteinek, folyamatdnak,
szakmai alapjainak dsszefoglaldsa a 7. mellékletben talilhato (78-79. oldal).

PE 3/1/2. A szocidlis munka minéségének fejlesztése (BBP 1.0.: 1.2.)

Elért eredmények:

11 A projektegység felépitésének grafikus abrazolasa a 19 mellékletben lathat6 (113. oldal).
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A személyes szocidlis munka megerositése a 2010-es évek ota folyik a BMSZKI-ban (errdl részletek
és az elért eredményei a minden évben kézreadott beszdmolokban, illetve a szakmai munka
osszefoglaldsaban olvashatéoak, www.bmszki.hu). Az dtmeneti szdllisokon minden ligyfél, az éjjeli
menedékhelyen és a nappali melegedbkben pedig a kiilondsen rdszorulok személyes és személyre
szabott szocidlis munkdban részesiilnek. A szocidlis munkdnk eredményességét tobb kiilonb6zé
modszerrel tdmogatjuk, de rendszeresen mérjiik, értékeljiik is, amelyek mindegyikében hangsulyt
kap a befogado attitiid erdsitése:

- a személyes szocidlis munka eredményesség-mérése

- ligyfélelégedettségi felmérések

- szakdolgozok munkdjinak értékelése

- esetmegbeszéld csoportok

- szupervizio (egyéni és team-)

- eljardsrendek készitése és aktualizaldsa

- tdmogato monitorozds

- szocidlis tovdbbképzések és szakmai mithelyek

2023-ban a szakmal munka mindségfejlesztése a szociodrdma eszkézével boviilt a Magyar
Pszichodrdma Egyesiilet Szociodrdma szekcidjdhoz tartozo Hatokor Mihely kézremiikédésével.
2022-ben kezdddott az egytittmiikédésiink Horvdth Kata és Pados Eszter szociodramatistdkkal. A
mdodszerdemonstrdcios alkalmakat kovetéen egy team vdllalkozott arra, hogy ezt a modszert
kiprobdlja egy 30 ords csapatépitd tréning keretében 2023-ban. A program pdlydzati forrdsbol
tudott megvalosulni.

Uj képzési elemmel boviilt a képzési palettink Erzelemszabélyozds és konfliktuskezelés a segitd
kapcsolatban cimmel. A szakmai személyiségfejleszté foglalkozds célja a segiték szakmai
készségeinek az erdsitése és modszertani tuddsuk bovitése az érzelmeik minél tudatosabb
szabdlyozdsdval, a konfliktushelyzetek minél jobb kezelésére.

Képzéseinkrol részletesen itt: képzések.

A BMSZKI Szakmai Fejlesztési és Modszertani [Iroddja, a szakmai igazgatohelyettes
kezdeményezésére és itmutatdsdra 2020-ban kezdte el kidolgozni a tdmogatd monitorozds
modszerét. A monitorozds célja a szolgdltatdsok napi szakmai feladatainak és a munkaszervezés
kihivdsainak a megismerése és timogatdsa volt. A 2022. év végére az dsszes dtmeneti szalldsrol
késziilt monitor-beszamolo. 2023-ban, folytatva a sort az éjjeli menedékhelyek és nappali
melegeddk monitorozdsa tortént meg Tekintettel a szolgdltatisok jellegére ehhez uj, a
szolgdltatdsokhoz igazitott monitor-adatlapot dolgoztunk ki. 2024-ben az USZI-FET egység
monitorozdsa mellett az dtmeneti szdllok ujabb korés monitorozdsa is megkezdodott. A
beszamolok alapjin a szakmai igazgatohelyettes észrevételeket, szakmai célokat fogalmazott
meg, melyek alapjan a szolgdltatisok vezetoi fejlesztési tervet készitettek és beépitik azokat az
éves munkatervbe. Terveink szerint a timogato monitortozds kétévente tjra és iijra megtorténik
valamennyi telephelyen.

Jovobeni tervek:

- A mar m(kod6 szakmai folyamatok folytatasa (szakmai teamek, személyes szocialis
munka eredményesség-mérése, Ugyfélelégedettségi felmérések, szakdolgozok
munkajanak értékelése, esetmegbeszélé csoportok, szupervizio (egyéni és team-),
szociodrama, eljarasrendek aktualizaldsa, tdmogaté monitorozas, képzések, szakmai
mihelyek).

.
r S
L% A

S

35,119


http://www.bmszki.hu/
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node%20-674/K%C3%A9pz%C3%A9si%20%C3%A9s%20tov%C3%A1bbk%C3%A9pz%C3%A9si%20programok%2C%20k%C3%A9pz%C3%A9skoordin%C3%A1ci%C3%B3.pdf

- Tovabbi képzések, szakmai miihelyek megtervezése és elinditasa: 2025-ben kiemelten a
PTSD-képzéssel fogunk foglalkozni a traumat atélt tigyfelekkel végzett munka
tdmogatasa érdekében - a szakmai el6késziiletek 2024. novembertdl elkezd6dtek.

- 2024-ben folytattuk az egyiittm{ikddést a Hatékér Miihellyel. Uj stabokat vontunk be a
szociodrama mddszer felhasznalasaba. Tervezziik az egyilittmiikodés folytatasat 2025-
ben is.

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat konzorciumi partnereként 2025. januarto6l 2027. végéig
részt fogunk venni a Budapesti Szocidlis Szakmatidmogatasi Halézat munkajaban a
Hajléktalan Emberek Budapesti Szocialis Szakositott Ellatasi Szakmatamogatasi Csoportja
szervezbjeként. Célunk a halézatépités, szakmai parbeszéd generalasa, szakmai tudasunk
atadasa és bovitése.

- Atmeneti sz4llasok szakmai miihelyének févarosi szint(i beinditasa.

- Eljarasrend készitése nappali meleged6ink m{ikodésérol.

- Az éjjeli menedékhelyek és dtmeneti szallék eljarasrendjeinek szakmai feliilvizsgalata,
aktualizalasa is sziikségszert 2026. év végéig.

PE 3/II. Hajléktalan nék és specialis igényeik mentén torténd
szolgaltatasszervezés

Altalanossagban az mondhaté, hogy a hajléktalan élethelyzeti emberek negyede né, de a BMSZKI
intézményeiben ennél valamivel magasabb ardnyban vannak jelen, ligyfeleink 36,9%-a volt né a
2024. évi februar 3-ai adatfelvétel idején. Mivel szamuk jelentésen kisebb a hajléktalan
férfiakénadl, igy az ellatérendszer szolgaltatasai jellemzd6en a férfiak sziikségleteire koncentralnak.
Nem igy a BMSZKI-ban, ahol évek 6ta folynak kifejezetten hajléktalan n6knek sz6l6 programok,
specidlis sziikségleteikkel kapcsolatos kutatasok, valamint tobb, hajléktalan nékkel foglalkozé
nemzetkozi programban is részt vettiink. Ertelemszertien a Befogadé BMSZKI programnak is
fontos pontja a hajléktalan ndék specidlis sziikségleteinek Kkielégitése igényfelméréssel,
szolgaltatasokkal, a szocidlis munkasok ismereteinek bovitésével és egyiittmiikodéstik
tamogatasaval.

PE 3/1l/1. Szocidlis munkatdrsak hajléktalan nékkel kapcsolatos ismereteinek
bdvitése (BBP 1.0.: 3.5.2)

Eddig elért eredmények:

2023 folyamdn két munkatdrsunk, Fehér Bordka és Lengyel Lea vezetésével NOI szakmai
mihelysorozat keriilt megrendezésre. A szakmai miihely célja az volt, hogy tdmogatdst nyujtson
a hajléktalan élethelyzetii nékkel végzett segité munkihoz, jo gyakoriatok dsszegyiijtésével, uj
megolddsok bemutatdsdval. A havi miihelytaldlkozok alkalmdval a résztvevok megismerték a
BMSZKI kiilonbozé, ndket (is) fogado intézményeit, hogy teljesebb képet kapjanak arrdl, milyen
szolgdltatdsaink vannak, és egyben kézdsen dtgondoltik azokat a kérdéseket, problémakdroket,
amikkel a mindennapi segitd folyamat sordn szembesiilnek a segitdk (vdrandodssdg, gyermekekkel
valo kapcsolattartds, biztonsdg stb). A mithelysorozat végén dsszegyiijtotték, hogy a résztveviok
mit tanultak egymdstol, mi az, amit esetleg sajdt munkdjukban mdr ki is probadltak, illetve milyen
javaslataik vannak az intézmény egészére vonatkozoan a nbkkel folytatott szakmai munka
javitdsa, egységesitése érdekében. A szakmai miihelyen feldolgozott témdkat részletesen a 8.
melléklet tartalmazza (80.0ldal).
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Emellett kollégdink szamtalan nemzetkézi webindriumba kapcsolodhattak be hajléktalan helyzetid
ndékkel kapcsolatos témdkban, pl.:
- 2024. mdrcius: Nénapi online rendezvény, téma: az aktivizmus szerepe a ndk
hajléktalansdgdnak felszimoldsa érdekében:
https.//www.tfeantsaresearch.org/en/event/2024,/03/08/webinar-the-role-of-
advocacy-in-ending-womens-homelessness
- 2024 dprilis: Beszélgetés hajléktalan ndk és anyasdg témdban. Az egyik el6addst egy ir noi
dtmeneti szdllo vezetdje, Claire O'Sullivan tartotta, aki munkatdrsaival az anyasdg
témdjdrol inditott beszélgetd csoportokat, mert azt tapasztaltik, hogy bdr az anyasdg
meghatdrozo a nék életében, a gyermekeik feliigyeleti jogdnak elvesztése miatt érzett
biintudat, szégyen miatt a legtébb né nem beszél a gyerekeirél sem az egyéni segité
beszélgetés sordn, sem a lakdtdrsakkal spontin modon. A 6 tiléses csoportfoglalkozds utdn
viszont az anyasdg bekerlilt a koztudatba, és mds tematikdji csoportfoglalkozdsokon ill.
az egyéni beszélgetések sordn is el6kertilt. A jo gyakorlatnak elénye, hogy nem volt kiilon
forrdsigénye sem, a csoport vezetését az egyik munkatdrs ldtta el. A mdsodik el6adds a
berlini ndi ,elséként” projekt bemutatdsa, ahol gyerekes anydkat és egyediilillo ndket
tdmogatnak. Itt nézheté meg a felvétel:
https://www.feantsa.org/en/event/2024/04/23
- 2024. mdjus 14-én a kovetkezé webindrium témdja a hajléktalan ndk Jsszetett
sziikségletei voltak, el6ado: Sarah Johnsen.
https.//www.tfeantsa.org/en/event/2024,/05/14/hard-edges-the-reality-for-
women-affected-by-severe-and-multiple-disadvantage?bcParent=22
- Oktober 24-én egy angol nyelvii webindrium témdja egy nék szdmdra kidolgozott
Lelsoként lakhatdst” programon beliil a pszichologiai tandcsadds gyakorlata volt. A
beszélgetés vendége egy berlini program munkatdrsa, Marei Kleiner volt. A
beszélgetéshez a kollégdink online tudtak csatlakozni.

Jovébeni tervek:

2024. szeptemberét6l 32 honapon at az Erasmus+ Egyiittmiikodési palyazat keretében Visual
Voices of Women cimmel (teljes cim: Women'’s Voices — Putting Women's Visual Voices at the
Heart of Homelessness Support) valésitunk meg hajléktalan nékkel kapcsolatos programot,
melynek célja a hajléktalanellatasban dolgozdk és az ellatasokat igénybe vevé nék biztonsaggal
kapcsolatos igényeinek feltérképezése, valamint ez alapjan képzési anyag kidolgozasa fotok
felhasznalasaval. A programban a BMSZKI mellett részt vesz egy portugal (ex)hajléktalan néket
toémorits civil szervezet (SOMOS), a parizsi Udvhadsereg (akik egy néi meleged6t miikédtetnek),
a finn Y Foundation (a Blue Ribbon néi hajléktalanellatoé szervezettel egyiitt), a szlovén Kralj ulice
és a FEANTSA. A képzés kidolgozasaért és a fotobmodszerért az ir Waterfordi Egyetem és annak
munkatdarsa, dr. Méabh Savage felel. A projekt altal elnyert teljes timogatasi 0sszeg 250.000 Euro.

PE 3/11/2. Hajléktalan nék specidlis helyzetének és sziikségleteinek felmérése (BBP
1.0.:3.5.2.1.)

Eddig elért eredmények:
2022 6szétdl t6bb modszerrel is tortént adatgyijtés a BMSZKI intézményeiben €16 hajléktalan
nokrol (kérddives kutatds, elsé interjik elemzése, Menedék Naplo nyilvdntarto program
adatainak elemzése), melybdl tobb tanulmdny is sziiletett Fehér Boroka és Lengyel Lea
munkatdrsaink tollabol:
- “A  hajléktalansdg ndéi arcai’, Pdrbeszédben Evf 10 szim 1 (2023)
https.//ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/13137/11491
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-, Hajléktalansdg csalddok tobb generdcidjaban’, Esély 2023/4.,
https://www.esely.org/kiadvanyok/2023 4/3-19-feher-boroka-esely-2023-4.pdf
- ,Generdcidkon dtivel6 ismétlédo (Osszetett) hdtrdnyok hajléktalan csalddok korében”
Transgenerational disadvantages within homeless families, Szocioldgiai Szemle, 2023/3.
szdm.
https.//szociologia.hu/szociologiai-szemle/generaciokon-ativelo-ismetlodo-osszetett-
hatranyok-hajlektalan-csaladok-koreben

Ezen tiil Fehér Boroka és Lengyel Lea a témdban tobb konferencidn tartott el6addst:
“Hajléktalan nék tébbedik generdcidja - a hajléktalan élethelyzet 6réklédési mintdi”
cimmel a Magyar Szociologiai Tdrsasdg ,VALSAGROL VALSAGRA” konferencidjan.
(Egyben Ragadics Tamads ,Lakhatdsi problémak az Ormdnsdgban” cimii el6addsdval
kapcsolatban referdtum készitése és bemutatdsa.)

- A Szocidlis Szakmai Szévetség, az Iskolaszovetség és az ELTE ‘Szolidaritds egy
befogado tarsadalomért és szocidlis szakmdaért - Gyakorlatok, képzések és kutatdsok”
cimii konferencidjdra, ,Biztonsdgos intézmények: NOi elldtottak biztonsdga és
biztonsdgérzete koedukalt intézményekben” cimmel.

- “Second Generation Homelessness - Stories of Homeless Women and their Families”
cimmel a 17th European Research Conference on Homelessness keretében
Leuvenben.

- “The challenges of homeless women in mixed services” cimmel megtartott miihely a
2024. szeptemberében megrendezett Woman XXI - International Conference-en.

Kutatdsaik és a noi szakmai mithelyen folytatott parbeszéd eredményeként pedig szimos ajanldst
is megfogalmaztak a BMSZKI felé és nagyobb, kézponti Iéptékekben is. Ezeket a 9. melléklet
tartalmazza (81-82. oldal).

Jovébeni tervek:

- A Parbeszéd folydiratban megjelent tanulmany angol nyelvili verzidjanak elkészitése
és publikalasa, munkacim: “On being a homeless woman”.

- Biztonsaggal kapcsolatos adatokrdl tanulmany készitése.

- Esettanulmany készitése tobbgeneracids hajléktalan csaladrol.

- Februar 3. kutatasok adatainak elemzése.

- A tanulmanyokban megirt tapasztalatokat a BMSZKI szakmai kozosségével is
megismertetjiik, valamint a szolgaltatas-tervezésben is tamaszkodunk ra. (PL A
Févarosi integralt fejlesztési stratégiaba 2024. decemberében javasoljuk beletenni 0j
néi intézmények Kkialakitasat varandés és bantalmazott hajléktalan nék és
gyermekeik szamara).

PE 3/1l/3. Traumatudatos négydgydszati szakrendel6 (BBP 1.0.: 3.5.2.2.)

Eddig elért eredmények:

2022 oktoberében a traumatudatos ndgyogydszati rendelonket hidnypotlo szolgdltatdsként
inditottuk el széles korid tdrsadalmi 6sszefogdssal.

A hajléktalan élethelyzetii néknek olyan szocidlis, egészségiigyi és mentdlhigiénés sziikségleteik
vannak, amelyekre Magyarorszdgon az dllami egészségtigy nincs kellden felkésziilve. Kiilondsen
igy van ez a négyogydszati szakelldtds teriiletén.
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A megvalositishoz sziikségiink volt partnerekre, részben a beruhdzds miiszaki tartalmdnak,
részben szakmai program kialakitisinak érdekében. A BMSZKI adomdnygyijté partnere a
Budapest Bike Maftia volt. Nekik készonhetden jott létre egy haszndlaton kiviili orvosi rendelé
teljes koril felijitdsdval és berendezésével a korszerd, minden igényt kielégitd orvosi rendeld,
vdroterem és a kiegészitd helyiségek.

A szakmai program dsszedllitisdaban pedig a néi jogokért, a sziilészeti erészak megsziintetéséért
kiizdd szervezetek és szakemberek voltak partnereink, példdul az EMMA Egyestilet és Dr. Gyorfy
Judit, illetve a szerhaszndlo kismamdkat tdmogato Jozan Babdk Egyestilet.

A négyogydszati szakelldtdst végiil 2022. oktober 7-én inditottuk el. Kezdetben havi 2 rendelési
napot tudtunk biztositani, alkalmanként 6 ordban. 2023 janudrjdtol a szolgdltatdst havi 3 napra

tudtuk boviteni. Az eddig eltelet idében
kézel 350 vizsgdlatot végeztiink.
2024. februdr ota Uj regisztrdcios
feliiletet haszndlunk, melyben mdr azt
is nyomon tudjuk koévetni, honnan
érkeznek hozzdnk az tigyfelek. Az azota
eltelt idében 8 db. idépontfoglalds
tortént  kozteriileten él6  ligyfél
vizsgdlata érdekében.

A rendelés jelenleg ingyenes, és
hajléktalan nék szimdra az is marad.

Felmérésiink szerint a BMSZKI intézményeiben él6 nék kétharmada nem jart
négydgydszati szlirbvizsgdlaton és mammogrdfidn a megel6z6 két évben,
ugyanakkor sokan kéziiliik komoly négydgydszati problémdkkal is kiizdenek. Mds
felmérésekbdl tudjuk azt is, hogy a nék hajléktalannd vdldsa mégétt az esetek
felében valamilyen bantalmazds dll: csalddon beliili vagy kapcsolati erészak,
szexudlis abuzus. A szegénység, a nélkiilézés, a csaldd szétesése, a gyerekek
elveszitése is vdlthat ki traumadt, és barmi, ami tartos stresszhelyzetet vagy
szégyenérzetet idéz el6. Kutatdsok szerint a traumatulélék a preventiv ellatdsokat
(pl. sziirévizsgdlatokat) kevésbé gyakran veszik igénybe, ebbél is adédoan
gyakrabban fordulnak akut panaszokkal orvoshoz. Az orvosndl pedig gyakran ugy
tiinik, mintha nem miikédnének egyiitt sajat gyogyuldsuk érdekében: nem mennek

Eldjegyzéssel lehet rd bekeriilni
Gyakorlatunk szerint egy rendelési
napon maximum 11 nét tudunk | °

vissza kontrollvizsgdlatra, megszakitjdk a terdpidt.
Ezért hoztuk létre a négydgydszati szakelldtdst annak érdekében, hogy
a hajléktalan nék kénnyebben tudjanak részt venni az évi

fogaa’ni rendszerességgel ajanlott méhnyakrdk és emlésziirésen,

. e i . < o ne szenvedjenek négydgydszati panaszoktdl,
Az érkez felek bizton rzetének iy

erxezo Ué’y, elek bizto Sag e, ,ete e o kénnyebben hozzdférjenek fogamzdsgatlo eszk6z6khéz,
megteremtesehez, szorongaserzetuk o a vdrandds n6k gondozdsa — az anydk és a sziiletendd csecsembk

csokkentéséhez az iigyfeleket fogado
szocidlis munkdsok  jelenléte is

védelme érdekében — minél hamarabb el tudjon kezdddni.

hozzdjdrul. A rendelé stdbjiba 2

szocidlis munkds tartozik, akik egymdst vdltva mitkodnek kézre a rendelési napok sordan. Ok
segitik azokat az iigyfeleket, akiknek tovdbbi kezelésekre, vagy egészségiigyi dllapotuk
Javitdsahoz kapcsolédoan timogatisra van sziikségiik. Oket tehdt a vizsgdlatot kovetden egyéb
rendelési napokon is felkereshetik az érintettek és segitséget kérhetnek ndgyogydszati jellegii
egészségiligyi problémdik tovdbbi rendezésében.

A rendeld miikodésérdl, a jelentkezés modjarol a BMSZKI-n beliil folyamatosan tdjékoztatjiuk az
lgyfeleket: plakdtokon, a szdlldsokon dolgozo szocidlis munkdsokon vagy a BMSZKI mds
egészségligyi szolgdltatdsain keresztiil (pl. hdziorvosi rendelés, pszichidtriai jarobetegelldtds
stb.), de alegfontosabb informdciok a honlapunkon is megtaldlhatok. 2024 szeptemberében pedig
leendéd ligyfeleink részére konnyen érthetd, képekkel elldtott szordlapot készitettiink. (15.
melléklet 101. oldal).

Bdr a BMSZKI traumatudatos ndégyogydszati rendeldje 2024-ben mdr kozponti (NEAK)
tdmogatdst is kap, a traumatudatos elldtds olyan tébbletkéltségekkel jdr, melyek az egészségiigyi
finanszirozdasbol nem fedezhetok. 2021 ota kap a rendeldonk valamilyen pdlydzati kiegészitd
tdmogatdst (HKA, Konzorcium). 2024-25-ben a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium biztositja
a szocidlis munkds és a programkoordindtor bérezését, valamint ndégydgydszati mintavételi
eszkozok és fogamzdsgdtldshoz kapcsolodo termékek (pl. spirdl) beszerzését.

Jovobeni tervek:
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A korabban leirt traumatudatos miikédés koziil sok olyannak tlinhet, aminek természetesnek
kellene lennie barmilyen orvosi vizsgalat soran, de kiilon6ésen egy olyan kiszolgaltatott
helyzetben, amit egy négydgyaszati vizsgalat jelent, ez ma Magyarorszagon nincs igy. Az
el6készités és az adomanygyiijtd kampany, illetve a szakemberek képzése és az orvosi stab
kivalasztdsa soran is nagyon sok né jelezte, hogy bar egyaltalan nincs olyan kiszolgaltatott
helyzetben, mint a mi hajléktalan tigyfeleink, mégis hordoz magaban olyan sebeket, sérelmeket,
megalazo vagy szégyenteljes emlékeket, amiket egy-egy orvosi vizsgalat vagy egészségligyi ellatas
soran szerzett. Barmely tarsadalmi statuszu csoportba tartoznak is, ugy tlinik, a magyar nék koziil
sokaknak van negativ tapasztalata vagy akar traumatikus élménye is ezekkel a vizsgalatokkal
kapcsolatban. Epp ezért nagy az érdeklédés az irant, hogy be lehet-e keriilni a vizsgalatra
masoknak is. Egyeldre csak hajléktalan élethelyzetli n6ket fogadunk, de tervezziik a szolgaltatas
bévitését és kinyitasat mas tigyfélcsoportok felé is, ehhez tovabbi engedélyek sziikségesek. A
szocidlisan raszoruld, ingyenes ellatasban részesilé hajléktalan és menekiilt nék mellett
szeretnénk a szocidlis munkatarsak felé is megnyitni a szolgaltatast.

Amint az erd6forrasok lehet6vé teszik és kozremiikod6 orvosokat is taldlunk, tovabbi rendelési
napokat is be akarunk iktatni.

A szocialis munkatars jelenlétnek biztositasahoz a kovetkezd években is sziikség lesz kiegészit
palyazati forrasokra.

PE 3/1l/4. Egytittm(ikodés a J6zan Babdk Egyesiilettel (BBP 1.0.: 3.5.2.3.)

Eddig elért eredmények:

Az egylittmiikédéssel az a célunk, hogy a hajléktalan és esetleg még addiktologiai problémdkkal is
kiizdd vdrandos néknek, anydknak helyben, a ndgyogydszati rendel6hoz kapcsolodo biztonsdgos
térben kozvetlen segitséget tudjunk nyijtani. Ezért egyiittmiikédiink a Jozan Babdk Egyesiilettel,
akik alacsony kiiszobi szolgdltatdsokat nyijtanak a Dozsa Gyorgy uti épiiletiinkben.

Az érvényben Iéve, 2025. mdrcius 25-ig sz010 egyiittmiikédési megdllapodds keretében
énismereti csoportot tartanak, melynek munkdjiban Dr. Gydrfy Judit mentdlhigiénés szakember,

traumaszakeérto, a nogyogydszati rendeld tandcsadoja is részt vesz.

Jovobeni tervek:
A jovében is az lgyfelek sziikségletei mentén tovabbi csoportfoglalkozasokban tervezziik az
egyuttmiikodést.

PE 3/Il/5. Hajléktalan helyzetben él6 vdrandds nék és anydk szakszerd
tdmogatdsdra szolgdlo tuddsdtadds, kozteriileten és éjjeli menedékhelyeken él6k
vdranddsgondozdsa (BBP 1.0.: 3.5.2.4.)

Eddig elért eredmények:

- A hajléktalanellitisban, gyermekjoléti szolgdlatokndl, gyermekvédelemben és
csalddok dtmeneti otthonaiban dolgozé szakemberek tuddsdtadds célu
Osszejoveteleinek megszervezése a ndi szakmai mithely keretében tortént meg.

- Ezen tul 2024 janudrjitol elkezdddott a vdrandos gondozds a traumatudatos
ndégyogydszati szakelldtisunk keretén beliil. Az azota eltelt id6ben sszesen 26 0
gondozdsa vette kezdetét.

- NOi egészség és cikluskévetés témdban a négydgydszati rendeld egészségiigyi
asszisztense néi csoportfoglalkozdsokat tart a BMSZKI szdlldsnyijto telephelyein.
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- A Dozsa Gyorgy iiti néi éjjeli menedékhely létrehozta a ,varanddsok védett egységét”
azon ligyfeleik szdmdra, akik gyermeket vdrnak. Ezen a védett szinten kiilén szocidlis
munkds foglalkozik az iigyfelekkel, 6sszesen 8 féréhely dll rendelkezésre.

Jovébeni tervek:

- A néi csoportfoglalkozasok folytatasa.

- A traumatudatos szemlélet megtartasa mellett lehet6vé tenni, hogy a ndgyogyaszati
rendel6ben torténd varandosgondozas soran a leend6 édesapak el tudjak kisérni
parjukat a vizsgalatokra.

- A négybgyaszati rendeld és az utcai szolgalatok munkatarsai kozotti kapcsolatépités,
intézménylatogatas, parbeszéd a k6zos tligyfelekrol.

77

PE 3/l1/6. Ldtogatdfogadds lehetdségeinek javitdsa a BMSZKI intézményeiben,
kiemelten az dllami nevelésbe vett gyermekekkel valo kapcsolattartds céljabol
(BBP 1.0.: 3.5.3.)

A boldogulas, kidt, integraci6 tekintetében az Tgyfeleink személyes kapcsolattartasi
lehet6ségeinek tamogatasa kulcsteriilet (és természetesen az épit6 és nem a rombold
kapcsolatokra gondolunk). Ez nemcsak a néi, hanem a férfi tigyfelekre is érvényes. Ezzel egyiitt a
felméréseink eredményeibdl azt latjuk, hogy a helyzet a hajléktalan nék, és a gyakran allami
nevelésbe vett gyermekeik kozotti kapcsolattartas szempontjabdl a legéget6bb. Mindemellett a
kapcsolattartas lehetdségeinek javitasat minden tigyfeliink életében tAmogatjuk.

Eddig elért eredmények:
A téma a ndi szakmai mithelyeken 2023-ban t6bbszor is megbeszélésre keriilt.

2023. mdjus 11-én a Kocsis utcai Atmeneti Szillison kerekasztal-beszélgetés volt a ,Hajléktalan
ndk és szakelldtisban él6 gyermekeik kapcsolattartdsa” témdban.

Megtiortént a 2023. évi F3 kutatds BMSZKI betétlapjira kapott vdlaszok, eredmények dttekintése,
elemzése is, aminek a témdja tébbek kézott a ldtogatofogaddsi sziikségletek, igények voltak. A
vdlaszok dsszesitése a 10. mellékletben taldlhato (83-85. oldal).

A Kocsis és VadltoH4az dtmeneti szdlldsokon 2024 folyamdn a ldtogato szoba felljitisa megtortént.
A Kocsis utcai dtmeneti szdllison a ldtogatoszoba haszndlata 2024 d6szén megkezddoditt A
ValtoHaz esetében 2024 dszén a bebtitorozds még folyamatban volt.

A ValtoHazban egy garzonlakdst tudtunk felijitani az AEGON CEE b.v. magyarorszdgi fiokja
vallalati 6nkénteseinek segitségével. 12 onkéntes lelkes munkdjival festettiik ki a szobdt és a
fiirdészobdt, a vallalat adomadnydbdl pedig a garzon otthonos berendezését tudjuk finanszirozni,
beleértve a sziikséges biitorokat, konyhai eszkizdket és dekordciot is, igy példdul emeletes dgyat
tarolopolcokat, kisméretii hiitét és mikrohullamai stitot.

A Gyadli és Dozsa dtmeneti szdlldsok esetében a fellijitds és a kapcsolodo forrdsszerzés elkezdddott.
2024 Oszén nagyobb szabdsu kommunikdcios kampdnyt és egy jotékonysdgi gardrobvdsart
valositottunk meg a Mentés Mdsként Alapitvdnnyal és egy piaci szerepld, Somoskdi Rita, a Style
Mentor tulajdonosa segitségével. A befolyt kb. 1,5 millio Ft-bol és a Mentés Mdsként Alapitviny
munkatarsainak és onkénteseinek bevonasaval elindult a Dézsa Atmeneti Szdllds kapcsolattarto
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szobdjdnak a felijitdsa is. A gardrobvdsdrral kapcsolatosan megjelent cikkiinket a 11. melléklet
tartalmazza (86-89. oldal).

Jovébeni tervek:
2025 elsé felében szeretnénk befejezni a Gyali és a D6zsa kapcsolattarté szobak feljitasat, illetve
izembe helyezni azokat.
Ezt kévetSen dontiink arrél, mely telephelyeinken alakitunk ki tovabbi latogatészobakat (az ehhez
kapcsol6do adatgytijtés, felmérés mar megtortént).
Egy-egy latogatd szoba kialakitasa, feldjitasa esetében az alabbi lépések minimalisan szilikségesek:
- szoba allapotanak felmérése
- arajanlatok bekérése és becsiilt koltségvetés kiszamolasa
- onkéntesek bevonasa
- kommunikaciés anyagok készitése
- adomanygylijt6 kampany(ok) el6készitése (illetve annak atgondoldsa, ez hogyan
épithetd fel hosszabb tavon, mert nem realis, hogy BMSZKI-forrasbdl fel lehessen
Ujitani ezeket a szobakat).

A Budapesti Osztondij Program keretében egy mini-kutatdst végziink 2024 oktobere és 2025
marciusa kozott harom egyetemi hallgaté segitségével arrdl, hogy az iigyfeleinknek milyen
tapasztalatai vannak a kiskoru gyerekeikkel valé kapcsolattartasrdl, illetve milyen sziikségleteik
mertiltek fel ezen a téren. A harom hallgatd egyéni interjikat készit a szolgaltatasainkat hasznalé
szul6kkel, akik erre onként vallalkoznak.

Szakmai protokollt allitunk 6ssze a kiskort gyermekek hajléktalanellaté intézményekben torténd
kapcsolattartasara sziileikkel. 2024-25 folyaman a kapcsolattarté szobak gyermekvédelmi
protokolljanak 6sszeadllitasa a kovetkezéképpen fog torténni: Részben BMSZKI-s témaban jartas
munkatarsakat, részben gyermekvédelmi szerepléket hivunk 6ssze, hogy atgondoljuk a kiskoru
gyermekek fogadasanak szakmai eljarasrendjét. A Budapest Oszténdij Program gyakornokai a
felmérés mellett a kapcsolattartas gyermekvédelmi ismereteit is tartalmazo kisokos elkészitésébe
is be lesznek vonva. Ha ezzel végeztiink (2025 tavaszaig), az eredményt bemutatjuk a szakmai
vezetdi teameken is, akar valamilyen kiilon szakmai napon azoknak az intézményeknek, ahol
lesznek/vannak latogato6 szobak.

PE 3/1l/7. Pdros elhelyezési lehetSségek bévitése (BBP 1.0.: 3.6.)

Eddig elért eredmények:

A Befogado BMSZKI Programban eredetileg a Korakds park pdros féréhelyeinek megnyitdsat
vdllaltuk a Befogado dtmeneti szdllok program keretében, amit meg is valositottunk 2022-23 és
2023-24 telén is, és a szabad férdhelyek fiiggvényében lehetdség szerint egy szoba folyamatos
fenntartdsdt biztositottuk a program keretében koztertiletrdl érkezd pdrok részére. Ez azt jelenti,
hogy az utcai gondozdszolgdlatok és a krizisautok a diszpécser és a BMSZKI FET irdnyitdsa, szoros
egyiittmiikédése mellett kézvetlentil és egyszeriisitett modon, azonnali beszdllitissal tudtak a
kijelolt dtmeneti szdlldsokon, igy a Kérakds parkban is tigyfeleket elhelyezni. A Kérakds park
Atmeneti Szilldson 8 f5 keriilt elhelyezésre ezen a modon 2023. 10. 15. és 2024. 03. 31. kozott

Jovébeni tervek:
- A befogad6 atmeneti szallok program keretében a 2024-25 téli krizisidészakban a
Kdrakas park atmeneti szallason a kdzvetlentil kozteriiletrdl érkezd parok elhelyezése
tekintetében a kapacitas névelése (2 szoba fenntartasa).
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- Az Alfoldi atmeneti szallas komfortositasa céljabdl torténd atalakitasa soran egy
nagyobb szoba fakkositasa és itt egy 4 par elszallasolasara alkalmas, tehat 8 féréhelyes
paros szoba kialakitasa, kifejezetten kozteriiletrdl érkezd parok elhelyezésére. Az
atalakitas 2024 telén megkezdddik, de a lezaras datumat egyel6re nem tudjuk
megmondani.

- A koradbban mar leirt (lasd PE 2/I1I/2.D.), a szakmai igazgatohelyettes altal
kezdeményezett életforma-csoportokat felméré és a BMSZKI-szallashelyek profiljait
ujragondold szakmai fejlesztési munkanak része a paros elhelyezési kapacitiasok és
sziikségletek felmérése is, valamint sziikség szerinti atalakitasa, lehet6ségek szerint
akar novelése is.

PE 3/IIl. Szerhasznalé tigyfelek ellatasa, addiktologiai segitségnyujtas,
fiigg6ségekkel foglalkoz6 programelemek

PE 3/11l/1. Addiktoldgiai szakmai mihely (BBP 1.0.: 1.2.)

Elért eredmények:
2023 mdrciusdban kezdte meg miikodését a BMSZKI-ban az addiktologiai szakmai mithely a
VdltoHdz dtmeneti szdllds szakmai vezetdjének szervezésében, 2024-ben a miihely munkdjinak
irdnyitdsdt a ValtoHaz elldtdsi egységvezetdje, Dosa LdszIo vette dt.
A szakmai miihelyre havonta egyszer kertil sor, célja:

o Segitség a BMSZKI egyes telephelyein dolgozo szocidlis szakemberek (segitik,

gondozok, szocidlis munkdsok) sziamdra a szenvedélybetegekkel végzett munkdhoz.
o Vaspdlya/ViltéHiz Atmeneti Szillo miikodésének megismertetése a BMSZKI-ndl
dolgozdkkal.

o Elldtohelyek feltérképezése Budapesten, hova lehet kiildeni a hajléktalan
szenvedélybeteg tigyfeleket.
Korszeri terdpids modszerek megismertetése.
Felépiiléskozponti szemlélet dtaddsa (fokuszban a jozansdg filozofidja).
Onsegité csoportokrdl tdjékoztatds.

o Hatékony egyiittmiikodés kialakitdsa a kiilonbozd telephelyeken dolgozo kollégdkkal.
A BMSZKI munkavdllaloi koziil 40 munkatdrs vett részt a szakmai mithely munkdjaban 2023-
ban.i?2 Kollégdink olyan jozansdgot timogato eszkéztdrral lettek gazdagabbak, amellyel még
hatékonyabban tudjik segiteni a szenvedélybeteg iigyfelek felépiilési folyamatdt.
A mithelymunka keretében munkatdrsainknak tobb tdrsintézménnyel és onsegité csoporttal is
lehetdségiik volt megismerkedni: pl. Drogprevencios Alapitvdny, Drog-Stop Egyesiilet, Kék Pont
Alapitvany, OMIII - Nyiré Gyula Kérhaz, Féliiton Alapitvany: Orczy Klub, Féliit Centrum; Irisz Klub
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Fogado Pszichoszocidlis
Szolgdlat, Alkoholbetegek és mds rosszul mitkodo csalddok Felndtt gyermekei (ACA), Névtelen
Drogtiiggék (NA), Anonim Szex- és Szerelemfiiggék (SLAA), Kékkereszt csoport Gamma Gt
Anonim Alkoholistik.

O O O

Jovébeni tervek:

Az addiktoldgiai szakmai miihely munkdja folytatédik 2025-ben is. Ez a miihely terepet ad tobb
BBP-pont megvaldsitasara is, pl. absztinens szobak (BBP 1.0.: 2.7.), egyiittmiikodések (BBP 1.0.:
3.4).

12 Az addiktoldgiai szakmai mithely 2024. évi adatai majd a ValtoHdz 2024. évi szakmai beszdmoldjdban
lesznek olvashatok, melyet terveink szerint 2025 dprilisaban tesziink kézzé honlapunkon.
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PE 3/Ill/2.Absztinens szobdk (BBP 1.0.: 2.7.)

Els6sorban dolgoz6 ligyfelek részére alland6 férdhely, zarhaté szekrény, és napi egyszeri
étkeztetés biztositdsaval miikdodik a Konyves, Aszddi éjjeli menedékhelyeken, valamint van
absztinens szoba a Gyali és Kiils6 Mester dtmeneti szallashelyeken is.

A kiilonboz6 fliggdségek (hagyomanyosan alkohol, de egyre n6vekvé mértékben dizajnerdrogok)
jelenléte nagymértékd a hajléktalan emberek életében. Ez a helyzetiik javulasanak ugyanannyira
akadalya, mint amennyire konfliktusok, nem ritkdn erészakos események mozgatérugdja is az
intézményeinkben. Ezen a teriileten elére kell 1épniink szervezeti szinten is a kovetkezé
id6szakban. A probléma méreteit, elterjedtségét és altalaban vett tarsadalmi beadgyazottsagat
tekintve nem lenne redlis forradalmi valtozasokat megcélozni, azonban fontos eljutnunk legalabb
odaig, hogy akikben az iigyfeleink koziil van, vagy felébreszthetd a fogékonysag arra nézve, hogy
kezdjenek valamit az alkoholhoz (vagy egyéb szerekhez) f{iz6d6 viszonyukkal, fel tudjunk ajanlani
erre valamilyen lehet6séget. Ebbdl a célbdl - legalabbis ami a BMSZKI-n beliilre vonatkozik - fel
kell Gjitanunk és meg kell erésiteniink az intézményeink absztinens részlegeit.

Elért eredmények:
Az absztinens szobdkkal kapcsolatos szakmai munka terepe az addiktologiai szakmai mithely lett.
A 2024. junius 7-i alkalom a VdltoHdzban teljes egészében az absztinens szobdkrdl szolt. A
kollégdink a kévetkezbkre jutottak:
- Absztinens szobdk kialakitisdnak hdttere:

A BMSZKI-FET-en a jelentkez0k egy része mdr a felvételi beszélgetésen jelzi, hogy

olyan lakdszobdban szeretne elhelyezést kérni, ahol nem fogyaszt senki alkoholt.

A kérés mdogott kétféle ok hiizodik meg:

» Az egyik oka a szermentes kornyezet igénylésének, hogy az tgyfél
szenvedélybeteg, aki szeretné absztinencidjdt megtartani és ebben nagy
segitség lenne szimdra az absztinens kornyezet.

» Az absztinens szobdk irdnti igények mogott a mdsik gyakori ok, hogy a
jelentkezének rossz tapasztalatai vannak az alkoholt fogyaszto
sorstdrsakkal kapcsolatban. Nagyon sok ember nem képes kezelni az ittas
dllapotokhoz kapcsolodo konfliktusokat és az ezekkel jdro fesziiltséget.

- Absztinens szobdk és mitkédésiik a BMSZKI dtmeneti szdlldsain:

ahol 4 fének biztosithato elhelyezés. A Kiils6 Mester dtmeneti szdllison hdrom
absztinens szoba taldlhato, ahol 11 fének van lehetésége szermentes kornyezetben
élni. Mindkét intézmény férfiak szimdra nyujt elhelyezést. Az intézmények nem
rendelkeznek megbizhato mérdeszkozzel, alkoholszonddval. Az absztinens szobdk
elsddleges célja az drtalomcsokkentés, a teljes absztinencia vdllaldsa és betartdsa
ritkdn jelenik meg a segitoi folyamatokban.

A szocidlis munkdsok a munkdjuk sordn gyakran élik meg a sikertelenség érzését. Az
absztinens szobdk szakmai keretei nincsenek kozpontilag meghatdrozva. A kollégdk
olyan dilemmakkal kiizdenek pl, hogy mi torténjen az absztinens részlegen
elhelyezett iigyféllel, ha rendszeresen fogyaszt alkoholt?

Jovobeni tervek:
Jelenleg nincs olyan atfogé szakmai program, amely meghatdrozna az absztinens szobak

miikodését. Ezen valtoztatni fogunk.

Milyen eszkozok/er6forrasok sziikségesek az alapvet6 célok teljestiléséhez?

447119



= Az absztinens féréhelyek céljainak meghatarozasa (artalomcsokkentd szoba vagy
absztinens szoba)
= A fér6helyek pontos szakmai céljainak meghatarozasa utan lehetséges meghatarozni
a gondozasi terv vagy szerz6dés részleteit.
= Visszaesések kezelésének atbeszélése, szakmai kérdések megvitatasa, szakmai
program létrehozasa.
= Alkoholszonda.
= Jozansagot tAmogaté csoportok inditasa.
= A Kkollégak szakmai eréforrasainak bovitése (addiktolégiai ismeretek).
= A ValtéHaz szakmai tamogatasa az ligyfelek tovabblépétetésében (intézményi
athelyezés a ValtoHazba).
A ValtoHaz teamje és a két atmeneti szallas, ahol jelenleg is miikodik absztinens szoba, szakmai
egyuttmiikodés keretében 2025. folyaman kialakitjAk az absztinens féréhelyek szakmai
protokolljat.
Tovabbi atmeneti szallasok és éjjeli menedékhelyek bevondsa absztinens szobak kialakitasaba.

PE 3/Ill/3 ,,5zdraz november” (BBP 1.0.: 3.7.1.)

Elért eredmények:

A BMSZKI 2023-ban is csatlakozott a ,szdraz november” elnevezésii nemzetkozi
kezdeményezéshez. Ebben az évben a ValtoHdz csapata és Ddsa LdszIo elldtdsi egységvezetd
segitette és koordindlta a programsorozatot. Ugyfeleink és kollégdink 15 kiilénbézdé csoporthoz
kapcsolodhattak a program keretében. A meghirdetett programokon a résztvevok
megismerkedhettek a nemzetkézi kezdeményezés kialakuldsdnak torténetével, f6bb céljaival. A
csoportokon résztvevioknek lehetdségiik nyilt arra, hogy dtbeszéljék, hogy milyen pozitiv
vdltozdsokat élhetnek meg azok az emberek, akik villaljdk a teljes absztinencidt. A Valto Hiz két
csoportjdt nyitotta meg a ,szdraz november” program keretében (Filmklub és Alkoto csoport). A
BMSZKI vendégvdro catering biztositisdval timogatta a 15 kiilonleges csoport ételelldtdsat.

Jovobeni tervek:

A ,szaraz november” kezdeményezéshez a BMSZKI a kovetkez6 években is csatlakozni fog.
2024-ben 8 BMSZKI-telephely 22 programot szervezett a szaraz november jegyében, amit
egybekotottiink a szenvedélybetegségekbdl valo felépiilést tAmogatd szallashelyiink, a ValtoHaz
népszersitésével is.

PE 3/lll/4. Anonim Alkoholistdk Ulései

Elért eredmények:

Az alkoholfogyasztis kezelése minden szdllishelyen kézponti kérdés. A Dozsa Gyérgy uti
Atmeneti Szdlldsunk példiul helyszint biztosit az Anonim Alkoholistik iilései szdmdra, bizva
abban, hogy az alkoholproblémaval kiizdd lakok kénnyebben jutnak hozzd ehhez a segitséghez,
ha azt helyben vehetik igénybe. 2023 folyamdn a csoportliatogatdsi lehetdséget megnyitottik a
BMSZKI szolgdltatisait igénybe vevi dsszes ligyfél és a lakossdg felé is, emellett a szombat
déleldtti idéponton kiviil egy szombat esti idépont is meghirdetésre kerlilt a leszokni vdgyoknak.
Onszervezddd mddon az AA tagok lehetdséget biztositottak négyszemkozti taldlkozdsokra is a
lakok részére (,El6 konyvtar”).
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PE 3/11l/5. Szakmai egyiittm(kdédés a Kék Pont Alapitvannyal (BBP 1.0.: 3.7.2.)

Elért eredmények:

Az egyliittmiikodés részeként 2023-ban és 2024-ben a BMSZKI részt vett a Kék Pont Alapitvdny
Véleményvezérek bejovetele c. projektiében, melynek sordn az Elod és az Aszodi éjjeli
menedékhelyeken a szerhaszndlo ligyfelek drtalomcsokkentd eszkozéket és tandcsadast kaptak,
a BMSZKI munkatdrsaival pedig az FElod, VdltoHdz T4ablds, Origoc telephelyeken a
szerhaszndlokkal kapcsolatos munka javitdsa, valamint top szerek jelen piacdrol valo nagyobb
ismeretszerzés céljabol egyeztettek kézosen.

Emellett a Kék Pont a Konyves Ugyfélszolgdlati Irodiban anonim addiktolégiai tandcsaddst és
Dpszichoedukdciot is miikédtetett iigyfelek és szocidlis munkatdrsak részére 2023 szeptemberétol.
2024 6szén az egyiittmiikédés lezdrult.

PE 3/11l/6. Egyiittmiikédés a Drog-Stop Budapest Egyesiilettel

2023 decemberétél a Drog-Stop Budapest Egyesiilettel kotottiink egytlittmiikodési megallapodast
tovabbi szerhasznaldkat érint6 programok biztositasara.

Elért eredmények:

A Drog-Stop Budapest Egyesiilet 2023. december - 2024. mdjus kozott A BMSZKI 8 telephelyén
biztositott csoportfoglalkozdsokat szerhaszndlo igyfelek részére, ahol drtalomcsékkentd
csomagokat is osztottak (Dozsa éjjeli menedékhely és dtmeneti szdllds, Origoc és Fehér kéz
nappali melegeddk, Konyves Ejjeli menedékhely és nappali melegedd, ValtéHaz, Kiilsé Mester és
Szabolcs dtmeneti szdlldsok), valamint edukdcids alkalmakat szerveztek munkatdrsaink részére.
Csoportfoglalkozdsokon a BMSZKI 274 ligyfele vett részt az edukdcios napokon pedig 33
kollégdnk.

Jovobeni tervek:

Az egyiittm(ikodés a BMSZKI és a Drog-Stop Budapest Egyesiilet kozott 2024-25-ben is
folytatodik, némileg médositott tartalommal. 2024. oktober - 2025. majus kozott az egyesiilet
munkatarsai a BMSZKI 5 telepehelyén fognak csoportfoglalkozast és egyéni addiktoldgiai
tanacsadd alkalmakat biztositani iligyfeleinknek (Ddzsa éjjeli menedékhely, Dézsa atmeneti
szallas, Origéc nappali melegedd, Konyves Ejjeli menedékhely és nappali melegeds, ValtoHaz
atmeneti szallg).
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PE 3/IV. Pszichiatriai betegséggel érintett hajléktalan emberek ellatasa

PE 3/IV/1. Pszichidtriai beteg lgyfelek szamdra nyitott/datalakitott szdlldshelyek
(BBP 1.0.: 1.5.)

Eddig elért eredmények:

Pszichidtriai betegséggel egyiitt él6 iigyfeleink befogaddsdra évek dta miikodtetiink
dedikdlt szdllishelyeket: a Kdlvdria és Tdblds dtmeneti szdllisokat és Vici éjjeli
menedékhelyet. Emellett fontos megemliteni, hogy valamennyi szdlldshelyiinkon
élnek mentdlis betegségekkel érintett tigyfelek, Ok teszik ki az tigyfelek egyharmadat.
Ezen a teriileten szoros egyiittmiikédésben dolgozunk az Ebredések Alapitvannyal.
Biztositjuk pszichidter jelenlétét a Felvételt Eldokészité Teamben, a pszichidtriai
betegséggel él6k szamdra fenntartott specializalt szallishelyeken (errdl részletesen a
PE 2/11l/2.D. pontban). Valamint tapasztalati szakértékkel is egyiitt dolgozunk.

Az Ebredések és a BMSZKI kézosen tartja ,A kozosségi pszichidtriai megkozelités
lehetéségei hajléktalan és mds szocidlis szolgdltatisokban” elnevezésii képzést.

Az egyiittmiikodés az évek sordn tovdbbi elemekkel boviilt pdlydzati forrdsbol az
Alf6ldi, Gyali datmeneti szdllishelyeken valamint az Aszodi éjjeli menedékhelyen is
tudjuk pszichidter jelenlétét biztositani,

Dr. Bulydki Tiinde modszertani munkatdrs mentordl és szakmai timogatdst nyujt a
mentdlis zavarral él6 ligyfelekkel dolgozo BMSZKI-s intézmények (vezetik, szocidlis
munkatdrsak) részére, valamint szervezi és timogatjia a tapasztalati szakértok
munkdjat a BMSZKI-n bellil.

Jovobeni terveink a pszichiatriai betegséggel érintett ligyfeleink ellatasaval kapcsolatban:

Palyazati forrasbol minél tobb telephelyen pszichiater jelenlétének biztositasa.

A Kozosségi pszichidtriai megkdzelités lehetdségei hajléktalan és mds szocidlis
szolgdltatdsokban képzés tematikajanak megujitasa az utcai szolgalatoknal dolgozok
igényeinek és az ellatérendszerrel kapcsolatos ismeretek beépitésével. A képzés
ujboli akkreditalasa.

Kozterlileten él6 vagy koztertletr6l szallora bekoltozd ligyfelek részére az un.
yutcakozeli szallashelyeken” pszichiater, pszicholdgus jelenlét biztositasa (A program
el6készitése 2024 novemberében elindult, a 2025. évi finanszirozdsa a fenntarto
részérol biztositott.) Err6l részletesen PE 1/11/8. pontban.

BMSZKI referensi hal6zat kiépitése, melynek célja, hogy egy kozosségi pszichiatriai
konzultans legyen minden telephelyen. (A program el6készitése 2024 novemberében
elindult, a 2025. évi finanszirozasa a fenntartd részérdél biztositott.) Errdl részletesen
PE 1/11/8. pontban.

Tovabbi tapasztalati szakért6k bevonasa, szamukra képzés és mentoralas biztositasa
(A program el6készitése 2024 novemberében elindult, a 2025. évi finanszirozasa a
fenntarté részérdl biztositott.). Errél részletesen PE 1/11/8. pontban.

PE 3/V. Szocialis csoportmunka és kdzésségi munka tAmogatasa

A szocidlis csoportmunka kiemelt jelent6séggel bir intézményeinkben. A Befogadé BMSZKI
Program eredeti valtozatadban is nevesitettiink néhany csoportmunka-irdnyt (pl. nyitott
csoportok, befogadd csoportok), és ezen tdlmenden is tettiink lépéseket a csoportozas
megerdsitésére: atfogd felmérést készitettiink intézményeinkben az aktudlisan miikodd
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csoportokrol és életre hivtuk az Un. Csoportozdk csoportjat, ami a csoportmunkat folytaté
munkatarsaink szakmai fejlesztését és tdmogatasat célozza meg. Ezekre az alapokra épitkezve
tudjuk a csoportmunkaba a kozteriileten él6ket, kozteriiletrdl szallashelyre bekoltozéket is
bevonni.

PE 3/V/1. Kbzbsségi munka és csoportfoglalkozdsok, k6z6sségi keret
(BBP. 1.0.: 1.3.)

Elért eredmények:

- Az utobbi években egyre fontosabbak és egyre nagyobb hangsulyt is kapnak a
csoportok és szabadidds programok (és azok finanszirozdsa is). Az tligyfeleink minden
intézményiinkben tébbféle csoport- és kozosségi tevékenységben vehetnek részt.

A tébb mint 100 csoportfoglalkozdsrol szolo részletes tdbldzatot a 12. melléklet
tartalmazza (90-97. oldal).

- A kollégdinknak fontos szakmai timogatdst ad a Gyorgy Margd dltal tartott
Csoportdinamikai és csoportvezetési alapismeretek c. képzés, melyet 2023-ban tjabb
3 évre sikertilt akkreditdltatnunk.

- Minden szolgdltatisunk szdmdra éves keretet biztositunk arra a célra, hogy a
csoportfoglalkozdsokkal, kozosségi  programokkal  kapcsolatos — kiaddsokat
finanszirozni tudjik, ez az in. k6zosségi keret. 2023-ban a kozosségi keret az utcai
szolgdlat, azaz a kozteriileten éI6 iigyfeleik szdmdra is elérhetd lett ebbdl
tudnakszamukra taldlkozdsi alkalmakat szervezni egyes szdlldshelyeink kertjében.
(Ez fontos eszkéze a kozterlileten él6k ,,becsalogatdsdnak”)

Jovébeni tervek:
- A kozosségi keret tovabbi biztositasa.
- Csoportfolyamatok szakmai nyomon kovetése és tAmogatasa.
- Uj csoportok inditasanak motivalasa.
- Lehet6ség szerint sorstarssegit6k bevonasa a csoportmunkaba.

PE 3/V/2. Csoportozdk csoportja

A Csoportozok csoportja nem volt a BBP eredetileg tervezett programjai kozott, életre hivasa
mégis szervesen kapcsolddik a programban megjeldlt csoportokra vonatkozd célkitlizések
eléréséhez. Ahhoz, hogy tovabbi csoportokat tudjunk elinditani, és akozteriileten él6ket is elérjiik
ezekkel, sziikséges a csoportvezetd munkatarsak motivalasa, szakmai timogatasa.

Elért eredmények:

A szakmai miithely 2023. dprilisaban indult, azzal a céllal, hogy segitse a csoportozo és csoportozni
késziilo kollégak munkdjat az intézményben. A csoport fogalmat a lehetd legtdgabb értelemben
hasznaltuk, és beleértettiink mindenfajta, tébb ligyfél megszolitasival/bevondsaval zajlo, a segitd
munka részeként végzett tevékenységet - a tilmklubtol a bekoltézok csoportjdig, a kardcsonyra
késziil6k 2-3 alkalmas kozos kézmiives foglalkozdsdtol az egész éven 4dt futo ,beszélgetds”
csoportokig. A miithelyen a csoportozds dltaldnos kérdései, nem pedig az egyes csoportmodszerek
sajdtossdgai keriiltek fokuszba.

A Csoportozok csoportja alkalmakon dtbeszélt témakat a 13. melléklet tartalmazza (98. oldal).

Jovébeni tervek:
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A csoportot tovabb miikodtetjiik, a témak kozé — a BBP 2.0. programpontjaihoz kapcsolédéan - a
sorstarssegités lehet6ségei a csoportmunkaban, a befogad6é csoportok és nyilt csoportok
miikodtetési lehetdségei is be fognak keriilni.

PE 3/V/3. Beilleszkedést tamogato integrdcios csoport (un. befogadd csoport)
(BBP 1.0.: 2.1.)

Terviink az volt, hogy médszertanaban, tartalmilag és gyakorisagaban is megerdsitjiik a befogadé
csoportokat, valamint a miikodéslikhoz sziikséges forrasszerzés lehetdségeit is. De a munka
kapacitashidny miatt nem indult el ezen a teriileten. Tovabbra is aktivan és j6l miikédik a befogadé
csoport a Kalvaria, Tablas atmeneti szallasokon, de valamilyen formaban minden atmeneti
szallasnyujté intézménylink dolgozik befogad6 aktusokkal, ha nem is 6nallé csoportfoglalkozas
keretében.

Jovébeni tervek:
Sziikséges egy BMSZKI szintii felmérés a befogadé csoportokkal kapcsolatban:

- hol miikddik és hogyan;

- ahol nem mikdédik, mi van helyette, mi segiti az ligyfelek beilleszkedését, a szallas
szabalyainak atlatasat stb. - lehet, hogy ez jol miikoédik, és nincs feltétleniil sziikség
csoportokra;

- megvizsgalni, hogy ahol nem miikédik, mi az oka, latnak-e értelmét, mi kell(het)
ahhoz, hogy miikddjon, amennyiben szakmailag szeretnék.

A szakmai vezetdi teameken bekeriil az atbeszélend6 témak kozé.

A teriilet kiilon sajatossaga, hogy tapasztalati szakért6k, azaz a szallason laké ligyfelek is
bekapcsolddhatnanak. Van olyan szallashelylink, ahol ez mar miikodik is, innen j6 gyakorlat,
tapasztalat szerezhet6 és bemutathat6 (pl. Csoportozdk csoportja keretei k6zott).

A nyitott csoportokkal kapcsolatos terveinkrél az 1. projektegység keretében részletesen irtunk
(PE 1/111/1.). Itt még annyit tennénk hozza: felmeriil a befogad6 csoportok megnyitasa is a még
kozteriileten é16k felé, hogy ezzel is lehetdséget adjunk szamukra a szallashelyek megismerésére.

PE 3/VL Sorstarssegitség rendszerszintli beemelése a BMSZKI miikdodésébe
(BBP 1.0.: 3.3.: Sorstarssegit6k bevonasa a kozteriileten élokkel végzett munkafolyamatokba,
kiemelt figyelemmel a vegyes munkakorokre cimmel):

Sorstarssegit6k jelentGs szerepet jatszhatnak az utcan él6k szallashelyekkel kapcsolatos
bizalmatlansaganak csokkentésében, erre szamos nemzetkozi példat is ismeriink. Mind az utcai
szolgalatok kotelékében, mind a szallashelyeken és nappali meleged6kben hasznos szerepet
tudnak vallalni a kdztertileten él6k integracidja, befogadasa, motivalasa terén. A kisérésre szorul6
(bevasarlas, ligyintézés, orvos, korhazi latogatas stb.) ligyfelek ellatasat is megkdnnyitheti, amire
aktudlisan sokkal kevesebb a munkatarsaink kapacitasa, mint az iigyfeleink igénye. Alkalmi
jelleggel, alulr6l autentikusan szervezddve jelenleg is részt vesznek sorstarssegiték a
munkankban, valamint pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg tapasztalati szakért6k is dolgoznak
velink a Tablasban, Vacin, Kalvarian, ValtéHazban. A sorstarssegit6k alkalmazasanak
visszahatdsa a kollégdk gondolkodésara, attitlidjére legalabb annyira hasznos, mint maga a

tevékenység, amelyet el tudnak végezni.
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A felsorolt pozitiv hatasok mellett azonban tisztdban vagyunk azzal is, hogy a sorstarssegitékkel
végzett k6zos munka kapcsan nehézségek és problémak is fel fognak meriilni, igy nagyon
fontosnak tartjuk a szervezet alapos felkészitését erre. Fokozatosan, pilot programokon keresztiili
tapasztalatszerzéssel tudjuk elképzelni a sorstarssegiték szélesebb korli alkalmazasat a BMSZKI
szolgaltatasaiban. Ezért a Befogad6 BMSZKI Programban azt vallaltuk, hogy megvizsgaljuk a
sorstarssegit6k bevonasanak lehet6ségeit a BMSZKI-n beliil, a 2023. évben a szakmai el6készitést,
pilot programok kidolgozasat és forrasszerzd tevékenységet céloztunk meg ezen a teriileten.

Elért eredmények:

Taldltunk miikédé jo gyakorlatokat az Alfoldi és a Kdlvdria dtmeneti szdlldsokon, ahol
vannak tgyfelek, akik vdltozatos mddon segitenek a veliik egyiitt él6knek pl a
bevdsdrldsban, gyogyszerkivdltdsban, lgyintézésben, lakokornyezeti higiénia
fenntartdsdban, a szdlldshely mitkodésének, mindennapjainak megértésében stb.
2024. mdjus 24-én a Magunknak magunkrol cimil szakmai napunkon a sorstdrssegités
kiilon szekcidalkalmat kapott ahol az Ebredések Alapitvdny jo gyakorlatai mellett
nemzetkozi és hazai jo gyakorlatokat ismerhettek meg a BMSZKI munkatdrsai és
elkezdédott az otletelés a BMSZKI-ban megvalosithato hasonlo projektekrol

2024. szeptember 30-dn benytjtottunk az ESF-SI-2024-LTU-01 szdmu felhivdsra egy
nemzetkozi pdlydzatot a Mescladis Barcelonaval, az ELTE Szocidlis Tanulmdnyok
Intézetével és a ZoIdED Egyesiilettel egyiittmiikédésben, melynek fontos eleme a
sorstdrssegités és a ndlunk él6 hajléktalan emberek képzése olyan munkafeladatokra,
melyeket aztin a BMSZKI-n beliil, hajléktalan sorstdrsaik gondozdsa-tdmogatdsa
terén tudnak hasznositani. A pdlydzati program tartalmdrol részletesen a jovébeni
terveink kozott irunk.

2024. oktober 3-i nemzetkézi, hajléktalan embereket érintd kutatds részeként sajat
intézményeinkben olyan kérdéseket is feltettiink a ndlunk lakdknak, mely a
sorstdrssegitség kiilonbozo elemeire kérdez rd. Az igy kapott adatokra fogunk tudni
épiteni a tovdbbi sorstdrssegitési elemek tervezésekor. Ezt az iin. BMSZKI betétlapot
a 14. melléklet tartalmazza (99-100. oldal).

Jovébeni tervek:

Az 6nallo telephelyi kezdeményezések szakmai tAmogatasa.

Sorstarssegiték bevonasa a BMSZKI-ban zajlé csoportmunkaba. Ennek egyik
lépéseként a sorstarssegités lehet6ségei, nehézségei, a j0 gyakorlatok bemutatasa
téma lesz a Csoportozok csoportjan.

A bels6, intézményi BMSZKI-s munkafolyamatokba sorstarssegiték bevonasa
képzéssel egybekotve, kiemelten az apolas-gondozas teriiletén, de mas teriileteken
is. A feladathoz egy koordinatort szeretnénk rendelni. Ehhez a tervhez adhatna
financialis alapot az ESF palyazat.

2024. szeptember végén SustainABILITY - workplaces for social inclusion cimmel egy
ESF foglalkoztatasi palyazatot nydjtottunk be az Eurdpai Szocialis Alaphoz. A palyazat
sikeressége esetén A SustainAbility projektben harom magyar szerepl6, a BMSZKI, az
ELTE és a ZoldEb Egyesiilet, és egy spanyol szervezet, a Mescladis Alapitvany
miikodik majd egylitt 36 hénapon at 2025. majustol.

A projekt keretében a Mescladis szocidlis és foglalkoztatdsi innovacidja az
allatvédelem és a szocialis ellatas teriiletére kertil atiiltetésre. Ennek keretében a
ZoldEb Egyesiilet allatgondoz6 munkakérben foglalkoztat, illetve munkahelyi
képzések keretében kiilonféle allatgondozashoz kapcsolédd tevékenységre képez
majd hosszu tavii munkanélkiiliséget megtapasztalt hajléktalan élethelyzetben é16
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Ugyanakkor a BMSZKI a szalléinkon él6 emberek foglalkoztatasat célzo két 1j
munkakor kialakitasaval és a kapcsolédé belsé képzések és személyes tamogatasok
bevezetésével valositja meg a sajat foglalkoztatasi programjat. A két 4j foglalkoztatasi
lehet6ség egyike a fejleszté foglalkoztatasbél nyert tapasztalatokat felhasznalo
segédkarbantartdi brigad kialakitasa, mig a masik, az 6nfenntartasaban egészségi
allapota miatt akadalyozott lakdink mindennapi ellatdsahoz, gondozasahoz
kapcsol6dé szocidlis segitdi tevékenység biztositasa. A cél olyan munkahelyek
létrehozasa, amelyek a program végét kovetden fenntarthat6k maradnak, hasonléan
ahhoz, amit a Mescladis kozosségépito és halézatépitd programjai révén elér.
A BMSZKI a spanyol szervezet gyakorlatat a szocialis segitéi tevékenységet végziok
képzése és foglalkoztatasa sordn kiegésziti a sorstarssegités médszertani elemeinek
alkalmazasaval, annak érdekében, hogy a szallok professzionalis segitdi kollégaként
kezeljék az igy foglalkoztatott munkavallalékat, megerdsitve azt, hogy 6k a sajat
életutbodl nyert tapasztalataikat a munkavégzésiik soran felhasznalva szakért6ként
tekinthessenek magukra.
Az ebben a szerepben foglalkoztatottak az id6sek, fogyatékkal él6k és onellatasi
képességeikben részben akadalyozott raszoruldék szamara biztositanak majd olyan
alapvet6 segitséget, mint példaul bevasarlas, lakdszobak koriili feladatok elvégzése,
kozosségi eseményeken vald részvétel segitése, személyes higiéné fenntartasaban
nyudjtott segitség, takaritasban, f6zésben, ételmelegitésben nyujtott segitség,
beleértve olyan alapvetd szocidlis segit6i feladatokat, mint példaul kisérés orvosi
vizsgalatokra, gyoégyszerek beszerzése, valamint tarsasag biztositdsa maganyos
emberek szamara. Emellett k6zrem{ikddnek majd a kdzosségi, szabadidés események
szervezésében és lebonyolitdsaban, mint példaul sportesemények, kulturalis
rendezvények, gyerekprogramok, melyek soran segithetnek az események logisztikai
tdmogatasaban, illetve az adminisztracios és szervezési feladatokban is.
A szocialis segit6 feladatok sorstarssegit6i szerepekben val6 ellatdsa a programban
az alabbi szallokon keriil majd megvalésitasra:

. Konyves Ejjeli Menedékhely és az ott kialakitott labadozé egység

. Aszédi Ejjeli Menedékhely

. Vaci Ejjeli Menedékhely

. Kalvaria Atmeneti Szall6

. Kérakas Atmeneti Szallé

. Gyali Atmeneti Szall6

. Kiils6 Mester Atmeneti Szall6

PE 3 /VIL. Kitiltasok, resztorativ mddszerek, konfliktuskezelés

PE 3/VII/1. Kitiltdsok kezelése, csGkkentése és resztorativ technikdk elterjesztése
(BBP 1.0.: 2.2.)

Elért eredmények:

A Befogado BMSZKI program 1. vdltozatdban megfogalmazott célunk volt, hogy a tébbi lako és a
dolgozok védelmében, csak valoban sziikséges esetekben torténjenek Kkitiltisok a BMSZKI
intézményeiben. Az akkor villalt elorelépéseket, feladatokat teljesitettiik.

Az ezen a teriileten elért eredményekril szol jelen anyag 1. szdmii melléklete (65-71. oldal).

Az 1. és 3. projektegység szoros egyiittmiikddésben valosul meg.
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Jovobeni tervek:

- A megkezdett folyamatok megtartasa a célunk.

- Havi frissitésti statisztika vezetése az adott honapban keletkezett kitiltasok szamarol
telephelyenként, igy kapunk a kitiltasi volumenrol 6sszehasonlithaté adatokat.

- Resztorativ médszerek megtartasa és tovabbi erdsitése a BMSZKI telephelyein.

- Kitiltasi szabalyok betartasanak nyomon kévetése.

- AKkitiltasokkal kapcsolatos reformok a megujitott hazirendekben is megjelentek, ez a
munka a fogalmak részletes definidlasaval folytatédik. Osszefoglalé anyag késziil
(késleltetés, felfiiggesztés, figyelmeztetés, kitiltas, korlatozas, 6sszBMSZKI-s tiltas),
majd ezek mentén jelenlegi nyomtatvanyok feliilvizsgalata, ahol sziikséges 1j
nyomtatvany megalkotasa fog torténni. Emellett megtorténik a hazirendi felmondasi
indok és a Menedéknapl6ban szerepld jogviszony-vége okok-kddok 6sszehangolasa,
tavozasi lista fogalmainak megreformalasa.

PE 3/VIl/2. ,Erzelemszabdlyozds és konfliktuskezelés a segits kapcsolatban”
tréning (BBP 1.0.: 2.2.)

Az utébbi években tobb jelzést kaptunk azzal kapcsolatban, hogy a munkavallaldk és az tligyfelek
kommunikacidjat kellene valahogyan segiteni, illetve olyan jelzések is érkeztek, hogy a kollégak
hasznosnak éreznék, ha a munkajuk sordn keletkezett konfliktusok kezelésében kapnanak
tamogatast. Igy sziiletett meg a tréning gondolata. Ennek a szakmai személyiségfejleszté
foglalkozdsnak a célja a segit6k szakmai készségeinek az erdsitése és mddszertani tudasuk
bévitése az érzelmeik minél tudatosabb szabdlyozasaval, a konfliktushelyzetek minél jobb
kezelésére. Oraszam: 28 éra, pontszam: 32 pont.

Elért eredmények:

Sok-sok megbeszélést és munkacsoport egyeztetést kovetben sziiletett meg az
,Erzelemszabdlyozds és  konfliktuskezelés a  segité kapcsolatban” cimet  viseld
személyiségtejlesztd foglalkozdsunk részletes tematikdja, amelyet be is adtunk mindsitésre a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai I[ntézethez. A pozitiv elbirdlist kovetéen 2023
oktoberében sikeriilt megszervezni és elinditani az elsé képzési csoportot, melyet 2024-ben
tovdbbi két csoport kdvetett.

Jovébeni tervek:
- Tovabbi tréningalkalmak megtartasa a BMSZKI dolgozdi szdmara.
- A tréning beemelése a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halézat (BUSZSZH)
workshop témai kozé 2025. januar — 2027. december kozott.
- A tréning biztositdsa mas intézmények dolgozéinak is a Févarosi Onkormanyzat

sras

részeként.
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PE 3 /VIII. Egytlittmiik6dések, tajékoztatas, kdnnyen értheté kommunikaci6

PE  3/VIll/1. Kommunikdcionk  fejlesztése  (BBP  1.0.: 1.4.) és
belsé és kiilsé irdsbeli kommunikdcid, hangnem, nyelvezet dtalakitdsa, érthetdség
és elérhetéség javitdsa, a kdénnyen értheté kommunikdcio haszndlatdnak
meghonositdsa a BMSZKI-ban (BBP 1.0.: 3.8.)

A befogadas legels6 és egyben egyik legfontosabb eleme az a hangnem, stilus, megszolitas,
ahogyan Tlgyfeleinkhez a munkatarsaink fordulnak. Az altalunk miikodtetett szallasok
tekintetében ,befogadd szemlélet” alatt azt értjiik, hogy a befogadtatas érzése - a sz6 fizikai és
szimbolikus értelmében is - valoban megtapasztalhat6 legyen az oda betérd, vagy beszallitott
hajléktalan emberek szamara. A tomegellatds mint fizikai adottsag, alapvet6en nehezen tud
alternativat nyujtani a kozteriileti életmdd vélt vagy valos elényeivel szemben, azonban a
tapasztalatok arra mutatnak, hogy a bAnasmad, a szallasokon dolgoz6k kommunikacios stilusa és
az odafordulo attitiidje sokat képesek ellensulyozni ezekbdl.

Ezért a bels6 képzési rendszeriinkben és a kiilsé képzések kivalasztasaban, valamint a belsé
szakmai megbeszéléseinken is hangsulyt helyeziink ennek tudatositasara valamint a megfelel6
hozzaallas és hangnem megerd&sitésére. Az egyenrangy, tiszta, az ligyfél képességeit és adottsagait
figyelembe vev6 kommunikici6 minden munkatarsunktoél elvart. Ezt mind az tgyfeleinkkel
folytatott szébeli, mind irasbeli kommunikaci6 esetében evidencidban tartjuk. Célunk az
ugyfeleink felé fordulé (elsésorban irasbeli) kommunikaci6é akadalymentesitése, egyszer(isitése,
érthet6bbé tétele, nyomtatvanyok, hazirendek, megallapodasok, informacids anyagok, plakatok,
barmilyen, az tigyfeleink felé iranyuld kozlés atalakitasa a konnyen érthet6 kommunikacio elvei
alapjan, a partner szovegértési szintjéhez igazodva. Ebbél a szempontbol nem csak a szévegezés
és szohasznalat, de a betliméret, a tordelés stb. is jelentéséggel bir.

Elért eredmények:

BMSZKI-hdzirendek megijitdsa:

A 2023. év elején megkezdodott a telephelyek hdzirendjeinek feliilvizsgdlata, részben a
Fopolgarmesteri Hivatal szakembereinek javaslatira, részben annak érdekében, hogy tigyfeleink
véleménye is hangsiulyosabban megjelenjen a szolgdltatisok alakitisa sordn. Az év elején az
igazgatasi referens vezetésével egy munkacsoport alakult melyet a hazirendek megujitisaval
biztak meg. A hdazirendeket t6bb kirben, a telephelyek vezetiivel kézdsen dtnéztiik, és az elavult
vagy régota kérdéses pontokat dtfogalmaztuk. A sorstarssegités gyakorlatinak jobb megismerése
és szervezeti szinten valo elterjesztése is szerepelt a 2023-ban elnyert Erasmus+ pdlydzatban
megfogalmazott tervek kozott. Ezért megbiztuk az Utcdrol Lakdsba! Egyesiilet két sorstdrs
mentordt, hogy a hdzirendek véleményezési munkdlataiba bevont, minden elldtdsi formdbol
(melegedd, éjjeli menedékhely, dtmeneti széllo) érkezé iigyfeleink szidmdra tartsanak egy
mentordlo-felkészité beszélgetést annak érdekében, hogy tigyfeleink bdtrabban meg tudjik
fogalmazni kritikdikat és elvdrdsaikat az intézmények hdzirendjeivel Osszefiiggésben. A juniusban
megrendezett két fokuszcsoportra végiil 24 tigyfeliink jott el, tovdbbd a Fépolgdrmesteri Hivatal
munkatdrsai, valamint a t6bb telephelyiinkre kirendelt elldtottjogi képviseld is jelen voltak. Az
alkalom t6bb szempontbol egyediilillo volt: bar minden telephelyiinkon tartanak lakégyiiléseket,
ahol az tigyfelek megfogalmazhatjdk kritikdikat a szolgdltatds mitkédésével szemben, de ez volt az
elsé alkalom, hogy a BMSZKI Osszes elldtdsi formdjdbol érkeztek iigyfelek, hogy részben a
szolgdltatdsok szinvonaldval, de legféképpen a formadlodo hdazirendek kapcsdn megosszdk veliink
véleményiiket. Az is ujdonsdg volt, ahogy a fenntarto szakemberei és az elldtottjogi képviselé
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helyben tudtak vdlaszt adni tigyfeleink felmeriilé kérdéseire. A hdzirendek végsd vdltozatainak
elkészitése az elhangzott észrevételek, javaslatok figyelembevételével tértént.

Fontosnak tartjuk, hogy a 15 oldalas, sziikségszeriden jogi szovegezésii uj hdzirendekbdl egy
kénnyen érthetd, roviditett vdltozat is elérhetd legyen a szolgdltatdsainkat igénybe vevd iigyfelek
szdmdra. Ezért 2024 6szén megtortént a Hazirendek érthetd, egyszerisitett verzioinak megirdsa,
a Szakmai fejlesztési és mddszertani iroda kozremiikédésével valamint a telephelyeink és
ligyfeleink véleményének figyelembevételével.

Jovébeni tervek:

- A roviditett, konnyen értheté hazirendek mellé képi jeleket, piktogramokat is
készitiink, amiket ki fogunk helyezni az intézményekben a hazirendek mellé.

- Jelenleg a Menedéknaplé, a BMSZKI {ligyfélnyilvantarté programja fejlesztésének,
digitalizaciés folyamatanak (a nyomtatvanyoknak a programboél torténd elérése)
részeként folyamatban van a kapcsol6dé dokumentumok, valamint az eljarasrendek
megujitasa is. A BMSZKI-ban hasznalt nyomtatvanyok megujitasa és a tajékoztatd
anyagok elkészitése soran a szabalyozéknak val6 megfelelés mellett fontos szempont,
hogy az ligyfelek is megértsék azokat az anyagokat, amelyek roluk, nekik is szélnak.
Az alabbi dokumentumokat érinti a fejlesztés folyamata:
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latogatoéi kérelem, engedély nyomtatvanya

latogatoi fiizet nyomtatvanya, vendégkonyv

szalléigazolas tartézkodas, jogviszony és egyéb kapcsan, fapadigazolas
nyomtatvanya

figyelmeztetés nyomtatvanya

részletfizetési megallapodas nyomtatvanya

fapadokon bekoltozéskori megallapodas nyomtatvanya

egylttmiikodési megallapodas, pl. gyogyszerelés stb. nyomtatvanya
bekoltozéskori tajékoztatd

kauci6 tajékoztato

nyilatkozat sziikség esetén értesitendd személyrdl

24 honapot meghalad6 kérelem nyomtatvanya

fizetési felszdlitas

kamerakrdl tajékoztato tabla

jelenleg meglevé jogviszony felmondasa, Kkitiltds, felfiiggesztés,
korlatozas kapcsan nyomtatvanyok feltilvizsgalata és Uj nyomtatvanyok
megalkotasa

hazirendi fogalmak leirasa, dsszefoglaldé anyag készitése (késleltetés,
felfliggesztés, figyelmeztetés, Kitiltas, korlatozas, 6sszBMSZKI-s tiltas)
ezek mentén jelen nyomtatvanyok feliilvizsgalata, ahol sziikséges, 1j
nyomtatvany megalkotasa

a hazirendi fogalmak (fentebb jeldltek) kapcsan folyamatabra készitése,
esetleg kiegészitve nyomtatvanyokkal, tavoltartasi hatarid6vel

- Szolgaltatasainkrol késziilé tajékoztaté anyagok, szordlapok elkészitésekor erGsen
odafigyeliink azok konnyil érthet6ségére, pl. a ndgyogyaszati rendeld
szeptemberében készitett szérolapja esetében (15. melléklet, 101. oldal)

PE 3/VIII/2. Egyéb vegyes értekezletek, esetkonferencidk szervezése (BBP 1.0.:
2.5.2.), esetatadds megerdsitése (BBP 1.0. 2.5.3.)

Elért eredmények:
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- A szakmai vezetdi teameken dolgoztunk az esetdtadds témdjival.

- A Szabolcs utcai dtmeneti szdllison rendszeres szocidlis-egészségiigyi vegyes
szemponti esetmegbeszélé csoportokat tartanak az ott dolgozo szocidlis és
egészségligyi szakemberek.

Részlet a 2023. évi beszamolobdl: ,,Az egyiittmiikddés fejlesztése érdekében a szakmai vezetd havi rendszerességgel szakmakézi esetmegbeszéld
alkalmakat szervez. A szakmakézi esetmegbeszélés ujszeriisége abban rejlik, hogy nem csupdn a kiilénbézd szakteriileteken — egészségligyi és
szocidlis — dolgozé szakemberek taldlkozdsdt teszi lehetévé, hanem esetek kapcsdn valddi egylittmiikédésre, k6z6s gondolkoddsra, tényleges
problémafeltdrdasra és problémakezelésre keriil sor. Kézds szakmai nyelv kialakitdsdra nyilik lehetéség, uj latdsmodok és jo gyakorlatok
sziilethetnek, szakmakézi ellentétek oldédhatnak fel. A résztvevék lehetéséget kapnak arra, hogy megtaldljdk, kialakitsak sajat vdlaszaikat, hiszen
a csoportfolyamatban mindenki aktivan vesz részt, személyes és szakmai elkételezettsége alapjdan. A szakmaké6zi esetmegbeszélés fokuszaban az
egyéni és szakmai kompetencidk névelése kiemelt jelentdségii. A csoport f6 célja, hogy az egészségiigyi dllapot vdltozdsdval kapcsolatos kilatdsok
és a szocidlis segitségnyujtds kapcsdn elérhetd eredmények is Iathatdva vdljanak mind a szocidlis mind pedig az egészségiigy teriiletén dolgozo
kollégdink szémdra. gy azdltal, hogy tébb nézbpont is bevondsra keriilhet egy-egy helyzet értékelése kapcsdn, a lehetséges megolddsok és
beavatkozdsi irdnyok kére is béviilhet.”

- A Dozsa Gyorgy titi és Vdci iiti éjjeli menedékhelyek kézotti esetdtadds megkonnyitése
érdekében a projektegység-vezetd irdnyitdsdval 2023 folyamdn tébb egyeztetés
zajlott, melynek mentén kézésen kialakitottdk az iigyfelek dtirdnyitdsanak szakmai és
gyakorlati kereteit. 2024 folyamdn tovabbi egyeztetések torténtek és a kereteket
némileg korrigdltik a felek.

Jovobeni tervek:

A kovetkez6 évek fejlesztési iranya a kozteriileten él6kkel kapcsolatos: az utcai szolgalataink és a
szallashelyeink kozotti esetatadas szakmai és gyakorlati szabalyait fogjuk megtargyalni és
kozosen kialakitani.

Emellett az éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok kozotti esetatadas rendszerességének és
mindségének fejlesztése is tovabbi figyelmet kovetel, illetve az esetkonferenciak szerevezésének
facilitalasa is.

PE 3/VIll/3. Egytittm(ik6dés a tdrsszervezetekkel
(A segit6 munka kiilonbozé szinterei kozos ligyfelekkel c. szakmai mihelymunka
Ujrainditisa HELYETT. BP 1.0.: 3.4.)

A kozteriiletrol torténd befogadas és minden mas iranya befogadas alapmomentuma a tudas, a
célcsoport és a kapcsolodo szolgaltatasok, ellatasok ismerete. Ehhez olyan szakmai miihely tjra
inditasat terveztiik a Befogadé BMSZKI Program keretén beliil, mely utoljara 2010-es évek
kozepén miikodott a BMSZKI-ban és a személyes szocialis munkat végzé kollégaink szakmai
munkajanak nyujtott ismeret- és kapcsolatbdvitést fontos hatarteriiletek képviseldivel, pl. CSSK,
GyE](), TEGYESZ, borton- és korhazi szocidlis munkasok, tartés bentlakasos intézmények

dolgozéival.

Elért eredmények:

A kiilsé kapcsolatok épitésére végiil is nem egy ujabb ondllo szakmai mithelysorozatot inditottunk
el, hanem a meglévo szakmai miithelyeink (iddstigyi szakmai miihely, addiktoldgiai szakmai
mithely, noi szakmai miithely) miitkodése fordult abba az irdnyba, hogy egyre tébb partner és
tarsszervezet képviseldje vett és vesz részt jelenleg is rajtuk eldadoként és érdeklodoként is.
Valamint a szakmai mithelyek részeként gyakoriak az intézményldtogatdsok is (idésotthonok,
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pszichidtriai intézmények, rehabiliticios intézmények, csalddok elldtdsdval foglalkozo
szolgdltatdsok, kiilonb6zo6 szaktertileteken jdrtas civil szervezetek stb.).

Emellett 2024-ben a Foglalkoztatdsi Informdcios Forum is ujjdszervezodott. A 2024. szeptemberi
alkalmon pdrtfogo feliigyeldk, az oktdberi alkalmon hivatdsos gondnokok voltak a meghivottak.
(Részletesen a PE 2/Ill/1. pontndl) [gy f6 céljainkat: a rendszeres informdcidcserét az
intézményeinkrdl, szolgdltatdsainkrol, kapacitdsainkrol és dltaldban, valamint informdcidk
gytjtését a hatdrteriiletekben folyo segité munkdrol és lehetdségeirdi, lehetséges kimeneteleirdl!
és ami taldn a legfontosabb: él6, személyes kapcsolatok kialakitdsdt a mdr mitkodo szakmai
miihelyeink keretében érjlik el.

Jovébeni tervek:

- Szakmai mihelyeink Kkeretében tudatosan tovabb épitjik kiils6 és bels6
kapcsolatainkat.

- A BMSZKI 2025. januarjatél konzorciumi partnerként csatlakozik a Budapesti
Szocialis Szakmatamogatasi Halézathoz (roviden BUSZSZH). A BMSZKI a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal koézosen 2025 januarjatél 3 évig fogja vezetni és
tartalommal megtolteni a Hajléktalan Emberek Budapesti Szocialis Szakositott Ellatasi
Szakmatamogatasi Csoportjat. Ezt a munkat a valédi halézatépités szandékaval
kivanjuk folytatni, mind a hajléktalanellatas, mind a tobbi munkacsoport szerepldivel,
hiszen a BUSZSZH magaban foglalja a f6varos addiktolégiai, csalad- és gyermekjodléti,
gyermekek atmeneti gondozasa, fogyatékostligyi, id6sek és pszichiatriai betegek
ellatasanak szerepldit is.

PE 3/IX. Nyilvanossag, a BMSZKI tevékenységének megismertetése,
szemléletformalas a hajléktalansaggal kapcsolatban

PE 3/1X/1.Intézményi nyilt napok a BMSZKI telephelyein (BBP 1.0.: 3.1.1.) és a
lakossag megszalitasa, szemléletformdlds (BBP 1.0.: 3.10.)

Olyan alkalmak ezek, amikor a szall6 élete barmely érdekl6dd, pl. a kdrnyékbeli lakossag, sajtd
munkatarsai, szocialis szektorban dolgozdk, 6nkéntes munka irant érdekl6dék stb. szamara
megismerhetd. Egy-egy napra kinyitjdk szallasaink, szolgaltatasaink a kapuikat, és az
egységvezetd, szakmai vezet6 korbevezeti az érdekl6dbket, bemutatja a szallashely életét,
miikddését, valamint beszélgetnek altalaban a hajléktalansagrol.

Fontosnak tartjuk, hogy a jelenleginél erdsebb kapcsolatokat épitsiink az intézményeink
kozvetlen szomszédsagaiban, avagy példaul az utcai szolgalatunk miikddési teriiletein él6kkel.
Céljaink kozé tartozik a hajléktalan helyzetben é16 emberekkel kapcsolatos elditéletek atirasa (de
legalabbis csokkentése), az allampolgarok érzékenyitése ezzel a tarsadalmi problémaval
kapcsoltban.

Elért eredmények:
BMSZKI 30:
2023-ban a BMSZKI fenndlldsdnak 30. évforduldjdt tinnepelte egy egész éves programsorozattal,
melyben szidmtalan nyitott intézményi program is volt. A BMSZKI30 programjai 4 kiilénb6zo
célcsoportot szélitottak meg:

- BMSZKI munkavdllaloi kiilonboz6é munkakorékben,

- BMSZKI szolgdltatdsait igénybe vevd emberek,
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- szakmai bdzis: a hajléktalanelldto tdrsintézményekben vagy egyéb, hajléktalan
embereknek is szolgdltato szocidlis vagy egészségligyi intézményben dolgozo
szakemberek,

- tdrsadalmi bdzis: a hajléktalansdggal kapcsolatos kérdések irdnt érdeklédo laikusok,
onkéntesek, timogatok, régi kollégdk, bardtok, csalddtagok stb.

Itt most csak néhdnyat emelnénk ki azon programjainkbol, amely igyekezett csékkenteni a

7y £

hajléktalan emberekkel szembeni elbitéleteket.

- Igy lakunk mi. Sétak az Alféldi szallon - Nyilt nap az Alfoldi utcai dtmeneti szallon.

- Tekerjiink egyiitt a budapesti hajléktalanszdllok vildgdba! - Egy rendhagyo
kerékpdros tira azoknak, akik kivdncsiak a hajléktalansdgra mint tdrsadalmi
jelenségre, bepillantandnak a hajléktalan emberek életébe, vagy érdeklédnek a
segitségnyujtds lehetdségei irdnt.

- Szenvedélybetegség elleni kiizdelem hete - Nyitott szolgdltatisok a Vaspdlya
Atmeneti Szélldson.

- Vendégként a kunyhdban - Ldtogatds a Terebesi erdd mellett él6knél a Fehér koz
nappali melegedd szervezésében.

- Mentdlis zavarral é16 hajléktalan emberek segitése ,,otthonukban” - szakmai munka
a Tdblds utcdban.

A BMSZKI30 rendezvénysorozat plakdtjat és programok részleteit a 16. melléklet tartalmazza
(102-106. oldal).

2024-ben belsd pdlydzatot hirdettiink meg intézményeinknek, melyhez anyagi forrdst is tudtunk
rendelni. A pdlydzatok beaddsi hatdrideje: 2024. mdrcius 29-e volt, a programok megvalositdsi
hatdrideje: 2024. november 30-a, bdr van olyan program, aminek megvaldsitisa 2025-re is
dtnyulik. A pdlydzat célja olyan programok anyagi és szakmai timogatdsa, melyek

- az intézmények szomszédsdgaban vagy az utcai szolgdlat dltal elldtott tertileteken
élokkel a jelenleginél erdsebb kapcsolat kiépitésére torekszenek,

- a hajléktalan embereknek nyujtott segitségnyijtds, illetve a szocidlis munka
szélesebb korben valo megismertetését, népszeriisitését szolgdljdk,

- szemléletformdldsra, a hajléktalan emberekkel kapcsolatos sztereotip kép drnyaldsa,
az eléitéletek csokkentésére tesznek kisérletet,

- vagy a BMSZKI timogato kdérének bovitését uj adomdnyozok, onkéntesek
megszolitdsat kivanjak elérni.

A palydzat keretében olyan programok valosultak mar meg, mint

A Kébdnyai uti bérhdz No Slum projektjiének szervezésében egy szomszédiinnep 2024
Oszén.

A Gydli iiton miikédé menekiilt szallds és a CSAO kozos gyermeknapi rendezvénye.

A traumatudatos ndégyogydszati rendeld szakmai napja, mely kapcsolodott a 2024
szeptemberében Budapesten megrendezésre kerlilt FEANTSA kutatoi konferencidhoz és
igy sok kiilféldi szakember is részt vett az eseményen a hazai szocidlis és egészségiigyi
szakemberek mellett.

T6bb zenei vagy kulturdlis fesztivdlon vettiink részt, részben az Utkeresd tarsasjitékkal,
részben a kollégdk dltal fejlesztett kvizzel valamint szemléletformadlo lizeneteket

megfogalmazo ideiglenes tetovdldsokkal és kitiizokkel. A projekt célja kifejezetten egy uj
kozonség elérése és megszolitisa volt, illetve onkéntesek toborzdsa a BMSZKI szdmdra.

A sajit munkdnk megismertetése céljabol szerveziink, és teret is adunk kiilonb6zo
intézményldtogatdsi kéréseknek egyik vagy mdsik szervezeti egységiinkben, amennyire ezt
kapacitisaink megengedik. Néhdnyat kiemelnénk ezek koziil a teljesség igénye nélkiil:
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- 2023. mdrciusban a Bdnya utcai ideiglenes menekiiltszdllison fogadtuk Leyla
Kayacikot és 5 (0s stabjdt, az Eurdpa Tandcs fotitkdrdnak migrdcids és menekiiltiigyi
kiilonleges képviseldjét.

- Szintén 2023. tavasszal a Gydli uti ideiglenes menekiiltszdllisra érkezett a
Nemzetkozi SOS 6 f0s delegdcidja.

- A Caritas Bécsi Ersekség Szocidlis és Hazatérési Tandcsado Iroda munkatdrsai (10 £5)
2023. oktoberben jdrtak ndlunk. A Kébdnyai uti szolgdltatisok Jsszességével
ismerkedtek meg, beszélgettek a szolgdltatdsi egységeinkben dolgozo kollégdinkkal.

- 2023. november 28-dn a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogydszati Koézpont
vezetdinek szomszédsdgi ldtogatdsa tortént meg a Szabolcs utcai dtmeneti szdllison
és egészségiigyi intézményben.

- 2024. mdjusban a gyori Hajléktalanokat Segité Szolgdlat szakmai stdbja ldtogatta meg
a Kébdnyai Ut és Konyves Kdlmdn koriut keresztezédésében taldlhato
intézményeinket.

- 2024 6szén egy nagy létszdmu, szocidlis szakemberekbdl 4116 litvdn csoport érkezett
a Dozsa Gyorgy uti kozpontunkba. Azt kérték, dtfogéan mutassuk be nekik a magyar
hajléktalanelldto intézményrendszert és ezen beliil a BMSZKI szolgdltatdsait.

- 2024 decemberében pedig Dél-Korea Egészségiigyi és Joléti Minisztériumdnak egy, a
rehabiliticios politikdkért felelds tisztviseloibdl dllo delegdcioja érkezett hozzdnk,
hogy megismerjék a magyar hajléktalanellatist.

Evek ota haszndljuk és vissziik el rengeteg helyre a BMSZKI sajit fejlesztési tdrsasjitékat, az
Utkeresé tdrsasjitékot (részletek itt: https.//www.bmszkihu/hu/elso-lepes/jatek), ami
hajléktalansdgban él6 emberek mindennapi életébe enged bepillantdst. A jatékot tébbek kézott
kozépiskolikba, adomdnyozoi partnereinkhez, tdrsszervezetekhez, szocidlis szakképzésben
résztvevo hallgatokhoz szoktuk elvinni, azzal a céllal, hogy bévebb ismeretekre tegyenek szert a
jatékosok a hajléktalan emberek életében el6fordulo déntési helyzetekkel, a szamukra elérhetd
lehetéségekkel, a hajléktalanelldto intézményrendszerrel és a hazai lakhatdsi szegénységgel
kapcsolatban. 2023-2024-ben szdmos fontos jdtékalkalmat szerveztiink meg, pl Bdnik-to,
Kolorddo és Fekete Zaj fesztivalokon, a RAKPART~2023 févdrosi rendezvénysorozat keretében,
a Mensa HungarlQa biikkfiirdoi tibordban, valamint a Szegedi Tudomdnyegyetem Kossuth
Zsuzsanna Technikum és Szakképzd Iskola, és partnere, a Szent-Gyérgyi Albert Klinikai Kézpont
egészségligyi képzéseibe jaro didkok is tobb alkalommal jatszottak.

2024-ben részt vettiink a Budapest Vdroshdza ingyenes, 24 napon dt tarto egészségigyi
sziréprogramjdban, tobb olyan helyszinen, ahol valdsziniisithetéen kéztertileten éI6 hajléktalan
emberek is felbukkanhattak a rendezvényen (pl. Blaha Lujza tér, Aszodi lakotelep, Moricz
Zsigmond kortér). Szordlapokkal, nagyméretii molindval és tandcsaddssal fogadtuk a latogatokat.
Célunk volt mind a hajléktalan emberek, mind a budapestiek tdjékoztatisa a BMSZKI egészségiigyi
szolgdltatdsairol. Az egyes helyszineken utcai szolgdlatunk, vagy egy-egy, a kozelben lévi
telephelyiink munkatdrsai voltak jelen, igy arra is lehetdség volt hogy szallasnyjtasrol, vagy
bdarmilyen mds szolgdltatisunkrol is felviligositdst adjunk sziikség esetén.

A szemléletformalds és az informdciodtadas jelenleg megkeriilhetetlen és kiemelten fontos terei a
kiilénbozo online platformok, igy a BMSZKI-nak is van

- honlapja: www.bmszki.hu

- Facebook oldala: https://www.tacebook.com/BMSZKI

- 2023 ota az Instagramot is haszndljuk: https.//www.instagram.com/bmszKki,

- Létrehoztunk két zdrt Facebook csoportot is, egyet a traumatudatos négyogydszati

rendeld timogatoinak, egyet pedig az onkénteseknek.
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Ezeket a feliileteinket tudatosan épitve, két kommunikdcioban jdrtas szocidlis
szakemberiink irdnyitdsdval, rendszeresen frissitve, az elérési adatokat nyomon
kovetve és elemezve haszndljuk.

Kiilonbozo sajtoorgdnumokkal, ujsdgokkal és rddickkal is folyamatos a kapcsolatunk,
a sajtomegjelenéseink fontos alkalmat adnak a szemléletformdldsra a
hajléktalansdggal élokkel és a veliik  dolgozokkal  kapcsoltban.
https://www.bmszki.hu/hu/sajtoszoba

Jovébeni tervek:

Olyan nyilt napok tartasa, melyre a kozteriileten él6ket varjuk. Ennek célja, hogy
kozvetlen médon bemutassuk szolgaltatasainkat az utcan él6knek, erdsitsiik benniik
a bizalmat a szallashelyeinkkel kapcsolatban. Megismerhetik a szallashelyeink
elhelyezkedését, a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehet6ségeket, a szocialis
segitségnyujtast, tarsas programokat. Ez egyben lehet6séget nyujthat ahhoz is, hogy
eloszlathassunk félelmeket, a résztvevék is elmondhassak elképzeléseiket,
javaslataikat. E nyilt napok meghirdetése a févarosi utcai szolgalatokon keresztiil
torténne, ily médon lehet6ség nyilna arra is, hogy az intézményeink miikodését
kevésbé ismerd utcai szocialis munkasok is részt vegyenek - akar iigyfeleikkel egytitt
- ezeken a tajékoztatokon.

Tovabbra is fogadjuk intézménylatogatasokon az érdekl6ddket.

Tovabbi szakmai napok, szakmai konferencidk, nyitott intézményi programok
kitalalasa és szervezése.

A tarsadalmi bazisépités elképzelhetetlen a BMSZKI partnereinek rendszeres
id6kozonként kikiildott hirlevele nélkil. Ennek hattereként a cimzettlistat tudatosan
és a GDPR-szabalyokat figyelembe véve folyamatos bévitjiik. 2025-ben reményeink
szerint elindul a rendszeres hirlevélkiildé szolgaltatasunk.

A Kalvaria atmeneti szallas és a J6zsefvarosi Mazeum kozos kiallitasa. A kiallitas és a
tervezett kapcsol6dd események célja, hogy bemutassak, milyen az élet egy
hajléktalanszallon. Ehhez 6sszegytijtik a szallé lakdinak egyes targyait és torténeteit,
ami a kiallitas alapanyag lesz.

A 2023-ban elinditott gyerekrajzpalyazatunkon nyertes alkotdsok koziil tobb is
kiallitasra kertilt 2024 decemberében a Varoshaza parkban a karacsonyi vasar idején,
ez 13 oriasplakatot jelentett. A programot a Budapest Branddel kozosen hoztuk l1étre.
A kiallitashoz kapcsolodott egy adomanygytijté kampany is, aminek a célja a Csaladok
Atmeneti Otthonaban taldlhaté Elménytér - egy, a csaladok, gyerekek szamara
szabadidos és fejleszt6 foglalkozasokat kindlo helyiség - feldjitasa és berendezése. A
kampanyban elsdsorban lakhatasi szegénységben és hajléktalansagban é16 csaladok,
gyerekek nehézségeire hivtuk fel a figyelmet, illetve a gyermekvédelmi rendszer
hidnyossagaira, ami sajnos sok esetben a hajléktalansag el6szobaja.
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PROJEKTEGYSEG 4 (PE 4.)!3
UGYFELEK ROMLO EGESZSEGI ALLAPOTAVAL
KAPCSOLATOS PROGRAMOK

F6 célkitlizés: Szolgaltatisokat, megoldasokat prdobalunk kinalni a romlé egészségi allapotd,
id6s6dd, apolasi sziikségletekkel rendelkezd, onellatasra mar csak egyre tobb segitséggel képes
tigyfeleink szdmara.

A hajléktalan emberek szamara nyujtott szolgaltatasok (dtmeneti szallasok, éjjeli menedékhelyek,
nappali meleged6k) jogszabdalyokba foglalt feltételrendszere és finanszirozasa, valamint a veliik
szemben tamasztott elvarasok lényegét tekintve a rendszervaltds utani kezdetekt6l fogva
véaltozatlanok. Az eltelt 30 év alatt azonban alapjaiban formalddott 4t a magyar tarsadalom és
ezzel a hajléktalanna valas utvonalai, valamint a hajléktalanszallasokat igénybe vevd tigyfélkor
tarsadalmi dsszetétele is jelentésen megvaltozott. A hajléktalanna valas tekintetében, ahogyan az
élet szamtalan mas teriiletén is, igy jutottunk el a posztszocializmusbdl a ,vadkapitalizmusig”: mig
a '90-es években elssorban a negyvenes éveik elején/kozepén jard, deklasszalodott
szakmunkasok sodrodtak hajléktalansagba, a szélldsaink lakéi ma jellemzden 55 év felettiek,
egynegyediik/egyharmaduk pszichiatriai beteg és még sokkal tobben vannak koézottik a
legkiilonb6zdbb krénikus betegségekkel é16k.

A 2024. évi Februdr 3. adatfelvétel eredményei alapjan a BMSZKI ligyfeleinek 17,4%-a 65 évesnél
id6sebb, és 33,7%-uk 56-65 év kozotti. 46,4%-uk nyilatkozta azt, hogy a munkavallalasban
egészségi dllapota, megvaltozott munkaképessége akadalyozza, 12,7%-ukat pedig a kora (,,id6s
vagyok”).

A 2024. évi F3 adatokat részletesebben a 17. melléklet tartalmazza (107-108. oldal).

A projektegység vezetését az egészségiigyi szolgalatunk vezet6je latja el, szoros
egylttmiikodésben dolgozva a palyazati munkatarsainkkal.

A projektegységhez rendelt feladatok:

PE 4/1. Kiegészitd egészségiigyi programok (BBP 1.0.: 1.12.)

Ugyfeleink id6s6dése, rossz egészségi allapota komoly kihivas elé allit minket, ezért szdmtalan
kiegészit6 egészségiigyi programot miikodtetiink telephelyeinken palyazati finanszirozasbdl,
mert ezek miikddtetésére az allami normativa és a févarosi tamogatasunk egyiittesen sem
elégséges.

A 2024-25. évi palyazati id6szak vonatkozd részletes adatait a kért és elnyert tamogatasi
osszegekkel a 18. melléklet tartalmazza (109-110. oldal).

PE 4/1/1. Gybgyszerek, oltdsok és szemlivegek ingyenes biztositdsa lgyfeleink
részére (BBP 1.0.: 1.12.)

Elért eredmények:

13 A projektegység felépitésének grafikus abrazolasa a 19 mellékletben lathat6 (114. oldal).
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- A BMSZKI évek ota miikddtet gyogyszer-ingyenesitési programot, melynek célja a
kozteriileten, szocidlis intézményekben, illetve a rossz lakdskoriilmények kézott él,
szocidlisan, mentdlisan és egészségiigyileg hdtrdnyos helyzetii kliensek
gyogyszerkoltség-terheinek  csékkentése, tdmogatdsa. 2023-24-ben a
Hajléktalanokért Kozalapitvdnytdl kapott pdlydzati timogatdsbol 587 hajléktalan
ember részére vdltottuk ki az orvosok dital felirt gyogyszereket és gydgydszati
segédeszkozoket, akik 5451 receptet, illetve felirdsi igazoldst adtak le hozzdnk. A
programban a BMSZKI elldtdsi egységein til a Fovdros Osszes hajléktalanelldto
szervezetétdl is fogadtunk tigyfeleket.

- 2022-23 folyvamdn a HKA-tol kapott timogatds segitségével Twinrix (Hepatitis A és B
ellen, illetve ismétld), Prevenar és Bexsero (a legyengiilt immunrendszert, idilt
keringési vagy légzdszervi betegségben szenvedbket védtiik ezekkel az
agyhdrtyagyulladdssal szemben), valamint Tetanusz oltdst kaptak az ligyfeleink az
orvosok dltal megdllapitott rendben. Az oltisok beszerzésére 2023 dprilisiban
kozpontilag kertilt sor, 6sszesen 140 db-ot vdsdroltunk 2.099.992 Ft értékben.

- A 2024-25. pdlydzati ciklusban a HKA 10.447.000 Ft-ot biztosit a BMSZKI szimdra
gyogyszer-ingyenesitésre és prevencios oltdsokra.

- Szemiiveg-ingyenesitési programunkat tobb éve miikddtetjiik sikeresen. A
Hajléktalanokért Kézalapitvdny pdlydzati timogatdsa dltal a 2022-23-as iddészakban
85 darab szemiiveg elkészittetésére nyilt lehetdségiink. Kiemelt célunk minden
évben, hogy rdszorulo iigyfeleink eljussanak szemész szakorvoshoz, majd
megteleléen bemért Idtdsjavito szemiivegben részesiiljenek. 2024-25-0s pdlydzati
ciklusban 1.235.000 Ft timogatdst kaptunk a HKA-t0l, amit tervezetten 50 tigyfeliink
szemtivegének elkészitésére fogunk forditani.

Jovébeni tervek:
- Mind a gydgyszer- mind a szemiiveg-ingyenesitési programunk, mind tigyfeleink
prevencids oltasokkal valo ellatasa nélkiilozhetetlen szolgaltatasokat jelentenek,
melynek finanszirozasat kizarélag palyazati forrasokbdl tudjuk megoldani. Ezért a
kovetkezd években is minden palyazati lehet6séget meg fogunk ragadni ezen a téren.

PE 4/1/2. Komplex pszichidtriai szolgdltatds hajléktalansagban mentdlis zavarral
él5 személyek szdmdra az Ebredések Alapitvdnnyal kézésen (BBP 1.0.: 1.12.)

Elért eredmények:
A program a 2022-23-as és 2023-24-es években is a Hajléktalanokért Kozalapitvdny pdlydzati
tdmogatdsdval valosult meg a BMSZKI 4 dtmeneti szdlldsdn (Gydli, Alf6ldi, Kdlvdria, Tdblds), egy
éjjeli menedékhelyén (Vici) és a Felvételt El6készité Teamben.
A programban nytijtott szolgdltatdsok:
- pszichidter szakorvosi képzettséget igényld tandcsaddsi szolgdltatds nyujtdsa a
rehabilitdcios stratégia el6segitése céljabol,
- komplex biopszicholdgiai rehabilitdcios szolgdltatds keretén beliil pszichologiai
diagnosztikai (demencia-) szirés,
- pszicholdgiai vizsgdlatok elvégzése, szakvélemények kiaddsa,
- amunkatdrsak segitése a nehéz helyzetekben pszicholégiai modszerek edukdciojdval
és alkalmazdsdval, valamint kapcsolatfelvétel betegekkel, és tovdbbi gondozdsuk.
A 2024-25. évi pdlydzati idészakban a HKA 6.552.000 Ft-ot biztosit a BMSZKI szdmdra a program

folytatdsdra.
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Jovobeni tervek:
A program hianypotlé a mentalis problémakkal kiizdd hajléktalan emberek magas szama miatt,
fenntartasa a jovében is palyazati forrasbol lehetséges.

PE 4/1/3. Kiegészits labadozo féréhelyek biztositdsa (BBP 1.0.: 1.12.)

Elért eredmények:
- 2023. december honapban, a K22 ldbadozo miikédése mellett, a Kényves nappali

s 7

melegedd egy részében (a két éplilet dsszekotésével) plusz 24 téréhelyes ldbadozot
sikeriilt megnyitnunk. A fovdros igy a plusz 24 féréhelyes ldbadozo miikédésével
gazdagodott a rdszorultak érdekében. Ezt az elldtdst - szintén a telephely udvardban
16v6 - 24 drds ambulancia miikodése segiti.

- 2023-24-ben a Kébdnyai uti ldbadozonk 15 kiegészitd féréhelyének a kéltségeire,
valamint a Szabolcs utcai elldtdsi egységiinkben nyitott 8 kiegészité féréhely
miikodési kéltségeire pdlydztunk és nyertiink a HKA pdlydzatdn 10.800.000 Ft
tdmogatdst, melyet 2024. mdjus 31-ig haszndltunk fel.

- 2024-25-ben a HKA-t6l az aldbbi ldbadozos féréhelyek kiegészitd finanszirozdsdra
kértiink timogatdst: A Kébdnyai uti hdziorvosi rendelés 18 libadozos féréhelyét
terveink szerint a Konyves Kdlmdn korut 84. szam alatti éjjeli menedékhelyen belliil
helyezziik el, és 2024. november 1-t6] 2025. jinius 30-ig 18-rél 57 féréhelyre
bovitjiik. A Szabolcs utcai hdziorvosi rendelés 18 ldbadozos féréhelyét
2024. november 1-t6] 2025. jinius 30-ig 18-rol 26 féréhelyre bovitjiik. A

megpdlydzott timogatasi dsszeg téredékét sikertilt csak elnyerni.

Jov6beni tervek, megoldasok:

A BMSZKI alap- és jarobeteg szakellatasért felel6s vezetd orvos tajékoztatasa szerint a
labadozdinkban tartézkod6 paciensek 25%-a valéjaban egyaltalan nem labadozdéképes, hanem
orvosszakmai szempontbdl magasabb progresszivitasi szintli elhelyezést igényel (altalaban
apolasi osztalyt, illetve hospice ellatast). Tovabbi 40% azok ardnya, akiknek az Aallapota
labadoztatassal érdemben nem javithaté és id6ésotthoni vardlistan varakozik az elhelyezésére
(vagyis a hosszu vardlistdk miatt nem helyezhet6 tovabb, foglalja a helyet; illetve alacsony
jovedelme miatt kevesebb eséllyel veszik fel ilyen intézménybe). Jelenleg a labadozdékban
elhelyezett betegek csupan 35%-a az, aki valéban a labadoz6 funkciéja szerinti adekvat helyen
tartézkodik. A kereslet érezhet6en megnétt a labadozoé féréhelyek irant a hajléktalan személyek
korében (is) bekovetkezett id6sodés és allapotromlas kovetkeztében.

A hajléktalan lakossag egyre nagyobb sziikséglettel jelentkezik a fekvObeteg-szakellatasban,
kiilonds tekintettel a kronikus ellatasokra. A megugré sziikségletekkel parhuzamosan megsziint
500 kronikus agy a févarosban!4. A hianyzé kapacitast a labadozok elkezdték pétolni, de ez eleve
diszfunkcionalis és a m{ikod6képességiik hatarat sarolja.

A megoldasok tulmutatnak a BMSZKI lehet6ségein és hataskorén:
- A kroénikus agyak szamanak névelése a févarosban.

14 A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal kozzétett korhazi agyszamkimutatasok elmlt 4 évi adatait elemezve
megallapithaté, hogy a budapesti ellatasi teriileten ezen idszak alatt megsz{int kozel 700 aktiv és 500 kronikus agy. Az aktiv agyak
szama kb. 10900-rdl esett vissza 10215-re, a krénikus agyak szama pedig kb. 6550-r6l esett vissza 6063-ra (a ténylegesen miikodo
agyak szamat figyelembe véve). A kronikus agyak igy aranyaiban jobban csokkentek, mint az aktiv agyak, és nagyobb mértékben,
mint ahogy csokkent a lakossag szdma egész Budapesten.

https://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/publikus forgalmi_adatok/gyogyito megelozo forgalmi_adat/fekvobeteg szakell

atas_stat/korhazi_agyszam
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- Az 4polast-gondozast nyujto szocidlis intézményekbe vald bekertilés megkdnnyitése
az egyre fokoz6dé nyomas enyhitéséhez.
- Hajléktalanok otthona tipust fér6helyek létrehozasa a févarosban.

BMSZKI tervek:

- A BMSZKI a labadoz6 kapacitasainak téli kiegészitését a jovOben is palyazati
forrasokbdl tudja megtenni.

- A BMSZKI vallalja a Kényves Kalman koruton 2024 novemberére kialakitott 57
férohelyen a labadoz6 tipusud szolgaltatas egész éves fenntartasat a forrasok
fliggvényében.

- A BMSZKI a BUSZSZH tagjaként kezdeményezi a févarosi egészségiigyi centrumok és
labadozo6k rendszeres szakmai talalkozdit.

PE 4/11. Apolasi kapacitas biztositisa, névelése (BBP 1.0.: 2.3.)

Elért eredmények:

Az ligytélkor megvdltozdsdval (id6sodés, romlo fizikai dllapot) jelentds szdmban jelentek és
jelennek meg a szdlloinkon dpolo-gondozo segitséget is igényld, énelldtisra csak részben képes
emberek. A kozteriiletrdél bekeriild tigyfelekre kiemelten jellemzo, hogy nem csak intenziv
szocidlis munkat, de egészségiigyi gondoskoddst is igényelnek. [gy szalloink egy részén (pl. Alfoldi,
Bdnya és Vdci uti telephelyeken) egészségiigyi végzettséggel rendelkezd dpolokat, ill. szocidlis
gondozo-dpolokat foglalkoztatunk, akik sziikség szerint kétoznek, sebeket kezelnek, fiirdésben
segitenek, feltigyelik és timogatjdk a gyogyszerszedést bevdsdrldsban, tigyintézésben vesznek
részt sth. (Mdsutt pedig mindezt egészségiigyi végzettség nélkiil teszik a kollégdink.) A szocidlis
gondozok és dpolok foglalkoztatdsdnak bovitése forrdsigényes és a jogszabdlyok nem irjdk elé
foglalkoztatdsukat a hajléktalanszallokon, igy foglalkoztatdsuk koltségeire a normativdn til mds
forrdsok keresése (pl. pdlydzatok, fenntartoi timogatds) sziikséges.

A 2024-25. évi pdlydzati idészakban a Budapesti Hajléktalantigyi Konzorciumhoz fordultunk
kozel 43 millio forintnyi timogatdsért dpoldsi-gondozdsi sziikséglettel rendelkezd itigyfeleink
elldtdsa érdekében. Ebbdl a Kocsis utcai, a Kiilsé Mester utcai, Gydli iiti, Kdlvdria utcai és Kérakds
park dtmeneti szdlldsokon, az Aszddi éjjeli menedékhelyen, valamint a Kényves Kdlman koruti
éjjeli menedékhely és nappali melegedd, valamint a 2024 Oszén dtszervezésre kertild Kényves
Kdlmdn koriti ldbadozoban szerettiink volna dpoldsi feladatok elvégzésére egészségiigyi
végzettéggel rendelkezé személyzetet foglalkoztatni. A pdlydzat nem nyert tdmogatdst, ami
komoly nehézséget jelent szamunkra.

Jovobeni tervek:

- Az apolasi kapacitasaink ndovelését nem tudjuk elodazni, ehhez a forrasszerzési
lehet6ségeket folyamatosan keressiik.

- Ahogy a PE 3/VI. pontban irtunk réla, 2024. szeptember végén SustainABILITY-
workplaces for social inclusion cimmel egy ESF foglalkoztatasi palyazatot nyujtottunk
be az Eurdpai Szocidlis Alaphoz. A palyazat sikeressége esetén A SustainAbility
projektben harom magyar szerepl6, a BMSZKI, az ELTE és a ZoldEb Egyesiilet, és egy
spanyol szervezet a Mescladis Alapitvany miikodik majd egyiitt 36 hénapon at 2025.
majustodl. A projektnek tervezett részeleme az is, hogy szocialis segit6ket képezziink
ki tigyfeleink koziil, akik az 6nallatasi képességeikben sériilt sorstarsaik timogatasat
el tudjak végezni a szallashelyeinken.

OO0
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PE 4/II1. Tamogaté szolgalat 1étrehozasa

Ugyfeleink roml6 egészségi éllapota azt is jelenti, hogy jelentds szdmban élnek szalloinkon
fogyatékkal é16, fogyatékossagi tamogatasban részesiil6 emberek. 2024. januar-augusztus kozott
112 olyan f6 vette igénybe szallashelyeinket, aki fogyatékossagi timogatasban részestil.

A tamogat6 szolgaltatas a személyes gondoskodast nytjté szocidlis alapellatdsok korébe tartozé
ellatdsi forma. A tdmogatd szolgalat a fogyatékos személy oOndallo életvitelét el6segits, a
mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kozremiikodés altal megvaldsuld -
szolgaltatas. Célja a fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a
lakdson kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik 0Onallésaganak
megdbrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén. Mivel a hajléktalan
helyzetli személyek otthona a hajléktalanszallas, igy a fogyatékkal él6 hajléktalan személyek
tdmogatd szolgaltatas keretében véleményiink szerint hajléktalanok részére fenntartott
szallashelyeken ellathatdk.

A BMSZKI szolgalattasszervezése szempontjabol komoly jelentdsége lenne egy timogatd szolgalat
létrehozasanak, mely enyhitené az apolasi és szallitasi kapacitashidnyokat legalabb a fogyatékkal
él6 ligyfeleink esetében, ezért a fenntarté Févarosi Onkormanyzatnal kezdeményeztiik egy
tdmogato szolgalat 1étrehozasat a BMSZKI intézményi kotelékében.

Jelenleg az el6készitd fizis zajlik, melynek sordn a BMSZKI az aldbbi Iépéseket tette meg:

- 2024. szeptember 30-ig megtértént a tadmogato szolgdlat potencidlis igénybevevGinek
(szocidlisan rdszorult és nem rdszorult személyek) beazonositdsa a BMSZKI ligyfélkérén
beliil.

- 2024. oktober 31-ig megtortént az iigyfélkérre alapozott feladategység-tervezés, a
személyi és targyi feltételek meghatdrozdsa, valamint a fedezetigény meghatdrozadsa.

Kovetkezd 1épések:
BMSZKI részérdl:
- Szakmai el6készit6 anyag elkészitése és megkiildése a fenntart6 képvisel6je részére
(benne javaslatokkal a 30/2013. (IV. 18.) és a 37/2022. (X. 6.) F6v. Kgy. rendeletek
modositasara).
- BMSZKI SZMSZ-médositas elkészitése és megkiildése fenntarto képviseldje részére -
a tamogato6 szolgaltatast szerepeltetni kell a telephelyek és ellatasok fejezetben.

Budapest Févaros Onkormanyzata részérdl:

- Budapest F&varos Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatanak
modositasa - tAimogato szolgalat felvétele az 6nként vallalt feladatok kozé.

- BMSZKI Alapité Okiratanak médositasa - 4.4. pontba felvenni a ,,101222 - Tamogaté
szolgaltatds fogyatékos személyek részére” Kkormanyzati funkcidszamot és
megnevezést.

- BMSZKI SZMSZ-mddositas elfogadasa.

- Miikodési engedély kérelem benyujtasa.

- 30/2013.(1V.18.) ésa37/2022. (X. 6.) F6v. Kgy. rendeletek modositasa.
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Melléklet 1.
Kitiltasok és Befogad6 BMSZKI

(Készitette: Juhasz Zso6fia, Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda, 2024. majus)
(Kiegészitve a 2. tablazattal 2024. november végén)

A BMSZKI hosszu évek 6ta nagy hangsulyt fektet arra, hogy minél tébb iigyfél szamara minél t6bb
elérhetd szolgaltatast biztositson. Annak pedig, hogy ezt megtehessiik, egyik fontos feltétele, hogy
jol ismerjiik az tigyfélkoriinket.
Ugyfeleink nagy részére igaz, hogy életiik soran tobb trauma, megrazkddtatas érte &ket,
nélkiilo6zték a biztonsagot ad6 csaladot, a tAamogaté emberi kapcsolatokat. Hatranyos helyzetbdl
indultak. Ez a hatranyos indulas a legtobb személyiségben nyomokat hagy. Az elhanyagolt vagy
bantalmazott ember nehezebben dolgozza fel a kudarcot, a stresszt, bizalmatlan lesz a vilag felé.
A hajléktalan életmdd pedig csak tovabb rombolja az Onértékelést, a kapcsoldédasra vald
batorsagot, a békés onérvényesités képességét.
Ezért van az, hogy ligyfeleink egy része nem szivesen kapcsolédik mas emberekhez, és ennek
megfelel6en nem is szivesen vesz igénybe olyan szolgaltatasokat, ahol nem elég, hogy sok ember
van, de még egy hazirend elvarasainak is meg kell felelnie. A megviselt idegrendszer szdmara egy
szabalyrendszer lehet fenyegetd, egy kérés vagy egy figyelmeztetés pedig tlinhet egyenesen
tamadasnak. Es ilyenkor el6fordul, hogy a védekezés agressziv médjat valasztja valaki.
Amikor befogad6 szemléletrdl beszéliink, akkor ennek tudatdban szervezziik meg
szolgaltatasainkat.
Tekintettel kell lenniink azoknak a biztonsdgara, nyugalmara is, akik igénybe veszik a
szolgaltatast és betartjak annak szabalyait, és azokéra is, akik, éppen fenti érzékenységiik miatt,
az adott pillanatban nem tartjak be a hazirendet. Agresszié mentes kornyezetet kell biztositanunk
a bent lakok, a beérkezok és a dolgozok szamara egyarant.
Sajnos van, amikor valakit ki kell kiildeni. Ilyenkor sziiletik meg a kitiltds - melynek soran valakit
egy iddre kizarunk a szolgaltatasbol.
Ez azonban rengeteg dilemmat vet fel.
Meddig legylink tiirelmesek azzal, aki nem tartja be az adott hely, kozosség szabalyait,
hazirendjét?

e Milyen viselkedéssel el6zziik meg a konfliktusokat?

e Hogyan teremtsiink olyan kdrnyezetet, ahol kevesebb a konfliktus?

e Milyen mas eszkoziink lehet, mint a kitiltas?
Nagyon fontosnak tartjuk, hogy csak indokolt esetben kiildjlnk ki valakit. Fontosnak tartjuk, hogy
az eljaras jogszerlien dokumentalt és nyomon kovethetd legyen, és az ligyfél tajékoztatast kapjon
arrdl, hogy miért tiltottak ki, és ezek utdn mikor és milyen feltételekkel veheti tjra igénybe a
szolgaltatast. Es szintén nagyon fontos szamunkra, hogy a lehetd legtobb konfliktushelyzetet
kitiltas nélkiil probaljuk megoldani.
Ezért kovetjiik nyomon folyamataban a Kkitiltasok szamanak alakuladsat, vizsgaljuk a kizarasok
okait, hatterét. Keressiik a jobb megoldasokat!

A Befogad6 BMSZKI program tdbb projektje — direkt vagy indirekt formaban - hozzajarult ahhoz,
hogy nagymértékben csokkenteni tudjuk a kitiltAsok szamat:

1. Hazirendek médositasa

2. Nyilvantartas djra gondoldsa, Menedék program fejlesztése

3. Befogad6 szemlélet: utcas befogadé szobak, befogad6 csoportok, pihentetés, Banya utcai

szallashely, Valtohaz, tarsallatok befogadasa
4. Resztorativ eljarasok
5. Erzelemszabélyozas tréning

.
r S
LS A

™

65/119



1. Hazirendek mddositasa.

2023-ban a fenntarté (Budapest Févaros Onkormanyzata) javaslatainak figyelembevételével
médositottuk szolgaltatasaink hazirendjét. A folyamatba az ligyfeleket is bevontuk. A
médositasokat lakogytiléseken és ligyfeleknek szervezett fékuszcsoportokon is megvitattuk. Ez a
fékuszcsoport volt az els6 az életemben, amit egyediil én vezettem, de nagyon élveztem. Tartalmas
visszajelzéseket, észrevételeket fogalmaztak meg a résztvevd ligyfeleink. A kitiltadsokat ez ott
érinti, hogy modositottuk az egyes hazirendsértési pontok megszegéséért adhatd kitiltasok
hosszat. A tovabbiakban csak olyan hazirend sértésért adhat6 két évnél hosszabb Kkitiltas, amely
soran valaki egy masik embert bantalmazott, vagy stulyosan veszélybe sodort.

2. 2023-ban megtortént a Menedékben a kitiltasok nyilvantartasanak a feliilvizsgélata, folytatédott
a Menedék program fejlesztése.

2023 6szén Zakar Gergely igazgatd utasitdsadra minden szolgaltatas Ujraértékelte az Osszes két
évnél hosszabb idére adott kitiltdsat. A hatarozatlan idejl Kkitiltdsokat pedig nagy aranyban
megsziintették. A folyamatot a Nyilvantartasi csoport vezetdjével, Pinke Moénikaval kozosen
kisértem végig. En a szakmai dontéseket készitettem el az igazgaténak, majd Ménival kozosen
ellendriztiik, hogy a szolgaltatasok az adminisztraciot is modositsak a vallalasaiknak megfelelGen.
Ilyen médon a mar régdta Kkitiltott ligyfelek nagy része djra igénybe veheti a szolgalatast. A
Menedék program fejlesztéseként a nem teljesitett feladatok (pl. személyazonositasra alkalmas
okmany beszerzése) miatti kitiltadsok meghatarozott idénként automatikusan inaktivalédnak a
rendszerben. Ezzel a két intézkedéssel a teljes BMSZKI kitiltasok szamat tovabb csokkentettiik.

3. Befogado szemlélet.

A befogadé szemlélet projektek ,mellékhatasaként” csokkentek a konfliktus helyzetek. A
szemlélet egyik alapgondolata az elfogadas.

Ennek keretében alakitotta ki a BMSZKI az El6d II. Ejjeli Menedékhely (Banya utca feldl) uj
szakmai programjat — ahol kis mértékben, de fogyaszthatnak alkoholt az iigyfelek. Ezzel maris
csokkent azoknak a konfliktusoknak a szama, amelyek egyes tigyfeleknél az alkohol megvonas
okozta idegességbdl adodtak.

Megint mas tligyfelek viszont segitséget kapnak abban, hogy ne igyanak - ezt a célt szolgalja a
Valtohaz atmeneti szallasunk szakmai programja.

Az El16d 1. Ejjeli Menedékhelyen a szerhasznalékat varjak specialis szakmai programmal m{ikodé
férGhelyek.

A pihentetés, a befogadd csoportok, az allatok/hazikedvencek befogadasa mind-mind olyan
eszkozok, amelyek csokkentik az tligyfélben gyiileml6 fesziiltségeket, és megkonnyitik a
beilleszkedést.

4, Resztorativ (jovatételi) eljarasok.

A resztorativ technikdk meghonositasa az én feladatom a BMSZKI-ban. A klasszikus resztorativ
eljaras nagyon ritka esetben valésithaté meg a hajléktalan ellatas keretein beliil. A Dézsa Ejjeli
Menedékhely munkatarsaival ezzel egyiitt elkezdtiink egy kézoés gondolkodast abban, hogyan
alkalmazhatnank az eljardst a mi korilményeink kozott, és van jé tapasztalatunk. Toébb
telephelyen pedig, ha nem is a klasszikus eljarast alkalmazzak, de kisebb hazirendsértések
esetében van lehet6sége az ligyfélnek a kitiltas helyett mas, a kozosséget szolgald tevékenységgel
jova tenni a szabdlysértést. A befogad6 csoportokhoz hasonléan az El6d utcaban miikédik olyan
csoport, ahol tobbek kozott a hazirendsértéseket is megbeszélik, vasarnaponként kozosen
takaritanak, fabrikalnak a jovatétel reményében.

5. Erzelemszabalyozas tréning.
[tt is minimum két szempontot kell figyelembe venniink:
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e Adolgozodinkban tudatositanunk kell, hogy mivel taldlhatjak szembe magukat, amikor egy
ugyfél nem tudja az érzelmeit szabalyozni, hogy ezzel megel6zhessék konfliktusok
eszkalalodasat.

e Tudatositanunk kell a dolgoz6inkban, hogy meg kell tanulniuk felismerni és feldolgozni a
sajat érzéseiket, akadr azért, hogy kontrolldlni tudjanak helyzeteket, akar a kiégés
megel6zése érdekében.

Ezt felismerve szerveztiik meg az érzelemszabalyozas tréninget (,Erzelemszabélyozas és
konfliktuskezelés a segit6 kapcsolatban”), amely a szocialis munkas tovabbképzési rendszerben
akkreditalt, valaszthaté képzés.

A képzést két modszertani munkatarsam Andorké Eva és Kévari Erzsébet szervezte meg, de még
a megszervezés el6tt kijartam a szakmai teamekre és sziikséglet felmérést végeztem, melynek
utolso szakaszaba mar a szervezdket is bevontam. A képzés megszervezése soran a kollégak
megkérdezésével, fékuszcsoportokon keresztil jutottunk el odaig, hogy érzelemszabalyozasi
technikakat szeretnének tanulni gyakorlati példdkon keresztiil. A tréning soran elsésorban az
tigyeletben dolgoz6 kollégakat céloztuk meg, de a mar megvaldsitott kurzuson néhany esetkezeld
is részt vett.

A 2023-as év legnagyobb élménye és szakmai tapasztalata szdmomra ez a tréning, melyet Reg6czi
- Buda Erika klinikai szakpszicholégussal vallvetve vezethettiink le. 2024-re két ilyen kurzust
terveziink.

A kitiltasokkal kapcsolatos fogalomhasznalat a BMSZKI-ban

Adataink gy(jtéséhez, kezeléséhez, elemzéséhez, értelmezéséhez fontos, hogy a Kkitiltasokkal
kapcsolatos kiilonb6z6 esetek, momentumok megnevezésekor pontositsuk azok jelentését, ezért
alljon itt egy fogalommagyarazat a BMSZKI kiilonb6z6 Kitiltasi eseteire, folyamatira, szabalyaira
vonatkozo6an.

Igazgatoi kitiltds = hatarozatlan idej kitiltas = két évnél hosszabb kitiltas: A szolgaltatas hozhat
arrdl dontést, hogy hatarozatlan idére tilt ki egy ligyfelet. Ez abban az esetben fordulhat el6, ha az
tigyfél olyan sulyos hazirendsértést kovetett el, hogy kett6nél tobb évre tiltanak ki. Amennyiben
egy ligyfél hatarozatlan idére lesz kitiltva, csak az igazgaté engedélyével veheti Gjra igénybe a
szolgaltatast.

Hatarozott idejii kitiltas: A hazirendsértés fliggvényében 1 napto6l 24 hénapig terjedhet.

Menedék program: A BMSZKI elektronikus nyilvantartdsa, minden telephely hasznélja. Ennek a
beszamolénak a kimutatasai a Menedék nyilvantartas alapjan késziiltek.

Kitiltas fiil: A Menedék program itt jeleniti meg a kitiltas bejegyzéseket.

Ervényben 1évé Kkitilts: Az adott napon a Menedékben pirosan villogé, érvényben 1évé Kitiltas.
Tehat ennyi ember nem veheti igénybe az adott szolgaltatast hazirendsértés miatt az adott napon.
Keletkezett kitiltas: A kitiltassal végz6d6 hazirendsértések szama adott id6szakban.

Ossz. BMSZKI kitilt4s: Az iigyfél minden telephelyrdl ki van tiltva (2023.12.31-én 17 ilyen ligyfél
van.)

Feladat fiil: A nem teljesitett feladatokat (iratpdtlas, FET megjelenés, EU vizsgélat...) rogzitik ezen
a feliileten a Menedék programban.

Nem teljesitett feladat miatti kitiltas: Amennyiben az ligyfél meghatarozott idére nem teljesiti a
FET-re iranyitas feladatot, egy hénapra Kkitiltasra keriil az adott szolgaltatasbol (illetve ezzel
parhuzamosan masik BMSZKI éjjeli menedékhelyre iranyitjuk). Igy a bejegyzés a fent emlitett
feladat fiilrél atkertiil a kitiltas fiilre az elektronikus adminisztraciéban. Nagyon fontos, hogy ez a
kitiltas abban a pillanatban megsziinik, ahogy az iigyfél teljesiti a feladatot! Nem teljesiilés esetén

pedig egy honap utan inaktivva valik.

67 /119



Tavoltartas/kizaras: FET irdnyitas esetén a bejegyzés a feladat fiilrél atkeriilhet a kitiltas fiilre
(maximum egy hénapra), amennyiben az iigyfél tobbszori figyelmeztetés ellenére sem megy el
FET-re - lasd fent. Az egyéb feladatok (okmanyok pétlasa, fertdtlenitdé fiirdetés, orvosi
szlirévizsgalat) esetén azonban az iigyfelet akkor sem tiltjak ki, ha nem teljesiti a feladatot. Tehat
nem keletkezik kitilt6 dokumentum, hanem a hazirendnek megfelel6en addig nem veheti igénybe
a szolgaltatast, amig nem szerzi be az okmanyt, igazolast. Szoval elsé jelentkezéskor beengedjiik
az ligyfelet okmanyok nélkiil is, és kap tajékoztatast arrol, hogy 6t munkanapon beliil milyen
irat/igazolas beszerzését kell megkezdenie. A kés6ébbiekben csak akkor nem engedjiik be, ha ez
alatt az 0t nap alatt sem inditotta el okmanyainak p6tlasat, vagy nem ment el a tiidsziirésre. A
tavoltartas vorosriasztas alatt nem alkalmazhaté.

Mi torténik akkor, ha az ligyfél nem teljesiti a feladatot a Kitiltas/tavoltartas ideje alatt sem: Ebben
az esetben feladattdl fiiggéen 1-4 honapig nem veheti igénybe az ligyfél az adott szolgaltatast.
Fontos, hogy a nem teljesitett feladatok miatti kitiltas/tavoltartds maximum 4 hoénap utan
automatikusan inaktivalédik a Menedék rendszerben (nem villog tovabb)!

Krizis iddszak: A november 01-t6] marcius 31-ig terjed6 id6szak.

Kitiltasi adatok nyomon kovetése:
Ervényben 1év§ kitiltasok alakulasa,

z__u

valamint érvényben 1év{ kizarasok / ,be nem engedések”

2023 oktdberétdl nem csak azt kovetjiik, hogy hany kitiltas keletkezik egy hénapban, hanem azt
is, hogy hany Kkitiltds van érvényben az adott honap utols6 napjan. Ebben a megkdzelitésben
jobban érzékelhetd, hogy az egyes kitiltasok mennyi idére sz6lnak, hiszen a hosszu kitiltasokat
viszik at a szolgaltatasok honaprol-honapra, igy azok dsszead6dnak. Ahol révidebb id6re szélnak
a kitiltasok, ott kisebb mértékben halmozédnak az egyes honapok szamai.

2023-ban a Menedék tovabbi fejlesztésével (Feladat fiil) lehet8ség nyilt arra is, hogy nem csak azt
tudjuk kovetni, hogy ki van kitiltva, hanem azt is, hogy egyéb okok miatt kit nem engediink be
valamelyik szolgaltatasba. Ezek az adatok a Menedék program ,Feladat szlirésén” 2024. majusa
ota barmikor lekérhetdk, visszamendleg is.

A kovetkezo6 két tablazat15 az adott napon érvényben 1év6 dsszes ,nem beengedést” /kizarast
mutatja. A tablat Breitner Péter szakmai igazgatohelyettes azért vezette be, hogy hénaprol-
hénapra kovethet6 legyen, hogy aktudlisan hany ember van kizarva barmilyen ok miatt a
szolgaltatasainkbol.

Ez azért fontos, hogy tudatositani, kovetni tudjuk a kizarasok koriilményeit, jellegét és alakulasat
és biztositani tudjuk a lehet6 legkevesebb kizarassal jaré miikodést. Folyamatosan monitorozva
ezzel sajat szakmai munkankat és szabalyozo6ink hatasat.

Az 1.tablazat magyarazata:

A tablazat B és D oszlopa azt a célt szolgalja, hogy attekinthetd legyen az adott telephely forgalma,
az ellatottak szadma. Ez nagymértékben meghatarozza a konfliktus helyzetek szamat. Onmagéaban
a mutatdk tehat nem értelmezheték és nem 6sszehasonlithatok, csak ha a koriilményeket is
figyelembe vessziik, viszonyitjuk.

A sarga oszlopok a kiillonb6z6 okkal keletkezett kitiltdsokat mutatjak.

A kék oszlopok pedig az egyéb okokbdl keletkezett tavoltartasokat, tehat a nem teljesitett
feladatok miatti kizarast.

A narancs szin{i oszlop azt mutatja, hogy hany ember van kitiltva az dsszes telephelyrél. Ez tehat
minden sorban egy megegyezd szam, nem Osszeadandé. Kivétel ez alél a Dézsa Néi Ejjeli

15 Az 1. tabldzatban az érvényben 1év6 kizardsok 2023.12.31-ai allapota ldthatd, mig a 2. tablazatban a 2024.
szeptember 30-ai.
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Menedékhely, ahol csak a nék kitiltasait tartjak nyilvan és mivel egyetlen egy n6 van minden
telephelyrdl kitiltva, igy azon a telephelyen 1-es szerepel a rublikaban.

A tablazat utolsé oszlopaban a jobb 6sszehasonlithatésag kedvéért a forgalom és a kitiltdsok
aranyat tiintettiik fel.

A BMSZKI 06sszes éjjeli menedékhelyét és nappal melegeddjét egyben tekintve a kitiltasi ardny
0,16% volt 2023. december 31-én.

A 2. tablazatban a szinjelzések megegyeznek az 1. tablazatéval.
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L. A B [ D E F G H 1 [0 [« T ¢ 7 M [ N [ 0 P Q
A szolgaltatds forgalmi adatai 2023 BMSZKI SZOLGALTATASOKBOL AKTUALISAN KIZART UGYFELEK SZAMA 2023.12.31. - ERVENYBEN LEVG "NEM BEENGEDESEK" - KIZARASOK AZ ADOTT NAPON
as évben. Menedék sz20rés alapjan
ERVENYBEN LEVO KITILTASOK SZAMA A MENEDEK NAPLG ALAPIAN NEM TELIESITETT FELADATOK MIATT SZOLGALTATASBOL KIZART UGYFELEK SZAMA
Tad8szrs Egyéb (fert6tlenits
KET EVET MEGHALADO, HATAROZATLAN IDEJG KITILTASOK (VISSZATERES IGAZGATOI NEM MENT e | @ fiirdd, 6tvar vagy rih OSSZES BMSZKI
ENGEDELYHEZ KOTOTT) SZAMA FET-RE : ﬂ%“,aﬁ Kezelés, covd tesz, TELEPHELYROL
* psichistriai kezelés..) SZOLGALTATASAINK-BOL | yrirorr dovreLek
2 Ennyi 6 vette , AKTUALISAN KIZART STAMA Forgalom és kizaras
N MAXIMUM 4 HONAPOS, UGYFELEK SZAMA AZ ADOTT TELEPHELY
Forgaloma | 2023.12.31-¢n 1NAPTOL 2 EVIG TERJEDG FELADATTELIESITES-TOL o £DDIG VALAHA arénya
2023-as évben|  igénybea HATAROZOTT IDEIT FOGGO, KIZARASOK SZAMA T KEZDEMENYEZETT 0/8/100
szolgdltatdst SZOLGALTATAST KITILTASOK SZAMA OSSZESITVE RS Y P T 0557 BMSZKI
AKADALYOZTA/ SZOLGALTATASONKENT = KITILTASAI KOZUL AMI
KOZOSSEGL | SZOCMUNKAST 8 LD NELKOL! .
- MASLK GGYEELET | IDEF] KITILTASOK MA ERVENYBEN VAN!
EGYUTTELEST | BANTALMAZOTT - MAXIMUM 4 HONAPOS, FELADATTELJESITES-TOL FUGGG, KITILTASOK
MEGSERTETTE/ | (0SSZBMSZKI iuﬁhﬁmw% @MNMNMUM " SZAMA
LOPAS/SZANDEKOS | KITILTASOK (2T { A FELADAT T[PUSA SZERINT
. KITILTASOK NELKUL) KITILTASOK
KAROKOZAS NELKUL) e
(0SSZ BMSZKI )
KITILTASOK NELKUL)
ASZODI EIELI
3 MENEDEKHELY 40618 136 6 12 6 24 45 0 0 0 0 0 69 17 0,16%
BANYA EJJELI
4 ! 7 I'y) 1 1 17 9
MENEDEKHELY 358 L v v ® v v v 0 0 0,02%
DOZSA NOI ELJELI .
5 MENEDEKHELY 34389 102 1 16 24 41 43 0 0 0 1 1 85 R 0,24%
6 | ELOD ELELI MENEDEKHELY 47255 157 6 1 6 23 52 0 0 0 0 0 75 17 0,15%
KONYVES ELELI
7 MENEDEKHELY 50590 131 2 3 7 12 82 0 0 0 0 0 94 17 0,18%
K22 SPECIALIS ELJELI
. 714 7 7 7 /
8 MENEDEKHELY 1171 35 5 1 30 6 0 0 0 0 0 36 1 0,30%
9 K22 LABADOZO 8792 31 5 17 8 30 4 0 0 0 0 0 34 17 0,38%
10 | VACI ELJELI MENEDEKHELY 18069 45 [} 3 2 5 5 5 0 0 0 5 15 17 0,08%
EJJELI MHELYEK
1 N 215014 679 25 79 61 165 238 5 0 0 1 6 17
6SSZESEN 409 0,19%
FEHERKOZ NAPPALI
0/
12 VELEGEDG 49660 167 0 0 1 1 43 0 0 0 0 0 a4 17 0,08%
ORIGOC NAPPALI
13 MELEGEDD 37838 120 (1] 12 6 18 40 (1] 0 0 0 0 58 17 0,15%
NAPPALI MELEGEDGK
14 BSSTESEN 87498 287 0 12 7 19 83 0 0 0 0 0 102 17 0,11%
MINDOSSZESEN
15 (11. S 14. SOR 302512 966 25 91 68 184 321 5 0 0 1 6 511 17 0,16%
OSSZEGE)

k 2023.12.31.

izdrdso

Ervényben 1év6 k

1.Tablazat
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BMSZKI SZOLGALTATASOKBOL AKTUALISAN KIZART UGYFELEK SZAMA 2024.09.30 - ERVENYBEN LEVO "NEM BEENGEDESEK" / KIZARASOK SZAMA AZ ADOTT
NAPON, Menedék Naplo alapjan

ERVENYBEN LEVD EMLTASON SZAMA A MENEDE NAPLO ALARIAN

MEM TELIESITETT FELADATOK MIATT S2OLGALTATASBOL KIZART GYFELEK SZAMA,

{VILLOGE FELADAT FULY
Egyén
NEM MENT {farttlarad
FET-RE NEM TidGeird | firdd, Stvar -
KET EVET MEGHALADD, HATARDZATLAM IDEI] KMILTARON, [VIESZATERES KIMLTAS | MENT | HIARVDS | hidme vagy rilh memﬁm@ﬂ
IGAZEATON ENGEDELYHEZ KOTOTT) SZAMA (MTLTS | FET-RE | IRAT | wagyTBC |  bmosbec s LT AT e
) parln | nzdnds + eovismst, Rl e (e e i
1NAPTOL2 | KELETVEZI] pazichigtrisi MAXIRLIM & i e n._..m.mum:
e, heseler.) HONAPOS, szdma TELEPHELY EDDIG
STOLEAITATAST ERIED EL_________._Em.:m. morEseN
AEADALYDZTAS HATARDZOTT TOL FUGEE, hm;rmnmz_
koeissgal e HATAROZATLAN IDEw KIZARASOK SZAMA Sﬁm E,H__a
EGYUTTELEST | S2OCMUNKAST DGYFELET IDEI KITILTASOK . CESZETVE KITILTASOK NELKIL!
MEGSERTETTE/ | BANTALMAZOTT e KMILTASOR SZAMA KLAIMUM 4 HOMAPCS, FELADATTEUESITES TOLFIGE0, | SEOLGALTATASOMKENT
LOPASSZANDENDS | (0552 BMSZ e ORSTESEN KZARASOR SZAME,
EARCEOZAS/EGYER | KITILTASOH __,upd.wn_.. (52 BMSZY) A FELADAT TIPUSA STERINT
o NELKIIL) e KILTASOK
|52 B e HELKDL)
KITILTASOK,
RELKLL)
ASROD| ElJEL
MENEDEXHELY 0 3 8 11 26 0 i} r] 2 0 4 41 3
BANYA EUEL :
?._m..._man.._m_.._. _U _H_ _H_ ﬁ_ F) G m ﬁ_ D ﬁ_ _U H D
0 2 0 2 25 0 4 0 0 0 4 3l 1
0 3 0 3 56 0 ] 0 2 0 2 Bl 5
ECNYWES ELEL
VENEDEKHELY 0 2 1 3 66 0 i} 0 2 0 2 7l 4
¥22 SPECIALLS
EUEL 0 1 0 1 4 0 0 0 0 0 0 5 0
MEMEDEKHELY
VA 0 2 0 2 5 0 0| o 0 0 0 7 1
bty 0 13 g 22 129 0 4 2 ] 0 12 223 14
FEHERKEZ
MAPPALL 0 1 1 7 B 0 0 0 1 0 1 1 1
MELEGEDD
oRIGic
HAPRALL 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 3
MELEGEDQ
0 1 1 2 73 0 0 0 1 0 1 1 4
MINDOSSZESEN
{10 £513. 508 0 14 10 24 262 1] 4 2 7 0 12 224 18
fesrEGE)

2024. szeptember 30-an tehat:

-262 ember volt valamelyik éjjeli menedékhelyrél, vagy nappal melegedébdl kitiltva.
-13 ember volt kizarva a szolgaltatdsokbdl, valamilyen nem teljesitett feladat miatt.

-Osszesen tehat 224 ember nem tudta igénybe venni a szolgaltatasokat, mert hazirendet sértett, vagy nem felelt meg a

beengedés feltételeinek.

k 2024.09.30.

araso

7

kiz

ényben lévd

t: Erv

2.Tablaza
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Melléklet 2.

Akadalymentesitett féréhelyekkel kapcsolatos informaciok a BMSZKI-ban

akadalymentesitett f

7 s

ero

helyek szama* - BMSZKI - 2024. augusztus 8-ai allapot

telephely
megnevezése

telephely
tipusa

akadalymentes
féréhelyek szama

nGi/férfi

megjegyzés

onalléan tudnak hasznalni

*a tdblazatban megjelend szamok alatt azokat a fér6helyeket értjiik, amit a kerekesszékes tgyfelek

Alfoldi atmeneti 32 ffi
A Kocsis az a hely, ahol egy kicsit
nehezebb a kerekesszékes lgyfelek
altali 6nall6 hasznalat, mert az
. i . intézménybe a belsé udvaron
Kocsis atmeneti 4 keresztiil tud az ligyfél bejutni
Az intézménybe 7 Iépcséfok vezet fel.
A foldszinten van akadalymentesitett
. i i . vizesblokk, de maga az épilet nem
K&rakaspark atmeneti 0 akadalymentes.
Szabolcs atmeneti 14 ffi
Szabolcs atmeneti 7 né
Kalvaria atmeneti 0
nincs akadalymenetsitett mosd6/WC,
. i . de az intézménybe az
Gyali atmeneti 0 akadalymenetsitett bejuts biztositott
A foldszinten vannak az
akadalymentes féréhelyek. 6
kerekesszékes tgyfelet tudnak
fogadni, a tobbi 16 helyre jardkeretet,
L. L . rolatort hasznalo Ugyfelet is tudnak
Vaci éjjel 6 nd fogadni
A foldszinten 48 akadalymentes
féréhely van, ebbdl 36 kerekesszékes
L L e hely, 2 (max 3) kerekesszékes tgyfél
Aszodi éjjeli 36 né/férfi fér el egy 4 4gyas szobaban.
Dézsa 24 éjjeli 5 né
A foldszinten 1 akadalymentes WC és
1 zuhanyzé van, max 5 f6
kerekesszékes elhelyezése lehet.
Jelenleg ezekre a férGhelyekre utcarol
3 Lo . érkezett Ugyfeleket fogadnak. A
Banya éjjeli 5 ffi folyosok szikek.
Kényves éjjeli
Eletmentd
Koényves Pont 2 né/férfi
Kényves ldbadozd ffi
Szabolcs el, kronikus 50 né/férfi
Szabolcs el, dpolasi 23 né/férfi
OSSZESEN AZ
AKADALYMENETSITETT 191
FERGHELYEK SZAMA
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Akadalymentesitéssel kapcsolatos beruhazasok, atépitésék, feldjitasok - BMSZKI
2020. januar 1-t8] 2024. jilius 31-ig

Ber},Jh:,azaf/ . (s . Beruhazas Beruhazast lehet6vé tevd forras
szerz6déskotés | Telephely Beruhazas Megnevezése s .
s 2 . teljes koltsége megnevezése
idépontja
Aszo6di ati telephely
2020.01.24 1097 Bp. | mozgassériiltek szdmarais | 9.375.000 Ft | Fenntartdi céljellegii tAmogatas
o Asz6di u. 18. hasznéalhat6 zuhanyzé (brutté) FE19-TAMO9 Engedély Okirat

kialakitasa

Alfoldi u. 6-8 telephely

(szerz.mdd) 1081 Bp. mozedssérilt szobikon 18.496.102 Ft | Fenntartoi céljellegli tAmogatas
2020.01.27. | Alfoldi u. 6-8 £aS8€] . (brutt6) 007751 Engedély Okirat
ajtécserék
2021.07.12 1081 Bp. ﬁgglglsgéfiii‘;ilgngx 1.135.825 Ft | Fenntartoi céljellegli tAmogatas
o Alfoldi u. 6-8 £asse . (brutto) 007751 Engedély Okirat
ajtécserék
Aszo6di ati telephely
1097 Bp. | @kadalymentesités (10 | ) cra 593 5 | Fenntartsi céljellegti tAmogatés
2021.07.01 ) 5o 5diu. 18, | . Ytokiiszob atalakitas, (brutt6) 007853 Engedély Okirat
" 77| Udvarbol el6térbe vezetd sedely
rampa épités
Gyali uti telephely
10,9.7,BPp. epul/ete,nglk foldsz,mt,]en. 6.342.400.Ft | Fenntartoi céljellegli tamogatas
2022.03.11 Gyali ut 33- | mozgassériiltek szamara is (brutt6) 008111 Engedély Okirat
35 hasznélhaté WC és gecey
zuhanyzé kialakitasa
- Hajléktalanokért Kozalapitvany
20230103 | 1081Bp. V?;i‘;ﬁlo‘f{'lffj ﬁ?félzi 6.968.999 Ft tdmogatésaval a
o Alfoldi u. 6-8 > ) (brutto) 2022-23-KMR-035 palyazat
munkai .
terhére
1087 Bp., Labadoz6 bovités és
Konyves | Eletmentd pont kialakitasa | 23.765.364,- . .
2023.11.08 Kalman krt. | (keretében mozgassériilt Ft (bruttd) [ntézményi forrds
84. fiird6 kialakitas)
Aszo6di ati telephely
2023, 1097 Bp. Ifl?l)(iszlsnstéernﬁiii 891.000 Ft sajat forras, sajat kivitelezés
december Asz6di u. 18. & (nettd) J »58)

elhelyezésére alkalmas
szoba kialakitasa
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Melléklet 3. A BMSZKI szallashelyein rendelkezésre dll6 kutyakennelek 2023-ban

Kennelek a BMSZKI éjjeli menedékhelyein és atmeneti szallasain (2023)

Ejjeli menedékhelyek

Intézmény Kennel Hasznalhatg, szigetelt, Egyéb megjegyzés
van/nincs
Aszddi 6 db. igen, nem téliesitettek a
kennelek, a kutyahaz
téliesitett, de nincsenek jo
allapotban
Banya 2 db. igen, nem téliesitettek a
kennelek
Ddzsa nincs nincs
Eléd nincs nincs
Kényves
Vdci 5 db. 1 db. hasznalhaté kennel van. | 4 db. kennel beazik, nincs teteje, az egyetlen
kennel, ami hasznalhatd, a kollégak altal lett
javitva
Atmeneti szallasok
Alfoldi nincs 2 db. kennel volt kordbban az Alféldiben
(intézmény melletti udvarban). Mivel az
Ggyfelek otthagytak a kutyakat,
megszlintették. A kenneleket elszallitottak
masik BMSZKI intézménybe.
Ddzsa nincs
Gyali 4 db. igen, nem téliesitettek a sok probléma volt, tobbek kdz6tt az is, hogy
kennelek a kutyas lgyfeleket nem tudtak tovabb
elhelyezni jogviszony végével
Kalvaria nincs
Kocsis 1 db. nem hasznalhaté 1 db. kennel van, aminek hianyzik az ajtaja.
Az intézmény mellett |év6 lakdpark miatt is
problémas.
Klls6 Mester nincs
K&rakaspark 2 db. igen, nem szigetelt, csak az
alja
Tablas 6 db. igen, nem téliesitettek a
kennelek
Vaspalya 2 db. igen, a kutyahaz téliesitett
Szabolcs 4 db. nem hasznalhato, a A kennelek teteje be van szakadva, beazik,

kennelekben 1 db. kutyahaz
van, ami nem téliesitett

maga a szerkezet is rossz allapotban van.
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Melléklet 4.

Honnan érkeztek az tigyfelek a FET-re — a BMSZKI Felvételt E16készitd
Team-en (FET) felvételi interjun megjelent tigyfelek (f0)

2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
utca/kozteriilet | 334 | 19,1% | 267 | 18,7% | 159 | 12,6% | 182 | 15,5% | 173 | 13,5% | 232 | 15,0% | 193 | 11,1%
BMSZKI éjjeli
menedékhely 721 | 41,2% | 566 | 39,6% | 543 | 43,1% | 557 | 47,5% | 642 | 50,2% | 785 | 50,9% | 898 | 51,7%
BMSZKI
egészségligyi
részlegek,
labadozd 24 | 1,4% | 37 | 2,6% 31 25% | 11 | 09% 6 0,5% 25 | 1,6% | 32 | 1,8%
nem BMSZKI
éjjeli
menedékhely 126 | 7,2% | 109 | 7,6% | 103 | 82% | 88 7,5% 90 7,0% 95 | 6,2% | 152 | 8,8%
koérhaz 25 | 1,4% | 37 | 2,6% 32 2,5% | 11 | 0,9% 5 0,4% 8 0,5% | 26 | 1,5%
nem BMSZKI
labadozd 9 0,5% 8 0,6% 15 1,2% 7 0,6% 1 0,1% 8 0,5% | 26 | 1,5%
nem BMSZKI
atmenetiszallo | 135 | 7,7% | 102 | 7,1% | 115 | 9,1% | 64 | 55% 98 7,7% 85 | 55% | 101 | 58%
ismerds /
szivességi
lakhatas 189 | 10,8% | 127 | 89% | 101 | 80% | 101 | 8,6% 99 7,7% | 135 | 87% | 116 | 6,7%
csalad 52 | 30% | 41 | 2,9% 47 3,7% | 35 | 3,0% 49 3,8% 46 | 3,0% | 70 | 4,0%
hostel, motel,
hotel,
munkasszallo 57 | 33% | 34 | 24% 34 2,7% | 58 | 4,9% 47 3,7% 55 | 3,6% | 41 | 2,4%
albérlet 43 | 25% | 44 | 3,1% 35 28% | 35 | 3,0% 46 3,6% 34 | 22% | 37 | 21%
munkahelyén
(épliletben)
aludt 18 | 1,0% | 17 | 1,2% 11 09% | 12 | 1,0% 8 0,6% 20 | 1,3% | 10 | 0,6%
Onkormanyzati
lakds 10 | 0,6% | 14 | 1,0% 8 0,6% 0,3% 8 0,6% 03% | 11 | 06%
sajat ingatlan 3 0,2% 1 0,1% 6 0,5% 3 0,3% 4 0,3% 0,3% 2 0,1%
Szobabérl6k
haza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% na na 2 0,1% na na
kilakoltatott 0 0,0% 22 1,5% 10 0,8% na na na na na na na na
borton 4 0,2% 0 0,0% 3 0,2% 5 0,4% 2 0,2% 3 02% | 21 | 1,2%
anyaotthon 0 0,0% 0 0,0% 4 0,3% 0,0% 0 0,0% 0,0% na na
id6sotthon,
atmeneti
gondozbéhaz 2 0,1% 2 0,1% 3 0,2% 0 0,0% 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
osszesen 1752 | 100,0% | 1428 | 100,0% | 1260 | 100,0% | 1173 | 100,0% | 1280 | 100,0% | 1543 | 100,0% | 1736 | 100,0%
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Melléklet 5.

Adatok a ,Befogadd atmeneti szallok” program 2023-2024 téli miikodésérol

BMSZKI Befogadd atmeneti szallasaira vald bekerlés adatai 2023. 10. 15. és 2024. 03. 31. kozott

Diszpécseren keresztiil (f6)

A hénapok beszallitasai (f6 vagy par)

Dézsa 12 Oktober 3 1 par
Befogadd Alfoldi 5 November 6 2 par
atmeneti szallas | Kilsé Mester 2 December 7
elnevezése K&rakaspark 8 Januar 6 1 par
Vaspdlya 0 Februar 2
Osszesen 27 Marcius 3
Melyik utcai szolgalat, krizisautd
Beszallitott | ¢ 19 cadllotta (16)
tgyfelek neme ”
NG 8 BMSZKI 4
Befogadd atmenetire keriltek szlletési évei Menhely KA 13
Osszesen (f6) Malta KA 2
1990-2000 0 Malta Ill. 2
1980-1989 6 Malta XI. 3
1970-1979 12 FESZGY!I 3
1960-1969 Honnan tortént a beszallitas (f6)
1950-1959 Pest megye 5
1940-1949 1. kerllet 2
27 VII. kerllet 4
Kozterllet jellege, ahonnan beszallitottak az Ggyfelet (f6) XI. kerulet 5
Nincs informécid 11 XI. kertlet 4
Maganterilet 2 Xlll. kerUlet 5
Kapualj 1 XIX. kertlet 1
Egyéb magan terllet 1 Nincs informacié 1
Egyéb kozterilet /utcan 2 Osszesen 27
Elhagyott épiilet 4 Egészségi dllapotrol (f6)
Aluljaro 2 Jé allapot 5
Tér 2 Mozgaskorlatozott 1
Atmeneti képes, de
Egyéb 1 kivizsgalas sziikséges 19
Kérhaz 1 Leromlott allapot 2
Osszesen 27 Osszesen 27
EBBOL
Pszichiatriai betegségben
érintett 3
Alkohol erésen jelen van 1
Gondnokolt 1
Id8s 1
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Melléklet 6.

Teritési dijak alakulasa a BMSZKI atmeneti szallasain 2021-2023 kézott

A tablazatot a F6varosi Onkorményzat munkatarsa,
Suranyi Akos hajléktalaniigyi stratégiai koordinator készitette

BMSZKI ATMENETI SZALLOK havi téritési dijanak alakuldsa 2013-2023 kozott

Kiils6-
Alfoldi Tablas |Vaspdlya| Mester Szabolcs | Kalvaria | Kocsis Gyali K6rakds | Dodzsa
2013 | 5100Ft | 7500Ft | 7800Ft | 7800Ft | 8100Ft | 8400Ft | 9600 Ft | 9600 Ft | 10 200 Ft | 10 800 Ft
2014 | 5250Ft | 7650Ft | 7950Ft | 7950Ft | 8250Ft | 8550 Ft | 9750 Ft | 9750 Ft | 10 650 Ft | 11 250 Ft
2015| 5250Ft | 7650Ft | 7950Ft | 7950Ft | 8250Ft | 8550Ft | 9750 Ft | 9750 Ft | 10 650 Ft | 11 250 Ft
2016 | 5250Ft | 7650Ft | 7950 Ft | 7950Ft | 8250Ft | 8550 Ft | 9750 Ft | 9750 Ft | 10 650 Ft | 11 250 Ft
2017 | 5400Ft | 7800Ft | 8100Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8700 Ft | 9900 Ft | 9900 Ft | 10 800 Ft | 11 400 Ft
2018 | 5400Ft | 7800Ft | 8100Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8700 Ft | 9900 Ft | 9900 Ft | 10 800 Ft | 11 400 Ft
2019 | 5400Ft | 7800Ft | 8100Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8 700Ft | 9900 Ft | 9900 Ft | 10800 Ft | 11 400 Ft
2020 | 5400Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8400Ft | 8 700Ft | 9000 Ft {10200 Ft | 10200 Ft|11 100 Ft | 11 700 Ft
2021 | 5400Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8400Ft | 8700Ft | 9000 Ft | 10200 Ft | 10200 Ft|11 100 Ft |11 700 Ft
2022 | 5400Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8400Ft | 8 700Ft | 9000 Ft {10200 Ft | 10200 Ft| 11100 Ft | 11 700 Ft
2023 | 5400Ft | 8100Ft | 8400Ft | 8400Ft | 8700Ft | 9000 Ft {10200 Ft | 10200 Ft|11 100 Ft | 11 700 Ft
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Kerete

k:

Melléklet 7.
Uj vezetdk tdmogatasa, mentoralasa

Készitette: Bércesi Ildik6 és Makkai Hunor

Ki részesiil a szolgaltatasban normativ modon?

Azok a szakmai munkéaért felelds vezetdk és ellatasi egységvezetdk, akik
szamadra 0] ez a szerepkor a BMSZKI-ban, fiiggetlentil att6l, hogy van-e korabbi

vezetOi tapasztalatuk.

Melyek a szolgdltatas pontos keretei?

Tartalom:

Fél évig tartd folyamat.

Optimalis esetben kéthetenkénti, de legalabb havonta egyszeri talalkozas.
Alkalmanként 1 o6réban.

Az elsd taldlkozés mindig a D6zsan fog torténni. Késobb a helyszin hol a vezetd
sajat intézménye, hol a Dozsa lesz, amit az elején egyeztetiink, lehetdség szerint
a pontos id6épontokkal egyiitt.

A mentoralas alapesetben egyéni iilések formajaban fog megvaldsulni, de nyitva
van a csoportos forma lehetdsége is.

Mi fog torténni egy ilyen alkalmon, mi lesz a tartalma?

A mentoralasnak sokrétli a funkcidja, amelyben tobbek kozott helyet kaphat a
vezetdi szerep betdltéséhez sziikséges informacidk, ismeretek megosztasa, a
vezetdi feladatok szambavétele — az altalanos és a specialis, helyi feladatokat és
informaciokat is beleértve —, de az olyan jellegli segitségnytjtas is, ami azt
célozza hogy a vezetd jobban ralasson a szdmara nehézséget okozo helyzetekre
(konfliktusok, team miikddése, csoportdinamikai folyamatok) €s a sajat vezetoi
szerepére, vagy ,.csak” lehetOséget kapjon arra, hogy elfogadd, tdmogatd
légkorben beszélhessen a vezetdi miikodésérdl, és arrol, ami ebben aktudlisan
foglalkoztatja. A széttarté funkcidok kozds nevezdjének tartjuk a tdmogatod
jelleget, és azt a célt, hogy megkonnyitsiik a vezetdi szerep betoltését.

Ki fog tematizalni egy-egy alkalmat?

Alapvetden a sziikségletekbdl indulunk ki, vagyis azzal dolgozunk, ami
aktualisan kérdésként mertil fel, magyarazatra szorul, problémat vagy dilemmat
okoz stb., nem elfelejtve, hogy van az informacioknak és ismereteknek egy
olyan kore, amelyekre akkor is fontos sort keriteni, ha nem kapcsolhato
semmilyen aktualitdshoz.
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Fontosnak tartjuk, hogy abbol a szempontbodl is a sziikségletekhez igazodjunk,
hogy az adott vezet6 hol tart (van-e vezetdi tapasztalata, helyi ismerete stb.).
Tovabbi tervek:

—  Kozéptavu cél
Célunk, hogy ennek a munkanak iddvel terméke legyen valamilyen irdsos
anyag, egyfajta ,,vezetdi kisokos”, amit mar az elején a kezébe kaphat egy
frissen kinevezett vezeto.

— A sszolgaltatas kiterjesztése
A terveink kozott szerepel, hogy ha igény lesz ra, a kés6bbiekben kapacitas
fliggvényében barmelyik vezetd kérheti.

Szakmai hattér:
— Kiadja a mentorlas szakmai hatterét?
Bércesi I1diké mddszertani munkatars felelds a mentoralasért, 6 fog kozvetleniil
egyiitt dolgozni a vezetdkkel. Munkajahoz szakmai tdmogatést elsdsorban és
kozvetleniil Makkai Hunort6l, a Szakmai Fejlesztési és Moddszertani Iroda
vezetdjétdl és Breitner Péter szakmai igazgatohelyettestdl kap.
A tdmogaté munka soran szdmos olyan kérdés meriilhet fel, ami a BMSZKI mas
szakembereinek bevonasat igényli. Ezekben a helyzetekben a mentoralasért
felelds munkatérs koordinacios szerepet fog betdlteni annak érdekében, hogy a

legmegfeleldbb segitséghez juttassa azt a vezetdt, akivel egyiitt dolgozik.
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Melléklet 8.

A BMSZKI néi szakmai miihelyén feldolgozott témak 2023-ban

Datum

februar 23

marcius 23

aprilis 27

majus 11

majus 18

junius 29

szeptember
28

oktéber 26

november
30

BMSZKI NGi szakmai m(ihely 2023.
Téma

Hajléktalan n6k a BMSZKI-ban: adatok, szolgdltatasaink,
bemutatkozas

Varandds n6k tamogatdsa — Segité munka varandds
hajléktalan nékkel utmutaté és jé gyakorlatok

Gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek és
anyukaik |

Gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek és
anyukaik 1l — kerekasztalbeszélgetés kiilsé
meghivottakkal (OGYSZ, SOS Gyermekfalvak)

Gyermekvédelmi szakellatdsban nevelked6 gyermekek és
anyukaik lll — meghivott vendég: XV. kerileti csaladsegitd
kozpont csalddgondozdja + utcai gondozod szolgalat

NGk és biztonsag 1.Az BMSZKI tigyfélelégedettségi
felmérés és egy francia kutatds adatai
(https://fondationdesfemmes.org/actualites/evenement-
un-abri-pour-toutes/)

N6k és biztonsag 2

Mdsodgenerdcids hajléktalan csaladok helyzete

A mihely eredményeinek véglegesitése, értékelése
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Gyali
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Alfoldi
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https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-520/%C3%9Atmutat%C3%B3%20v%C3%A1rand%C3%B3s%20n%C5%91k%20t%C3%A1mogat%C3%A1s%C3%A1hoz%20a%20hajl%C3%A9ktalanell%C3%A1t%C3%B3%20int%C3%A9zm%C3%A9nyekben_UK.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-520/%C3%9Atmutat%C3%B3%20v%C3%A1rand%C3%B3s%20n%C5%91k%20t%C3%A1mogat%C3%A1s%C3%A1hoz%20a%20hajl%C3%A9ktalanell%C3%A1t%C3%B3%20int%C3%A9zm%C3%A9nyekben_UK.pdf

Melléklet 9.
Hajléktalan ndk specialis sziikségleteinek kielégitésével, a hajléktalan nék
helyzetének javitasaval kapcsolatos ajanlasok Fehér Bordkatol és Lengyel Leatol

BMSZKI felé:

A BMSZKI atmeneti szalldira bekoltozo hajléktalan emberek (ndk és férfiak) elsé interjujanak
minden esetben legyen témaja a (kiskoru és nagykort) gyermek(ek) és a vele/veliik valo
kapcsolattartds gyakorisaga, helyszine, mddja stb. NOk esetében ra kell kérdezni a ndi
egészségligyl szlirdvizsgalatokra ¢€s tajékoztatast kell adni a nogyogyaszati rendeld
szolgaltatasairol, jelentkezés modjarol.

Az eltéré gyakorlatok miatt a BMSZKI intézményei szamara egységes protokollokat kell
kidolgozni a parkapcsolati erdszak (pl. felismerése, mentalis segitségnyujtas, hatékony
aldozatvédelem), a szakellatasban nevelked6 gyermekekkel valé kapcsolattartés eldsegitése (pl.
jelzési kotelezettség, kapcsolattartd helyiségek hasznalata) és a varandos ndk tamogatasa
teriiletén. Mindharom témaban sziikséges a BMSZKI mas segitd szervezetekkel valo hatékony
egylttmiikddése, tapasztalatcseréje. A BMSZKI négyogyaszati rendeldje és az intézmények
kapcsolatanak erdsitése segitségére lehet ennek a folyamatnak.

A hajléktalan nok hatékonyabb tdmogatasa érdekében folytatni kell a BMSZKI munkatarsainak
érzékenyitését, képzését a ndkkel kapcsolatos témak, ndkdzponti segitd beszélgetés,
(transzgeneracios) traumak terén. A ndk specidlis szlikségleteivel kapcsolatos informéciokat be
kell illeszteni az 0j belépdk képzésébe. Kiilon képzést kell szervezni a csaladon
beliili/parkapcsolati erdszakrol a téma szakértdi civil szervezeteinek bevonasaval, hogy minden
intézményben legyen olyan munkatars, aki ezen a teriileten is kompetens.

A csaladtagokkal ¢€s kiilonosen a gyermekekkel vald kapcsolattartds érdekében folytatni kell a
kapcsolattartd helyiségek felujitasat, 0j helyiségek kialakitasat, egységes eljarasrend (pl.
igénybevétel feltételei, esetfelelds feladatai, felelsségi korok) kidolgozasat és szakmai
munkaba illesztését.

A traumafeldolgozas és mentalis egészség érdekében biztositani kellene minden tobbagyas
elhelyezésii telephelyen olyan “csendszobat”, ahol a hajléktalan emberek egyediil maradhatnak
gondolataikkal, emlékeikkel, érzéseikkel és ami tere lehet a gydgyulasnak. Ezeknél is
sziikséges egy egységes eljarasrend (pl. igénybevétel feltételei, esetfelelds feladatai, feleldsségi
korok) kidolgozasa és szakmai munkaba illesztése.

Kiemelt fontossagu a traumat elszenvedett ligyfelek mentalis egészségének tdmogatésa, tobb,
az intézményekben helyben is elérhetd, tapasztalt €s a specialis tigyfélkort ismerd pszichologusi
¢s pszichiatriai jelenlétre, a szocialis munkatarsakkal valé egyiittmiikodésben.

Fontosnak tartjuk a hajléktalan emberekrdl (és koztiik a nékrdl) elérhetd relevans ismeretek
bovitését. Ennek érdekében folytatni kell a meglévd adatok masodelemzését és 11 témak
kutatasat. Javasoljuk, hogy az egész BMSZKI-ra kiterjedd adatfelvételek minden esetben
tartalmazzanak nemek szerinti kérdéseket, ezzel biztositva a hajléktalan nokrol valo tudasunk
bovitését, mely tdmogatja a ndk specialis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok fejlesztését

Rendszerszintii ajanlasok:

A hajléktalan ndk, és kiilondsen a fiatalabb nék alacsony (sok esetben a nyolc osztalyt sem
elérd) iskolai végzettségének ismeretében sziikségesnek tartjuk a ndk iskolai eldémenetelének
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tamogatasat, a formalis iskolarendszer(i képzéseken til az egyéni készségek (pl. irds, olvasas,
szamolas) fejlesztésével, akar onkéntesek bevonésaval.

Hosszu tavon indokolt olyan pszichoszocidlis fokusza rehabilitacios intézmény kialakitasa,
ahol a traumat elszenvedett iigyfelek biztonsagos kozegben, 2 évnél hosszabb idén at
maradhatnak annak érdekében, hogy a traumafeldolgozas folyamata ne szakadjon meg ido elott.
Rovid tdvon megoldast jelenthetnek a kisebb 1étszamu szallok, amelyek jobban modellezik az
0nallé lakhatast és segitenek az annak megtartasahoz sziikséges készségek fejlesztésében.

A 2018-as ndi sziikségletfelmérés eredménye azt mutatta, hogy a hajléktalan nék kétharmada
szeretné, ha lenne csak ndket fogad6 nappali melegedd. Ennek megvaldsitasa segitené mindazt
a hajléktalan ndékkel kapcsolatos artalomcsokkentést, amelyet a fenti programpontok is
megcéloznak.
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Melléklet 10.

Adatok a BMSZKI atmeneti szalloin és éjjeli menedékhelyein elért ligyfeleire vonatkozdan

a 2023. évi Februar 3. felmérés eredményeibol

*Az 1160 vélaszadd szolgaltatasok szerinti megoszlasa: éjjeli menedékhely: 308 f6 (26,6%),
atmeneti szallas: 779 f6 (67,2%), krizis és labadozd: 73 f6 (6,3%)

Osszedllitotta: Breitner Péter és Pataki Zoltan

atmeneti szallok

0,8%

3,4%

9,8%
21,3%
34,9%
26,5%
3,4%

Eletkor
25 éves vagy fiatalabb
26 - 35 éves
36 - 45 éves
46 - 55 éves
56 - 65 éves
66 - 75 éves
76 éves és idésebb

éjjeli menedékhelyek
0,7%
11,1%
18,6%
27,9%
28,2%
11,8%
1,8%

atmeneti szallok

34,1%
24,6%
18,2%
10,6%
12,5%

Gyermekek I.
nincs gyermeke
1 gyermeke van
2 gyermeke van
3 gyermeke van
4 vagy tébb gyermeke van

éjjeli menedékhelyek
28,9%
17,7%
22,7%
10,1%
20,6%

atmeneti szallok

14,2%

44,8%

29,1%

Gyermekek II.
van kiskoru gyermeke
van olyan kiskoru gyermeke, akivel havonta
legaldbb egyszer taldlkozik (azok kéziil akiknek
van kiskoru gyermeke)

van olyan nagykoru gyermeke, akivel havonta
legaldabb egyszer taldlkozik (azok kéziil akiknek
van gyermeke)

éjjeli menedékhelyek
35,5%

59,4%

29,5%

atmeneti szallok

18,5%
0,0%
14,8%
0,0%
33,3%
3,7%
3,7%
11,1%
14,8%

Hol szokott taldlkozni kiskoru gyermekével?

kéztertiilet
neveldsziilé
gyermek intézmény
telefon/internet
rokonndl
pldza/étterem
a szallén, ahol lakom
vdltozo
egyéb

éjjeli menedékhelyek
8,8%
14,7%
35,3%
2,9%
14,7%
0,0%
0,0%
2,9%
20,6%
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atmeneti szallok

Hol szokott talalkozni nagykoru gyermekével?

éjjeli menedékhelyek

26,5% koztertilet 31,4%
5,3% pldza/piac/pdlyaudvar/kdvézo 5,9%

13,3% a szallén, ahol lakom 5,9%

6,2% telefon/internet 3,9%

44,2% otthonukban/rokonokndl 45,1%
4,4% vdltozo 7,8%

atmeneti szallok

Van-e parkapcsolata

éjjeli menedékhelyek

26,2% jelenleg van pdrkapcsolata 38,0%
ha van parkapcsolata, hol szoktak talalkozni?
49,2% egyiitt éliink a szdllon 53,8%
16,9% madsik szallon 30,8%
10,8% kézteriileten 5,1%
3,1% telefonon/interneten tartjuk a kapcsolatot 0,0%
10,8% pdrja lakdsaban 2,6%
0,0% nappali melegedében 7,7%
9,2% egyéb helyen 0,0%
atmeneti szallék havonta legalabb egyszer taladlkozik... éjjeli menedékhelyek
6,7% ...sziileivel 9,4%
20,8% ...testvérével 18,2%
10,7% ...mds rokonnal 14,5%

atmeneti szallok

Szeretné-e, hogy tébb lehetlsége legyen

éjjeli menedékhelyek

50,8% kapcsolatot tartani a rokonaival vagy mds, 51,8%
Onhéz kézel allé személyekkel?
Mire lenne sziiksége ehhez Onnek?
13,0% tobb telefondldsi lehetdség 18,2%
11,7% tébb internetes hozzdférés 9,1%
11,6% szocidlis munkds segitsége 13,6%
24,1% taldlkozdshoz alkalmas helyiségre 21,4%

atmeneti szallok

Szeretné, hogy vendégszoba miikédjén a szdllon

éjjeli menedékhelyek

>8,6% ahol jelenleg alszik >5,0%
Kikkel talalkozna itt?

12,3% hdzastdrs/élettadrs /par 12,7%
5,0% szlileimmel 7,8%
21,1% testvéremmel, mds rokonnal 22,1%
25,2% gyermekemmel 30,8%
7,6% bardttal 3,6%
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atmeneti szallék
10,1%
19,4%
24,4%
10,5%
9,0%
26,6%

Milyen gyakran venné igénybe a vendégszobat?
hetente tobbszor
hetente
havonta
évente tobbszor
ritkabban
nem venném igénybe

éjjeli menedékhelyek
21,9%
15,0%
17,6%
4,3%
5,2%
36,1%
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Melléklet 11.
Széthullott csaladok kapcsolattartasanak eldsegitése — J6tékonysagi Gardrobvasar

https://www.bmszki.hu/hu/cikkek/szethullott-csaladok-kapcsolattartasanak-elosegitese-
jotekonysagi-gardrobvasar

Lathatatlan csaladok
A csalddok hajléktalansaga, otthontalansdga sokszor még a szakemberek szdmadra is lathatatlan marad.

Bar Magyarorszdgon a gyermekvédelmi jogszabalyok nem engedik, hogy gyermeket anyagi okok miatt
emeljenek ki egy csaladbdl, a szegénység, kilatastalansag mégis nagyon gyakran jar egyitt a csaladok
széthullasaval: a gyerekek dllami gondozdsba, a felnSttek hajléktalanszalléra kerlilnek, nincs
lehet&séglik egyltt maradni. A csaladok atmeneti otthonaban és az anya-gyermek szallasokon —ahova
mindkét, vagy legalabb az egyik sziil6jével bekoltozhet egy kiskord gyermek — nagyon kevés a férGhely,
a meglévé helyek tobbnyire tele vannak és hossziu a bekeriiléshez a varakozasi idS. (A
hajléktalanszallasok csak 18 éven feliilieket fogadhatnak.) Egy hirtelen fellépd krizis esetén, vagy ha tul
késén értesiil a problémardl az elldtdrendszer, egyszerlen nincs id6, hely megvarni, mig egyitt tudnak
koltdzni valahova.

A bantalmazott n6k is nagyon gyakran valnak kiskoru gyerekeikkel féldonfutéva, mert nekik kell a k6zos
otthont elhagyni, ha menekilni akarnak egy rossz kapcsolatbdl. De édesapdk is valnak gyerekkel
otthontalannd, szdmukra olykor még kevesebb az egyiitt maradasra a lehetdség amiatt, hogy az
anyaotthonok csak néket fogadnak, olykor még 14 évesnél idGsebb fiu gyerekeket sem.

Ezek a csalddok nem csak a statisztikdkban nem jelennek meg, de gyakran még a szocidlis
szolgdltatasok szamadra is lathatatlanok: nem csalddként tekintenek rdjuk, hanem egyedilallé
feln6ttként, gyermekotthonban 1évé kiskoriként — akikkel a szocialis ellatérendszer mas-mas tagjai,
mas-mas jogszabalyi hattérrel, mas felelsséggel, mds szemléletmdddal foglalkoznak. Mindenki séril
ezekben az élethelyzetekben, az a sziil6 is, aki elvesziti a gyermekét, de f6leg az a gyermek, aki hirtelen
egy teljesen idegen kornyezetbe csOppen, csupa ismeretlen ember kozé, tdvol mindattdl, ami
korabban biztonsagot jelentett szdmara.

A hajléktalansdag atirja a csalad fogalmat és a csalddi szerepeket. Kiilonb6z6 szallasokon élve rendkiviil
nehézzé vdlik a rendszeres kapcsolattartas. Sok szdlldson nincs hely, tér, ahol nyugodtan egyiitt
lehetnének. Kiskoru gyermekeikkel ezek a sziil6k gyakran csak a neveldsziilénél vagy a gyermekvédelmi
intézményben tudnak egy-két drdra taldlkozni, esetleg valamelyik rokonukndl. Ha nem egy varosban
élnek a csaladtagok (példaul mert a gyermek vidék gyermekotthonba kerdl), akkor az utazas koltségeit
is el6 kell teremteni. Egy egylitt toltott hétvége, amibe belefér az is, hogy este édesanyja mellé bujva
tudjon elaludni az a kisgyerek, aki egész héten vagy hénapon at volt kénytelen elviselni a hianyat,
tobbnyire elérhetetlen dlom. A lathatasok utani elvalas pedig egyarant megviseli a szlilGket és a
gyereket is.

Ennek ellenére adataink szerint a BMSZKI szallasain él6 sziil6k fele rendszeres kapcsolatot tart a kiskoru
gyermekével, ahogy példaul példaul Rita is. Ismerjék meg torténetét:

Ritat édesapja nevelte, nehéz anyagi koriilmények kdzott. Onkormdnyzati lakdsban éltek, amit a
szamlak nem fizetése miatt kellett elhagyniuk. Sokat koltoztek, oda mentek, ahol befogadtak Sket. ,,Itt
is voltunk a csaladban, ott is voltunk, 6ssze-vissza.”

19 évesen sziilte meg kislanyat, akit egyedil nevelt. A COVID alatt valt hajléktalanna: elvesztette
munkajat, nem tudta fizetni albérletét. Az akkor 13 éves lanya, akit minden hétvégén meglatogatott,
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egy budapesti gyermekotthonba kertlt. A taldlkozasok alkalmaval elvihette 6t napkozben az
otthonbdl. Rita és kislanya is nagyon szerettek volna ismét egyiitt lenni, de két év alatt sem tudta
megteremteni az ehhez sziikséges lakhatasi feltételeket. Abban is gondolkodott, hogy hitelt venne fel,
és abbdl vasdrolna egy kis hazat valahol vidéken, de a hitel fizetése és megélhetésiik biztositasa egyiitt
nehezen lett volna finanszirozhaté kevés jévedelmébdl, annak ellenére, hogy folyamatosan dolgozott.
Takarito, konyhai kisegit6 és szobalany munkakérben vallalt munkat.

Erdekl6dott arrdl is, lenne-e lehetSsége kapcsolattartasra lanyaval a hajléktalanszallon, ahol élt:
legalabb hétvégente és linnepnapokon egyltt lehetnének igy. De erre nem volt mdd, a szallén nem
volt erre alkalmas hely. Egyre elkeseredettebb és diihdsebb lett, mert kislanyan azt latta, hogy nagyon
megviseli az otthonban t6ltott idG, szeretett volna az édesanyjdval élni. Rita munkahelyet valtott, egy
szdllodaban kezdett el dolgozni magasabb fizetésért. Kitartéan és céltudatosan dolgozott
folyamatosan a szallon elt6ltott két éve alatt, hogy lakhatdsat rendezze és lanyat ismét magahoz vegye.
Folyamatosan, minden hétvégén latogatta, minden pdlydzati lehet6séget megprébalt. Bizik benne,
hogy el6bb-utdbb sikerdl djra egyiitt élnitik.

Szeretetkapcsolatok

Ritkan gondolunk bele, hogy a hajléktalan embereknek is vannak szeretetkapcsolatai: vannak sziileik,
testvéreik és legtobbiknek — harombdl két hajléktalan embernek — gyerekei is. Minden o6todik
hajléktalan ember gyermeke kiskord még. Minden harmadik Ugyfeliinknek van olyan rokona, féleg
testvére, akivel rendszeresen tartja a kapcsolatot. Es minden harmadik sziilének van legaldbb egy olyan
feln6tt gyereke, akivel havonta taldlkozik. A talalkozasok gyakran kozterileten, piacon, plazaban,
palyaudvaron vagy egy nagy teremben tobb masik kiilonél6 csaldddal egy id6ben zajlanak.

Szocidlis munkasok tapasztalata szerint a gyermekeiktdl kilon él6 anyukak ugyanigy aggddnak értiik,
amikor betegek, amikor egy iskolai kudarc letori 6ket, mint azok, akik maguk nevelik gyerekeiket.

Felmérésiink szerint tobb mint 6tszaz olyan ember lakik a szallasainkon, aki szivesen taldlkozna a hozza
kozel all6 emberekkel intézményi vendégszobakban, kapcsolattartd helyiségekben, ha lenne ilyen.
Legtobben gyerekeikkel és testvéreikkel haszndlnak ezt a lehetdséget, de sokan hivnak ide parjukat,
szlileiket vagy baratjukat is.

A kapcsolatok dpoldsa nagyon fontos eleme a reintegralédas folyamatdnak. Az anyai, apai szerepek
megGrzése, a csaladi kapcsolatok megtartasa lehet6séget, célt, motivaciét adhat az Ujrakezdéshez, a
problémak legyGzéséhez, és er6forrasokat is jelenthet. A hajléktalansaggal egyiitt jard szégyen az egyik
legnagyobb teher! Ha ezeknek a szeretetkapcsolatoknak legaldbb egy része meg tud maradni, az
hozzajarul az 6nbecsiilés megtartasahoz vagy Ujraépitéséhez — ami nélkiil szinte lehetetlen labra allni.

A hajléktalansagban él6 nékrél nem az jut esziinkbe, hogy biliszkék is lehetnek valamire. Pedig az
Onbecslilés, a pozitiv gondolatok megtartdsa olyan kapaszkodd, amit soha nem volna szabad
egyikiinknek sem elengednie, hiszen élhetiink barmilyen korilmények kozott, hibazhattunk
barmennyit életlink soran, olyan ember nincs, akinek az életében ne lenne valami, ami okot adhatna
egy morzsanyi bliszkeségre!

A Februdr Harmadika kutatds megkérdezte a hajléktalan embereket, hogy ,Van-e valami, amire
blszke?”. A kérdésre valaszoldé hajléktalan nék tobbsége a gyerekeikre, unokaikra bliszke. Néhany
valasz a sok kozll: ,felneveltem a gyerekemet”, ,gyermekeim egyetemet végeztek”, ,fiamra —
villamosmérnok”, ,fiaim érettségijére”, ,fiam tanulmanyi eredményeire”, ,hogy a gyerekeim
megallnak a sajat labukon”.
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Ezeket a mondatokat barki mondhatta volna! Az érzéseink, vagyaink, sziikségleteink egyformak:
élhetlink j6 anyagi korilmények kdzott vagy szegényen, lehetlink id6sebbek vagy fiatalok, lehetlink jol
iskolazottak vagy kevésbé, tele lehet a gardrébunk szebbnél szebb ruhakkal vagy lehet csak egy valtas
gunydnk, mindegy! Ugyanarra vagyunk a szivink mélyén: szeretetkapcsolatokra — gyerekekre,
csaladtagokra, baratokra, akikre biszkék lehetlink, akikt6l segitséget kérhetlink, ha bajba jutunk, vagy
akiknek mi segithetlink, akik megbecsiilnek, akikkel 6ssze-nevethetiink, akikhez hazamehetiink.

Kapcsolattarto helyiségek

Széllashelyeinken kapcsolattartd szobdk, apartmanok kialakitasaba és a meglévSk felujitdasdba
kezdtiink. Ezekben a helyiségekben lehet6ség lesz arra, hogy az dllami gondoskodasban
(gyermekvédelmi intézményekben, nevel&szil6knél) vagy szileiktél tavol él6 gyermekek sziileikkel
tolthessenek egy-egy napot vagy akar egy egész hétvégét, szocialis munkdsok odafigyelése és
tdmogatasa mellett.

A gyermekek érdeke mindenek felett kell hogy alljon! A csaladjukbdl kiemelt gyermekeket is megilleti
a szileikkel valé kapcsolattartas joga (kivéve természetesen azokat az eseteket, amikor a szlilék
jelentik a veszélyt rajuk), és viszont. A szocidlis segité munka célja — akar a hajléktalanellatas, akar a
gyermekvédelem felSl nézziik — a csalddi kapcsolatok és a sziil6i kompetencidk erGsitése, és ha arra
mad van, a gyerekek csaladdba torténd visszahelyezése kell hogy legyen (ha mar a csalddok egyben
tartasanak megtamogatasa nem sikerdilt).

Hihetetlenlil nagy erGfeszitéseket kivdn a hajléktalan sziil6kt6l, hogy megteremtsék a gyermekek
neveléséhez sziikséges feltételeket. Sokszor szinte a semmibdl kell épitkezniiik, biztos munkahelyet,
albérletet taldlni azoknak a sulyos lakhatdsi krizisben lévé anydknak és apdknak, akik magukban
hordozzak gyermekiik elvesztésének és hajléktalanna valasuknak dsszes traumajat. Egy hosszadalmas,
évekig is eltartd folyamat eredménye lehet ez — ami sajnos a legtobb esetben nem is jar sikerrel.

A kapcsolattartd helyiségek létrehozdsdval lehetGség nyilik az egymadstdl kiilon él6 sziil6k és gyermekek
szdmara, hogy csaladi korben tolthessenek néhany 6rat vagy napot.

Otthonos, baratsagos kornyezetet alakitunk ki szdmukra.

A hajléktalan szll6knek segitség nyujtunk abban, hogy felkésziiljenek a talalkozasokra, és biztositani
tudjak mindazt a gyermekeiknek, amikre az egyitt toltott id6 alatt szikségik lesz.

Gondoskodunk az egylttlétek zavartalansagardl, intimitasarél, ugyanakkor munkatarsaink
karnyujtasnyira lesznek, ha szlikség volna a segitségiikre vagy a beavatkozasukra.

A gyermekvédelmi ellatasban dolgozd kollégakkal egylittmikddink annak érdekében, hogy minden a
legnagyobb rendben, a jogszabalyoknak megfelel6en térténjen.

Mindevvel hozzda tudunk jarulni ahhoz, hogy a meglévé sziil6-gyermek kapcsolatok megmaradjanak,
ne szakadjanak meg, a meglazult, sérelmekkel, traumakkal terhelt két6dések Gjra tudjanak épilni. A
hajléktalan szlil6k meg tudjak Grizni szilGi készségeiket, vagy meg tudjanak er6sddni azokban. Ezaltal
Onbecsllésiik is novekszik, Uj célokat tlzhetnek ki maguk elé, er6t tudnak gy(jteni a mindennapi
nehézségeik leklizdéséhez.

A csaldadok ujraegyesitése soran mindig felmeril a kérdés, hogy egy szll6 alkalmas-e a gyermek
nevelésére, képes-e biztositani mindazt, amire a gyereknek szliksége van, fizikailag és érzelmileg. Mi a
j6 a gyereknek, ha visszakeril a szilGi csalddba, vagy ha marad allami gondoskoddsban? Ennek a
dilemmanak az eldontésében is segitséget jelenthet a kapcsolattartd szoba.
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2024-ben 3 intézménylinkben alakitunk ki kapcsolattartdé helyiséget tarsadalmi partnereink és
tdmogatoink segitségével. A Valtd-haz Atmeneti Szallasunkon mar megvaldsult a beruhazés, a Dézsa
Gyorgy uti intézményben hamarosan elindul, és amint a feltételeit megteremtjik, indulhat a Gyali ati
Szallén is.

Valté-Haz

A Valté-Hazban egy garzonlakast tudtunk feldjitani az AEGON CEE b.v. magyarorszagi fidkja vallalati
onkénteseinek segitségével. 12 dnkéntes lelkes munkdjaval festettiik ki a szobat és a flird6szobat, a
vallalat adomanyabdl pedig a garzon otthonos berendezését tudjuk finanszirozni, beleértve a
szlikséges butorokat, konyhai eszkozoket és dekoraciot is, igy példdul emeletes agyat, tarolépolcokat,
kisméretd hit6t és mikrohulldmu sitét.

A vallalattal mar tobb mint 3 éve dolgozunk egyiitt, az idei kozos projektink lehet6vé tette szamunkra,
hogy egy olyan teret hozzunk létre, ahol a hajléktalan sziil6k és gyermekeik nyugodt kortilmények
kozott tolthetnek id6t egyttt. Az dnkéntesek munkaja és a pénziigyi tamogatds kombinacidja nagyban
hozzdjarult ahhoz, hogy egy baratsagos és otthonos kornyezetet alakithassunk ki, amely elGsegiti a
csaladi kotelékek erdsitését.

Dézsa Gyorgy uti Atmeneti Szallas

A Dézsa Gyorgy Uti Atmeneti Szallas lakoi szamara az épiilet egykori gondnoki lakasat a Mentés
Masként Alapitvany fogja felujitani.

A 2024-es év elején megkeresett minket Somoskdi Rita stylist (FB link) egy otlettel: jétékonysagi
gardrébvasart szervez kozismert ndék ruhdibdl az Alapitvannyal kardltve, amelynek a bevételét
hajléktalan nék segitésére forditana. Ugy gondolta, hogy egy nagy érdekl6désre szamot tartd
eseménnyel és a hozza kapcsolddd kampdannyal fel tudndnk hivni a figyelmet a hajléktalan ndék
nehézségeire, a bevétellel pedig szivesen segitené a munkankat. Nagyon hamar megfogalmazddott a
kozbs célunk: a Ddézsa Gyorgy uti kapcsolattartd garzon felljitasa és az allami gondozasban é16
gyerekek és hajléktalan sziileik kapcsolattartasanak segitése.

A Gardrobvasar 2024. oktober 3-4-én kertil sor a K11 rendezvénykdzpontban.
‘ LR Cim: K11 Mdvészeti és Kulturalis
Bl'ldge K6zpont, 1075 Budapest, Kiraly
u. 11.Program:2024. oktéber 4.
11:00 - Sajtényilvanos megnyitd

Pop-Up Store Gardrébvasar:
)
’ 2024. oktober 4. 12:00 - 19:00

T!g | 2024. oktéber 5. 10:00 - 16:00

Masként Alapitvany stylé men% BMSZ

2024.10.04-05
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A BMSZKI telephelyein miikddé csoportfoglalkozasok 2023-ban

Melléklet 12.

Az anyagot 6sszeallitotta: Gerencsér Tamas modszertani munkatars

Csoportfoglalkozasok a BMSZKI-telephelyeken 2023-ban

Szolgaltatasi

. Csoport cél/maédszer rendszeresség
egységek
Alfoldi atmeneti . Célja az aktivitas fenntartasa, a szabadid§ eltdltésének .
(114 Ping-pong ) . i 2 nyitott | hetente
széllas segitése, a tarsas kapcsolatok megerdgsitése.
Alfoldi dtmeneti . Célja az aktivitas fenntartasa, a szabadidg eltdltésének .
(112 Filmklub . . et nyitott | hetente
szallas segitése, a tarsas kapcsolatok megerdGsitése.
Alfoldi atmeneti . s Célja az aktivitas fenntartasa, a szabadidg eltoltésének .
(11 Tarsasjaték csoport i . et nyitott | hetente
széllas segitése, a tarsas kapcsolatok megerdGsitése.
Alfoldi atmeneti Tematikus beszélgetések a néi életuthoz, tapasztalatokhoz .
1z NGi csoport ke nyitott |havonta
szallas kapcsolodé témakban.
1 s . [ Havi egyszer szerveznek egy a teljes tigyfélkort célzo
Alfoldi atmeneti Rendezvények, ) . exox .
L J rendezvényt: farsang, husvét, sakk verseny, lecs6f6z6 nyitott | havonta
szallas egyéb programok
verseny, stb.
Tablas Atmeneti . . . . . . . . . akar hetente
L Koz0s kertészkedés | Fak, bokrok metszése, zolségeskert és udvar gondozasa nyitott N ..
Szallas tobbszor
Tablas Atmeneti Mdvészetterdpias A csoportfoglalkozas keretén belll képzém(ivészet terdpids .
114 . . . o nyitott |hetente
Szallas csoport technikat alkalmazunk irodalomterapiaval kiegészitve.
Téablas Atmeneti Egészségfejleszts Egészséggel kapcsolatos tematikus beszélgetések, illetve a . ,
(114 8 gtel & 8B€1 kapcsol . zelgete . nyitott | kéthetente
Szallas csoport stresszoldo technikdk esetén bemutatas, k6z6s gyakorlasa.
Tablas Atmeneti ' A f’llme“k ?z addllfuo tfem’ajahoz kapc'sollodnak, megnézésiik '
Sz4ll4s Filmklub utdn kozo6s beszélgetés és a kapcsolodd gondolatok nyitott | havonta
élmények megosztdsa zajlik.
Onsegit6 és dnértékelés ndveld csoport. NGi életuttal,
tapasztalatokkal kapcsolatos tematikus beszélgetések,
szépségapolassal, szépitkezéssel egybekotve. A
Tablas Atmeneti NGkrél, csak N6knek | beszélgetések olyan témakat érintenek, mint a terhesség, .
14 o e it , nyitott | havonta
Szallas csoport négyodgyaszat, szexualis élet, fogamzasgatlo, gyereknevelés,
gyermeklatogatas, egészséges életmadd, szépségapolas,
f6zés, munka-munkahelyi problémak, haztartas, sités,
varras.
Tablas Atmeneti Meseterapias 8 aIk”aIlmf':\ls, |r,1terakt|v'c150|1:>ort', mefelvel,”en'eklessel, ?"Iakok . ]
belsd énjét, érzelemvildgat stimuldld, a "mindennapi nyitott | kéthetente

Szallas

csoport

szorongasokat csokkent6 céllal.

90119
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Tablas Atmeneti

Az Uj bekoltoz6k beilleszkedését tdmogatd csoport, amely

Szallas Befogadd csoport || .2 41l a mér régebb 6ta itt lakok szamara nyitott | kéthetente
Tablas Atmeneti Rendezvények, Kvizek, kerti programok, kiallitdsok, iinnepekhez kapcsol6dd
Szallas egyéb programok programok, mizeumlatogatds
Kilsé Mester . o i st x .
, T Filmklub K6z0s filmnézés, szabadid6 eltdltést segité céllal nyitott | havonta
Atmeneti Szallas
Kils6 Mester — Unnepekhez kapcsoldddan, szobdk, illetve a haz diszitése, a .
) o, kézm{ives csoport i "y nyitott |rendszertelen
Atmeneti Szallas szabadidg hasznos eltoltése
Kiils6 Mester Rendezvények, . L, )
p o, i strand- illetve szinhazlatogatasok
Atmeneti Szalldas | egyéb programok
Szabolcs Atmeneti | Kézm(ves .
L X készség- és aktivitdsmegdrzés, szabadidSeltoltés nyitott |hetente
Szallas foglalkozas
Szabolcs Atmeneti | Id6sek otthondba Célja az idGsek otthonaba vald kéltdzéssel kapcsolatos .
114 f o ein . . ) (i . . R nyitott | hetente
Szallas készUl6k csoportja | szorongasok oldasa, tajékoztatas és informacionyujtas.
A kozéletrdl, a nagyvilagban torténé dolgokrél valo
Szabolcs Atmeneti , " vélemények megosztasa, aktualis hirekrél valé .
s BeszélgetS csoport s . o . . nyitott | hetente
Szallas beszélgetések. Célja az aktivitas megbrzése, az tarsas
kapcsolatokra vald nyitottsag és az érdekl6dés fenntartasa.
Szabolcs Atmeneti | _. . oy .
S74lls Filmklub Ko6z0s filmnézés, szabadidé eltoltést segits céllal nyitott | hetente
Az érdekl6d6k minden hétfén kapnak rejtvényeket. Havonta
Szabolcs Atmeneti Rejtvényfejtiik jslzervez.nek egy vete!ket?g.t, z,amelyen ny.ererr?erwlyekertllghet .
S741l4 Klubi jatszani azoknak, akik kitolték valamelyik rejtvényt. Céljaaz | nyitott |hetente
zallas ubja aktivitas megGrzése, a meglévé képességek, kognitiv
funkcidk fenntartasa.
Szabolcs Atmeneti | Uj bekdltézék Az egyiittélési szabdlyok megismerése, kvizjatékkal ,
114 . e , R ‘- . sz zart hetente
Szallas csoportja egybekotott tanulasa (kotelezé minden Gj bekdltozének)
Szabolcs Atmeneti | Rendezvények, Tarsasjatékozas nem rendszeres id6k6zonként, innepekhez .
14 , 1z e nyitott |rendszertelen
Szallas egyéb programok kot6d8 programok, kdzos f6zés az udvaron
Kérakas Park o Unnepekhez kapcsolédddan, szobdk, illetve a haz diszitése, a .
‘ i1 Kézmdves csoport i sl nyitott |rendszertelen
Atmeneti Szallé szabadidd hasznos eltoltése
Kdrakas Park Kertszépités, Készségek fenntartdsa, térsas kapcsolatok, hasznos . Evente 2
< Ry, . . i« nyitott
Atmeneti Szallé kertészkedés szabadidé. alkalom
Dézsa Atmeneti Dézsa Mozi - . ,
1 . Filmnézés és beszélgetés a film utan. nyitott | kéthetente
Szallas filmklub
Dézsa Atmeneti . . D ia kialakuldsanak megel6zéshez kapcsolodd . ,
Nefelejcs kor emencia kialakula ge oz zxap nyitott | kéthetente

Szallas

beszélget6 csoport idéskoru néknek

91119

.
r S
L% A

S




Ddzsa Atmeneti

Tematikus beszélgetések, meghivott el6addk segitségével,

nék

(114 Desszert NGi Klub Xl o g szamara | havonta
Szallas néket érintd témakban i
nyitott
. ‘ . e . nék
Ddézsa Atmeneti N&i Onismereti . L (s . . Loz
L Katarzis Komplex Mivészetterdpia mddszerével szamdra | havonta
Szallas Csoport .
nyitott
Dézsa Atmeneti s 12 lépéses, szenvedélybetegségbdl valo feléptilést tamogatd .
i AA Gydlések P ybetesses P & nyitott | hetente
Szallas csoport
8 alkalmas tematikus beszélget6s csoport, amelynek f6
Ddézsa Atmeneti . témai: az élet értelme, a haldl és gyasz, az életcélokon stb. .
1z Eletterv csoport L e .. | nyitott
Szallas Ezen alkalmakat egy kiilsés szakember, gyaszkisérd, szocialis
munkas tartotta.
Dézsa Atmeneti Erzelmek Birodalma . ,
" nyitott | kéthetente
Szallas Csoport
Dézsa Atmeneti | Rendezvények, ,
[ nyitott |rendszertelen
Szallas egyéb programok y
Kocsis Atmeneti Egészségmeglbrzd , . .
L, & gmeg Kéz6s torna, gyégytorna nyitott | kéthetente
Szallé csoport
Tancklub
Tarsas kapcsolatok épitése, készségfejlesztés, hasznos . ,
A : Ca et it e . nyitott | kéthetente
Kocsis Atmeneti szabadid§ eltoltése. Tanclépések tanulas, k6zos tancolas. y
Szallé
Kézmdives csoport | Célja a készségek megébrzése, érdeklGdés fenntartésa,
hasznos szabadid§ eltdltése. A résztvevdk elvihetik amit
készitenek. Emellett innepekre valé felkésziléshez is nyitott | havonta
Kocsis Atmeneti meghirdetnek alkalmakat, és az ott készilt targyakat a haz és
Szallé a lakdk sajat szobainak diszitéséhez hasznaljak fel.
Kocsis Atmeneti Kartya party csoport | Kozos kartyazas, célja az egylittlét, szorakozas, tarsas .
14 ya party csop yazas, @l &Y nyitott | havonta
Szallo kapcsolatok erésitése.
Kocsis Atmeneti Ping-pong, csocsd . oy , . o .
i Célja az egylittlét, szorakozas, tarsas kapcsolatok erdsitése. nyitott |havonta
Szallé versenyek
NG&i csoport e . g i ... | no6k
. . El6re Osszeallitott tematika alapjan, a nGiséghez kapcsoldédo .
Kocsis Atmeneti o . (s . szamdra | havonta
o élmények megosztasa, egymds tamogatasa. .
Szallé nyitott
) Allaskeresd csoport | Alldskeresési technikak tanitasa, allaskeresés kapcsan megélt
Kocsis Atmeneti tapasztalatok és megolddsmddok csoporttagok kdzti nyitott | havonta
Szallé megosztasa.
Kocsis Atmeneti Kertész klub e . . . ,
S741l6 A kert szépitése, k6z6s veteményezés. nyitott | kéthetente
Rendezvények, i bl . e ]
b y K Szerveztek kirandulast és hajokiranduldst, mozildtogatast,
.z . egyeb programo illetve a farsangot és a karacsonyt Ginnepelték meg kdzdsen a | nyitott
Kocsis Atmeneti 3
s lakdkkal.
Szallé
Gyali Atmeneti Rendezvények, Unnepkorékhoéz kot8ds kozosségi programok, kirandulasok,
Szallas egyéb programok bogricsozés
Vaspdlya Atmeneti | M(ivészetterdpias Onismeret fejlesztése, rajz, zene, egyéb alkotasok . ,
paly P ! ) &Y nyitott | kéthetente

Szallas

csoport

segitségével.
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Addiktologiai
megklizdési

Tapasztalati szakért6 tartja, célja a fugg6séggel kiizd6

technikakat emberek motivaldsa a 12 |épéses 6nsegits csoportok nyitott | kéthetente
Vaspalya Atmeneti | megoszté dnsegit6 | igénybevételére.
Szallas csoport
K6z06s jatékokon L o
alapulé A csoportvezet6 elGre készil olyan jatékokkal, amelyek az
i . o . . | 6nismeretet, alkalmazkodasi stratégidk tudatositasat nyitott | kéthetente
Vaspalya Atmeneti | nismeretfejleszté erésitik
Szallas csoport
. A - Cél a szabadidd hasznos eltdltése és a mivel8dés. A filmet . .
Vaspalya Atmeneti | Filmklub o ) IR nyitott | kéthetente
1 kovetden strukturalt beszélgetés zajlik.
Szallas
Az egyik szocialis munkas tartja a hozza tartozo lakok
Vaspalya Atmeneti BeszélgetGs csoport szamara. Céljaa mllndennapokban megélt nehézségek zart kéthetente
1) élmények megosztdsa.
Szallas
. Irodalomterapia jellegli csoport, az ligyfelek hoznak mesét,
Vaspalya Atmeneti | Mesekor verset, sajat alkotdst, majd megosztjak a mivek kapcsan nyitott | kéthetente
Szallas feljovs gondolataikat
Motivacié A témdk a mindennapok kihivasaihoz kapcsolddtak, pl.
Vaspalya Atmeneti fenntartast célzé !ZEQ:ZSSrileki:rctsiatos bizonytalansagok, nyitott |id&szakos
Szall4s csoport j gmeg .
; L, . R n ZV ’n k .7 z s . 7 PrTY 2 s
Vaspélya Atmeneti e lf/e enyek, Szervezte!< klrand.l.JIe.alst, ny:':\rl |do§z"akban Ifozos f6zést az
Sz4llas egyéb programok udvaron, illetve kdz6s karacsonyi iinnepséget tartottak.
Kélvaria Atmeneti . Az Gjonnan bekdltoz6 tigyfelek beilleszkedését segitd . .
. Befogadd csoport y &Y § nyitott |eseti
Szallas csoport.
e R . L s Havi rendszerességgel tartjak, az egyittéléssel kapcsolatos .
Kalvaria Atmeneti | Lakégydilés o >Segget fart BYuHs P nyitott | havonta
. kérdések, nehézségek kdzos megheszélése a célja.
Szallas
Mozi- és szinhazlatogatast valdsitottak meg tébb
. alkalommal, valamint strandon is voltak a lakdkkal.
Rendezvények, . . e . -
b proaramok Karacsony és Szilveszter kdzott 3 alkalommal tartottak kdzos
€gyeb programo f6zést, illetve szerveztek k6zosségi programokat az
Kalvaria Atmeneti tinnepekre valé felkésziilés jegyében.
Szallas nyitott |rendszertelen
, S . Cél a testi és lelki ellazulds, a mentalis és fizikai egészség .
DAzsa E!Jeh Jéga klub megéraése. nyitott | hetente
Menedékhely
Célja a kulturalis igények hosszu tavu felkeltése, az olvasas
és a kreativ iras gyakorlasanak 6sztonzése, a vitakultira
fejlesztése az irodalom eszkozeivel, a résztvevéket is érinté
Konyvklub problémateriiletek atbeszélése, ezéltal lehetéség biztositdsa | nyitott |hetente

Dézsa Ejjeli
Menedékhely

a személyes problémak tavlati szemrevételezésére,
értelmezésére. Az oktatas vildgaba valo visszatérés
Osztonzése.
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Célja, hogy az egy helyen, kdzos térben tartdzkodé tgyfelek,
jatékos formaban elsajatithassak az asszertiv kommunikaciot
és a konfliktusok kezelését. Gyakorolhatjak a szabalyok

Tarsasjatekklub betartasat, az egymasra vald oda figyelést. Biztonsagos teret nyitott | kethetente
ad a zarkdzottabb Ugyfelek szamara is, gondolataik
Dézsa I-fjjeli megosztasara.
Menedékhely
Beilleszkedést és o L «
D6 Eiieli tovabblépést segitd A csoportfoglalkozas célja, hogy az lgyfél megfeleld nyitott | rendszertelen
0zsa tjjel A motivaciot kapjon az 6nalld életvezetés Ujraszervezéséhez.
Menedékhely csoportfoglalkozas
Dézsa Ejjeli Filmklub K6z6s filmnézés, szabadid§ eltdltést segité céllal. nyitott |rendszertelen
Menedékhely
) Kézmiives Rendszerint valamilyen (innephez kapcsoléddan tartjak meg.
Ddzsa Ejjeli ‘ A foglalkozésok résztvevéit batoritjak a témahoz kapcsolédd | nyitott | rendszertelen
Menedékhely programo sajat élményeiket megosztasara, felelevenitésére.
. c. oo Rendezvények, Kirdnduldsok, szinhdz és muzeumlatogatds, nagyobb
Ddzsa Ejjeli ’ ’ ’ i
Menedéjkhely egyéb programok Uinnepek megtartasa. nyitott | rendszertelen
K6banyai I-fjjeli Filmklub CeIJIa ’az aktl\{ltas fenntartasa, a szabalf:ll,dc’) eltoltésének nyitott | kéthetente
Menedékhely segitése, a tarsas kapcsolatok megerdGsitése.
s e s Tarsasjaték, darts Célja az aktivitas fenntartasa, a szabadid§ eltéltésének .
Kébanyai Ejjeli ’ ’ , .
Menec\i/ékhjejly sakk segitése, a tarsas kapcsolatok megerdGsitése. nyitott | kéthetente
Egészséges
életmddot Gyiimoélcsét és zoldségeket osztanak szét a csoportban és nvitott | havonta
K&banyai Ejjeli tdmogato csoport segitik a csoporttagok kozotti kotetlen beszélgetést. y
Menedékhely (gyimolcsnap)
Halottak napi gyertyagyujtas és koszorukészités, Divali a
Rendezvények, "fényhozd" linnepére vald késziilés és az innep megtartasa, nvitott | rendszertelen
egyéb programok Odin Ginnepére vald késziilés és az innep megtartasa, 4
Kébanyai Ejjeli Hanuka megtartasa.
Menedékhely
Konyves Ejjeli . e e o .
Menedékhely és Filmklub K&z6s filmnézés, szabadidd eltdltést segité céllal. nyitott |hetente
Nappali Melegedé
Konyves Ejjeli . . A mindennapi élethez kapcsolddé tapasztalatok . .
Menedékhely és Eletmad csoport feldolgozasat segit§ tematikus beszélgetd csoport. nyitott | kéthetente
Nappali Melegedé
Tervezik a halottak napi gyertyagyujtast és koszorukészitést,
) Rendezvények, Divali, a "fényhozd" iinnepére vald késziilést és az tinnep nvitott | rendszertelen
Konyves Ejjeli egyéb programok | megtartésat, Odin iinnepére vald késziilést és az tinnep y

Menedékhely és
Nappali Melegedé

megtartdsat és a hanuka megtartdsat.
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Vaci Ejjeli Kézmdves Evszakhoz, iinnepekhez kapcsolédé alkotdsok, diszitd .
. . . ) e . nyitott | havonta
Menedékhely és | foglalkozdsok targyak készitése (nyitott)
Nappali Meleged6
Vici Ejjeli P , El6re megbeszélt téma mentén vezetett beszélgetések, .
I ) , Eletmdd csoport o gbesze tema m vezere zele nyitott | havonta
Menedékhely és sUtéssel, siteménykészitéssel egybekotve.
Nappali Meleged6
Er6 a valtozashoz csoportmaddszer alapjan, a résztvevék
vad Ejjeli . enl;ep e Efr:raﬁxzai;iszi?zgac;:igoI;Tk?22?[11 Igsﬂit}zllldol 0zasa, éneré zart havonta
Menedékhely és csopor . & ’
. Y novelése.
Nappali Meleged6
Vaci Ejeli Sajat élmények, gondolatok tésa irodalmi mivek
Menedékhely és Irodalmi csoport ajat eimenyek, goncoratok megosztasa rogalmi MUuvek, nyitott | havonta
) . versek olvasdsa, kdzosen szerzett versek segitségével
Nappali Meleged6
Vici Ejjeli NGi szalon Célla a i énkép erdsitése. kiszds szénitkezés. haidpold
Menedékhely és . y -3 a nol Enkep Erositese, kozos szepitiezes, Najapolas, nyitott | havonta
. . | szépitkezG6 csoport | 6nkéntes fodrasz segitségével.
Nappali Melegedé
Vaci Ejjeli ,
) , Rendezvények, e )
Menedékhely és , K6z6s tinneplések
. . | egyéb programok .
Nappali Meleged6 nyitott | rendszertelen
Asz6di Ejjeli Tiikér Mhely :I'em.atlkuls, beszélgetéseken a|a[?L.I|O onulsr.neretl es" ‘ . )
, , . . onfejleszt§ csoport, amelynek célja az 6nismeret, 6nbizalom | nyitott | kéthetente
Menedékhely és Onismereti csoport | . . . Y s e .
) . és onreflexidra vald képesség fejlesztése.
Nappali Meleged6
Lomok, masok altal értéktelennek itélt anyagok
i felhaszndldsaval készitettlink szép, esztétikus targykat. . .
Aszddi Ejjeli Kezmdives csoport Burkolt cél, hogy az értékes-értéktelen fogalmak atértékelés nyitott | kéthetente
Menedékhely és nyoman ugyfeleink dnbecsiilése, dnértékelése is fejlédjon.
Nappali Meleged6
. Els6sorban néket érinté témakat targyald tematikus csoport.
Aszodi Ejjeli NGi csoport F6 témak: gyermekvallalds, n8i egészség, néi higiénia, nyitott | kéthetente
Menedékhely és parkapcsolati nehézségek, bantalmazas, nemi diszkriminacié
Nappali Meleged6
Altalanos, minden embert érinté kérdéseket targyaltunk. A
) Eletméd csoport ,feldobott” témdkhoz mindenki kapcsolédhatott sajat nvitott | havonta
Aszodi Ejjeli P tapasztalataival, kérdéseivel. A 2022-ben targyalt témak: Y
Menedékhely és életcélok, életfeladatok, megbocsétas, neheztelés.
Nappali Meleged6
Aszédi Ejjeli . . Az ud kialakitott z6ldséges kert gondoz3 : .
,” , Kertészked6 csoport "z udvaron Kalakitott zoldseges kert gondozasa az nyitott | kéthetente
Menedékhely és ugyfelekkel k6z6se
Nappali Meleged6
Aszédi Ejjeli Rendezvények, y )
,” i 3 y Unnepkorokhoéz kapesoldédé rendezvények nyitott |rendszertelen
Menedékhely és egyéb programok

Nappali Meleged6

95,119

-

00




El&d Ejjeli

Sajat élmények és tapasztalatok megosztasan alapuld

Menedfekhely és ) Step by Step csoport kapcsolatépitd és dnismeretfejleszté csoport. nyitott | kéthetente
Nappali Meleged6
Csaladok Atmeneti | Baba-Mama Csecsemdkoru gyereket nevel8 édesanyaknak gyermek— .
SN nyitott | hetente
Otthona csoport anya kotédés erdsitése
Csaladok Atmeneti | Bolcsgdes koru gyernjglf_ekr)ek, akik ngrﬁje,\rr\lauk meg, '
Bolcsis csoport semmilyen gyermekkdzdsségbe - szocializacié tanulasa, nyitott | hetente
Otthona il .
k6z0s jaték tanulas
Csaladok Atmeneti | Gyermekdrama Traumak és egyéb veszteségek feldolgozésa szociodrama .
L , ) nyitott | hetente
Otthona kisiskolasoknak modszerekkel.
Csalddok Atmeneti | Gyermekdrama Traumdk és egyéb veszteségek feldolgozasa szociodrama .
° nyitott | hetente
Otthona kamaszoknak modszerekkel.
Csaladok Atmeneti | Sziil6-Gyerek l6i k ia fejleszté - k kotsdé .
y Szg il ompetencia fejlesztése, anya-gyermek kot6dés nyitott | hetente
Otthona csoport erdsitése.
Csaladok Atmeneti
Kutyaterapia nyitott | hetente
Otthona y P y
Csaladok Atmeneti , . Sajat érzések, nehézségek feldolgozasa, versek, novelldk, .
Irodalomterapia . e nyitott | hetente
Otthona mesék segitségével.
Csaladok Atmeneti | Ep testben ép Iélek .
P P Kamasz lanyok mozgdsos foglalkozdsa nyitott | hetente
Otthona csoport
Edukacids csoport, melynek célja a férfierészak kiilonb6z6
Csalddok Atmeneti | . _ form?lnak’tuda.t'os[tas? és megelozeste. Stru!<tL.1r:':1It .
Férfi csoport beszélgetés, sajat élmények megosztasa a férfi és néi nyitott | hetente
Otthona o . o "y
szerepekhez tarsitott viselkedésmddokrol és a
parkapcsolathoz vald viszonyuldsmaodokrol.
Csalddok Atmeneti | Rendezvények, o ) .
; K6z6s tinnepségek nyitott |rendszertelen
Otthona egyéb programok
Origéc Nappali . el . hetente
g ”pp Filmklub K6z0s filmnézés. nyitott .. .
Melegedd tobbszor is
. . Mozilatogatas, kirandulas, karacsonyi Ginnepség, az
Origdc Nappali , o L . . o .
Melegeds Rendezvények, intézmény sziiletésnapjanak tgyfelekkel térténd nyitott |rendszertelen
g egyéb programok | meglinneplése.
Fehér K6z Nappali | .., .
PP Jaték klub Kartya és tarsasjatok, valamint ping-pong nyitott |rendszertelen

Melegedd
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Fehér K6z Nappali

Filmklub: kétszer
néznek filmet egy

. . , b Kdz6s filmnézés. nyitott | hetente kétszer
Melegedd héten, népszer( y
program
Fehér K6z Nappali | Kézmiives A klemfalt"unnepekr,e gzek?n a fog!?ltlfo%ésokoq.keszultunk . tinnepekhez
. J fel, az épiletet feldiszitettik, készil6dtiink az Gnnepekre, nyitott i
Melegedd foglalkozas ) . . kapcsoléddan
ennek keretében zajlik a kertgondozas.
Fehér K6z Nappali , Galériakat, mizeumokat el6adasokat (szinhaz, mozi .
v PP Rendezvények, aer dzed (szinhdz, mozi) nyitott |rendszertelen
Melegedd i ldtogattak meg csoportosan.
egyéb programok
A bérhazban laké gyermekek hasznos szabadidg eltéltése és
No-slum bérlakas Gyermekcsoport kblzésségi kapcsolat,aik erc’?sitése cEéIjékiél, élménypedagégiai nyitott
program modszereket hasznalnak, illetve kézml(ives feladatokat is
alkalmaznak.
A lakékornyezettel kapcsolatos kérdések megbeszélése
No-slum bérlakas C céljabdl. A BMSZKI hivja meg a lakdkat valamint a Févaros és .
Lakogydilés i ) oot o nyitott
program BFVK képvisel6it, a moderator a VIII. keriileti Részvételi
Iroda.
No-slum bérlakds |Lanyoknak sz6l6 .
y SzabadidGeltoltés, kapcsolatok épitése, énképerésités. nyitott
program kamaszcsoport
Kutyatartdssal
No-slum bérlakas | kapcsolatos , , , (o L .
, , Tandcsadas, kutyak oltdsa, allatorvosi vizsgalata. nyitott
program tandcsadas-
csoportos program
No-slum bérlakds | Rendezvények, Karacsonyi 6sszejvetelt tartottak azon lakék szaméra, akik .
. A . nyitott |rendszertelen
program egyéb programok egyedil toltotték a karacsonyt.
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Melléklet 13.

A BMSZKI Csoportozok csoportja elnevezésii szakmai miihelyének tematikaja

2023-24-ben

BMSZKI Csoportozdk csoportja alkalmak és témak 2023-24

2023 Elsé alkalom, keretek, iranyok atbeszélése; cél az, hogy a mihelymunka azokkal a
témakkal dolgozzon, azokra a kérdésekre keresse a valaszokat, amelyek a kollégakat
aprilis 17. foglalkoztatjak - ezeket 6sszegydijtjlk.
Az alkalom két kiemelt témaja: 1, miben mas/mit6l mas hajléktalan élethelyzetd
Ggyfelekkel (illetve hajléktalanszallason...) csoportozni, mint barmilyen egyéb
majus 8. Ggyfélkorrel; 2, hogyan inditsunk csoportot.
Az alkalom kiemelt témaja: vezetés egyeddl és tarssal — az egyéni és kett6s (koterapias)
junius 5. vezetés kérdései a csoportban
Az alkalmon egy a résztvevdk altal hozott - csoportvezetéssel, csoportélménnyel
julius 3. kapcsolatos - esettel dolgoztunk Balint-mddszerrel.
oktéber 2. | Az alkalom kiemelt témaja: rombold, destruktiv jelenségek a csoportban.
november | Az alkalom kiemelt témaja: jatékok, feladatok, nonverbalis eszkdz6k hasznalata a
6. csoportban (mit és miért...).
Egy csoporttag altal hozott esettel dolgozunk: fékuszaban a krizishelyzetek/vératlan
december | szituaciok kezelése csoporthelyzetekben, kiemeleten figyelve az tgyfelek nagyfoku
4, (élethelyzetébdl addda) kiszolgaltatottsagara és az attételi-viszontattételi folyamatokra.
2024 Az év elsé alkalma - keretek, tovabbi irdnyok atbeszélése. Kiemelt téma: a kompetencia
és a fejlédés/novekedés megélése csoporthelyzetekben (tagok és csoportvezets
aprilis 8. szdmara egyarant).
Az alkalom kiemelt témai: 1, Miben mas és miben hasonlé a szerepem, a megéléseim —
szocialis munkasként és csoportvezet6ként?; 2, Hogyan m(ikodok, amikor tgyeleti
majus 6. munkat, egyéni esetmunkat, stb. végzek és amikor csoportot vezetek?
juanius 3. Egy csoporttag altal hozott esettel dolgozunk: fékuszaban a pdaros vezetés kérdései.
Csoporttagok altal hozott témakkal dolgozunk. Kiemelt témak: 1, az étel/ital,
harapnivald jelenléte a csoportokon - ennek elényei, hatranyai, nehézségei, gyakorlati és
lélektani vonatkozasai; 2, hogyan mutathaté meg a munkank (szocidlis munka,
szeptember | csoportmunka) 6nazonos madon - a BMSZKI szakmai kdzésségének és tagabb
16. kornyezetnek/tarsadalomnak egyarant
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Melléklet 14. BMSZKI betétlap 2024 februar 3-i kutatashoz L .
A SEGITOTOL KAPOTT KOD

BMSZKI KIEGESZ'ITé ADATLAP 2024 (KITOLTESE KOTELEZG):

1. Kérjik, ossza meg veliink a véleményét! igen nem  mostis nem tudom nem
igy van eldonteni valaszolok

1. J6 lenne, ha hozzam hasonlé problémaju emberekkel
laknék egy szobaban, folyosén

2. Jolenne, ha az én szobamban / folyosémon
mindenkinek ugyanaz lenne a szocialis munkasa

3. J6 lenne a velem egy szobaban folyosdn él6kkel kdzos
csoportfoglalkozason részt venni

4. Oriilnék, ha jobban ismerném azokat, akik velem egy
szobaban / folyosén laknak

5. Oriilnék, ha jobban tudnék bizni azokban, akik velem
egy szobaban / folyosdn laknak

2. Szokott-e segiteni hajléktalan sorstarsainak (pl. bevasarlasban, ligyintézésben)?
1) lIgen 2) Nem3) Nem tudom

3. Szoktak-e Onnek segiteni hajléktalan sorstarsai (pl. bevasarlasban, ligyintézésben)?

1) lIgen 2) Nem3) Nem tudom
2)
4. Szivesen fogadnék el segitséget hajléktalan sorstarsamtdl... igen nem nem tudom

a bevdasarlasban

Ggyintézésben

hivatalba, orvoshoz elkisérésben

gyogyszereim beszerzésében

szivesen részt vennék olyan csoportfoglalkozason, amelyet hajléktalan
sorstarsam tart

6. egyéb, éspedig:

vk wnNeE

4. Szivesen segitenék hajléktalan sorstarsamnak... igen nem nem tudom
1. abevasdrlasban
2. (gyintézésben
3. hivatalba, orvoshoz elkisérésben
4. gyogyszereim beszerzésében
5. szivesen vezetnék csoportfoglalkozast hajléktalan sorstarsaimnak
6. egyéb, éspedig:

6. Szivesen vennék részt valamilyen képzésen, hogy szakmat szerezzek... igen nem nem tudom
kisallatgondozé képzésen

szocialis gondozd képzésen

kertgondozo képzésen

udvaros képzésen

egyéb, éspedig:

vk wnNE

7. Egyetért-e On a kévetkez6 allitasokkal? igen nem nem tudom
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1. Van elég informdacidm a hajléktalan helyzetli emberek segitésével
foglalkozo szervezetekrél, szolgdltatasokrol.

2. Tudom, hova forduljak, ha éjszakai alvohelyre, szallasra van sziikségem.

3. Tudom, hova forduljak, ha ételre, flirdési, mosdsi lehet&ségre van
szlikségem.

4. Tudom, hova forduljak, ha orvosra van szlikségem.

5. Koénnyen utdna tudok nézni, hogy mikor vannak nyitva a hajléktalan
helyzetld embereket segitd szervezetek, szolgaltatasok.

6. Hasznos lenne szdmomra, ha egy mobil applikdcid segitségével tudnék
tdjékozddni mindezekrél.

8. Honnan szerez informaciot a fentiekrdl? T6bb vdlasz is adhato

1.

vk wnN

szocialis munkatarstol
lakotarsamtol, sorstarsamtol
internetrél

plakatroél, informdacids brossurardl

Koszonjiik, hogy vdlaszolt a kérdéseinkre!
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Melléklet 15.
A traumatudatos ndgyo6gyaszati rendeld szordlapja, késziilt 2024 nyaran

A BMSZKI N6GYOGYASZATI RENDE

Van egy négyogyaszati rendelé kifejezetten hajléktalansagban él6 néknek.
Azeért hoztuk létre, hogy segitséget nydjtsunk a néi egészség megdrzésében
és a gydgyuldsban, ha esetleg baj van.

€ Rendel8nkben négybgyasz, egészségiigyi
asszisztens és szocilis munkas fogadja ont.
d lygé yi beszél

‘onnel mindenki.
e\n'ég'lg azt érezheti, hogy odafigyeliink dnre,
és figyelembe vessziik, mit szeretne.
e Szabadon kérdezhet barmit, é&s mi mindenre
igyeksziink vélaszolni.

Szélhat ha valami kell 1

Nem siettetjiik, elegendd id6 jut a vizsgalatra.
Lehet8ségeink szerint segiteni fogunk abban,
hogy hozzdj a szilkséges gyogy

Azt szeretnénk, hogy biztonsagban érezze magat, ne kelljen félnie,
szégyenkeznie, és valoban megélhesse, hogy segitséget kap!
Jelésiink ingy . Elore megbeszélt id6| ban tudjuk fogadni.

e Bejelentkezés
+ a plakétokon talalhatd rendelési idében a 06-30-011-8622 telefonszamon
3 atral i 108y bmszki.hu e=mail cimen

- a szallékon, nappali m:legedﬁkban dolgoz6 szocidlis munkéasokon keresztiil

Rendelési id6
G A rendeld egy hénapban 3 szerdai napon van nyitva.
A pontos rendelési id6t a BMSZK] széllasain kifiiggesztett plakdtokon
talalja meg legegyszeriibben.
Arra kérjiik, hogy csak akkor j6jjén, ha elStte felvette veliink a kapcsolatot
onvagya iali L és van idg j
Rendelénkben akkor is ellatjuk, ha nem rendelkezik TAJ kartyaval
vagy nincsenek meg a személyes iratai, de ha ezek rendelkezésre allnak,
kérjik hozza magaval.

Sim.

1134 Budapest, Dézsa Gybrgy at 152.

Afébejérattél balra, a nagy zold kapundl lehet becsengetni. Kicsit varni kell,
kollégank ki fog menni ajtét nyitni.

Bévebb informéacié: www.bmszki.hu/hu/nogyogyaszat

MIBEN TUDUNK SEGITENI?

gyogy minden felndtt nének
ajanlott évente egy alkalommal részt venni.
Akkor is varjuk:

eha nincs semmilyen panasza

e ha nagyon régen volt utoljara négyégyaszaton

@ ha nem él szexuilis életet

@ ha mar elmaradt a havi vérzése

&é? Fogamzasgatlas, védekezés
Orvosi vizsgalatot kovetden:

e megbeszéljuk, hogy életkora, egészségi allapota
figy ételével milyen méd volna
az 6n szdméra legmegfelelébb a nem kivént
terhesség megelézésére

esegiteni tudunk f asgatld tabletta felira

G rendelénkben van méd ingyenes, hosszatavd
és biztonsagos megoldast nylijté spiral felhelyezésére

' Terhesség, varandossag, sziilés

Q Ultrahang vizsgalattal megallapitjuk, hogy fenndll-e a terhessége.
Ha igen, szivesen segitlink dtgondolni, milyen lehetdségei vannak:
€ hater van szil Imondjuk, mi a teendé

16ssag esetén 8 és magzati szivh: llend
végziink, hogy meggy iink az 6n és kisbabéja egészségi allap

e atbeszéljiik a leleteket és folyamatosan végig kisérjiik a sziilésig
@ szillé ptata I acsot adunk

Varjuk akkor is, ha a sziilést ko nem volt kontroll-vizsga

Atbeszéljiik, mit lehet tenni, ha a valtozékorral sokszor
egyiitt jaro tiineteket tapasztalja, példaul:
héhulldmok
rendszertelen vagy til erés vérzés
hiivelyszarazsag
hangulatingadozas

NOGYOGYASZATI RENDELO

R
Lo BuszKi HAJLEKTALAN NOKNEK

Félek
ndgyogyaszatra Nem szeretnék teherbe
menni... esni, mit tegyek?

5 Féj szeretkezés
Miért nem jGtt meg? kézben,
Miért vérzek mar

! ceta? Kellemetlen szagu
olyan régéta?

folyasom van.

Normalis, (V) o ]
hogy gyakran Héhullamoktol
goresolok? @ szenvedek.

N
<

Minden nének joga van ahhoz, hogy egészséges A BMSZKI ndgyogyaszati
legyen, j6l érezze magat a testében és oromteli rendel&jében minden né
szexudlis életet éljen! A betegségek sokszor megkapja azt a torédést,
kdnnyebben, egyszeriibben gyogyithatéak, mint amit egy orvosi vizsgalat
gondolnank, mi segitiink! soran megérdemel.
Segitiink, hogy ne kelljen kellemetlen négyégydszati

i ktél vagy fajdalmaktél szenvednie.

Ne féljen felkeresni minket!

Szeretettel varjuk!

MI TORTENIK A VIZSGALATOK SORAN?

e Beszélgetiink: megkérdezziik, miben szeretne
gitséget, milyen | vagy kérdésekkel
érkezett, és azt is, hogy milyen betegségeken,
miitéteken esett at eddigi élete sordn.

e Megnézziik és dtbeszéljiik a kordbbi vizsgalatokrél
52010 leleteit.

€ Elmondijuk, hogyan zajlik majd a vizsgélat,
mikor mi fog térténni.

QA rendeldbdl nyilé 6ltozében levetkdzhet. Egy kis szoknyét kap majd,
ami a vizsgaléagyig vezetd Gton eltakarja a meztelenségét.

€ izsgaljuk: kézi- és ultrat vizsgalattal gy6zGdiink meg arrél,
hogy a néi szervei j6 egészségben vannak.

€ Csak olyan vizsgélatot végziink, amihez a beleegyezését adta.
Igy iink a legkisebb fajdal és kell 1 okozni.

€ Hiivelyvaladék mintét vesziink, amib8| a laboratériumban méhnyakrak
és HPV sziirést végeznek. Ennek eredményét 3 héten beliil fogja megkapni.

€ Amellrik kisz(iré dekében tapintassal izsgaljuk a melleit,
és elmondjuk, hogyan veheti igénybe a teljes biztonsagot nyijté
afiai szlirévizsga

51 1628 h sci lohetSsée i delkezésére ll

Avi 7l
a varébol nyilé fiirdében.

€ Rendelénkben minden orvosi miszer megtallhaté, ami egy atlagos.
négybgyaszati vizsga iiksé Ha olyan b asra van sziikség,
ami a rendelében nem végezheto el, akkor segitiink eljutni a megfelelé helyre.
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Melléklet 16.
A BMSZKI 30 éves rendezvénysorozatanak plakatja és programjai

OQ. #b
Ommo B SZKISO eseménysorozat program Jal

000
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Programok a BMSZKI 30 éves

események keretében

Osszedllitotta: Tatar Babett és Vida Judith

2023.03.25 szombat Orkény: Anyam csibéje | Az Orkény szinhaz el6adasa a Févarosi
Onkorményzat kulturdlis palyazatanak
tdmogatdsaval

2023.34prilis szombat Alfoldi kavézé Megkezddédik az Az Alféldi utcai kert

kialakitasa - aprilis, kialakitdsa, ahol kilonféle szabadid6s
majus programokat és kulturalis események
lesznek.

2023.04.12 szerda 6 honapos a Az els6 6 hdnap legfontosabb

négyodgyaszati rendel6 eseményeinek elmesélése, sajtonyilvanos
esemény

2023.04.26 szerda Ddzsa intézmények Szakmai nap a Dézsa Atmeneti Széll3s,

szakmai nap Ddzsa Origdc Nappali Meleged6 és a Dézsa
néi Ejjeli Menedékhely
egyuttmiikodésében

2023.05.06 szombat Kerékpdros Tervek szerint 9.00-t6l kb. du. 14.00-ig

intézménylatogatas tartd program, amelynek soran Ddzsa,
Szabolcs, Konyves, Gyali és Tablds utcaba
mennek a kerékparosok, ahol egy k6z0s
bogracsozassal ér véget a nap.

2023.05.11 csutortok Hajléktalan n6k és A BMSZKI n6i mihely tarsintézmények

gyermekvédelmi munkatarsai szamara is megnyitott alkalma
szakellatasban lévé
gyermekeik
kapcsolattartasa
2023.05.15 hétfé Vaspalya - JOZANSAV Szakmai workshop
elnevezés( csoport Csoportvezetd: Takacs Anita
Téma: Milyen absztinenciat tdmogatd
eszkozoket adunk at az Ggyfeleknek? Mi az
a jozansag? Hogyan prébdljuk a szallén
lakdkat az 6nsegit6 kozosségek
l[atogatasara motivalni? Sajat
tehetetlenségeink megélése, kezelése a
hajléktalan szenvedélybetegekkel végzett
munkaban.
Résztvev6k szama: 20 6
2023.05.17 szerda A VALTOHAZ Szakmai workshop
EREDETTORTENETE Csoportvezet6: Désa Laszlo

Téma: Mi az Védett Részleg? Hany éves a
Valto-Haz? Id6utazds. Mit rejt magaban a
kertben talalhaté domb? Hany kollega
dolgozott mar a Vaspalyan?

Résztvevék szama: 20 f6
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2023.05.18 csutortok Lakdcsoport a Nyitott szakmai program
VASPALYAN Csoportvezetd: Fabdk Szilvia
Téma: Szabad témafelvetés a résztvevék
hozott témai alapjan. Fokuszban az
Ugyfelek j6zansagi munkaval kapcsolatos
nehézségeinek, kérdéseinek
az atbeszélése, egymas segitése.
2023.05.20 szombat Gyermeknapi program 10.00 és 14.00 6ra kozott gyereknapi
program a Rakosszeg parkban lako
gyerekeknek és a BMSZKI-s munkatarsak
gyerekeinek
2023.05.25 csutortok Nem tudom, halljdtok e | Az Ebredések Alapitvany tapasztalati
ti is? - filmvetités és szakért6inek a kozrem(ikodésével készilt
beszélgetés a filmrdl ,Nem tudom, halljatok e ti is?” cimd film
négy mentadlis zavarral él6 személy
életutjat mutatja be.
A filmvetitéssel egybekotott beszélgetés
témaja a mentalis zavarbdl valé felépilés.
Milyen tényez6k akaddlyozzak és milyen
tényezGk segitik a mentalis zavarbél valé
felépiilést. Hogyan tudjuk el&segiteni a
mentalis zavarokhoz kapcsolddé
stigmatizacid csokkentését.
2023.05.27 szombat Kerékpdros
intézménylatogatas
es6nap
2023.06.01 csutortok Terebesi sétara javasolt | Mini-séta a Terebesi kiserd6ben a BMSZKI
id6pont munkatarsai és mas érdekl6d6
szakemberek részvételével. A
meleged6ben kezd6dik a program egy a
meleged6t bemutatd rovid beszélgetéssel.
K6z0s bogracsozas és beszélgetés zarja a
programot.
2023.06.08 csutortok Szabolcs szakmai nap Szakmai nap a Szabolcs utca szervezésében
(szoc és el kozosen).
2023.06.16 péntek Alfoldi kerthelyiség Az Alfoldi kerthelyiség megnyitasa
megnyitasa - els6 nyilvanos varosi séta
- beszélgetés
- tortaevés
2023.06.24 szombat Nyolc ker - nyolc kor, A szallas egyik munkatdrsa és egy ligyfél

Varosi séta az Alfoldi
Atmeneti Szallas
szervezésében

egy varosi séta keretében az Alféldi szallo
kornyékén lévé helytorténeti
nevezetességeket mutatja be, mikdzben a
latogatdk egy hajléktalan ember életének
egyes allomasait is megismerhetik
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2023.07.08 szombat Nyolc ker - nyolc kor, A szallas egyik munkatarsa és egy ligyfél
Varosi séta az Alfoldi egy varosi séta keretében az Alfoldi szallé
Atmeneti Szallas koérnyékén [év6 helytorténeti
szervezésében nevezetességeket mutatja be, mikdzben a
latogatdk egy hajléktalan ember életének
egyes allomasait is megismerhetik
2023.07.21 péntek Vaspalya Atmeneti A Budapest Brand szervezésében Zoltan
Szallason Budapest 150 | Erika koncert + tortaevés + a kdzosségi tér
évforduld atadasa
2023.07.22 szombat Nyolc ker - nyolc kor, A szallas egyik munkatdrsa és egy tgyfél
Varosi séta az Alfoldi egy varosi séta keretében az Alfoldi szallé
Atmeneti Szallas koérnyékén [év6 helytorténeti
szervezésében nevezetességeket mutatja be, mikdzben a
latogatdk egy hajléktalan ember életének
egyes allomdsait is megismerhetik
2023.08.05 szombat Nyolc ker - nyolc kér, A szallds egyik munkatdrsa és egy ligyfél
Varosi séta az Alfoldi egy varosi séta keretében az Alféldi szallo
Atmeneti Szallas kornyékén lévé helytorténeti
szervezésében nevezetességeket mutatja be, mikdzben a
latogatdk egy hajléktalan ember életének
egyes allomasait is megismerhetik
2023.08.19 szombat Nyolc ker - nyolc kér, A szallds egyik munkatdrsa és egy ligyfél
Varosi séta az Alfoldi egy varosi séta keretében az Alféldi szallo
Atmeneti Szallas kornyékén lévé helytorténeti
szervezésében nevezetességeket mutatja be, mikdzben a
latogatdk egy hajléktalan ember életének
egyes allomasait is megismerhetik
2023.09.07 csutortok KT nyugdijas taldlkozé A BMSZKI nyugdijasainak meghivasa,
bogracsozas, vetélkedd, visszaemlékezés
2023.09.12 kedd izelit6 a Tablas utcai - MUvészetterapias csoportfoglalkozas
Atmeneti Szallas Visnyei Em&ke vezetésével
mentalis betegséggel - Esetleg: kidllitas
kiizd6 hajléktalan - Szocialis munka mentalis betegséggel
embereket tamogatd kiizd6kkel worskhop Romet Andras
szakmai programjabdl vezetésével
2023.09.13 szerda Uj belépdk képzésének a | Utkeresé tarsaskaték és a szakmai
megnyitasa igazgatdi rész megnyitdsa
2023.09.15 péntek Tablas 20 éves évforduld | - Egészségfejleszté csoport kollégaknak
- kollégdknak és volt Gréczy Judit vezetésével
kollégaknak sz616 - El6 kdnyvtar
program - Bogracsozas
2023.09.21 csutortok Id8stigyi mihely
megnyitasa az
érdeklédéknek
2023.09.27 szerda El6d nem szakmai nap Program a kertlet lakéinak
2023.10.04 szerda Ugyfeleknek sz616 Nagyon sok tigyfélnek van mar mobil

fotopalyazat
eredményhirdetése

telefonja, és tobbféle tematika
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- Ez vagyok én: 6narckép projekt (szelfik)
- Egy napom 10 képben

- Almom, vagyam

A képek felhasznalhatdak kiadvanyban, a
social mediaban, kommunikacids
kampanyban

2023.10.19 csutortok Fehér koz Nappali Beszélgetés a mlivészetterapias
Melegedd eszkozokrdl és 2 mivészetterdpias alkalom
mUvészetterapias kiprobalasi lehetGsége: mese terdpids nyilt
programjai + Kiallitas csoport és alkotd-zenél6 milvészetterapiads
Ggyfélalkotasokbol csoport. A csoportok masfél érasra

tervezettek.

2023.10.21 szombat Egyfolytdban Rekredcids, csapatépitd program
pingpongozas - pingpongozas
rekordjanak a - k6zos étkezések
megdontése, szombat
reggel 7.00 és vasarnap
23.00 kozott

2023.11.23 csutortok Osszdolgozoi értekezlet

Egyebek:

esettanulmany / rovid térténet palyazat

fotopalydazat tgyfeleknek

rajzpalyazat gyerekeknek

buszos kirandulas
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Melléklet 17. Osszefoglal6 a 2024. évi Februar 3. felmérés eredményeirdl

Osszefoglalé a 2024. évi Februar 3. felmérés eredményeirél
(a BMSZKI szdlldsain él6k*:1338 f6 és Budapesten utcdn él6k: 177 f6)
Osszedllitotta: Breitner Péter és Pataki Zoltdn

utcan él6k (Bp.)

BMSZKI Nemi megoszlas
63,1% férfi 67,4%
36,9% né 32,8%
BMSZKI Iskolai végzettség: utcan élék (Bp.)
8,8% kevesebb mint 8 dlt. 10,7%
34,3% 8 dlt. 44,1%
33,9% szakmunkdsképzé 32,2%
17,7% érettségi 11,9%
5,2% felséfoku 1,1%
BMSZKI Kor utcan él6k (Bp.)
1,9% 25 éves vagy fiatalabb 3,4%
6,0% 26 - 35 éves 9,1%
12,4% 36 - 45 éves 21,6%
28,7% 46 - 55 éves 30,7%
33,7% 56 - 65 éves 26,1%
17,4% 65 évesnél id6sebb 9,1%
BMSZKI Csaladi allapot utcdan él6k (Bp.)
47,3% nétlen/hajadon 48,6%
9,9% hdzas 11,9%
31,6% elvdlt 33,9%
11,2% ozvegy 5,6%
BMSZKI (tobb vélx‘:gise }'e'féﬁfets volt!) utcan €l6k (Bp.)
24,8% Rendszeres munkabol 9,0%
19,9% Alkalmi munkadbol 41,8%
2,5% Munkanélkiili ellatasbol 1,1%
15,1% Oregségi (vagy 6zvegyi) nyugdijbdl 6,2%
17,7% Rokkantsdgi nyugdijbdl, jaradékbdl 9,0%
10,5% Onkormdnyzati segélybél, RSZS, FHT 6,8%
3,9% Kéregetésbdl, kolduldsbdl 23,2%
3,6% Gylijtégetésbdl, kukdzdsbol 27,7%
13,2% Nem volt pénze (mdsok segitettek) 24,3%
84 213 Ft "Mennyi pénzbdl élt 2021. janudrjdban?" (dtlag) 55771 Ft

*Az 1338 vdlaszadd szolgdltatdsok szerinti megoszidsa: éjjeli menedékhely: 482 f6 (36,0%), dtmeneti szdllds: 817

f6 (61,1%), krizis és Iabadozd: 39 f& (2,9%)
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BMSZKI "Hajléktalansag torténet..." utcan élék (Bp.)
78,4% hajléktalannak tartja magadt 92,0%
15,5% kevesebb mint egy éve hajléktalan 2,9%
11,9% 10-15 éve hajléktalan 17,1%
36,8% tobb mint 15 éve hajléktalan 57,1%
25,2% volt valaha dllami gondozott 25,0%
24,2% cigdny szdrmazdsunak vallja magadt 34,3%
BMSZKI Hajléktalanna valasanak oka(i) utcan élék (Bp.)

(tobb valasz is jelolhet6 volt)
46,3% csaladi problémak,vdlas,eliildozték 58,8%
23,7% nem tudta fizetni a bérleti dijat, kilakoltattdk 15,3%
7.3% lakdsmaffia dldozata lett, lall<dsldt eladta, lakdsa 5,6%
lakhatatlannd vdlt
8,0% munkahelye dltal biztositott lakhatdsa megsziint 7,3%
4,5% dllami gondozdsbdl kertilt ki 8,5%
2,5% korhdzbdl, szocidlis otthonbdl jott el 2,3%
2,5% bérténbdl szabadult 4,0%
10,0% "Magam vagyok az oka" 6,8%

BMSZKI Munkaba allasat akadalyozza... utcan élék (Bp.)
36,2% "nem akaddlyoz semmi" 24,9%
46,4% egészségi dllapota, megvdltozott munkaképessége 46,3%

4,0% "idegdllapotom”, alkohol fogyasztds 26,6%
5,2% lakhatds hidnya, hajlékta/a.nnaklnem adnak munkat, kiilsé 20,9%
megjelenésem
12,7% "6reg vagyok" 12,4%

BMSZKI Csaladi jellemzé6k utcan élék (Bp.)

Mi az 6n torvényes csalddi allapota?

31,6% nétlen/hajadon 33,9%
9,9% hdzas 11,9%
47,3% elvalt 48,6%
11,2% 6zvegy 5,6%
10,8% nincs él6 csalddtagja 11,3%
24,1% van hajléktalan csalddtagja, rokona 41,2%
29,8% nincs lakdsban él6 csalddtagja 23,2%
26,8% nincs olyan személy, akivel megoszthatja 6rémét és 28,8%

gondjat
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Melléklet 18.
Palyazati eredmények 2024 6szén

Osszeallitotta: Hunyadi Anett és Kemecsei Judit

A Befogadé BMSZKI program megvaldsitasahoz kapcsol6dé konzorciumi és HKA palyazatok 2024-25

Palydztato
szervezet/Konzorcium/
Pdlydzati felhivds cime

s Igényel; El Megvalositd Ay
Pdlydzat-/részpdlydzat cime téime:; :tfis tdm’;}; e;:ds ?ggsaz:,s(:as Megvaldsulo ellatdsok, szolgdltatdsok

Haﬁzlgt?ljaerfg i Apolasi-gondozasi sziikséglettel
ye &y rendelkezok elhelyezése é | 42 655 180 Ft OFt
Konzorcium - Menhely e
Y ellatasa
Alapitvany
Budapesti
Hajléktalantigyi Alf6ldi "komfortositas" 11 388 000 Ft OFt

Konzorcium - Menhely
Alapitvany

Budapesti
Hajléktalantigyi
Konzorcium - Menhely
Alapitvany

Tartdsan fedél nélkiil él6k
elhelyezésére iranyulé Befogadd
atmeneti szallasok elhelyezési
program ,befogad6 csomag”

1000 000 Ft O Ft

Budapesti
Hajléktalantigyi
Konzorcium - Menhely

Traumafeldolgozé csoport és
pszichiater biztositasa a Banya u- | 5277 440 Ft OFt

i alacsonykiiszébii férhelyeken

Alapitvany
Budapesti
Hajléktalantigyi NGgyodgyaszati rendel6 mikodési 2024.10.01 - 1 f6 szocidlis munkas és 1 f6 koordindtor megbizasi
Konzorcium - Menhely koltségei 3895264t el A 2025. 06. 30. dijja, valamint 1 000 000 Ft szolgaltatasi koltség
Alapitvany
Budapesti . - s o
o o Banya notérius szallo, 32 f6 , L, , Y
Hajléktalantigyi ) . rs 2 L, 2024.10.01 - Etkeztetés koltségének fedezése 25 fG részére a
Konzorcium - Maltai élelmiszerkdltség (reggeli és 12030 400 Ft LYY 2025. 06. 30. Banya alacsonyklszobi féréhelyen
, vacsora)
Szeretetszolgalat
Budapesti
Hajléktalantigyi NGgyodgyaszati rendelé miikodési 2024.10.01 - L . _ PN Y e
Konzorcium - Méltai Koltségei 1702 308 Ft 1700 000 Ft 2025. 06. 30. 1 6 szocidlis munkas és 1 f6 n&i csoportvezetd dijja
Szeretetszolgalat
Gyogyszer és gyogyaszati
L . segédeszkoz tamogatas, )
H;g (Zeglt:I?tr:/c;I;ert valamint preventiv oltasok 13 493 000 Ft 10 447 000 Ft 22%221 ::)26 (;t Gyodgyszeringyenesitési program és oltdsok beszerzése
P 4 biztositasa a BMSZKI ligyfelei T
szamara
L . . Lo A £k A Konyvesen kialakitasra kerll§ 34 kiegészité
Hajléktalanokért Labadozé kiegészit6 férphelyek 2024.11.01- - P .
Kozalapitvany miikédtetése a BMSZKI-ban 71 146 000 Ft 18 833 000 Ft 2025. 06. 30. féréhely, a S.zabo!ciban n?vembler 0'1 t6l induld 8
kieg. fér6hely finanszirozasa

Hajléktalanokért

Hajléktalan élethelyzetben él6
néket fogadd négyogyaszati

. L . P 1010 000 Ft OFt
Kozalapitvany rendelés traumaérzékeny
miikodtetésének biztositasa
Pszichiatriai szakorvosi ellatas és
Hajléktalanokért pszicholdgus szolgaltatas 2024.09.01. - Pszichiatriai szakorvosi szolgaltatas biztositasa 6
Kozalapitvany biztositasa a BMSZKI egyes 13104 000 Ft 6552 000 Ft 2025.06.30. telephelyen és pszicholdgus jelenlét 3 telephelyen
intézményeiben
Hajléktalanokért Szemuvegprogram a BMSZKI | 530000 | 1235000F | 20241201 Eleslatast biztosité szemilveg 50 f6 részére
Kozalapitvany ellatasi egységeiben 2025. 06. 30.
L . Viltozas/ujrakezdés csoport [ L . oins
Hajnlektala?ncikert szenvedélybeteg emberek 362 000 Ft 362 000 Ft 2024.09.01 - Csoportfog’lalkozas alKuIso-M?ster atme[\et[ szallason
Kozalapitvany . . . ., 2025. 06. 30. laké szenvedélybeteg tUgyfelek szamara
tamogatasa érdekében
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Hajléktalanokért

Befogadd csoport miikodtetése
az utcardl és éjjeli

Kozalapitvany menedékhelyrdl érkezé 500000 Ft OFt
tigyfeleink részére
Kozteriiletrdl, éjjeli
L . menedékhelyrél érkezé ugyfelek e - L L
Hajléktalanokért L AR 2024.09.01 - Szobavizit, tisztitd eszk6zok, fertStlentGszerek
9 o befogadasahoz és intézményi 482 000 Ft 482 000 Ft . s . . o <
Kozalapitvany s ox L L 2025. 06. 30. biztositasa az tigyfelek részére (Kiils6-Mester ASZ)
ellatasahoz sziikséges higiénés
feltételek javitasa
Osszesen: 179 280 592 Ft 52 806 264
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Melléklet 19. A BBP megvaldsitasan dolgozé projektegységek felépitése
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Melléklet 20.

Az alabbi tablazat a Befogadé BMSZKI Program elsd és masodik valtozatanak egyes

programelemeit felelteti meg egymasnak

Fejezetek és a programelemek megnevezése BBP 2.0. BBP 1.0.
Bevezetés
A Befogadd BMSZKI program megvaldsitasa
A BMSZKI legfontosabb eredményei a kozteriletrél torténé befogadas
terén a BBP elinditasa 6ta
A Befogadd BMSZKI Program 2.0. valtozatanak életre hivasa
BEFOGADO SZEMLELET, NYITAS AZ UTCARA, UTCAI MUNKA, TELI
FELKESZULES PE 1.
Felkésziilés a téli krizisidGszakra PE 1/1.
Téli krizisteamek PE 1/1/1. 2.4,
Kibdvitett utcas teamek PE 1/1/2. 2.5.1.
24 6rés utcai szolgdlati jelenlét a BMSZKI utcai gondozdszolgdlatainak
ellatasi tertletén PE 1/1/3.
Téli krizismatrix PE 1/1/4.
A kozteriiletrél torténd befogadas, elszallasolas megkonnyitése PE 1/II.
Utcds szobak, utcas agyak a koztertletrdl érkezék részére PE 1/11/1. 1.7.
Befogadd szobak az Uj ligyfelek részére PE 1/11/2.
1.6.,1.8 és

Tartésan utcan él6k befogadasa PE 1/11/3. 3.5.1.

1.6. és
EletmentS Pont m(ikodtetése PE 1/11/4. 2.15.
Kerekesszékes fedél nélkiili emberek elhelyezésének biztositdsa —
akadalymentesités bbvitése PE 1/11/5. 2.6.
Droghasznaldk szamara nyitott szallashely: EI&d védett részleg PE 1/11/6. 3.7.3.
Allatok elhelyezésével kapcsolatos feladatok PE 1/11/7. 2.8.
Kozterileten él6 vagy onnan bekoltdzott pszichiatriai beteg
hajléktalan emberek ellatasa és az ehhez kapcsolodo szakemberképzés
— pilot program PE 1/11/8.
Egyéb tamogatd programok, melyek célja a szallashelyek vonzébba
és haszndlhatobba tétele a kozteriiletr6l érkez6k szamara PE 1/1Il.
Nyilt csoportok kozteruleten éléknek PE 1/11I/1. 3.1.2.
Adomanyszervezés az utcai szolgdlat szamara PE 1/111/2. 1.13.
Befogadd csomagok PE 1/111/3. 2.9.
Ruhaadomanyok az tgyfelek részére PE 1/111/4. 2.10.
Biztonsagos telefontdlts allomasok létrehozasa PE 1/111/5. 2.11.
Csomag- és értékmegGrzési lehetdségek biztositasa PE 1/111/6. 2.14.
Vegyes munkakorok PE 1/111/7. 3.2.
Sorstarssegit6k bevonasa a kozterileten él6kkel végzett
munkafolyamatokba PE 3/VI. 3.3.
Egyittmiikodés a nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek és utcai
szolgalatok ko6zott PE 1/IV.
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Fejezetek és a programelemek megnevezése BBP 2.0. BBP 1.0.

Szallasnyujtd intézményekhez kapcsolt nappali ellatasok PE 1/IV/1. 1.11.
Utcai szolgdlataink egylttm(ikodése az 6nallé nappali melegedGinkkel

— koztertleten él6k becsatornazasa PE 1/I1V/2.

24 6ras meleged6 szolgaltatas biztositasa PE 1/1V/3. 3.12.

UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELFELVETEL (USZI-FET),
A KOZTERULETEN ELOK ES MAS, SERULEKENY CSOPORTOK
ELHELYEZESENEK ELOSEGITESE — SZABALYOZAS,

INFORMACIOARAMLAS, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK PE 2.

Kozteriileten éjszakazdk elhelyezése PE 2/1.

Koztertleten él6k els6bbségi elhelyezése a FET-en keresztiil PE 2/1/1. 1.10.
Befogadd atmeneti szallasok: kdzterlleten él6k egyszer(sitett és 1.10. és
kozvetlen bekerlilése atmeneti szallasokra PE 2/1/2. 2.12.
Téritésidij-kedvezmények bévitése PE 2/1/3. 2.13.
Az informaciédramlas elGsegitése PE 2/II.

A BMSZKI 6sszes intézményére, szolgaltatasara vonatkozo informacios
bazis l1étrehozasa, BMSZKI online informacios térkép PE 2/I1/1. 3.11.

A Befogadd BMSZKI Program megvaldsitasahoz kapcsolddo,
szdllashelyekre vonatkozd informacidk gydjtése és nyilvantartasa az
akaddlymentesitett férGhelyek és az allatok elhelyezésével kapcsolatos

adatok tekintetében PE 2/11/2.

Ugyfeleink és leendé tigyfeleink tajékoztatasanak erdsitése PE 2/11/3. 3.9.
Egyuttmiikodések kialakitasa, kapcsolatépités PE 2/11I.
Foglalkoztatasi Informacids Férum PE 2/I1I/1.

Kiemelt figyelem egyes lgyfélcsoportok elhelyezésére, illetve az ehhez

szlikséges egylttm(ikodések kialakitasa, fenntartasa PE 2/111/2. 1.8.
Blntetés-végrehajtasbdl szabaduld tigyfelek elhelyezése PE 2/111/2.A.) 1.8.
25 év alatti fiatalok elhelyezése PE 2/111/2.B.) 1.8.
Kérhazi egylttmiikodés PE 2/111/2.C.) 1.8.

A FET munkajat tamogatd, mentalis betegségre fokuszalo
sz(irévizsgalat, pszichiatriai rendelés, egylittm(ikddésben az Ebredések

Alapitvannyal PE 2/111/2.D.)

SZAKMAI TAMOGATO TEVEKENYSEGEK, KIEGESZITO PROGRAMOK PE 3.
Mindségbiztositas, szakmai munka nyomon kévetése PE 3/I.

Szakmai vezet6i haldzat kiépitése és karbantartdsa, szakmai vezetGi

team és tematikus értekezletek PE 3/1/1. 1.1.

A szocidlis munka minGségének fejlesztése PE 3/1/2. 1.2.
Hajléktalan ndk és specialis igényeik mentén térténd

szolgaltatasszervezés PE 3/II.

Szocialis munkatarsak hajléktalan nékkel kapcsolatos ismereteinek

bévitése PE 3/I11/1. 3.5.2.
Hajléktalan nék specidlis helyzetének és szlikségleteinek felmérése PE 3/11/2. 3.5.2.1.
Traumatudatos n6gydgyaszati szakrendeld PE 3/11/3. 3.5.2.2.
Egyuttm(ikodés a J6zan Babak Egyesiilettel PE 3/11/4. 3.5.2.3.

OQOC
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Fejezetek és a programelemek megnevezése BBP 2.0. BBP 1.0.
Hajléktalan helyzetben é16 varandés nék és anyak szakszerd
tdmogatasara szolgdld tudasatadas, kozteriileten és éjjeli
menedékhelyeken él6k varanddsgondozasa PE 3/I1/5. 3.5.2.4.
Latogatdfogadas lehet&ségeinek javitdsa a BMSZKI intézményeiben,
kiemelten az allami nevelésbe vett gyermekekkel valé kapcsolattartas
céljabol PE 3/Il/6. 3.5.3.
Paros elhelyezési lehet&ségek bivitése PE 3/11/7. 3.6.
Szerhasznalo iigyfelek ellatasa, addiktoldgiai segitségnyujtas,
fliggoségekkel foglalkoz6 programelemek PE 3/IIl.
Addiktoldgiai szakmai mihely PE 3/11I/1. 1.2.
Absztinens szobak PE 3/111/2. 2.7.
,Szdraz november” PE 3/111/3. 3.7.1.
Anonim Alkoholistak (ilései PE 3/111/4.
Szakmai egyluttm(ikodés a Kék Pont Alapitvannyal PE 3/111/5. 3.7.2.
Egyuttm(ikodés a Drog-Stop Budapest Egyesiilettel PE 3/111/6.
Pszichiatriai betegséggel érintett hajléktalan emberek ellatasa PE 3/IV.
Pszichiatriai beteg ligyfelek szamara nyitott/atalakitott szallashelyek PE 3/IV/1 1.5.
Szocialis csoportmunka és k6zosségi munka tamogatasa PE3/V.
K6z6sségi munka és csoportfoglalkozasok, kozosségi keret PE 3/V/1. 1.3.
Csoportozok csoportja PE 3/V/2.
Beilleszkedést tamogato integracios csoport (Un. befogadd csoport) PE 3/V/3. 2.1.
Sorstarssegitség rendszerszint(i beemelése a BMSZKI miikodésébe PE 3/VI. 3.3.
Kitiltasok, resztorativ modszerek, konfliktuskezelés PE 3/VII.
Kitiltasok kezelése, csdkkentése és resztorativ technikak elterjesztése PE 3/VII/1. 1.9.és2.2.
Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segit6 kapcsolatban PE 3/VII/2. 2.2.
Egyiittm(ikodések, tajékoztatas, konnyen értheté kommunikacié PE 3/VIIl.

1.4 és

Kommunikaciénk fejlesztése PE 3/VIII/1. 3.8.
Egyéb vegyes értekezletek, esetkonferencidk szervezése, esetatadas 2.5.2.és
megerd§sitése PE 3/VIII/2. 2.5.3.
Egyuttm(ikodés a tarsszervezetekkel PE 3/VIlI/3. 3.4.
Nyilvanossag, a BMSZKI tevékenységének megismertetése,
szemléletformalds a hajléktalansaggal kapcsolatban PE 3/IX.
Intézményi nyilt napok a BMSZKI telephelyein és a lakossag 3.1.1. és
megszolitdsa, szemléletformalas PE 3/1X/1. 3.10.
UGYFELEK ROMLO EGESZSEGI ALLAPOTAVAL KAPCSOLATOS
PROGRAMOK PE 4.
Kiegészits egészségiigyi programok PE 4/1. 1.12.
Gydgyszerek, oltasok és szemiivegek ingyenes biztositdsa ligyfeleink
részére PE 4/1/1. 1.12.
Komplex pszichiatriai szolgaltatas hajléktalansagban mentalis zavarral
é16 személyek szdmara az Ebredések Alapitvannyal kézésen PE 4/1/2. 1.12.
Kiegészit6 labadozo férGhelyek biztositasa PE 4/1/3. 1.12.
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Fejezetek és a programelemek megnevezése BBP 2.0. BBP 1.0.
Apolasi kapacitas biztositasa, novelése PE 4/Il. 2.3.
Tamogato szolgalat létrehozasa PE 4/1Il.
melléklet
Mellékletek sorszama
Kitiltasok és Befogadé BMSZKI 1.
Akaddlymentesitett fér6helyekkel kapcsolatos informdcidk a BMSZKI-
ban
A BMSZKI szallashelyein rendelkezésre allé kutyakennelek 2023-ban
Honnan érkeztek az ligyfelek a FET-re? A BMSZKI Felvételt EI6készitd
Team-en (FET) felvételi interjun megjelent tgyfelek 4,
Adatok a ,Befogadd dtmeneti szallék” program 2023-2024 téli
m(ikodésérdl 5.
Teritési dijak alakulasa a BMSZKI dtmeneti szalldsain 2021-2023 kozott 6.
Uj vezetSk tAmogatdsa, mentoralasa 7.
A BMSZKI n6i szakmai mihelyén feldolgozott témadk 2023-ban 8.
Hajléktalan n6k specidlis szlikségleteinek kielégitésével, a hajléktalan
nék helyzetének javitdsaval kapcsolatos ajanldsok Fehér Bordkatdl és
Lengyel Ledtol 9.
Adatok a BMSZKI dtmeneti szalléin és éjjeli menedékhelyein elért
Ugyfeleire vonatkozdan a 2023. évi Februdr 3. felmérés eredményeibdl 10.
Széthullott csalddok kapcsolattartasanak elGsegitése — jotékonysagi
gardrébvasar 11.
A BMSZKI telephelyein m(ik6dé csoportfoglalkozasok 2023-ban 12.
A BMSZKI ,,Csoportozék csoportja” elnevezés(i szakmai mihelyének
tematikdja 2023-2024-ben 13.
BMSZKI kiegészit6 adatlap — 2024. oktéber 3. 14.
A traumatudatos négydgyaszati rendel6 szérdlapja, készilt 2024
nyaran 15.
A BMSZKI 30 éves rendezvénysorozatdnak plakatja és programjai 16.
Osszefoglald a 2024. évi Februdr 3. felmérés eredményeiré| 17.
Palyazati eredmények 2024 Gszén 18.
A BBP megvalésitdsan dolgozd projektegységek felépitése 19.
Atjarhatdsagi tabldzat a BB 1.0. és 2.0. kozott 20.
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