Onkéntes tevékenység a BMSZKI-ban

Készitette: Racz Adél, onkéntes koordinator (Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda)

A BMSZKI 6nkéntes programjat 2023-ban immar a teljes intézményrendszerre Kiterjesztettiik.
Az el6z6 évi célok koziil sok meg tudott valdsulni, néhdnyat azonban el kellett engedniink. Az
onkéntes program célja, hogy tamogassa a kollégaink munkajat, fizikai és szakmai
szempontbol egyarant — illetve olyan szolgaltatasokat biztosithassunk igy tigyfeleinknek,
melyek mas modon nem feltétleniil érhet6ek el szamukra. Ezért pl. ebben az évben 6nkéntesek
segitségével megujultak a Banya utcai telephelyen az ablakok, az ajtok és a flitdtestek. Ugyanitt
lett egy csodaszép veteményeskert, hangulatos kerti butorokkal berendezve, emellett pedig a
raktarhelyiségek is rendszerezve lettek. A Valtohazban uj életre kelt egy helyiség, ami igy 0j
funkciot is kapott. A Dézsa Atmeneti Szallas konyvtara és a Kozponti szakmai konyvtar
konyvei rendszerezve és katalogizalva varjak az olvasokat. A Kocsis utcai Atmeneti Szallason
pedig viragladak és magasitott agyasok lettek elhelyezve. Emellett pedig onkéntesek segitettek
nekiink az adomanyok szallitasdban, a befogadd csomagok 0Osszedllitasaban, részt vettek
csoport- és szabadidés foglalkozdsokon és tartottak a kollégaink szamdra egy excel
gyorstalpalot.

Villalati 6nkéntesség

Idén 4 vallalat onkénteseit fogadtuk, 6k leginkabb a fizikai kdrnyezet szépitésében tudnak
nekiink segiteni, mert csak egy napra jonnek nagy 1étszamban. Egy ilyen vallalati onkéntes nap
szervezése kb. 2 honapot igényel a kapcsolatfelvételtdl kezdve.

Réviden irok a vallalati 6nkéntes napok szervezésérdl. A kapcsolatfelvétel altalaban e-mailben
torténik, itt egyeztetem a vallalat munkatarsaval, hogy pontosan hany f6 jonne énkénteskedni,
mikor szeretnének jonni, €s van-e olyan intézmény vagy feladat, amit szivesen csinalnanak,
majd megbeszélink egy Zoom meeting idépontot. A meeting el6tt a vezetdi levlistan
meghirdetem a lehetdséget az intézményeknek, €s megkérdezem, hogy milyen munkat
tudnanak biztositani a csoportnak. Minden beérkezett javaslatot atbeszélek az intézmény
vezetdjével, pontosan milyen feladattal bizndk meg a vallalat onkénteseit. A Zoom meetingen
bemutatom a BMSZKI tevékenységét és mesélek arrdl, hogy eddig milyen teriileten tudtak
becsatlakozni a munkankba a vallalati onkéntesek. A vallalat is bemutatkozik, elmondja a
tevékenységi korét, €s hogy eddig milyen dnkéntes munkaik voltak. Részletesen ismertetem az
intézményvezetdk altal bekiildott feladatokat, amikbdl a vallalat munkatéarsai kivalasztjak a
szdmukra szimpatikus feladatot, ¢s megbeszéljiik azt, hogy pontosan mikor lenne a vallalati
onkéntes nap. Ilyenkor elmondom nagyjabol az dnkéntes nap menetrendjét, ami eldszor egy
munkavédelmi oktatdssal kezdddik, majd az intézményvezetd bemutatja a telephelyet és annak
a tevékenységét, utana elkezdiink dolgozni, majd ebédsziinet és utana folytatjuk a munkat.
Mivel a véllalati 6nkéntesek fizikai munkét végeznek éltaldban, ezért nemcsak az intézmény
vezet6jével kell egylittmiikodnom egy-egy ilyen 6nkéntes nap megszervezése soran, hanem a
BMSZKI miiszaki csoportjaval is. Toliikk kérem altalaban a festéket, ecsetet, faanyagot
szerszamokat, amire éppen sziikségiink lesz.



Az Aegon vallalati 6nkéntesei a Banya utcdban

Az Aegon vallalati 6nkéntesei mar masodszor voltak a BMSZKI-ban — ez évben egyszerre két
telephelyen. A Banya utcaban kertészkedtek és lefestették a fiitGtesteket, ablakokat, illetve
falmatricakat helyeztek fel a kozosségi térben. A kertben a Habitat for Humanity-t6l kaptunk
palantakat, amelyeket az onkéntesek iiltettek el. A Valtohazban pedig sargara festettek egy
szobat, ami igy 10j funkciot kapott, csoportszobaként és kozosségi térként tud immar
funkciondlni.




A Samsung munkatérsai az Effekteam
egyesiileten keresztiil jutottak el
hozzéank, igy az egyesiilettel kozdsen
szerveztik ezt az Onkéntes napot
szintén a Banya utcdba. A Samsung
vallalati onkéntesei itt az ajtokat és a
korlatot csiszoltak ¢és festettek le.
Nemcsak az idejikkel ¢és a
munkdjukkal segitették a Banya utcai
szallason lako tgyfeleket, hanem
pénzbeli adomannyal is, amibdl
kertibutorokat, eszkozOket és
parakaput tudtunk venni.

A Marsh Kft. munkatarsai rendszeres
adomanyozo6inkbol valtak onkéntessé.
A Doézsa Gyorgy tti Atmeneti Szallas
konyvtarat tették rendbe és a kdzponti
szakmai konyvtar konyveit
katalogizaltak.  Velik  2024-ben
folytatjuk az egyittmiikodést,
mégpedig  ugy, hogy  Excel-
tanfolyamot ~ fognak  tartani a
kollégainknak.

A Google vallalati 6nkéntesei a Kocsis
utcai  atmeneti  széalladson  jartak.
Délelodtt a csapat egyik fele excel és
word képzést tartott a szallo
kollégainak, mig a masik fele
magasitott  agyasokon  dolgozott.
Délutéan a csapat mar kozosen készitett
6 darab viragladat, amelyeket le is
festettek.

A Google 6nkéntesei a Kocsis Atmeneti Szallason
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A vallalati 6nkéntesség mindig egy remek lehet6ség a BMSZKI szamara, hiszen ilyenkor
megismerkedhetiink olyan vallalatokkal, akik érdeklédnek a hajléktalansag és a lakhatasi
nehézségek kérdései irant. A jovében szeretnénk megkeresni tovabbi vallalatokat is, akik
szivesen egyiittmiikodnének veliink ilyen formaban, és reméljiik, a jelenlegi partnereinkkel is
folytatni tudjuk a k6z6s munkat.

Indirekt onkéntesség

A 2023-as évben tobb esetben eldéfordult, hogy mas kozosségek vagy civil szervezetek
onkénteskednek a BMSZKI-ban. Ezeket az alkalmakat sokszor az intézmények szervezik meg
magunknak. Kébanyai uti telephely a 10 milli6 fa Magyarorszagra Alapitvannyal iiltettek fakat,
az Elelmiszerbank 6nkéntesei iinnepélyes karacsonyi vacsorat szerveztek a Kalvaria Atmeneti
szallas lakoinak, a Haho Onkéntesek a Banya utcai telephely raktarait pakoltdk at, az Utolso
Napok Szentjeinek Jézus Krisztus Egyhdza Onkéntesei Osszeallitottdk a befogadd
csomagjainkat és karacsonyi koncertet adtak a Szabolcs utcai Atmeneti Szallas iigyfeleinek, A
Tiindérpakk fodrasz onkéntesei az Alf5ldi Atmeneti Szallas holgyeit lepték meg nénapkor — és

sorolhatndnk még a szadmos egylittmiikddést és segitséget, amivel civilek csoportjai tették
szebbé és egy picit jobba iligyfeleink napjait vagy kornyezetét. Reméljiik, ezek a virdgzo
kapcsolatok még sokdig veliink lesznek, és a jovoben maésokkal is lesz lehetdségiink még
egylittmiikddni.
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Faiiltetés a K&banyai uti telephelyen Hahé Onkéntesek




Egyéni onkéntesek

2023-ban egyéni onkénteseink is lettek, illetve sok telephelyen sikeriilt nyilvantartasba venni
vagy onkéntes szerzddést kotni a mar meglévo onkéntesekkel. Az egyéni Onkéntesek altalaban
kozvetlenebb modon tudnak a szakmai munkahoz kapcsolodni — pl. korrepetalast tartanak,
filmklubot vezetnek, adomanyokat szallitanak, vagy a szabadidds programok szervezésében és
lebonyolitdsdban segitenek. Ez a labunk még nem annyira biztos, mint az el6z6 kettd, de
folyamatosan igyeksziink erdsiteni. A f6 kihivast a motivacidé megtartdsa és az onkéntesek
folyamatos foglalkoztatasa jelenti. A jovOben a beilleszkedést intenzivebben fogom kisérni, és
igyekszem negyedévente leiilni valamennyi 6nkéntessel beszélgetni arrdl, hogyan érzi magat,
vannak-e nehézségei, amiben esetleg tudok segiteni.

Az onkéntesség népszeriisitése

Kiprobaltuk a toborzas egy 0j formajat — az Utkeres6 tarsasjatékkal részt vettiink két
rendezvényen, ahol a jatékosokkal beszélgettiink azokrol a kérdésekrdl, amik leginkabb
érdekelték Oket a hajléktalan emberi sorsokrol, a mindennapi problémaikrol és az ellatd
rendszerrdl, mindezek mellett népszerisitettiik a BMSZKI-ban 1év6 6nkéntes lehetdségeket. A
nyar folyaman 5 alkalommal voltunk a Rakparton vasarnaponként 15:00-20:00 ora kozott. A
jaték mellett vittlink magunkkal szérolapokat és BMSZKI-s kiadvanyokat. Nagyjabol 30 ember
jatszott veliink 6sszesen, de ennél tobb érdeklédével beszélgettiink. Kihivast jelentettek ezek
az alkalmak, mert — utdlag azt gondolom — nem gondoltuk at elézetesen eléggé, hogy mennyi
munka és energia megszervezni egy ilyen eseményt, és a nyari szabadsagok miatt az események
kommunikécios vonala sem volt megerdsitve, illetve kiszamithatatlan volt, hogy mennyien
jonnek majd — volt amikor sokan voltak és volt olyan, amikor nem jott senki.

A decemberi eseményen mar ezekkel a tapasztalatokkal gazdagabban vettem részt. Az
onkéntesek vilagnapja alkalmabél rendezett a Bolygd Kozosségi tér Onkéntesek Elokonyvtara
cimmel eseményt. A rendezvényen lehetOségiik volt az érdeklddoknek beszélgetni
onkéntesekkel a munkajukrol és a szervezeteikrél. En is “kolesondzhetd” voltam, a program
masodik felében pedig az Utkeresé tarsasjatékkal jatszottunk.

Ezek a programok ugyan sok energiat igényelnek, de nagyon sok hasznot is hozhatnak, igy
jovore szeretnénk megjelenni tovabbi ilyen eseményeken.
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Utkeres6 a Rakparton Utkeresé a Bolygo kozosségi térben




BMSZKI 30

Két eseményt koordinaltam a BMSZKI 30 rendezvény sorozatban. Az egyik a biciklitira volt,
melyen civilek, onkéntesek €s szakmabeliek vettek részt — 6sszesen 30 £6. A biciklitiira a Dozsa
Atmeneti Szallasrol indult és a Téablas Atmeneti Szalldason ért véget, érintve a Szabolcs
Atmeneti szallast, a Varosligetet, a Konyves Ejjeli Menedékhelyet és Nappali Melegedét, a
Gyali Atmeneti Szallast és az Aszodi Nappali Melegedét és Ejjeli Menedékhelyet. A résztvevok
megismerhették az Osszes szolgaltatdsunkat, amit a hajléktalan embereknek nyujtunk;
mindegyik telephely elott beszélgettek az ott dolgozokkal és az intézményvezetdvel a
mindennapi munkajukrél. 3 intézményben korbe is mentek — a Dézsa Atmeneti Szallason, a
Konyves Ejjeli Menedékhelyen és Nappali Melegeddben és a Gyali Atmeneti Szallason. A
rendezvény bogracsozassal ért véget, ahol a résztvevOok beszélgetéssel és gulyaslevessel
pihenhettek meg.

A masik rendezvény program még jelenleg is tart — alkotdpalyazatot irtunk ki gyerekek és
fiatalok részére az otthontalansagrol és az otthon fontossagardl. Harom kategoriat hirdettiink
meg, az els6t Mesehdsok otthon nélkiil cimmel az alsé tagozatos tanuloknak, a masodikat Mit
jelent nekem az otthon? cimmel a fels6 tagozatos diakoknak és a harmadik kategoriat Hol lesz
az otthonom 10 év mulva? cimmel a kdzépiskoldsoknak. A pdlyazatra tobb mint 160 alkotas
érkezett, melyekbdl az elsdé kategoridban 15 dijat osztunk ki, tovabbi 15 képet kidllitunk, a
masodik kategdridban 10 dijat osztunk ki, tovabbi 10 képet kiallitunk, a harmadik kategoriaban
pedig harom dijat osztunk ki. A zsiiri igen szines volt, a tagok kozott szerepeltek BMSZKI-s
dolgozok, az Orkény szinhaz diszlettervezdje, a Vigszinhdz szinésze, a FOvarosi Szocialis
Osztaly vezetdje, a Foévarosi Kulturdlis Osztaly munkatdrsa, a Hintalovon Alapitvany
munkatarsa, egy képzomiivész, valamint a Budapest Brand egy munkatarsa. Szeretnénk a
képeket kiallitani — tobb kiallitd helyt6l kaptunk mar igéretet erre, illetve tervezziik az
alkotdsokat online is k6zz¢ tenni.

Ertékelés

A 2023 év alapjan azt gondolom jo iranyt jeldltiink ki 2022-ben. Elkezdddtek az egyeztetések
a szakmai vezet6i teameken, melyek hatasara egyre tObbszor tdjékoztatnak az
intézményvezetok arrol, ha onkénteseket fogadnak. Az onkénteseink szama a tavalyi évhez
képest megduplazodott, sikeriilt nyitnunk a kiilvilag fel¢ a kiilsés rendezvényekkel, és tavaly
12 onkéntesnek ismertiik el az egész éves munkajat egy apr6 ajandékcsomaggal és oklevéllel.
Ebben az irdnyaban fogjuk folytatni a munkat 2024-ben is. Ugyan nem késziiltiink el az
onkéntes kézikonyvvel, de amig nincs allando Onkéntes taborunk, addig talan ez nem is
elsdleges, inkabb az olyan gyakorlatok kialakitasat folytatjuk, mint a vallalati vagy csoportos
onkéntes programok szervezése, és megprobaljuk (még inkabb) megtamogatni az egyéni
onkéntesek beilleszkedését. A jovOben sziikségesnek latom, hogy a Tarsadalmi és
sajtokapcsolati referenssel még intenzivebbé tegyiik a k6z6s munkat, illetve késziteniink kell
egy — az onkéntességhez kapcsolddo — kommunikécios tervet a 2024-es évre.



Szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Segitik Hatraltatjak
Tamogatd Szakmai Lassu bels6
Fejlesztési és folyamatok
Moédszertani Iroda Kollégak
vezeto leterheltsége
Belso Erds szakmai hattér FelsOvezetoi
Szakmai vezetoi dontések olykor
teameken megjelenés késve sziiletnek meg
Sokszinii feladat Nincs koltségvetése
paletta az az Onkéntes
onkénteseknek programnak
Rendezvényeken A hajléktalan
megjelenés emberekkel szembeni
Civil szervezetekkel diszkriminacio és
viragz6 kapcsolatok negativ eloitélet
Kiilsé Vallalatok Onkormanyzati
nyitottsaga fenntartasa
intézményként, nem
részesiilhetiink
azokban a

programokban, mint
a civilek




