Uj vezeték mentoralasa
Beszamolo egy uj szolgdltatas elsd lépéseirdl

Készitette: Bércesi I1dikd, Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda

Az el6zmények

A BMSZKI, mint az orszag legnagyobb hajléktalanellatd intézménye, az elmult 20 évben
szamos Uj ellatasi egységgel és szolgaltatassal boviilt, ami értelemszertien magéval hozta a
szolgaltatdsok miikodését iranyitdé kozépvezetdk szamanak ndvekedését. A jelenlegi
struktaraban 50 kozépvezetd iranyitja a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasokat, valamint az
ezekhez kapcsolddd back office tevékenyégeket, és koziilikk 36-an felelosek a hajléktalan
emberek szamara szallast, illetve nappali ellatast ny0jté egységek muikodtetéséért és szakmai
munkajaért.

Mar-mar kozhely, hogy a kdzépvezetdi feladatkor kiemelten sok kihivast tartogat a struktiraban
betoltott helye, a kétfeldl érkezd, nemritkdn Osszeegyeztethetetlen elvardsok, a szerepbe
beépitett konfliktus, a ,,szendvics helyzet” miatt. Ez igaz minden kézépvezetdre, dolgozzon
barmelyik szektorban. Ehhez kapcsolddnak a hajléktalanellatorendszer egészét, és a BMSZKI-
t érintd specidlis kihivasok és nehézségek, mint a tarsadalmi integracid lehetdségének
drasztikus besziikiilésébol adodoé bennragadas a rendszerben, a hajléktalan populacié idosodése,
valamint egészségi és mentalis allapotromlasa, vagy az ingatlanallomény kétségbeejtd allapota.
Természetes modon, és korantsem frissen meriilt fel az az igény, hogy a kozépvezetdk szamara
havi rendszerességgel megtartott teamek, és a felsdvezetokkel vald személyes konzultacio
lehetdségeén tul mas forméban is kapjanak tdmogatast az ellatas frontvonalan dolgozo vezetok.
Igaz, 6k is kérhetnek szuperviziot, amelynek a palyazati forrasokat kiegészitd, illetve azok hijan
teljesen a BMSZKI sajat finanszirozasaban torténd rendszeres biztositasat az elmult évek egyik
legnagyobb eredményének tartom a munkatdrsak mentdlhigiénés tamogatasa ¢és lelki
egeészségének megdrzése szempontjabol. A forrasok azonban sajnos ahhoz is sziikosek, hogy
minden igényt azonnal ki lehessen elégiteni, ahhoz pedig kiilondsen, hogy a kozépvezetdok
normativan részesiilhessenek szupervizidban.

A vazolt kihivasok €és nehézségek joval erdsebben é€rintik a frissen kinevezett vezetdket, akik
éppen csak ismerkednek a rajuk bizott feladatkorrel, kiilondsen, ha nem rendelkeznek vezet6i
tapasztalattal. A BMSZKI-ban egy kozépvezetd a jogszabalyoknak megfeleléen 3 éves

crer

palyazat formajaban torténik, szintén 6sszhangban a jogszaballyal. Korantsem példa nélkiili,



hogy uj, akéar teljesen tapasztalatlan vezeto keriil kozépvezetdi szerepbe, ahogyan az sem, hogy
egy régi, tapasztalt vezetd nem palydzza meg ujra a vezetdi poziciodt, amit az én példam is
megerdsit. Vagyis a palya nyitott. Aki szeretné magat megmeérettetni egy palyazaton, és ha
sikerrel jar, kiprobalni a vezetdi szerepet, elobb-utobb lehetdsége nyilhat ra. 2023
szeptemberében, amikor elkezdtiik kidolgozni az 0j vezetOk mentoralasanak programjat, 6
olyan kozépvezetd volt — a 36 szocialis kozépvezetd egyhatod része —, akiket fél éven beliil
neveztek ki, kettdjiiket egészen frissen, szeptemberben.

Ahogyan mar utaltam ra, a kozépvezetokben j6 ideje megfogalmazddott, hogy a
munkakdriikben tapasztalt altalanos és egyedi problémakkal, kihivasokkal és nehézségekkel
valé megkiizdéshez tobb tdmogatasra lenne sziikségiik. Nemcsak a BMSZKI-ban szerzett 16
éves kozépvezetoi tapasztalatom tamasztja ezt ald, de annak a j6 néhany vezetd kollégamnak
¢s vezetOtarsamnak a tapasztalata, érzései, megélései is, akik ezt megosztottdk velem. Mindez
természetesen szubjektiv, a tdmogatdsra vonatkozd igény azonban ennél kézzelfoghatobb
modon is megmutatkozott. Néhany éve jott 1étre egy csoport — alulrdl, dnszervezé6dé modon —,
amit akkori Uj vezetok hivtak életre, hogy segitsenek egymasnak a vezetové valas specialis
nehézségeiben (ami eszembe juttatja az Onsegitd csoportok milkddését). Ha idokodzben
kinevezést kapott egy masik, vezetdi tapasztalattal nem rendelkezd 0j vezetd, 6 is meghivast

kapott a csoportba. (A kdzelmultban sziintek meg, illetve sziinetelddtek a talalkozasaik.)

Z6ldmezos beruhazas — a program kidolgozasa a nullardl

Nemcsak a program 1j, én is minddssze néhany honapja dolgozom a Szakmai Fejlesztési €s
Modszertani Irodaban. 2023 augusztusiban adtam 4t a Gyali Atmeneti Szallas szakmai
vezetdi/ellatasi egységvezetd helyettesi feladatait az 1) szakmai vezetonek, majd
szeptemberben kezdtem meg munkamat — heti 20 6rds beosztasban — a Mddszertani Irodéban,
pontosabban 16 év utdn visszatértem oda. Elsddleges feladatom az 0j vezetok mentoralasa.
Breitner Péter szakmai igazgatohelyettessel és Makkai Hunorral, a Modszertani Iroda
vezetdjével kozosen fogtunk miithelymunkdba, és gondoltuk at, illetve dolgoztuk ki tobb
Iépcsdn keresztiil az oktdberben elindult mentoralds kezdeti programjat. Azért nevezem
kezdetinek, mert mindharman fontosnak tartjuk, hogy gy tekintsiink erre a kezdeti 1épéseit
megtévé programra, mint egy a BMSZKI-ban példa nélkiili kezdeményezésre, ami a
megvaldsitas sordn természetes modon formalodik. Ennek érdekében rendszeresen ranéziink
abbol a szempontbol, hogy sziikséges-e rajta valtoztatni, illetve megjelennek-e olyan

sziikségletek, amelyekre a jelenlegi formdjdban nem tud reagédlni, és amelynek — a



tamogatasban részeslilo kozépvezetOk visszajelzését felhasznalva — keressiik a fejlesztési
lehetdségeit.

Formalisan nem dolgoztam mentorként, igy elmondhato, hogy tapasztalatlan vagyok, mégsem
érzem magam felkésziiletlennek erre a feladatra. Munkamban tamaszkodom egyrészt a vezetdi
tapasztalatomra, amelyet Osszesen 4 team vezetése kozben szereztem. Az atadhato praktikus
informaciokon és tuddson tul egy masik szempontot is relevansnak tartok a mentoralasra
gondolva. Szakmai és team vezetOként mindig fontosnak éreztem, és hangsulyt helyeztem a
team vezetOi szerep tamogato funkciojara. A munkatarsaim szakmai fejlodésének elosegitésére,
a team egyes tagjainak tdmogatasara, a szakmai dilemmaikban, az esetleges elakadéasaikban, a
munkatarsi konfliktusaikban nytjtott segitségre, a hogylétiikre vald odafigyelésre és az egész
team ,,megtartasara”. Ugy érzem, ez (a szemlélet) nem all tavol attél, amit egy mentor csinal.
Téamaszkodom masrészt arra a tudasra, amit Kéaroli Gaspar Reformatus Egyetem Szupervizor
Szakiranyt Tovabbképzésének abszolvalt hallgatojaként sajatithattam el, és arra a tapasztalatra,
amit diploma el6tt allo, és szarnyait bontogatd szupervizorként eddig szereztem. A mentoralas

nem szupervizio, azonban a szupervizié szemléletmodja és bizonyos eszkozei jol atiiltethetdek.

Elindultunk — a megvalésitas

Az eldkészitd folyamat terméke volt — tobbek kozott — egy a program részleteit dsszefoglald
tajékoztatd, amit az oktober elején elindult mentoralas résztvevdinek adtunk 4t. Mivel ez a
beszamold egy minddssze 4 honapja, a megvaldsitds szempontjabol csak 3 honapja mitkodd

szolgaltatasrol szol, ideillének érzem, és teljes terjedelmében idézem az emlitett tdjékoztatot.
,,I'Jj vezetok tamogatasa, mentoralasa

Keretek:
— Kirészesiil a szolgaltatasban normativ modon?

e A 2023. julius 1-t8l kinevezett szakmai munkéért felelés vezetdk és ellatasi
egységvezetok, fiiggetlenlil attél, hogy az adott vezetdnek van-e vezetdi
tapasztalata.

e Mivel egy most induld szolgaltatasrol van szo, a f€él éven beliil kinevezett 1)

vezetOk is belekerulnek ebbe a korbe.



— Kinek lesz még megajanlva, és ki kérheti?

A kozelmultban — 1 éven belill — kinevezett, és a fenti korbe nem tartozd

vezetOknek felajanljuk, és rajuk bizzuk, hogy élnek-e vele.

—  Mik a szolgaltatas pontos keretei?

Tartalom:

Fél évig tartd folyamat.

Optimalis esetben kéthetenkénti, de legalabb havonta egyszeri talalkozas.
Alkalmanként 1 éraban.

Az elsé talalkozas mindig a Dozsan® fog torténni. Késobb a helyszin hol a vezetd
sajat intézménye, hol a Ddzsa lesz, amit az elején egyeztetiink, lehetdség szerint
a pontos idépontokkal egyiitt.

A mentoralés alapesetben egyéni lilések forméjaban fog megvaldsulni, de nyitva

van a csoportos forma lehetdsége is.

— Mi fog torténni egy ilyen alkalmon, mi lesz a tartalma?

A mentoralasnak sokrétii a funkcidja, amelyben tobbek kozott helyet kaphat a
vezetdi szerep betodltéséhez sziikséges informaciok, ismeretek megosztasa, a
vezetdi feladatok szambavétele — az altalanos és a specidlis, helyi feladatokat és
informéciokat is beleértve —, de az olyan jellegli segitségnyujtas is, ami azt
célozza hogy a vezetd jobban raldsson a szadmara nehézséget okozo helyzetekre
(konfliktusok, team miikodés, csoportdinamikai folyamatok) és a sajat vezetoi
szerepére, vagy ,csak” lehetdséget kapjon arra, hogy elfogad6, tamogatod
1égkorben beszélhessen a vezetéi miikodésérdl, és arrdl, ami ebben aktudlisan
foglalkoztatja. A széttartd funkciok kozoés nevezdjének tartjuk a tamogatod

jelleget, és azt a célt, hogy megkonnyitsiik a vezetdi szerep betoltését.

—  Ki fog tematizalni egy-egy alkalmat?

Alapvetden a sziikségletekbdl indulunk ki, vagyis azzal dolgozunk, ami
aktualisan kérdésként meriil fel, magyardzatra szorul, problémat vagy dilemmat
okoz stb., nem elfelejtve, hogy van az informécioknak és ismereteknek egy
olyan kore, amelyekre akkor is fontos sort keriteni, ha nem kapcsolhatd

semmilyen aktualitashoz.

1 A BMSZKI Doézsa Gyorgy uti kozponti épiilete, ahol a Modszertani Iroda is helyet kapott. Csak Gigy szoktuk
emlegetni, ,,a Dozsa”.



Fontosnak tartjuk, hogy abbol a szempontbdl is a sziikségletekhez igazodjunk,
hogy az adott vezetd hol tart (van-e vezetdi tapasztalata, helyi ismerete stb.).
Tovabbi tervek:
—  Kozeéptavu cél
Célunk, hogy ennek a munkanak iddvel terméke legyen valamilyen irésos
anyag, egyfajta ,,vezetdi kisokos”, amit mar az elején a kezébe kaphat egy frissen
kinevezett vezetd.
— A szolgaltatas kiterjesztése
A terveink kozott szerepel, hogy ha igény lesz ra, a késdbbiekben kapacitas
fiiggvényében barmelyik vezetd kérheti.
Szakmai hattér:
— Kiadja a mentorlas szakmai hatterét?
Bércesi [1dik6 mddszertani munkatérs felelds a mentoralasért, 6 fog kozvetleniil
egylitt dolgozni a vezetdkkel. Munkajahoz szakmai tdmogatast elsdsorban és
kozvetleniil Makkai Hunor Szakmai Fejlesztési €s Modszertani Iroda vezet6tol
¢s Breitner Péter szakmai igazgatohelyettestol kap.
A tamogatd munka soran szamos olyan kérdés meriilhet fel, ami a BMSZKI mas
szakembereinek bevonasat igényli. Ezekben a helyzetekben a mentoralasért
felelés munkatars koordinacios szerepet fog betdlteni annak érdekében, hogy a

legmegfeleldbb segitséghez juttassa azt a vezetdt, akivel egylitt dolgozik.”

A titoktartas kérdéskorérdl sokat gondolkodtunk az eldkészités soran, és jobbnak tartottuk
megbesze€lni a résztvevokkel, mint leirni. A mentoralas timogato funkcidja nagyon hangsulyos,
azonban — felfogasunk szerint — ebbdl a szempontbdl sem egyenld a szupervizidval vagy mas
tanacsadasi formaval. Ami elhangzik, azt nem védi titoktartds, azonban csak meghatarozott kor
szerezhet rola tudomast, vagyis talan pontosabb, ha igy fogalmazok, hogy nem védi kozvetlen
titoktartas. ElsOsorban a szakmai tamogatést nyujto két kollégdmmal osztom meg, akik egyben
a kozvetlen feletteseim is, €s akikkel ebben a tekintetben haromfds teamként hataroztuk meg
magunkat. Amennyiben relevans, a Mddszertani Iroda munkatéarsaival is megosztom, de mindig
team megbesz¢lés keretében, amire titoktartas vonatkozik. Ezen feliil a timogatasban részesiild
kozépvezetd kérheti, hogy bizonyos informaciok ne menjenek ki. Minddssze 3 honap telt el, de
eddig senki nem kért ilyet, és igy latom, mindenki érti és elfogadja, hogy a mentoralas minden
résztvevojének, azoknak is, akik szakmai tdmogatast nyujtanak a hattérben, az a célja, hogy

megkonnyitse a vezetd szerep betdltését, és hozzajaruljon az adott vezetd fejlddéséhez.



Azokon kiviil, akik normativ modon keriiltek a mentoraltak korébe, megkérdeztiik azt a 2
kollégat, akiket 1 éven beliil neveztek ki. Mindketten csatlakoztak, igy 8 fovel indult el a
mentoralas oktober elején. Decemberben wjabb folyamat indult el egy régi vezetovel, aki a
munkajaval kapcsolatos komoly dontés eldtt allva kért segitséget.

Az elsd, illetve inkabb 0. taldlkozds a szakmai igazgatOhelyettes és a Modszertani Iroda
vezetdjének jelenlétében tortént, és a tovabbiakban is igy fog torténni. Ennek célja a keretek és
alapok lerakasa mellett a felhatalmazas megaddsa a mentor szdmara, szandékoltan hangsulyos
modon.

A folyamatok elindultak a tdjékoztatoban leirt keretek kozott. Az eltelt 3 honapot nem tartom
elégségesnek barmilyen kovetkeztetés levondsara, vagy ahhoz, hogy kirajzolddjanak jellemzd
témak, megmutatkozzanak a folyamatok jellegzetességei stb. Ezt majd 1 év mulva lehet
megtenni. Ehelyett két fontos tapasztalatrol és egy format 6ltott tervrdl irok.

Ahogy a t4jékoztatdban olvashatd, a beszélgetések helyszine valtakozik a telephelyek és a
kozpont kozott. Vagyis havonta egyszer ellatogatok a telephelyekre, aminek sok hozadéka van,
¢s azzal egyiitt is fontosnak tartom, hogy az utazas idoveszteséggel jar. Latom a kollégamat a
sajat (munka)kdrnyezetében, gesztust gyakorlok felé, és egy kicsit az intézmény felé, aminek
eredményeképpen valamennyire kapcsolattartd szerepet is betoltok.

Ehhez a munkéhoz Iétfontossagu a mar tobbszor emlegetett szakmai hattér. Makkai Hunorral,
a Modszertani Iroda vezetdjével rendszeresen leiiliink, Breitner Péter szakmai
igazgatohelyettessel sokkal ritkdbban, mert az 6 naptara joval kevésbé ad erre lehetdséget.
Nagyon fontosnak és eldmozditonak érzem ezeket a beszélgetéseket. Lehetdséget biztositanak
az atgondolasra, a reflexiora, 01j utakat nyitnak, gyakorlatilag szupervizids funkciot toltenek be.
Tavasszal 0j formaban is elindul az 0j vezetSk tamogatasa. Juhasz Arnolddal, a Dozsa Atmeneti
Széllas vezetdjével egyiitt csoportot inditunk a szdmukra, amit kiilondsen jo lehetdségnek
tartok, ¢és orommel varok, ahogy minden megkérdezett szivesen csatlakozik. Nemcsak
kihasznalhatjuk a csoport minden eldnyét, a tagok egymasnak nyujtott tdmogatdsat, de a
nagyrészt szakmai vezetoként szerzett tapasztalatom kiegésziilhet egy a mitkddtetésben jartas
ellatasi egységvezetd gazdag tapasztalataval.

A mentorélds soran lefolytatott beszélgetések nagyon inspirdléak a szdmomra, és komoly
szakmai kihivast jelentenek, ami fejlédésre késztet. Talan még ezt a kovetkeztetést is korai
levonni, de Ggy érzem, szeretni fogom a munkamat, és halas vagyok, amiért ilyen lehetdséget

kaptam.



