Budapesti Modszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményei Ugyfélszolgalati Iroda

Szakmai beszamolo a 2023. évrol

1. Irodavezetoi bevezeto

Az Ugyfélszolgalati Iroda (USZI) egyediilallo és nyugat eurépai szinvonalon miikods, kiterjedt
szolgaltatasi korrel 1étrehozott platformja a BMSZKI intézményrendszerének és a Fovaros
hajléktalanellatasanak. Az tigyfélszolgalat (helpdesk) egy informacids és segitségnyujtd eréforras a
BMSZKI keretein beliill, a BMSZKI egy olyan részlege, amely szakmai segitséget nyujt, illetve
tanacsokat ad a felhasznaloknak: a févaros hajléktalanellaté rendszerében dolgozo segitéknek, a
BMSZKI-ban dolgoz6 szocidlis munkasoknak, és azoknak az iigyfeleknek, akiknek gondja van
valamilyen szocidlis és hajléktalan szolgaltatasi teriiletre vonatkozéan, vagy valamilyen

szolgaltatast szeretne elérni (pl. allaskeresés).

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) a Févarosi Onkorményzat
hajléktalanellato szervezete. 1993-ban jott 1étre, akkor még ,,csak”™ 8 telephelyen nyujtott ellatast. Azota
Uj intézmények jottek létre, régiek sziintek meg, alakultak at, boviiltek. Az iigyfélszolgalati iroda, mint
egységes, minden iigyfelet érintd — €s intézményeinket képviselo - kérdéskdrben felkereshetd szervezeti
egység 2021-ig hianyzott a repertoarbol. Az elmult 20 évben voltak kezdeményezések informaciot
nyujto, iigyfeleket kiillonbozo teriileteken ,,kiszolgald” irodak, vagy nappali melegeddk szolgaltatasai

kozott szocidlis segitségnyujtasi, tigyfélszolgalati tevékenységek miikodtetésére.

A BMSZKI filozofiajaban, szakmai kultirajaban az tigyfélkapcsolatok fejlesztésének egy 1j formaja az

elészor 2021 oktdberében 1étrehozott Ugyfélszolgalati Iroda kialakitdsa és miikddtetése. Mar az el6z8

kezdemények is nagy lépést jelentettek, de az egységes Irodai arculat 1étrehozasa haladast, innovativ
lehetoségeket jelent. Az egy vezetés ala és egy helyiségbe vont ambulans szolgaltatasokkal is minéségi

fejlodést értiink el.

A Kobanyai ut 22-be tortént atkoltozéssel egy kétfos ligyfélfogadasi pultos megoldasbol egy hatalmas

irodaba keriiltiink, ahol lett tigyfélvaro és eleinte 5 {ligyfélszolgalati pult, majd egy hatodik, ahol

kialakitottunk egy (piaci) lakhatasi ligyekkel foglalkozo sarkot. A felvételi beszélgetések helyét is sikeriilt
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kialakitanunk egy kiilon helyiségben. Az adomany butoroknak, festményeknek és a kdzosségi keretnek
hala — amibdl sok zold ndvényt tudtunk vasarolni — egy szemet gyonyorkddtetd, 1éleknek felemeld,

emberhez mélto kdrnyezetet rendezhettiink be, ahova jo bejonni dolgozni, és jo bejonni ligyfélként is.

Az lgyfélfogadasi rendszer kialakitdsa sordn a nagyobb térnek, tobb iigyfélszolgalati pultnak
kdszonhetden tobb embert tudunk egyszerre fogadni, és tobb felvételi beszélgetés megvalositasara is
van lehet6ség. Bevezettiik a rapid/soron kiviili felvételi beszélgetéseket és az adatlapos felvételi
beszélgetést. Az elkiiloniilten — kiilon helyiségben — zajlé felvételi beszélgetésekre igy azokat tudjuk
beirni, akik nehezebben beszélnének 6nmagukrodl, 0j tigyfelek vagy bonyolultabb esetek. Ezekkel a
megoldasokkal a legrugalmasabban ¢és érzékenyebben tudjuk kezelni, lereagalni a lakhatasi krizisben

1év0, informacioért érkezé atmeneti szallasra jelentkezok igényeit.

2022 6szén szervezeti €s felsd vezetdi szakmai atalakitas miatt Irodankhoz keriilt az addig Konyves
Nappali Melegedé keretein beliil miikodé Allaskeresé Iroda. A részleget 2023. februar kozepén

atkoltoztettiik az Ugyfélszolgalati iroda épiiletébe, az emeletre. Az lldskeresést akkor mar csak 1 8

munkatars miikodtette, aki atkerdilt a csoportba. A koltdzés és atalakulas hatasara az tigyfélkor letisztult

¢s 1j tigyfelekkel boviilt.

A valtoztatasok ¢és a kozponti helyszin miatt forgalmunk az el6z6 évekhez képest dupléjara (és néha

tobbre) novekedett.

A novekedés a szakmai 1étszam bovitésével is jart, illetve a megsziint FOGLAK iroda 4 fos statuszat is
lehet6ségem volt feltolteni. A Foglalkoztatasi és allaskeresé részlegen tobb honapon at 1 munkatarsné
dolgozott hdsiesen és lelkiismeretesen, akinek megtartdsa érdekében, a tovabbi jO szinvonall
igyfélfogadas fenntartas céljabol, valamint jovobeli terveink — képzokdzpont és szamitogépes klub —

megvalositasa végett 3 fére fejlesztettiik 2023 3szén az emeleten miikodd Allaskeresd Irodat.

A lakhatasi tanacsadast végz0 munkatars feladatai boviiltek 2021 nyaratol a HKA és a Konzorciumi
palyazatok elkészitésével és megvalositasaval, ezért a lakhatdsi tandcsadé munkatars alig tudott az
elmult egy évben az Ugyfélszolgilati Iroda és a FET munkajaban is részt venni. Az elmult években
Ujabb lakhatasi projektek véleményezésében és tervezésébol is kivettiik igen hatékony és alapos munkaval

a résziinket.
Tevékenységek boviilése az Ugyfélszolgalati Irodava alakulas éta

Az Ugyfélszolgalati Irodanak jelenleg sok funkcidja, vagyis feladata van. Egy kdzponti, azaz minden
felhasznalo altal elérhetd pontot biztositani, ahol segitséget kaphatnak a hajléktalan, vagy lakhatasuk
elvesztésében veszélyeztetett emberek, kiilonféle lakhatassal, foglalkoztatassal, allaskereséssel és
hajléktalan ellatassal kapcsolatos kérdésiikre. Az Irodaban dolgozo szocialis munkatarsak feladata az

informacionytjtas és személyre szabott segitségnyujtas annak érdekében, hogy a krizisben 1évo iigyfelek
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képesek legyenek helyzetiik kezelésére, megoldasara.

Az Iroda munkatirsai az iigyfelekkel folytatott munkan tal regisztralnak, nyilvantartanak,
aktualizalnak, allasokat gyiijtenck és osztanak meg munkatarsakkal és tigyfelekkel, folyamatosan
figyelik a szallasnyujtasi, albérletkeresési és allaskeresési igényeket, panaszokat vesznek fel és
tovabbitanak, kimutatasokat és beszamolokat készitenek. Szordlapokat gyartanak és informaciokat
gyljtenek, érdeklédé vagy segitségkérd telefonhivasokat és e-maileket valaszolnak meg, jogsegély

szolgalatot és pszichiatriai szlirést mikodtetnek.

A BMSZKI Ugyfélszolgalati Iroda egyik legfébb feladata, hogy kézremiikodik a BMSZKI atmeneti
szallasaira torténdé elhelyezésekben is, ecllatja a Felvételt Elokészit6 Team munkacsoport
(késobbiekben FET) feladatait az Igazgatd altal kiadmanyozott hataskorben. Biztositja a felvételi

kérelmek benytjtasanak lehetdségét minden érdekl6dé szamara, megvizsgalja azokat, majd szakmai

eléirasok szerint dont az elhelyezésekrdl. Kezeli az atmeneti szallasok szabad féréhelyeit annak
érdekében, hogy azok a legrovidebb ideig legyenek iiresek, 6sszefogja az igénybe vevok és az dtmeneti

szallasok igényeit, mindezt a szakmai és a belsé eljarasrendi szabalyok alapjan.

A BMSZKI 2018. janudar 6ta vesz részt a fejleszté foglalkoztatasban a Févaros Onkormanyzata altal
elnyert palyazat megvalositojaként. A fejlesztd foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenység alapelvei:
- minél tobb iigyfelet bevonni a programba tigy, hogy a képességeikhez mérten minél elébb
kikeriiljenek a fejlesztd foglalkoztatasbol,
- afoglalkoztatast 6sszekotni a lakhatas kérdésével,

- aziigyfelek a tovabblépes érdekében a csaladi kapcsolatok terén is er0sddjenek meg,
- hatékony mentorhaldzat kialakitasa.

A fent felsorolt és bemutatott tevékenységeinken tul a kovetkezoket mitkodtetjiik:

- Lakhatasi tanacsadas
- Kiils6 féréhelyek koordinalasa
- Lakhatasi palyazatok koordinalasa

Az el6z6 bekezdésekben bemutatott tevékenység-halozatunk teremti meg azt a helyzetet, hogy
vezetoként és bevonva csapatom tagjait is, részt vesziink szakmai anyagok eldallitasaban. Rendszeresen
véleményeziink hazirendet, eljarasrendet. Lobbizunk a Goroghazban iiresedo lakasokeért, részt vesziink
a BMSZKI befogad6 programjaban. Ezekért gyakran kertiliink az titkdzések kozéppontjaba, hiszen az
elhelyezésekért mi feleliink. Az {itkozéseket pedig igyeksziink kovetkezetesen, diplomatikusan

megoldani, szem el6tt tartva az tigyfelek biztonsagat, elhelyezését.

Az Iroda napi tevékenysége tehat 1étre jott, kialakitottuk és mikodtetjiik.



Osszefoglalas

Az Ugyfélszolgalati Iroda a Szakmai igazgatohelyettes kdzvetlen iranyitisidval miikodd szervezeti
egység, amely az Igazgatd hataskorébe tartozo ellatasszervezési, felvételi feladatokat lat el, tovabba
lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasokat biztosit, valamint foglalkoztatasi és egyéb szocialis

szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos feladatokat 1at el.

Az Ugyfélszolgalati Iroda iigyfélkapcsolati és szakmai feladatait a Szocialis Informacios Kozpont
(SZIK), a Felvételt Elokészito Team (FET), a Lakhatasi Iroda, valamint a Foglalkoztatasi és
Allaskeresési részleg mitkodtetésével latja el. Az Ugyfélszolgalati Iroda szervezeti egységei és specialis
feladatai:
- Szocialis Informacié Kozpont (SZIK): az Ugyfélszolgalati Iroda miikddését koordindlja,
informacionyujtassal segiti az érdekl6doket.

- Felvételt Elokészit6 Team (FET): a BMSZKI atmeneti szalloira torténd jelentkezések, a
felvételi folyamat, valamint a bekoltdzések koordinalasat latja el.

- Lakhatasi Iroda: mas (piaci) lakhatasi lehetoségek felkutatasaval, tanacsadassal, valamint
palyazatokban torténd részvétellel keres megoldasokat a lakhatasi kérdésekre.

- Foglalkoztatasi és Alliskeresési részleg: személyes ¢és technikai timogatassal segiti az
igyfelek allaskeresését, miikddteti a Fejleszto foglalkoztatasi programot.

Az iigyfélfogadasi modszeriinkben cél a valos iligyfélkozpontisag létrehozasa. Ez a felfogés
megjelenik mar a jelenlegi mitkodésben is: a betérd segitségkérék gondjainak meghallgatasa és
megvizsgaldsa utan az egyéni, emberi tényezokhdz, képességekhez igazitott szolgaltatasnyujtasra és
elhelyezésre toreksziink. Az ligyfélkdzpontu Iroda ,kulcsa” az iigyfelek megismerése €s a megfeleld
munkatarsak alkalmazdsa. Nagyon fontos, hogy az iigyfelekkel kapcsolatba keriilé munkatarsak
tisztaban legyenek az tigyfélkapcsolatok fontossagaval, és megfelel6en képviseljek az iigyfelek érdekein
tal a BMSZKI-t is. Ezzel foglalkozni feladat az egyéni munka megbeszéléseken és a csoportos

értekezleteken.
Jovo

Az Ugyfélszolgélati Iroda igazi értéke abban (is) rejlik, hogy naponta kommunikal szamos iigyféllel és
munkatarssal, folyamatosan figyelemmel kiséri az igénybe vevoi kornyezetet és jelzi a sziikségleteket,
igényeket, megoldandé vagy rendezendo teriileteket a vezetdség felé. Ilyen informaciokra egy cég/ellatd
teljes egészében sziikség van, mindezen funkciokat fontos és célszerli (a hatékonysag és transzparencia
érdekében) Osszerendezettebbé, lathatobba tenni és letisztitani. A jovOben mindezen érték megfeleld

kihasznalasa és szervezett miikodtetése, folyamatok kell6 kidolgozasa a cél.
Részletesen megfogalmazva és felsorolva:
- Menedék program szolgaltatasi feliiletének megujitasa: kompatibilis legyen az Ugyfélszolgalat

munk3éjaval.
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- Felvételi adatlap megujitasa papiron €s a Menedék programban is, felhasznalobarat, egyszert,
egyértelmli megfogalmazasra torekedve.

- Atmeneti szallasok profiljanak és felvételi folyamatanak ujragondolésa, fejlesztése.

- Kils6 féréhelyek szakmai eljarasrendjének elkészitése.

- Foglakoztatasi részlegen képzések szervezése egy takaritd céggel megallapodva.

- Palyazati forrasbol képzOkozpont, képzésre alkalmas helyiség kialakitasa, berendezéséhez
tamogatas felkutatasa, egyiittmtkodve a Palyazati referenssel.

- Munkasszallos piaci lakhatasi tamogatasi program folytatasa.

- Ko0z0sségi lakasalapban vald eredményes részvétel: hatékony, kilépést 6sztonzd és segitd
program kidolgozasa és megosztasa az atmeneti szallasok szakmai stabkaval.

- Egyiittmikodés fejlesztése a BMSZKI telephelyeivel.

A szakmai beszamol6 felépitése soran a kovetkezd részekben a SZIK, a FET, a Foglalkoztatési és
allaskereso részleg, és a Fejleszto foglalkoztatasi program beszamoldja kdvetkezik — az utdbbiak kiilon

beszamoloként jelennek meg.

2. Az Ugyfélszolgalati Iroda Szociilis Informaciés Kozpont részének
beszamoloja

A régi nevén SZIK tevékenysége az Ugyfélszolgalati Iroda legnagyobb feladat/szolgaltatas csomagjat
biztositja. (A késobbiekben ezt az egységet informacios kozpontnak nevezziik.) Az informacios kdzpont
az Ugyfélszolgalati Iroda épiiletének foldszinti, legnagyobb teriiletii részén helyezkedik el.
Tulajdonképpen ez az elsé feliilet, ahol talalkozik Irodankkal egy érdekl6dé ligyfél. Az Iranyitd pultnal
dolgozd munkatars kiildi az Iroda azon részén dolgozé munkatarsakhoz, amely legmegfelelobb
segitséget fogja nyujtani. A késobbi kozds munka soran az tigyfélrdl, problémairol szerzett teljes kép
utan elképzelhetd, hogy szintén tovabb lesz kiildve az épiileten beliil annak érdekében, hogy szamara a
legmegfelelobb ellatast, tamogatast tudjuk nyujtani. Itt miikodik a Lakhatasi sarok és a Felvételt
Elokészito Team (FET) is.

Az Ugyfélszolgalati Iroda egy kozponti, azaz minden felhasznal¢ éltal elérhetd pont, ahol biztosan
segitséget kaphatnak a krizishelyzetben levd, raszorult emberek. Ezek az emberek tajékoztatast,
szallassal kapcsolatos segitséget kérnek, tobbnyire utcan ¢l6k, hajléktalanellatast igénybe vevok, vagy
¢éppen lakhatasi krizis elott 4ll6 emberek. Irodank foglalkozik a BMSZKI egészét érintd lakhatassal €s
foglalkoztatassal kapcsolatos szolgaltatasok biztositasaval, szervezésével, valamint az Igazgatd

hataskorébe tartozo ellatasszervezési, felvételi feladatokkal (FET).

Célunk kozvetiteni a megfeleld tipusu segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését szocialis,
egészségligyi, pszichés és egyéb problémak megoldasahoz. Mindemellett informaciot nytjtani az egész

hajléktalan ellatéd rendszerrdl ligyfeleknek és munkatarsaknak egyarant.

Ugyfélszolgalati Iroda és egyben a FET {igyfélfogadasi ideje:



Hétfo, szerda, csiitortok: 8:30 — 15:00; kedd: 8:30 — 18:00; péntek: zarva/nincs tigyfélfogadas

Cim: 1087 Budapest, Kébanyai ut 22. (bejarat a Kényves Kalman krt. 84. feldl)

Az iigyfélkor jellemzdi

Ugyfélszolgalati Irodankba tobbnyire utcan ¢16, hajléktalanellatast igénybe vevd, vagy éppen lakhatési
krizisbe keriil6 emberek érkeznek. Legnagyobb szamban a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeirdl fordulnak
hozzank, legtobbszor annak érdekében, hogy az éjjeli menedékhelyr6l magasabb szintli ellatasi

formahoz juthassanak hozza. A kozteriileten alvok megjelenés is egyre hangsulyosabb.

2023-ban 3299 iigyfeliink kért és kapott téliink segitséget, 10363 igénybevételi alkalommal.

Ugyfél megjelenések 2023-ban
(fo)

januar 970
februar 829
marcius 958
aprilis 835
majus 844
junius 876
julius 931
augusztus 903
szeptember 801
oktober 883
november 904
december 629
Osszesen 10 363

A 10363 tigyfélmegjelenést 3299 kiilonbozé tigyfél produkalta 196 nyitvatartasi napon, ez atlagosan 3
megjelenés ligyfelenként. A napi atlagos ligyfélszam 53 6 volt. (Legtobben 2023. oktober 24-én voltak:
91 16, legkevesebben: 2023. december 27-én: 10 £6.) A 3299 megjelent tigyfél koziil 549 f6 volt Gj
megjelend (akik korabban nem jartak az Ugyfélszolgalati Irodban).

Az igénybe vevok nemi megoszlasa 2023-ban
hénap férfi nd Osszesen
januar 657 313 970
februar 520 309 829
marcius 635 323 958
aprilis 534 301 835
majus 557 287 844
junius 587 289 876
julius 607 324 931
augusztus 604 299 903
szeptember 500 301 801
oktober 577 306 883




november 610 294 904
december 439 190 629
Jsszes 5651 6827 10363

Az Osszes megjelent iigyfél 65,9%-a volt férfi, 3536 (34,1%) né. A tavalyi évben a férfiak és nék

aranya 68,5%, illetve 31,5% volt.

A szakmai munka 2023-ban — Az USZI Informaciés Kézpont miikodése

Az USZI minden iigyfelet érinté — és intézményeinket képviseld — kérdéskorben felkereshetd szervezeti

egység. Feladataink sokrétiiek:

szocialis informacids bazisként a lakhatassal és az atmeneti szallason vald elhelyezéssel
kapcsolatosan informaciokkal ¢s tanacsokkal latjuk el a fovaros teriiletén ¢l hajléktalan
embereket és a veliik dolgozo szocialis szakembereket,

ellatjuk a krizishelyzetbe keriilt hajléktalan iigyfeleket azonnali informaciokkal, lakhatasi
tanacsadassal, valamint a megfelel6 ellatasba iranyitjuk oket,

informaciot gyiijtiink és tajékoztatast nytjtunk a hajléktalanellato rendszer fovarosi és orszagos
szolgaltatasairol,

elésegitjiik az informaciok aramlasat a BMSZKI intézményein beliil és az egylittmikodo
szervezetekkel,

Osszehangoljuk a BMSZKI atmeneti szallasaira torténd elhelyezéseket a Felvételt E10készitd
Team munkacsoport (késobbiekben FET) feladatainak ellatasaval,

munkatarsaink egytdl egyig a FET munkacsoport tagjai,

Osszegyljtjiik a piaci és nem piaci lakhatasi lehet6ségeket, megosztjuk a BMSZKI-ban dolgozo
szocialis munkatarssakkal és a lakhatasi kérdéskorben érdeklddo iigyfelekkel,

tamogatjuk és segitjik az intézményekben, kozteriileten él6, valamint a lehetségesen
hajléktalansaggal veszélyeztetett embereket a munka vilagaba vald visszailleszkedésben,
naprakészen Osszegytjtjiik az iigyfeleink szamara megfelel0 allas lehetdségeket, megosztjuk a
BMSZKI-ban dolgozo szocialis munkatarssakkal és a foglalkoztatasukban érdekelt tigyfelekkel,
foglalkoztatasi és fejlesztd foglalkoztatdsi munkatarsunk felelés a BMSZKI fejlesztd
foglalkoztatasi programjanak szakmai iranyitasaért, a megvaldsulas nyomon kdvetéséért,
lakhatasi tanacsado munkatarsunk felelos a BMSZKI lakhatasi programjainak elokészitéséért,
megvaldsitasanak iranyitasaért és nyomon kovetéséért,

kiilsé férohely koordinator munkatarsunk felelds a kiléptetd lakasok (kiilsé férohelyek) szakmai
programjanak megvaldsulasaért, szakmai mitkodtetéséért,

felelések vagyunk a tamogatott lakhatas megitélésével kapcsolatos hattérinformaciok
feladatunk a biintetésvégrehajtasi intézmények megkeresésére a befogado nyilatkozatok
kiallitasa, hogy az akkor még fogvatartott lakhatdsa a szabadulasat kovetden biztositott legyen,
vallalasunk jogsegélyszolgalat miikddtetése kiilsds szakember segitségével,

ellatjuk az igazgatoi fogaddorak megszervezésével kapcsolatos feladatokat,

kozremikodink a Nyilvantartasi iroda fogadoorakkal kapcsolatos feladatai ellatasaban:
atvessziik és tovabbitjuk az igazgatoi kérelmeket, nyilvantartjuk a valaszokat és biztositjuk a
valasz visszautjat,

kozremikodiink az tigyfélpanaszok kivizsgalasaban és véleményezésében,

ellatjuk az intézményi jogviszony keletkezésével, a felvételi eljarassal kapcsolatos dontés-
elokészitési feladatokat,

s felelosek vagyunk a fent felsoroltak megfeleld, pontos adminisztracidjaért.



A 2023-ban 214 esetben (44-gyel tObbszor, mint 2022-ben) nyujtottunk segitséget iratpotlas
iigyintézésehez. llyenkor koltségmentességi nyilatkozatot toltliink ki és nyomtatunk iigyfeleinknek, majd
megkeressiik a megfeleld hivatalt, tovabba ttvonalat terveziink egyiitt, ha sziikséges. 2023-ban is a
legtobb (76) esetben TAJ kartya potlasaban nyujtottunk segitséget, ez a 2022-es 45 esetszamhoz képest
jelentds. A novekedés betudhatd a par éve életbe 1épett jogszabalyi valtozasnak, hogy 2023 januartol
TAJ kartya nélkiil nem kapnak az emberek egészségiigyi ellatast. A téritésmentesség mellé minden
esetben hajléktalan igazolvanyt allitottunk ki a gordiilékenyebb ligyintézéshez. Egyéb dokumentum alatt

a tlid6sziiréhoz sziikséges koltségmentességi kérelem €s a hajléktalan igazolvany értendd.

USZI iratpétlas szolgaltatas 2023-ben

(esetszam)

Személyi igazolvany 35
TAJ kartya 76
Addazonosito kartya 37
Lakcimkartya 32
Egyéb dokumentum (pl. hajléktalan igazolvany, 4
igazolas TSZ ligyintézéshez) 3

Osszesen 214

4408 esetben tortént mas ellatasba iranyitas. Ebbol a legmagasabb szam 3631 a FET-re kiildés volt.
Ezalatt minden felvételi beszélgetés, illetve az ezt kdvetd ligyintézés értendd, mint példaul a vardlista
modositas, megerdsités, leiratkozas vagy felvétel. 488 esetben mas hajléktalanellatd intézménybe
iranyitottak a munkatarsak. Sajnos ez joval tobb esetben tortént, mint a 2022-es 229-es adat. Ezt abban
az esetben javasolhatjak, amikor az ligyfélnek magas Osszegii tartozasa van, vagy olyan sulyos
hazirendsértést kdvetett el, hogy nem jelentkezhet BMSZKI atmeneti szallasra, illetve idetartozik az is,
amikor az ligyfél szamara nem tudunk megfelel6 ellatast biztositani — példaul latassériltek elhelyezésére
a hajléktalan ellaté rendszer nincs kialakitva, nem biztonsagos. Minden mas esetben lehetdséget kell
nyujtani arra, hogy a jelentkezOk benyujthassanak atmeneti szallasra felvételi kérelmet, s a FET dont

arrol tudunk-e megfelel6 elhelyezést nyujtania jelentkez6 szamara.

USZI iranyitas mas szolgaltatasi formaba 2022-ben és 2023-ban
(eset szam)
Allaskereso Irodaba 20 43
FET-re (felvételi beszélgetés, varolista ligyintézes, felvétel) 2558 3631
Egészségligyi intézmény felé 1 4
Mas hajléktalanellato intézménybe 229 488
Munkaiigyi kdzpont/kirendeltség iranyaba 3 3
Haziorvoshoz 330 238
Egészségligyi szakellatasba 6 1
Addiktologiai szakellatasba 2 0
Osszesen 3148 4408




Az Ugyfélszolgalati Irodan keresztiil igénybe vehetd pszichologiai, illetve jogi segitségnyuijtas.
Mindezek igénybevétele 2022-hdz képest valtozott. Jogsegély szolgalatot palyazati forras hidnyaban
nem mikodtettiink fél éven keresztiill. A pszichiater foorvosné pedig a FET-hez kapcsolodo
szlirovizsgalatok idejére tette a rendelését, abban az id0szakban fogadja — a jobb kihasznaltsag
érdekében — a sziirések soran paciensé valdo mentalis problémakkal kiizdo hajléktalan ligyfeleket.

Az Ugyfélszolgalati Irodan beliil megvalosult ,,Lakhatisi sarok” tanacsadasan 273 alkalommal vettek
részt ligyfeleink.

USZI tanacsadas tevékenysége szamokban 2022-ben és 2023-ban
(esetszam)
Alléaskeresés 3 2
Pszichologiai 75 106
Jogi 54 36
Eletvezetési 56 11
Segéllyel kapcsolatban 13 36
Lakhatasi tigyekben 316 273
Osszesen 517 464

Latva a tanacsadas tevékenységek forgalmanak csokkenését, a jovoben az Iroda és munkatarsak
mikddését, szemléletét sziikséges ujra fogalmazni és adminisztracidjat pontositani.

USZI telefonhasznalat tevékenysége szimokban 2022-ben és 2023-ban
(esetszam)
Allaskeresés 5 25
Csaladi kapcsolatfelvétel 35 31
Lakhatasi/bérletkeresés 131 52
Egyéb 0 105
Osszesen 181 213

11441 esetben nyujtottunk ligyfeleink szdmara tajékoztatast. Egy ligyfélnek egy-egy talalkozaskor
tobbféle tajékoztatast is nydjtunk, amit rogzitiink is a Menedék programban. Legtobb esetben (5960
alkalommal) a hajléktalanellatas és az Iroda szolgaltatasaival kapcsolatban tortént tajékoztatas, illetve

5146 esetben atmeneti szallasokkal vagy éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatban.

USZI tajékoztatas nyijtasanak teriiletei szimokban 2022-ben és 2023-ban
(esetszam)

Munkaval kapcsolatban 9 2
Alléskereséssel kapcsolatban 6 11
Lakhatasi tamogatassal / bérlettel kapcsolatban 231 322
Ejjeli menedékhellyel / a&tmeneti szalloval kapcsolatban 4338 5146
Hajléktalan ellatas szolgaltatasaival kapcsolatban 4907 5960
Osszesen 9491 11441




Az Ugyfélszolgalati Iroda kiegészito tevékenységei

Az Ugyfélszolgalati Iroda ,,ablak” a BMSZKI vezetéséhez, lehetdség a panaszkezelés elsd 1épcsdjéhez
az iigyfelek szamara. A BMSZKI barmely platformjaval kapcsolatba keriil6 iigyfél panasszal élhet, ha
ugy gondolja, nem a megfeleld banasmodban, segitd szocialis munkaban részesiilt. A kérelmeket az
tigyfelek megirhatjék az Irodaban, vagy kérhetnek segitséget a megirasban is, majd az USZI-n keresztiil,

munkatarsainak segitségével a kérelem vagy panaszlevél el is jut a megfeleld helyre, az igazgat6 Grhoz.

A Menedék program szolgaltatasi feliiletében rogzitettek alapjan 2023-ban 39 igazgatdi kérelem kertilt

benyujtasra az Ugyfélszolgalati Irodan keresztiil.

2023. év
igazgato6i igyféltdl érkezett | ebbdl ﬁgyf_éltél tigyfél
anaszkezelés érkezett, de Uszi-n
Ia)dat ai keresztiil beadott |— — —
kérelem | panasz igazgatoi kérelmek 1gazggt01 fogaddoran

megjelentek szama
januar 8 3 4 0
februar 10 5 3 3
marcius 4 3 2 0
aprilis 6 1 1 0
majus 4 0 3 0
junius 4 3 3 0
julius 4 1 4 0
augusztus 7 1 2 0
szeptember 3 1 3 1
oktober 9 5 2 4
november 10 3 7 2
december 8 1 5 3
Osszesen 77 27 39 13

Munkatarsak részbeszamoloi
Rat Katalin: Biintetés-végrehajtasbdl szabaduld iigyfelek kérelmeivel kapcsolatos feladatok

A Dbiintetés-végrehajtasbol szabadulo iligyfelek a letdltendo elzaras végére lakhatasukat sokszor nem
tudjak megoldani. Ebben az esetben lehetdsége van a partfogonak vagy az egyénnek énalloan felkeresni
irodankat, hogy befogadd nyilatkozatot allitsunk ki szamukra. A befogado nyilatkozatot éjjeli
menedékhelyre minden kérelmezének kiallitjuk, amennyiben Onellatdo és nincs Kkitiltasa az adott

szallorol.
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2023-ban 17 befogadd nyilatkozatot allitottunk ki, 14 esetben a partfogd kérésére kiildtiink meg a
dokumentumot. (Ehhez képest 2022-ben 9 szabadulas el6tti kérelem érkezett: 8 partfogo tiszttdl, 1 pedig
ligyvédtsl.) A férfiakat elsésorban a Kényves Ejjeli Menedékhelyre iranyitjuk, a néket pedig a Dozsa
Ejjeli Menedékhelyre. A kérelmezdk koziil egy 6 volt kerekesszékes, szamara az Aszodi Ejjeli

Menedékhelyre allitottunk ki befogado nyilatkozatot.

Amennyiben szabadulas utan keres fel minket a hajléktalan ember, 8 napon beliili szabadulo levéllel
soron kiviil részt vehet felvételi beszélgetésen, a vardlistan szintén elsébbséget ¢lvez. Az elmult évben

osszesen 21 (2022-ben 7) ligyfél esetében volt erre példa. 21 f6 érkezett 8 napnal frisseb szabaduld

levéllel az Ugyfélszolgilati Iroddba. Amennyiben lehetdségiink van rd, azonnal megtartjuk a felvételt és

elhelyezziik az illet6t.

Egy blniigyi feliigyelet alatt allé né azért keresett fel minket, mert bantalmazd parjaval élt egyiitt.
Gyorsitott eljarasban, kozosen a partfogoval el tudtuk helyezni a Dozsa Atmeneti Szallora, ahol nyitottak
voltak a megoldasra. Ilyen helyzetben csak kdrnyezettanulmanyt kdvetden koltozhet be a segitséget kérd

igyfel.

Osszességében 2023-ban tobb mint duplajara ndvekedett a befogado nyilatkozatok iigyében torténd

megkeresés a BMSZKI felé és a szabadulo levéllel torténd atmeneti szallos felvételi kérelem benyujtasa.

Kovadl Daniel - Lakhatasi ,sarok” szolgdltatasunk 2023-as tevékenységének bemutatdisa

S A 2023-as év soran lakhatasi tigyben 371 alkalommal 266 5
' - kereste fel az Irodat, piaci lakhatasi témaju kérdésével. A
' szolgaltatas igénybevétele 2022- hoz képest (2022: 399
alkalommal 285 {6)azonban minimalis csokkenést mutat.

Szakmai tevékenység/tanacsadas a kovetkezéképpen alakult:

- albérlet keresésben: 65,

- munkasszalloval kapcsolatban: 72,

- lakhatasi tanacsadas kérésében: 22,

- BMSZKI Szobabérlok palyazataval kapcsolatos informéacio kérésében: 6,
- Onkormanyzati bérlakasokkal kapcsolatban: 25,

- ULE lakaspalyazat: 6

alkalommal kaptak tigyfeleink tajékoztatast, segitséget.

A BMSZKI intézményeivel kapcsolatban allo iigyfelek lakhatasat célzd anyagi segitségnyujtas két

formaban indult a tavalyi évben. Az egyik a Hajléktalanokért Kozalapitvany, a masik a Konzorcium
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keretében valdsulhat meg. Az elébbi munkasszallora, az utobbi az albérletbe vald koltozést segitette

pénzbeli tAmogatas formajaban. A programiddszakok vége 2023.06.30. volt.

A 2023-as év eredményeként a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt és megpalyazott lakhatasi
program keretében anyagi timogatas nyujtasara nyilt lehetdségiink, amely kimondottan munkasszalon
¢lok bérleti dijanak kifizetését célozza meg. Bar az altalunk benyujtott palyazat részletesebb
lakhatasitamogatast és hozza kapcsolodd felkészitd programelemet tartalmazott, azonban igy is
sikeresnek mondhat6 a tamogatas ezen formaja. 2022 év végén mar elkezdddtek az ehhez kapcesolodo

elokésziiletek és az ligyfélkor felmérése.

A mar 2022 6sszén elindult lakhatasi programjainknak is koszonhetden tovabb folytatodott a kialakult

egyittmitkodés a BMSZKI atmeneti szallasaival és munkasszalloival.
Konzorciumi lakhatasi program

A tamogatasba vonhatd személyek korét elsésorban a BMSZKI barmely telephelyérdl érkezok, illetve
a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodaval szorosan egyiittm{ikodé, dtmeneti szallés elézménnyel még nem
rendelkezOk jelentették. Fontosnak tartottuk, hogy prevencios jelleggel a hajléktalanna valast
megkiséreljilk megel6zni. Ennek eredményeként a programokba, foként albérlet tamogatas tekintetében
olyan személyek is bevonasra keriiltek, akik hajléktalan el6zménnyel nem rendelkeztek, de a bevonast
megel6zden, a feltételeket figyelembe véve vallaltdk az egyiittmiikodést a Ugyfélszolgalati Iroda

lakhatasi tanacsaddjaval.

Atmeneti szalloinkrol jelentkezok esetében kiemelt szerephez jutott, hogy az iigyfelek megtakaritassal
rendelkezzenek, éjjeli menedékhelyrdl érkezOk esetén ezt nem tamasztottuk feltételként, azonban
kiemelt figyelmet kapott, hogy viszonylag jként a rendszerbe kertilt tigyfelek legyenek, a kilépés

lehetéségével nagyobb eséllyel tudjanak élni.

A program elokészitéseként a BMSZKI telephelyeinek szakmai teamjeit kerestem fel, részletes
tajékoztatast nytjtva a lakhatasi timogatasok feltételeirdl (Gyali, Dézsa, Kocsis Atmeneti szallas; Utcai

Gondoz6 Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona, Menekiilteket Befogadé Szallas).
Tamogatas Osszege: havi atlagban maximum 60.000,- Ft/ho
Célunk, hogy a BMSZKI tligyfelei lakhatasukat 6nalloan és hosszutavon tudjak biztositani.

A Konzorciumi programiddészakban 11 millié forint tAmogatést, valamint utégondozdi szocialis munkat
tudtunk biztositani a BMSZKI barmely telephelyérdl jelentkezo, illetve delegalt ligyfelei szamara. A
Konzorciumi tamogatasba 13 iigyfelet sikerilt bevonni a 2022-23-as évben. Ebbol 6 f6t atmeneti
szallasrol, 2 f6t &jjeli menedékhelyrdl, 5 fot pedig az Ugyfélszolgalati Irodabol. 1 iigyfelet 3 honapon,
1-et 4 honapon, 1-et 5 honapon, 2-t 6 honapon, 4-et 7 honapon, 2-t 8 honapon 1-et 10 honapon, 1-et

pedig 11 honapon keresztiil tudtunk tdmogatni. A tamogatas foként albérleti dij fizetésében nyujtott
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segitséget, azonban 1 fonek sikeres onkormanyzati lakaspalyazaton elnyert ingatlananak feldjitasara
nyilt lehetdsége. A mindkét tdmogatashoz utdgondozodi szocialis munka is tarsult. Eziigyben havi
rendszerességgel tartottam esetmegbeszéld teameket, ezzel is elOsegitve az ligyfelek tovabbi
lakhatasanak 6nallé megdrzését, valamint szakmai segitséget nytjtva a kollégak szamara: elakadasok,

dilemmak atbeszélésére nyilt lehetoség.

A tamogatasbol 3 f6 keriilt ki id6 el6tt, 1 {6 kiilfoldon tudott munkat vallalni, 2 f6 azonban lakhatasat
nem tudta finanszirozni, mert elveszitette munkajat. Havi szinten 8 f6 a tdmogatasi idészakban a
maximalis 60.000 Ft-ot kapott, 1 fot 55.750 Ft-tal, 2 6t havi 50.000 Ft-tal, 1 fét 49.500 Ft-tal, 1 6t
pedig 24.000 Ft-tal tudtunk tamogatni.

A palyazatban eldirt minimum 12 {6 tdmogatasat egy fovel tudtuk atlépni, illetve az albérleti dij
differencidja miatt a programiddszak végére a maradvany dsszeget tartos élelmiszerek vasarlasara tudtuk

forditani, melyet december végén a programban maradt 5 f6 részére atadtunk.

Mar a nyar folyaman elindult a felkésziilés a jovore vonatkozoan, igy 5 iigyfelet sikeriilt tdmogatni
onallo lakhatasanak megteremtése érdekében. Kiemelendd, hogy elényben részesitettiik a BMSZKI

Kiils6 féréhelyeirdl jelentkezoket.

Hajléktalanokeért Kozalapitvany ,, Integralt, piaci lakhatasi tamogatas hajléktalan tigyfelek részére”

cimii palyazati programja

Programunkkal az Irodankkal kapcsolatba keriilé iligyfelek koziil kiemelten az utcan él6 és/vagy
lakhatasi krizisben 1évOk, valamint atmeneti szallasainkrdl kiko1tozok azon csoportjait céloztuk meg,
akiknek lehetdsége, képessége, motivacioja volt ilyen tipusu lakhatasi megoldasra. Célunk az volt, hogy
az utcan €16k és lakhatasi krizisben 1évd, a rendszerbe Ujként bekeriilok egyaltalan ne keriiljenek

intézményes ellatasba.

A program sikerét mutatja, hogy a tervezett 9 f6 bevonasa helyett 19 f6 (koztiik 4 par) munkasszallon
torténd lakhatasat tudtuk tamogatni. A programba vald ligyfél bevonas folyamatosan tortént 2022
decemberétol. A legtobb iigyfél bevonas 2023 januarjatol tudott elkezdddni. Annak érdekében, hogy a
programba bekeriilt iigyfelek 6nallo lakhatdsukat a tdmogatas megsziinését kovetden is meg tudjak
tartani, utogondozoi szocialis munkat nyujtottunk, melyet utdgondozoi csoportmunkaval tamogattunk.
A tamogatasban részesitett személyek a BMSZKI {tigyfelei: utcarol, nappali melegeddbdl; éjjeli
menedékhely, specialis éjjeli menedékhely, atmeneti szallo igénybe vevoi koziil keriiltek ki. A
programba keriilt személyek koziil 4 f6 eldzéleg a BMSZKI valamelyik ¢éjjeli menedékhelyét, 1 {6
nappali melegeddjét vette igénybe, 14 fonek pedig BMSZKI atmeneti szallason volt jogviszonya. A
tamogatasi programba bevont tigyfelek jellemz6i még: 18. életévét betoltotte, rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, amib6l a havi lakhatasi koltségeiket fedezni tudja, rendelkeztek munkasszallora

vonatkozo bérleti szerzédéssel. Valamint hajlandok voltak egyiittmiikodni az Ugyfélszolgalati Iroda
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munkatarsaval és utdgondozo szocialis munkassal. Illetve tovabbi feltétel volt, elsésorban az atmeneti
szallokrol jelentkezOk esetében, hogy minimum egy havi bérleti dij Osszegli megtakaritassal

rendelkezzenek.

A program megvalositasa soran rugalmassagra, alkalmazkodasra volt sziikségiink. A folyamatos Gjra
szamolasok modszertanat kellett kovetniink. Ennek alapvet6 oka az volt, hogy olcsobb dija, tobb agyas
elhelyezést ny(jtdé munkasszallokat tudtunk bevonni az egylittmiikodésbe. A megvalositds soran
alkalmazni tudtuk azt az elképzelésiinket, célunkat, hogy az utcan €16 vagy éjjeli menedékhelyrol érkezo
igyfeleket rugalmasabb szerkezetii tamogatassal tudjuk biztonsagosabban tovabb segiteni. Ezzel
lehet6séget adtunk tobb ligyfél bevonasara: a tervezett 9 f6 helyett 19 f6t tudtunk tamogatasban

részesiteni.

1 f6t 7 honap, 9 6t 6 honap, 2 fot 5 honap, 4 6t 4 honap, 1 £6t 3 honap, 2 fét 1 honap, atlagosan havi
50.000 Ft.-tal segitettiink.

Nehézséget jelentett, hogy a bevonasra keriilt tigyfeleken tal sokkal tobb potencialisan tamogathato
személy jelentkezése tortént, melynek a meglévé anyagi eréforrds szabott hatart, illetve a
programiddszak rovidnek bizonyult, mert a nyari idészakban tobb olyan {igyfél jogviszonya jart le,

akiknek munkasszallora torténd koltozése tamogathato lett volna.

A bevont személyek tovabbra is ezeken a szallokon élnek, 1 fonek sikeriilt piaci alapon megoldani

lakhatasat, albérletbe nyilt lehetsége koltdzni.

2023. augusztus 1-t6] ismételten lehetdséglink nyilt anyagi tdmogatast nyujtani a fent részletezett

formaban. Mindkét tamogatas finanszirozasa Konzorciumi keretb6l valosult meg.
Ukrajnabdl érkezettek segitése

Albérletkeresés, team latogatas altal is fokuszba keriilt, illetve célkitlizésként megfogalmazddott egy
lakhatasi csoport kidolgozasa, melyre sajnos 2023-ban nem keriilt sor, elsésorban az anyagi eréforrasok

hidnya miatt.
Lakhatasi tanadcsadoként terveim a 2024-es évre vonatkozoan

- Kiilsé kapcsolataink tovabbi épitése, illetve a mar meglévo, bels6 egyiittmiikodések eldsegitése.

- Lakhatasi sarok infrastrukturalis kornyezetének fejlesztése, szamitogép hasznalatanak
biztositasa az ligyfelek szamara, ezzel lakhatasi céljaik megvalositasanak elGsegitése.

- Palyazatokon valo részvétel anyagi er6forrasok biztositasa érdekében.

- Lakhatasi programok tjragondolasa, anyagi tamogatas csokkend titemtervének kidolgozasa.

- Csoportok beinditdsa az atmeneti szallokon, annak érdekében, hogy az tligyfelek 6nalld
lakhatasukat megtervezzék, 1épéseket tegyenek mindennek érdekében.

Toth Mercédesz: Kiilso férohelyek koordindldasanak 2023-as szakmai dsszefoglaloja
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Az Ugyfélszolgalati Iroda megalakuldsa utdn, 2022-ben a Lakhatasi Iroda keretein beliil vettiik 4t ezeket
a feladatokat. Ezeknek a kilépési modokra a X. keriiletben talalhato 2 lakas ad lehetdséget, a Kapolna,
illetve a Gyakorlo utcaban. A 2023-as évben az elbbiben 4 fonek, mig utébbiban 3 fének biztositottunk

lakhatasi szolgaltatast, utdgondozoi munkat. A 2023-as évtol tovabbi 4 féréhellyel, egy Rakosszeg parki

intézményiinkben 1évo lakassal béviilt a kor.

Az utogondozok munkajat havi rendszerességgel szervezett TEAM segitette. Ennek a talalkozonak a
célja, hogy az éppen aktudlis, lakasokat érint6 operativ teenddket, felmeriildé konfliktusokat és

problémakat €s a lehetoségeket atbeszéljiik, és kdzdsen tdmogassuk egymas munkajat.

2023 januarjaban a Kapolnai utcai paros féréhelyen egy halaleset tortént. A par masik tagja ezt kovetéen
februarban 0j lakhatasi lehetOséget keresett. 4 fonek jart le a 2 éves jogviszonya, melynek kapcsan a
szakmai igazgatoval kozosen atbeszéltiik a lakok jogviszonyhosszabbitasanak kérelmeit. Igy a januari
teamen atbeszEltiik a lakok elmult két évének 1épéseit, terveit, illetve a kérelmek formai elvarasait.
Marciussal kikiildésre keriilt atmeneti szallasainkra a Kapolna utcai paros féréhely, illetve az egyik
egyéni féréhely palyazati kiirasa. A lakdsok megmutatasa, a keretek atbeszélése megtortént. Aprilisban
az egyéni féréhelyre koltozott 1 f6 a Gyali atmeneti szallasrol, illetve a paros férdhelyre 2 f6 a

Vaspalyarol.

A tavaszi utdogondozoi teameken az 0j utdogondozok bevonasa mellett Ujra atbeszéltiik a lakasokra

vonatkozé hazirendet, szabalyokat, egyiittélési kereteket.

A Gyakorl6 utcaban a 2022-es évben kialakult konfliktus oldasara torekedtiink a 2023-as év elején is,
az egylittélési nehézségekbodl adodo nézeteltérés nem szlint meg, de csillapodott. Igyekeztiink a teamen
atbeszélni a problémat és annak megoldasat, hogy otleteinkkel egymast segitsiik. Tavasszal sziikséges
volt egy rendkiviili lakdgyilést tartani (az intézményvezeté bevondsaval), a Gyakorld utcai lakasban
ugyanis a konfliktus Gjra ki¢lez6dott. A lakokkal atbeszéltiik a hazirendet, a szabalyokat és a hatarok

tartasat. A probléma oldasara torekedtiink.

Tavasszal és nyaron palyazati program keretében lehet6ségilink volt a kiilsé fér6helyen 1év6 butorok
(fotel, dohanyzo6 asztal, tarolok) megujitasara, ezeknek a szervezése, beszerzése és szallitdsa zajlott

ebben az 1d6szakban.

Nyar végén a Gyakorld utcai paros féréhelyrol, 2 {6 albérletbe koltdzott lakhatasi tamogatassal, melyben
az Ugyfélszolgalati Irodan beliil miikodé Lakhatasi Iroda segitette éket. Ezt kdvetden Osszel erre a

féréhelyre tobbszori palyaztatas ellenére sem érkezett megfelel6 palyazat.

A Rakosszegparki kiils6 férohely feltoltése folyamatban van. A lakas adottsagaibol adodoan (egymasba
nyild szobak) az év végén olyan ligyfelekkel szerettiik volna ezt feltdlteni, akik csaladként kertiltek
hajléktalanellatasba (anya, apa, nagykoru gyermek), de ez nem sikeriilt. A lakas felszereltségének

felmérése megtortént.
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Decemberben az el6z6 év sikerességén felbuzdulva hagyomanyteremt6 jelleggel lakokaracsonyt
tartottunk, ahol az utégondozokkal kozdsen megvendégeltiik a lakokat, beszélgettiink az iinnepekrol,
szokasokrol, illetve kiosztasra keriiltek a karacsonyi csomagok. Az utégondozokkal kovetkezd év
januarjara a Képolna utcaba szerveztiink egy lakogytilést, hogy az egyiittélési nehézségeket oldani

tudjuk.

Kovetkezo évi terveink kozott szerepel a kiilsé féréhelyek palyaztatasi rendszerének megujitasa, ugyanis
az 6szi/téli gyakorlati tapasztalatunk (nem érkezett megfelel6 palyazat) ezt indokolja. Ehhez elkésziilt

egy tervezet.

3. Felvételt Elokészité Team (FET) beszamoloja

A BMSZKI atmeneti szallasaira valo bekeriilés a Felvételt Elokészité Teamen keresztiil torténik
(atruhazott hataskorben). A munkacsoport tevékenysége a BMSZKI SzMSz-e¢ szerint a Szakmai
szervezeti egység részét képezi (4.2), gyakorlatban az Ugyfélszolgalati Iroda feladatai kozé tartozik.

A Felvételt Elokészito Team (FET) egységes szempontrendszer alapjan, 2008 ota veszi fel a BMSZKI

atmeneti szalloira jelentkez6 hajléktalan embereket.

Felvétellel kapcsolatos beszélgetéseket €s iigyintézéseket kozvetlentiil 9 atmeneti szallo esetén bonyolit.
Egy specialis atmeneti szallo esetében, avval szorosan egyiittmiikodve tars-felvételiztetést végez. Ez a
specialis intézmény a Valto-Haz, amely alkohol-, gyogyszer-, illetve egyéb fliggéségben szenvedd
embereket fogad korhazi rehabilitaciot kovetden. Ennél az intézménynél a FET csak iranyit ligyfeleket

az altaluk mukdodtetett ,,Lehetdség (felvételi) Csoportba”, felvételt oda Gnalléan nem végez.
A FET miikodési, iigyfélfogadasi ideje megegyezik az Ugyfélszolgalati Irodaéval.

A felvételi beszélgetésekre az el6z6 napokban kiosztott idépontok alapjan jutnak be az emberek. Az

idépontok kiadést és a sziirést az USZI informacids része bonyolitja le.

Az idépontok kiadasa mellett az USZI informacios részének munkatarsai tajékoztatast is nydjtanak a
jelentkezoknek lehetségeikrol, valamint a BMSZKI intézményeir6l. Szintén 6k végzik a varolistarol

behivott, felvételre keriil6 ligyfelek adminisztracios munkajat, a féréhelyek kezelését.

2023-ban Osszesen 1706 fonek adtunk ki idopontot felvételi beszélgetésre, 503 f6 nem jelent meg a
megadott idOponton, és 6sszesen 1717 felvételi beszélgetés tortént. A kiadott iddpontokon tal, ha utcarol
vagy BV-boOl szabadult tigyfél jelentkezik atmeneti szallasra, elhelyezését azonnal megprobaljuk

megoldani, &tmeneti szallason vagy specialis éjjeli menedékhelyen helyezziik el, ideiglenesen.

Az ellatas iranti kérelmet a KERELEM ES FELVETELI ADATLAP kit6ltésével (szoban vagy irasban) és

alairasaval lehet benyujtani. A féréhelyet az érvényes ERTESITES ATMENETI SZALLON VALO
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ELHELYEZESI KERELEM nyomtatvannyal lehet elfoglalni. A féréhely elfoglalasakor a BMSZKI és a

lako kozott intézményi jogviszony létesiil.

A beszélgetés tartalmat meghatarozza az un. ,Kérelem és felvételi adatlap”, amely a Szocialis
torvényben szerepld kotelezo kérdéskoroket magaban foglalja. A kérdések kitérnek a jelentkezo:

- személyes adataira,

- hajléktalanna valasara,

- egészségi/mentalis allapotra,

- jovedelmi helyzetére,

- munka és szocialis karrierjére,
- valamint a rovid- és hosszatavu terveire.

A ,Kérelem és felvételi adatlap” 2008 ota elektronikus formaban, a Menedékprogramban t6ltheto ki, és

azon keresztiil nyomtathato.

A felvételi beszélgetéseket két szocialis munkatars (egyikilk a FET munkatarsa) folytatja le, egy
jelentkezo esetén atlag 3040 percben. A kapott valaszok alapjan, figyelembe véve a BMSZKI atmeneti
szalloinak szakmai profiljat és az ligyfél specialis sziikségleteit, megjeldli az ligyfél szamara valaszthatod
szallot, illetve egyezteti az érdekeket. A beszélgetést bonyolitd egyik szocidlis munkatars személye
alkalmanként valtozik. Minden tigyfélfogadasi napon mas intézmény szocialis munkasa segiti FET-et,

havi beosztas szerint.

A FET miikodésének és a felvételi beszélgetésnek a célja elsosorban, hogy az iigyfél szempontjabol

legjobb megoldas Keriiljon felajanlasra, az Atmeneti szallok szakmai arculatinak megorzésével.

Az eljarasrend elbirasa alapjan, a BMSZKI egyetlen szallasan sem lehet eltérni a jovahagyott (a
hazirendekben, szakmai programokban, bels6 eljarasrendben szabalyozott) bekeriilési feltételektol.
Sajdtos esetekben (pl. 25 év alattiak esetében) a bekeriilési feltételek a FET munkatdrs véleményezéset
kévetéen, az USZI/FET szakmai teamjének irdsos jovahagydsaval lépnek életbe, melyrél a FET-en

(USZI-n) keresztiil kapnak tdjékoztatdst az intézmények és az igénybe vevok.

Minden lakhatasat vesztett hajléktalan ember kérheti személyesen felvételét A BMSZKI atmeneti
szallasara az Ugyfélszolgalati Irodan miikodo Felvételt E16készité Teamnél. Az USZI munkatarsa
az iigyfél jelentkezését nyilvantartasba veszi a Menedék programban és idOponttal latja el. Specialis

esetben soron kiviili felévteli beszélgetés lehetdségét is koteles biztositani és felkinalni.

A Felvételt Elokészitd Team mindenkori munkatarsa a 1993. évi IIL. tv (Szt.) 20§ alapjan a szolgaltatasra
vonatkoz6 igényét nyilvantartasba veszi. Ekkor keriil sor a felvételi beszélgetésre. A felvételi
beszélgetések alkalmaval kiilonbozd intézkedések torténhetnek adott jelentkezé kérelme és a FET
munkatarsai dontése alapjan:

1. Felvételre kertil az tigyfél,
2. Vardlistara keriil fel az tigyfél,
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Elutasitasra keriil az tigyfél,

4. Specialis tigyintézés torténik az egyes ligyfelek esetében (pl.: atiranyitas egyéb szakellato
intézménybe, tovabbi ligyintézések miatt intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, igazgatohoz
valo iranyitas, olyan kiilon megallapodas a jelentkezdvel, mely a varakozas id6szakara szol és
olyan teenddket, tigyintézések sziikségességét fogalmazza meg, melyekkel az ligyfél kondicioit
feljavitjak ahhoz, hogy atmeneti szalléra keriilhessen és ott ,,boldogulni” tudjon).

A felvételi beszélgetésen rovid id6 alatt kell megteremteni azt az oldott, bizalmi 1égkdrt, amely
sziikséges ahhoz, hogy kell6 informaciot megtudjunk a jelentkez6r6l annak érdekében, hogy a szamara

legjobb dontés sziilessen.

A jelenlegi lakhatasi helyzet és a lakhatasi elézmény feltérképezése mellett fontos korbejarni a
munkatapasztalatokra és az egészségi allapotra vonatkozo kérdéskoroket is, hogy minél komplexebb
képet kapjuk az ligyfélrdl annak érdekében, hogy a szamara legmegfelelobb atmeneti szallast javasoljuk.
Részletesen tajékoztatjuk az iigyfeleket a szallok szolgaltatasairdl, a téritési dij, valamint az ovadék
Osszegérol és a befizetés idopontjarol. Megallapodast is kotlink, amennyiben az {ligyfél valamilyen

vallalast teljesit.

Amennyiben az adott szallon nincs bekdltozhetd iires féréhely, a jelentkez6 a varakozok listajara kerdil.
A féréhely iranti kérelmét haromhetente — személyesen vagy telefonon — sziikséges megerdsitenie,
ennek folyamatarol részletes tajékoztatast adunk. Amennyiben az erdsités nem torténik meg, az tigyfél
lekeriil a varolistardl. Megiiresedett féréhely esetén a jelentkezd a varodlistarol behivasra keriil, és a

lehet6 legrovidebb idon beliil kell a bekoltozésnek megtdrténnie.

A 2023-as évben 1032 felvétel tortént a BMSZKI adtmeneti szallasaira. Az alabbi tablazatban lathato a

felvételek szama atmeneti szallok szerint, havi bontasban:

BMSZKI atmeneti szallasaira felvett iigyfelek szama 2023-ban

Kérakas | Kiilsé Osszes
Hénap Alfoldi | Dézsa | Gyali | Kalvaria | Kocsis | Park Mester | Szabolcs | Tablas | felvétel
Januar 11 24 7 2 10 2 8 4 4 72
Februar 10 16 17 4 14 10 16 1 4 92
Marcius 18 14 8 5 15 8 12 0 5 85
Aprilis 13 12 13 4 12 11 10 4 5 84
Majus 15 14 9 4 20 10 16 2 6 96
Janius 14 13 8 2 9 6 13 4 2 71
Jalius 8 26 15 2 10 8 11 3 0 83
Augusztus 14 11 14 6 10 12 18 3 3 91
Szeptember 24 19 22 7 9 4 14 1 5 105
Oktober 21 18 20 2 16 8 16 1 7 109
November 18 8 10 5 9 10 13 1 3 77
December 9 21 4 3 9 4 12 1 4 67
Osszes 175 196 147 46 143 923 159 25 48 1032
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A 2023-as évben a legtobb felvétel a Dozsa Atmeneti Szallasra tortént, mig a legkevesebb a Szabolcs
Atmeneti szallasra. Az utobbi esetében vélelmezhetéen azért kevesebb, mert az iddsebb és betegebb
korosztaly szamara a kilépés sokkal hosszabb id6t vesz igénybe, az ligyfelek tobbnyire tartos,

iddsotthoni elhelyezésre varnak.

2023-ban 6sszesen 1340 fé keriilt varolistara iires féréhelyek telitettsége miatt. Az alabbi tablazatban

lathat6 intézményenként, havi bontasban:

2023-ban a BMSZKI atmeneti szallasainak varolistijara keriiltek szama

Hénap Alfoldi | Dézsa | Gyali | Kalvaria | Kocsis | Kérakas | Kiilsé | Szabolcs | Tablas | Osszes
park mester varakozé
szama
Januér 23 26 29 7 23 20 10 1 9 148
Februar 20 23 20 11 25 6 3 9 10 127
Marcius 10 15 18 9 35 9 3 10 7 116
Aprilis 12 10 17 9 21 10 2 2 2 85
Majus 13 23 20 3 15 18 1 2 6 101
Janius 16 15 22 5 33 19 5 12 5 132
Julius 14 16 17 5 31 12 13 4 5 117
Augusztus 17 15 13 5 23 8 15 5 13 114
Szeptember 5 16 15 7 20 12 11 8 12 106
Oktober 9 22 9 8 14 10 14 7 9 102
November 25 14 15 1 30 4 17 5 15 126
December 15 6 13 9 6 2 6 3 6 66
Osszes 179 201 208 79 276 130 100 68 99 1340

A leghosszabb varakozasi id6 a Kocsis és a Gyali Atmeneti Szallas esetében volt, ez vonatkozik a paros
¢és az egyéni varakozokra is. A Ddzsa Atmeneti szalld esetében is magas — a férfi és a néi varakozokat

1s beleértve — volt a varakozasi 1do0.

A varakozo ligyfelek 1531 alkalommal telefonon, és 957 alkalommal személyesen erdsitették meg
vardlistajukat. Ez a magas szam azt igazolja, hogy a varakozasi id6 hosszi honapokig is eltartott, a

leghosszabb varakozasi id6 tovabbra is a paros féréhelyekre volt.

A felvételi beszélgetésen az ligyfél kérelme abban az esetben keriil elutasitasra, ha a lakhatdsa
biztonsaggal megoldhato, vagy mas lakhatasi megoldas javasolt. 2023-ban minddssze 4 iigyfél esetében
keriilt elutasitasra kérelme (a tavalyi évben is csak 16), ebbdl 1 esetben volt mas lakhatasi forma

felajanlva.
328 esetben tortént egyéb jellegii tigyintézés a felvételi beszélgetést kovetden. Ilyen ligyek jellemzben:

- egészségi allapotra vonatkozo igazolas potlasara volt sziikség,
- magas jovedelme miatt mas lakhatasi megoldast javasoltunk, vagy specidlis ¢jjeli
menedékhelyre iranyitottuk, ahol megallapodast kotottek az tigyféllel,
- Vaspalya Atmeneti Szallasra iranyitottuk,
- gondnoki hatarozat bemutatasara és gondnokkal vald egyeztetésre volt sziikség,
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- afelajanlott atmeneti szallot nem fogadta el,

- pszichiaterrel valo konzultacio javasolt,

- specialis &jjeli menedékhelyre iranyitottuk, mivel lakhatasa par honap utan megoldodik (pl.
pszichiatriai otthonba koltozik, munkasszallas a cél),

- afelvételi adatlap nem keriilt kitdltésre, a kérdésekre nem valaszolt,

- ido6sotthoni kérelem beadasa sziikséges,

- kérelme a szakmai team véleménye utan keriilt dontésre,

- kérelmét az adott szall6 donti el.

Atmeneti szallasra jelentkezd 25 év alatti iigyfeleink szama 40 6 volt a 2023-as évben. A BMSZKI
tovabbra is kiemelten kezeli kérelmiilet. A felvételi beszélgetést kovetden egy rovid esetleiras késziil a
jelentkezor6l, és a szakmai értekezleten részletes esetismertetés utan sziiletik dontés arrél, hogy melyik
atmeneti szallas javasolt, vagy milyen mas megoldasi stratégiak alkalmazhatoak a fiatalok esetében.
Atmeneti szallasra vald felvételkor elektronikus levél formajaban (rovid Osszefoglalé alapjan)

tajékoztatja a FET a kivalasztott szallo szakmai vezetdjét.

Az 1d6sebb korosztaly €s a rossz egészségi allapotban 1évo ligyfelek elhelyezése atmeneti szallasainkon
tovabbra is kihivast jelent. A részben onellato ligyfelek minimalis apolast/gondozast igényelnek, ezért
nagy sziikség van a Szabolcs Atmeneti Szallasra, és a BMSZKI egészségiigyi részlegeire egyarant. A jo
egylttmiikodésnek kdszonhetéen a rosszabb egészségi allapotban 1évo ligyfeleket hozzajuk tudjuk
iranyitani.

A tablazatban szerepelnek a fent emlitett adatok Gsszefoglalva:

Felvételi beszélgetést kovetden a kovetkezo
iigyintézések torténtek 2023-ban(f6)

Felvétel 1032
Varolista 1340
Elutasitas 4

Egyéb iigyintézés 328

Intézményi felvétel (utcas beszallitas/eii. allapot
miatt) 51
Elégondozas (korhaz, BMSZKI éjjeli

menedékhely, Szabolcs eii.részleg, Kocsis

munkasszallas) 50

25 év alattiak 40

Team dontés 91

Telefonos erdsités 1531

Személyes erdsités 957
Az ligyfélkor jellemzoi

Az USZI és a FET hajléktalan személyeket fogad. Szolgiltatdsaink igénybevétele nincs feltételhez
kotve. Figyelemmel kisérjiik, hogy az atmeneti szallasra jelentkezok milyen élethelyzetbdl, honnan

érkeznek hozzank, milyen specialis jellemzokkel rendelkeznek. Ezzel nyomon kovethetjiik az igénybe
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vevok korét, az 6 egyéni sziikségleteiket. Azt is lathatjuk az 6sszehasonlito tablazatbol, hogy az elmult

években milyen valtozas tortént, és a specialis ligyféljellemzok alakulast is.

A lakhatasi kérdés megoldasan kiviil gyakran egyéb nehézségek is jelen vannak az ligyfelek életében,
melyeket a dontésnél sziikséges figyelembe venni. Ilyenek pl. a szenvedélybetegség, rossz mentalis
allapot, rossz fizikai és / vagy egészségi allapot, a munkaképesség és jovedelem hidnya, motivacid
hianya, tartos hajléktalansag”. Mindezek kovetkeztében elengedhetetlen a holisztikus szemlélet, hiszen

az lgyfelek tobbsége nemcsak a lakhatas terén szorul segitségre, hanem szamos — megoldasra varo —

problémahalmazzal kiizd.

2017 ota figyelemmel kisérjiik azt, hogy a jelentkezo iigyfelek honnan, milyen lakhatasbol érkeztek
(,,E16z0 éjszaka hol aludtak™). 2023-ban ez az alabbiak szerint alakult:

Honnan érkeztek az iigyfelek
2023-ban (f6)

utca/koztertilet 193
BMSZKI éjjeli menedékhely 898
BMSZKI egészségiigyi részlegek 32
nem BMSZKI éjjeli menedékhely 152
koérhaz, nem BMSZKI labadoz6 52
nem BMSZKI atmeneti szallo 101
ismerds / szivességi 116
csalad 70
hostel, motel, hotel, munkasszallo 41
albérlet 37
munkahelyén (épiiletében) aludt 10
Oonkormanyzati lakas 11
sajat ingatlan 2
borton 21
id6ésotthon, atmeneti gondozoéhaz 0
Osszes 1736

Honnan érkeztek az ligyfelek a FET-re 2020-2023 (f6)

2020 2021 2022 2023

Utca 182 173 232 193
BMSZKI Fehér koz 12 19 21 -
BMSZKI Eletment6 pont - 3 3 4
BMSZKI Kényves 240 236 255 304
BMSZKI Elod 39 40 126 61
BMSZKI Aszodi 93 141 199 213
K22 46 82 53 118
BMSZKI Dézsa 24 23 37 54 75
BMSZKI Dézsa 72 61 33 89
BMSZKI Banya 17 12 4 1
BMSZKI Vaci 15 11 37 33
IsmerGs / szivességi 101 99 135 116
Csalad 35 49 8 70
Korhaz 11 5 3 36
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BMSZKI Kroénikus vagy Apolasi részleg 4 0 22 3
BMSZKI Labadozo 7 6 95 29
Ejjeli menedékhely 88 90 8 152
Egyéb Labadozo 7 1 85 16
Egyéb Atmeneti 64 98 5 101
Hostel, Motel, Hotel 15 4 50 5
Munkasszalld 43 43 34 36
Albérlet 35 46 20 37
Munkahely 12 8 5 10
Onkormanyzati lakas 4 8 2 11
Atmeneti Gondozohaz 0 1 0 -
Idésotthon 0 1 5 -
Sajat ingatlan 3 4 46 2
Borton 5 2 3 21
Anyaotthon 0 0 0 -
Osszesen 1173 1280 1543 1736
Felvételi beszélgetésen részt vett iigyfelek specialis jellemzoi 2020-2023

2020 2021 2022 2023
kilakoltatott (30 napon beliili vagy var a végrehajtasra) 5 0 4 4
BV (8 napon beliili szabaduld levéllel érkezett) 10 7 7 21
drog okozta dependencia, 38 41 31 52
alkohol okozta dependencia 150 129 242 355
vélhetden drog okozta dependencia 15 12 18 13
vélhetden alkohol okozta dependencia 75 52 45 21
25 év alatti 35 23 27 37
vélelmezhetden pszichiatriai beteg 83 79 131 146
diagnosztizalt pszichiatriai beteg 163 99 99 130
diagnosztizalt és kezelt pszichiatriai beteg 35 123 72 124
vélelmezhetden demens 8 13 21 19
diagnosztizalt demens 4 4 0 7
vélelmezhetéen fogyatékkal é16 7 4 17 13
diagnosztizalt fogyatékkal ¢16 16 21 27 27
kerekesszékes/amr 2 6 12 20
mozgéskorlatozott, bot vagy mas segédeszkoz 44 21 53 63
idGskort/65 év és feletti 106 119 168 188
varandods 3 3 3 3
a felvételi interju megszakadt 75 15 4 5
latassériilt - - 2 8
hallassériilt - - - 3

A Befogado BMSZKI Program — Befogad6 atmeneti szallisok program része 2023 0szén is
folytatodott. A Program soran lehetdsége nyilik az utcai szolgalatoknak utcan alvo, ott él6 ligyfelek
(BMSZKI) atmeneti szallasaira torténd bejuttatasara a Diszpécser szolgalat(ok) koordinalasaval és a
FET-tel tortént telefonos egyeztetést kdvetden. A diszpécser az utcai szolgalat munkatarsaval kdzosen
dont az tigyfél atmeneti szallasra valo alkalmassagarol. Ezt kdvetden a szallas tligyeletesével telefonon
egyeztet az azonnali beszallitadsrol, majd visszajelez az utcai szolgalat munkatarsainak.

A FET ¢és utcai szolgalat kozotti (napkdzbeni) telefonos egyeztetést kovetd felvétel, majd beszallitas
22




folyamat bemutatasa: Utcai szolgalat hivja a FET-et, egyeztetnek az elhelyezési igényrdl. FET-es
munkatars néhany egyeztetd kérdés feltétele utan dont és valamelyik atmeneti szallasunkra iranyitja az
Utcai szolgalatot az tligyféllel. Amennyiben eldszér férdhelyrdl kell egyeztetnie, visszahivas utan
iranyitja az Utcai szolgalatot a megfeleld atmeneti szallasra. FET-es értesiti az atmeneti szallas vezetjét

¢és recepcidjat a beszallitasrol. Felvételi anyagot az atmeneti szallas munkatarsa késziti. Az Utcai

szolgalat munkatarsa és a FET-es kozosen donthet ugy, hogy inkabb beszallitjak az Ugyfélszolgalati
irodaba gyors soron kiviili felvételi beszélgetésre az {igyfelet, mert az atmeneti szallasra vald

alkalmassag kérdéses.

2023 oktober 15-én indult a program. Az utcai gondozod szolgalatok és a Menhely Diszpécserszolgalat

kozremiikddésével 27 iigyfelet szallitottak be atmeneti szallasainkra. A program jellemzo6i:

BMSZKI Befogado6 atmeneti szallasaira valo bekeriilés 2023.10.15. és

2024.03.31. kozott
Diszpécseren keresztiil A honapok beszallitasai
, 1
Dézsa 12 Oktober 3 par
Alfsldi 5 2
Befogado November |6 par
atmeneti Kiilsé 5
szallas Mester December |7
elnevezése
Kérakaspark 8 1
Januar 6 par
Vaspalya 0 Februar
Osszesen 27 Marcius
Beszallitott
iigyfelek Férfi 19 No 8
neme

Befogado atmenetire keriiltek kor jellemzdi . ) i
Melyik utcai szolgalat,

nemenként
krizisauté szallitotta
1990-2000 0
1980-1989 6| BMSZKI 4
1970-1979 12| Menhely KA 13
1960-1969 7| Malta KA 2
1950-1959 1| Malta III. 2
1940-1949 1| Malta XI. 3
Osszesen 27| FESZGYI 3

A Menedékhaz iigyfeleinek elhelyezése

A Menedékhaz Alapitvany (2023.08.31-i) intézményének megsziinése miatt csoportunk kapta a
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feladatot, hogy az ott lako iigyfeleiket (akiket addig nem sikertilt elhelyezniiik) elhelyezziik a BMSZKI
rendszerében. Az intézmény tobbnyire idds, beteg, korabban akar tartdsan utcan €16 embereknek nyujtott
ellatast. Az elhelyezéssel kapcsolatos elokésziileteket (sziikségletfelmérést) 07.11-én kezdtiik, és a zaras
elStt 27 iigyfél elhelyezését tudtuk megoldani. Atmeneti szallasra 17 £6 keriilt felvételre (3 f6 Dozsa, 6
f6 Kocsis, 4 f6 Korakaspark, 2 f6 Kiilsé Mester, 2 {6 Alfoldi), 9 f6 specidlis &jjeli menedékhelyre,
(4 6 Aszodi, 1 £6 Dozsa 24 oras rész, 3 6 Vaci, 1 £6 K22), 1 {6 pedig a Szabolcs Labadozora.

Munkatarsak részbeszamoloi
Szalo Edit — Danka Zsombor — Rat Katalin: Kiilso, avagy Mobil FET

A BMSZKI egészségligyi részlegein vagy specialis éjjeli menedékhelyen tartdzkodd tigyfelek koziil
azok, akik egészségligyi allapotuk vagy mozgaskorlatozottsiguk ¢és koruk miatt nem tudnak
személyesen részt venni a FET {ligyfélfogadasan, az adott intézményben vehetnek részt felvételi

beszélgetésen.

12 6 esetében a Szabolcs Egészségiigyi részlegén tortént elégondozas. Az egészségiigyi ellatas utan
arra torekednek, hogy az ligyfeleik ne az utcéara keriiljenek vissza, hanem BMSZKI atmeneti szallast
nyujto intézménybe legyen megoldva a tovabbi lakhatasuk. A FET az ilyen esetekben helyben folytatja
le a felvételi beszélgetéseket, és akit lehet, atmeneti szallasra helyez el. Azonnali elhelyezésre sajnos
nincs lehetdség, de elsObbséget élveznek az atmeneti szallasainkon a kronikus részrél varakozo
igyfelek. Tovabbra is problémat okoz a kronikus beteg és a mozgéskorlatozott tigyfeleink mieldbbi

elhelyezése, mivel korlatozott szamban allnak rendelkezésre szamukra megfeleld féréhelyek.

6 £6 esetében a Dél-Pesti korhazbol érkezett megkeresés korhazi elégondozasra. 4 £6 esetében az Alfoldi,
2 f6 esetében a Szabolcs Atmeneti szallas lett felajanlva, mivel a kérelmez6k mozgaskorlatozottsaga

miatt ebben a két intézményben van lehet6ség elhelyezésre.

Ejjeli menedékhelyeinket Mobil FET-el tudjuk segiteni, amennyiben az adott iigyfél mozgisaban
korlatozott és nehézséget okoz szaméra az utazassal jard iigyintézés. 2023-ban az Aszédi Ejjeli
Menedékhelyrdl 22 £6 esetében, a Vaci éjjeli menedékhelyrdl pedig 7 f6 esetében kérték segitségiinket.
Ezen feliil rendhagyo mddon, de indokolt okok miatt 3 f6 a Kocsis munkasszallon vett részt felvételi

beszélgetésen.

Ezen tugyfelek nagy része kerekesszékkel kozlekedik, ezen feliil gyakran szenvednek kiilonbozo
kronikus betegségekben, vagy szorulnak apolasra. Az Aszodi és a Véci Ejjeli Menedékhelyen van
haziorvosi rendelés, ennek kdszonhetéen helyben ki tudjak toltetni az orvosi allapotfelmérd papirt. A
felvételi beszélgetés utan a szocialis munkas rendszerint harom hetente erdsiti a lako jelentkezését a
varolistan, egészen a bekoltozésig.

A nék esetében hosszas varakozasra lehet szamitani, mivel kizdrolag a Szabolcs Atmeneti Szallé tudja
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fogadni Oket. Az emlitett két menedékhelyen nagy segitség, hogy tudnak kerekesszékel / rollatorral
kozlekedo holgyeket fogadni.

Danka Zsombor: Korhazi elogondozds

2023 majusaban azzal a kéréssel fordult hozzank a Dél-pesti korhaz csepeli telephelye, ahol két kronikus
belgyogyaszati osztaly, valamint egy rehabilitacios osztaly mitkodik, hogy azokat az iigyfeleket, akik
régebb ota BMSZKI-s szolgaltatast vesznek igénybe, segitsink az osztalyokrdl elhelyezni. Ezen
igyfelek gyogykezelése vagy mar véget ért, és csak szocialis alapon tartjak még bent dket, vagy
varhatoan a kozeljovoben fog véget érni. A korhdzban miikodoé korhazi szocialis munkas kollégak
idokozben maradéktalanul felkészitették erre az ligyfeleket, iratok potlasat, jovedelemhez segitésiiket,

sok esetben szocialis otthoni jelentkezésiiket a felvételi beszélgetés idejére mar véghez vitték.

A telephely, illetve az osztalyok természetébol adodoan mind a 6 f6 elégondozott ligyfél mozgasaban
korlatozott, 3 0 kerekesszéket hasznal, 2 {6 konyokmankot. Ha figyelembe vessziik ezt a tényezot,
illetve a telephely elhelyezkedését (tomegkozlekedéssel kozvetleniil nehezen megkozelithetd, kiesd
részen van), az eldgondozast ezen korhazi részlegen indokoltnak latom. Elhelyezésben leginkabb a
Szabolcs Atmeneti Szallo és az Alfoldi AMR részlege felel meg az itt eldgondozott iigyfeleknek, mert

ellatasban részesiilnek, nem munkaképesek, valamint akadalymentesitett fér6helyet igényelnek.

Danka Zsombor — Szalo Edit: A FET munkdjat tamogato pszichidtriai betegségre fokuszalo

sziirovizsgdlat, rendelés

Az Ebredések Alapitvannyal 2018-ban kotott egyiittmiikodés mentalis zavarral él6, szolgaltatast
igénybe vevd tligyfelek kozOsségi pszichiatriai ellatasara a 2023-as évben is folytatddott. Az

Alapitvanytol tovabbra is Dr. Harangoz6 Judit segiti a FET munkajat.

A FET-en megjelend, atmeneti szallasra jelentkezd ligyfelek egy mentalis és/vagy pszichiatriai
betegségekre fokuszalo, ,,szird” kérddivet toltenek ki. A FET munkatarsai a beszélgetés alatt kiértekelik
a kérddivet, és sziikség esetén tovabb iranyitjak az ligyfelet a pszichiaterhez, Dr. Harangoz6 Judithoz

tovabbi konzultaciora, melyre a felvételi beszélgetés soran a FET munkatérsa tud iddpontot adni.

A kérd6iv azt a célt szolgalja, hogy segitse azon ligyfeleket, akik a korabbiakban nem keriiltek
pszichiatriai ellatast fokuszaba, vagy nem rendelkeznek BNO diagnozissal, de vélhetden mentalis
zavarral, pszichiatriai betegséggel kiizdenek. A diagnosztizalt mentalis zavarral €16 ligyfelek szdmara a
pszichidter tovabbi lehetdséget biztosit az Ebredések Alapitvany egészségiigyi és szocialis

szolgaltatasainak igénybevételére.

A FET dontését nagyban eldsegiti, hogy a pszichiater javasolja-e a pszichiatriai fokusza szallon torténd

elhelyezést, vagy egyéb nem pszichiatriai fokusza szallo is szoba johet a jelentkez6 {igyfél szamara.

A BMSZKI-ban a mentalis zavarral és/vagy pszichiatria problémakkal kiizd6k ellatasara fokuszalo
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intézmények a Tablas és a Kalvaria Atmeneti szallas. Az intézményekben az Ebredések Alapitvany

pszichologusai nyujtanak segitséget a mashol ellatasban nem részesiilo tigyfelek szamara.

A 2023-as évben 179 esetben adtunk idépontot pszichiaterrel valo konzultaciora. Ebbol 77 esetben
visszarendelés tortént, 90 esetben a FET iranyitotta a doktorn6héz az iigyfeleket, és 12 alkalommal

telefonon tortént a konzultacid. A 179 kiadott idépontb6l 61 f6 nem jelent meg.

A pszichiatriai fokusza intézményeinkben zajloé szakmai munka lehetéséget ad megismertetni mind az
igyfelekkel, mind a szocilis szakemberekkel a kdzosségi pszichiatriai ellatas szakteriiletét. Sikeres

egyittmiikodés valosult meg a két szakteriilet — a hajléktalanellatas és a kozosségi pszichiatria — kdzott.

A tablazatban megjelend adatok jol mutatjak, hogy a felvételi beszélgetés alapjan 90 esetben javasolta
a FET a pszichiaterrel valo konzultaciot. 12 esetben mas intézménybdl tortént pszichiaterhez valo
iranyitas: K22 ,,Goroghaz”, Kocsis, Kérakas park és Dozsa Atmeneti Szallas. Ujabb konzultaciora 77

esetben tortént visszarendelés.

Visszarendelés 77
FET iranyitas 90
Egyéb helyrél

irdnyitas 12
Osszesen 179

Az lgyfeleinknek a konzultacidok alkalmaval lehet6ségiik van megismerni a k6zosségi pszichiatriai
ellatast nyujto Ebredések Alapitvany szolgaltatdsait, amennyiben tgy érzik, szeretnének ilyen

szolgaltatasban részesiilni.

Danka Zsombor: ,,Szosszenet” — egy 2023-ban 1uij munkatars élményei és tapasztalatai

2022. december 1. ota vagyok az iigyfélszolgalat munkatarsa, a FET dontési folyamataban 6nalloan

2023 majusa 6ta vehetek részt.

A nalunk jelentkez6 lgyfelek varolistara vétele véleményem szerint komoly és felel0sségteljes feladat,
hiszen a tudasunkhoz és lehetéségekhez mérten mégiscsak azt igyeksziink felderiteni, hogy az tigyfél
hogyan, hol és milyen keretek kozott kapja meg a lehetdséget, hogy életmindségén pozitiv iranyba

tudjon valtoztatni.

Ebben vezérfonalat az eljarasrend és az egyes szallokhoz tartozo profil nyujt. Mindemellett egy interju
soran egyértelmii, hogy az egyéni <¢lethelyzetek sokszor dilemma elé allitanak minket. Ezen
helyzetekben mindig az ligyfélkézpontusagunk, és tigyfeleink képességeinek, készségeinek, esetleg
korlatainak felmérése az, ami segit minket egy-egy dontés meghozatalaban, miutan egyéni
¢lethelyzeteket ismeriink meg a beszélgetés folyaman. Nagyon fontos, hogy minden beszélgetésen

egyéni elbiralas alapjan valasztunk szallot, illetve adott esetben mas tovabblépési lehetdségeket mériink
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fel. Szocialis munkatarsként, bar a beszélgetés idében korlatozott, latnunk kell az adott, pillanatnyi
helyzet mellett azt is, hogy az ligyfél, ha lehetdséget kap egy atmeneti szallon, milyen eréforrasaihoz
juthat még hozza, melyek segitségével €s természetesen ehhez hozzajaruld szocialis munka segitségével
¢lethelyzetében mihamarabb pozitiv és eloremutatd valtozas allhat be. Ehhez mindenképpen sziikség
van arra, hogy atmeneti szalldinkat behatobban ismerjiik, gy az emberi eréforrasokat, mint az

intézmény adta fizikai lehetéségeket tekintetbe véve.

Ehhez kapcsolodoan fontos lenne az intézményi profilok folyamatos igazitasa a kialakult
sziikségletekhez. Az elmult iddszak szamomra azt mutatja, hogy a nalunk jelentkezo tigyfelek jelentds
tobbsége lakott mar BMSZKI atmeneti szallon, legtobb esetben tobbszor is, ¢lethelyzetében valtozas

nem allt be, atmeneti szallorol ki — majd visszakdltozésre rendezkedtek be.

Tavozottak listaja

A Tavozottak listajaban rogzitjiik azon ligyfelek adatait, akiknek megsziint vagy felmondasra keriilt
az intézményi jogviszonya. A listat az intézmények — az atmeneti szallasok €és az atmeneti szallashoz
kapcsolodo kiilsé férohelyek — toltik ki elektronikusan, majd havi rendszerességgel megkiildik a FET

egyik munkatarsanak.

A csoportunknak megkiildott adatok, havi jelentések alapjan, 2023-ban 1149 6 (2022-ben 1168 {06)
tavozott az atmeneti szallasokrol. Az alabbi tablazat alapjan lathaté havonta, melyik intézménybdl

mennyien koltdztek ki:

A Kkikoltozok szama havonta, szallonként (f6)
ma dec

jan. | febr. | marc. | 4pr. | j | jin. | jal. | aug. | szept| okt. | nov. Osszes
Dézsa Atmeneti 13 21 15 16 | 12| 17 22 20 12 19 23 | 6 196
Alfoldi Atmeneti 18 10 21 10 | 13| 15 14 15 18 16 14 | 13| 177
Kiils6 Mester Atmeneti 11 10 12 11 | 14| 14 8 15 15 15 16 | 9 150
Vaspélya Atmeneti 6 6 7 10 | 11 8 11 8 4 11 7 6 95
Kocsis Atmeneti 13 12 18 | 12| 11 8 12 14 11 13 6 138
Kalvéria Atmeneti 4 5 4 2 3 5 3 2 4 2 42
Kérakas park Atmeneti 9 13 12 3 14 5 7 6 14 9 107
Szabolcs Atmeneti 0 4 6 2 2 1 6 34
Tablas Atmeneti 4 6 6 3 6 3 6 7 3 56
Gyali Atmeneti 13 13 14 17 | 5 17 18 12 19 14 6 6 154
Osszes 92 91 101 104 | 82| 107 | 100 | 102 | 97 | 102 | 105 | 66| 1149

A kikoltozéseknek pontos okai vannak, de sajnos nagyon jellemzoek a be nem jelentet elkoltozések,
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vagy amikor az ligyfél nem mondja meg a kikoltdztetd szocialis munkasnak, hova is megy 6 pontosan.

A jogviszony megsziinés okai 6 %
elézetes bejelentés nélkiil 8 napnal hosszabb ideig fér6helyét nem veszi igénybe 148 | 12,9
lopas lakotarstol/BMSZKI tulajdon/dolgozo 16 | 14
szandékos karokozas 3 3
a szallo alkalmazottait bantalmazta, megfélemlitette 36 | 3,1
lakoétarsait bantalmazta, megfélemlitette 76 | 6,6
a szallas feladatainak ellatasat sulyosan akadalyozta/veszélyeztette 39 | 34
szlirést/orvosi vizsgalatot/kezelést elutasitotta 2 ,2
az atmeneti szallason alkoholt, vagy mas tudatmédositd szert fogyasztott 42 | 3,7
a hazirend tobbszori, stlyos megsértése 15 1,3
az egylittmiikodési megéllapodasban foglaltak nem teljesitése 151 13
téritési dij nem fizetése 91 7,9
onellatasi képesség megvaltozasa miatt 1 ,1
mas lakhatdsi megoldéas miatt 1 1
atmeneti elhelyezést nyjto hatarozott idejii intézményi ellatas letelte miatt 136 | 11,8
nem kéri a jogviszony hosszabbitasat és a jogviszony végén onként kikoltdzik 40 | 3,5
az uigyfél — €16 jogviszony id6tartama alatt - dnként tavozott 153 | 13,3
az ligyfél tartos bentlakasos intézménybe koltozott - jogosultsaga megsziint 20 | 1,7
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt - lakhatasa megoldodott 168 | 14,6
masik intézményben torténd elhelyezése indokolt 45 | 39
jogviszony hosszabbitas elutasitas kovetkezményeként torténd, dnként tavozas 4 ,3
Elhunyt 68 | 59
athelyezés (mésik BMSZKI 4dtmeneti szallora) 30 | 2,6
Total 11491 100,0
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A jogviszony megsziinés oka intézményenként 2023-ban (f6)

. s Kiilsé . Kocsis | Kalvaria | Korakas Téblas Gyali
Doézsa Alfoldi Vaspalya | ; 0 Szabolcs | ; f .
0 I . Mester 0 . | Atmenet | Atmenet park 0 . | Atmenet | Atmenet | Osszes
Atmeneti | Atmeneti | ; . | Atmeneti . . ‘ . | Atmeneti . .
Atmeneti 1 1 Atmeneti 1 1
elézetes b.eJ e!entes nélkiil 8 napnal hosszabb ideig féréhelyét 2 28 3 3 2% 6 4 7 9 148
nem veszi igénybe
lopas lakotarstol/BMSZKI tulajdon/dolgozd 1 6 7 0 0 1 0 1 0 0 16
szandékos karokozas 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 3
a szallo alkalmazottait bantalmazta, megfélemlitette 10 1 10 0 1 1 4 1 1 7 36
lakotarsait bantalmazta, megfélemlitette 7 25 12 2 9 2 1 1 4 13 76
a szallas feladatainak ellatasat stlyosan
akadalyozta/veszélyeztette 8 ? 8 ! 0 0 3 ! 4 > 39
szlirést/orvosi vizsgalatot/kezelést elutasitotta 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
az atmeneti szallason alkoholt, vagy mas tudatmodosito szert 5 0 9 24 0 0 0 3 0 1 4
fogyasztott
a hazirend tobbszori, sulyos megsértése 0 0 0 0 1 5 1 0 0 8 15
az egyiittmiikddési megallapodasban foglaltak nem teljesitése 0 6 2 0 2 3 0 0 0 2 15
téritési dij nem fizetése 1 0 39 1 19 1 13 0 1 16 91
onellatasi képesség megvaltozasa miatt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
mas lakhatasi megoldas miatt 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
at@epeh elhel}{ezest nyQjt6 hatarozott idejii intézményi 4 0 5 5 18 3 2 5 71 15 136
ellatas letelte miatt
nem kéri a jogviszony hosszabbitasat és a jogviszony végén
dnként kikoltozik 36 0 0 0 2 ! ! 0 40
az ligyfél — él6 jogviszony idGtartama alatt - dnként tavozott 5 20 1 29 9 24 9 50 153
az ugyfe} tartos b”entlakasos intézménybe koltozott - 1 4 3 0 3 5 0 4 0 0 20
jogosultsaga megsziint
tovabblr intézményi elhelyezése nem indokolt - lakhatasa 73 4 0 23 1 1 17 7 1 1 168
megoldodott
masik intézményben térténd elhelyezése indokolt 9 18 8 2 3 0 2 0 2 1 45
jogviszony hos’szab‘Pltas elutasitas  kovetkezményeként 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 4
torténd, onként tavozas
elhunyt 12 17 7 4 7 2 4 2 2 11 68
athelyezés (masik BMSZKI atmeneti szallora) 0 2 3 3 6 0 9 2 2 3 30
Osszes 196 177 150 95 138 42 107 34 56 154 1149
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Munkank soran azt tapasztaljuk, nem mindegy milyen tartozéassal tdvoznak az iigyfeleink. Az
ujabb felvételi folyamat elinditasat az egy éven beliili tartozasok akadéalyozzak, vagy a kordbbi
években Osszegyllt magas téritésidij tartozadsok rendezése nehézkes olyan ligyfelek esetében,
akiknek egészségiigyi allapota megromlott. Fontosnak tartjuk a jovedelem realis felmérését
azok esetében is, akiknek kevés a jovedelmiik vagy esetleg egyaltalan nincs, ezt a felvételi
beszélgetésen az ligyfél altal tett jovedelemnyilatkozat segiti. Esetiikben fontos, hogy az
atmeneti szallason segitséget kapjanak a téritési dij mérsékléshez valod hozzajutas tekintetében.
A bekoltozés utan amennyiben jovedelmi helyzetében valtozas torténik, akkor téritésidij
mentességet vagy mérséklést lehet eszkdzolni, vagy ingyenes elhelyezést nyjtd atmeneti
szallasra valo athelyezéssel lenne sziikséges kezelni e helyzetet. A nem megfelelden kezelt
helyzetek a késObbiekre jelentdst tartozast eredményezhetnek. 2023-ban az alabbi tablazatok
mutatoi alapjan a tdvozo ligyfelek tobb mint fele tartozassal tavozott. A jogviszony megsziinés

kédok viszont nem azt mutatjak, hogy a felhalmozott tartozassal tavozott.

Atmeneti szallasrol tartozassal kikoltozott iigyfelek
2023-ban

6 %

tulfizetése van 51 4.4
tartozassal tavozott 659 574
nincs tartozasa 389 33,9

nincs adat 50 4.4
0sszes 1149 100,0

Atmeneti szallasrol tartozassal kikoltozott iigyfelek 2023-ban (intézményenkénti bontas)

0 . talfizetése van tartozdssal nincs nincs 0sszes
Atmeneti szallasok tavozott tartozasa adat

Dézsa Atmeneti 0 107 89 0 196
Alfoldi Atmeneti 0 85 90 2 177
Kiils6 Mester Atmeneti 0 106 0 44 150
Vaspalya Atmeneti 2 24 69 0 95
Kocsis Atmeneti 18 103 17 0 138
Kalvaria Atmeneti 0 30 12 0 42
Korakas park Atmeneti 0 56 51 0 107
Szabolcs Atmeneti 0 18 13 3 34
Tablas Atmeneti 3 26 26 1 56
Gyali Atmeneti 28 104 22 0 154
Osszes 51 659 389 50 1149
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2023-ban az 1149 atmeneti szallasrol kikoltozo iigyfél az alabbi megoszlas szerinti helyre
tavozott. Az ismeretlen hely a 8 napon tuli be nem jelentettel 6sszhangban van, 6k az eltiind
igyfelek. Ok és az é&jjeli menedékhelyre tavozok zome biztosan visszatér 30 nap mulva, s
benyujtja kérelmét ismét dtmeneti szallasra. A szivességi lakhatas is csak ideig-oraig nyujt
megoldast. Véleményiink szerint van mar az a 10-20-30 éve hajléktalan kor, akiket azért lehetne
tartos lakhatasba helyezni, akar hatdrozatlan jogviszonnyal biztonsdgot nyujtani nekik, mert
nem méltd mar szdmukra, és értelmetlen egy-két évente ujra és Ujra felvételi kérelmet
benyujtani. A torvény alkotoknak, fenntartd szakmai stratégaknak, BMSZKI szakmai
vezetésnek célszerli lenne ezt figyelemmel kisérni, megérteni és ujra gondolni. Ugyfél
tipusokhoz, élethelyzetekhez igazitott specidlis tipusi atmeneti szallasokat létrehozni a

jelenlegi ligyfélkor megvizsgalasaval.

A jogviszony megsziinést kovetoen, hova tavozott az iigyfél
2023-ban

Kikoltozési cél hely tipusa Jfo %
albérlet 57 5,0
atmeneti szallo 99 8,6
BMSZKI atmeneti szallo 41 3,6
BMSZKI ¢jjel menedékhely 88 7,7
BMSZKI kiléptetd lakas 3 0,3
BMSZKI munkésszalld 22 1,9
BV 14 1,2
csalad 97 8.4
¢jjeli menedékhely 108 9,4
elhunyt 57 5,0
ismeretlen 358 31,2
korhaz/rehabilitacios int. 45 3,9
kozteriilet 14 1,2
kiilfoldre tavozott 7 0,6
munkaltato biztosit szallast 8 0,7
munkasszallo 33 29
Nyugdijas haz 9 0,8
onkormanyzati bérlakas 2 0,2
sajat ingatlan 3 0,3
szivességi lakhatas 37 3,2
Szobabérlék Haza 7 0,6
szocialis otthon 20 1,7
vidékre ment 4 0,3
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BMSZKI CSAO 2 0,2
CSAO/ANYAOTTHON 1 0,1
egyéb 13 L1
0sszes 1149 100,0

Tervek a 2024-es évre a Felvételt E16készito team munkadjiaban

A 2023-as évben terv volt a Kérelem és Felvételi Adatlap megujitasa, valamint az adminisztracionk

fejlesztése és digitalizalasa, ennek folytatasa és tényleges megvalositasa a betervezett feladatunk 2024-

es évben is.

Tovabbi terveink, hogy minél tobb kiilsé intézményt megismerjlink, ezzel is bovitve az informacios

tudast.

Szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltato tényezok

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink eléréset

Belsé e (Onalléan dolgozd munkatarsak
A szervezeti egységnek e a munkatarsak  pontos
lehetdségében all adminisztracioja

valtoztatni rajtuk e hangulatos bels6 kdrnyezet

e (sszehangolt munkafolyamatok

a nagy felel0sség és talterheltség miatt
kétévente fluktuacio torténik

a betanulasi id6szak a részletes
adminisztracio és felelosségteljes feladatok
miatt hosszadalmas

a fentiek miatt nehéz alkalmas és vallalkoz6
szellem( munkatarsat talalni

Kiilsé e megfelelden kiépitett
A szervezeti egység infrastruktira
szamdara adottsdagok, e konnyen megkozelithetd az
nem all lehetosegében intézmény
valtoztatni rajtuk o ligyfél- és
munkatarsbarat kornyezetbe
keriiltiink
e szolgaltatasainkat fejleszthetjiik,
bévithetjiik
e palyazati lehetoségek
® motivacios lehetoségek

megteremtése — rekreacios keret

e tamogato egylttmikodések:
Konyves-Koébanyai uti
telephelyen, a kozponttal és
FET kiilsé résztvevoivel

e Igazgatdi fogaddoran valo
részvétel

e szakmai anyagok, eljaras-
rendek kidolgozasaba valo
bevonas

® szupervizio

lehet6ségének biztositasa

e a szakmai stratégia nem egyértelmil
e hianyzik az eljarasrend betartasanak teljes

BMSZKI szintl ellendrzése,

e atmeneti szallasok profiljainak tisztitasa

aktualis lenne egy ideje

e a BMSZKI egészségiigyi dolgozoi és a

szocialis munkasok munkajanak
Osszehangolasaban hianyossagok vannak

e pontatlan, lasst és informacidhianyos

kommunikacid

e hajl¢ktalan embereket fogadd iddsotthonok

hidnya

e paros féréhelyek alacsony szama
o kilépési lehetdségek hianya
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Szakmai team, belsé6 és Kkiilsé egyiittmiikodések, kapcsolatok

A felvételi feladatoknak kdszonhetéen Irodank és egyben csapatunk minden tagja folyamatos napi
kapcsolatban van a BMSZKI minden intézményével. Naponta egyeztetjiik a féréhelyeket, jelentjik a
felvételeket, egyeztetiink az éjjeli menedékhelyek munkatarsaival tigyfeleikrdl, specialis esetekben
egyiitt dtleteliink az elhelyezés céljaul kigondolt atmeneti szallas vezetdjével vagy vezetbivel. Utcai
szolgalatok munkatarsainak nyujtunk segitséget ligyfeleik mindél gyorsabb és zokkendmentesebb

elhelyezése érdekében.

Belso szakmai anyagokat alkotunk és véleményeziink. Igazgatd ur fogadoorajan rendszeresen jelen

vagyunk.

A fovarosban miikodo ellatokkal is aktiv, jo kapcsolatot apolunk az elhelyezésekhez kapcsolodo
egylittmiikodések céljabol.
Helyzetiink nem konny(i: egyszerre érkeznek felénk az éjjeli menedékhelyek és az atmeneti szallasok

elvarasai, igényei. llyenkor iitkozofeliiletnek, ,,megoldoembernek” érezziik magunkat. Sokszor nem érti

egyik vagy masik fél a dontéseink okat, mert a sajat nézeteik, érdekeik a legfontosabbak. Ilyenkor az
eljarasrendre tamaszkodunk, melynek ismerete sajnos még nem teljes kori a BMSZKI minden
dolgozdja korében. Ezért nagyon fontos, hogy az eljarasrend adta kereteken tul rugalmasan
legyiink képesek megoldani az elénk keriilo eseteket, azonnali elhelyezési megoldasokat talaljunk

utcan é16, nagy krizisben, nagyon idds stb. 1évé embereknek.
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4. Foglalkoztatasi és Allaskeresési részleg

Az intézmény rovid bemutatasa

Az Allaskeres6 Iroda életében a 2022-es év f6 mottoja a stabilitas megtartasa volt a személyi- és szakmai
valtozasok kozepette, ezzel szemben a 2023-as évet a megujulas, az aktivitas és a névekedés jelzéivel

lehet a legrovidebben és legjobban 6sszefoglalni.

A 2022-es évi beszamolo elkésziillte utan nem sokkal az Allaskeresé Iroda fizikailag, illetve
szolgaltatasok szintjén is kikoltozott a Konyves Nappali Melegedobdl, és az Ugyfélszolgalati Iroda
részeként Gj névvel (Foglalkoztatasi és Allaskeresési részleg), uj helyen (1087 Budapest, Kébanyai ut

22., 1. emelet) kezdte meg az 0j alapokra helyezett miikodését 2023.02.15-én.

Az iroda foldrajzilag a Konyves-Kobanyai telephelyen maradt: a hats6/bels6é udvarban kapott helyet a
Felvételt Elokészitd Team (FET) folotti emeleti helységekben, amelyet egy kiilon 1épcséhazon keresztiil
lehet megkdzeliteni. A koltozés soran felmeriilé aggodalmak: ,,tal eldugott helyre keriilt”, ,,nem fogjak
megtalalni az irodat...” alaptalannak bizonyultak, st az éves forgalom ennek az ellenkezdjét igazolta,
amelyhez a FET, a K&banyai Ejjeli Menedékhely, valamint a Konyves Nappali Meleged6 és Ejjeli

Menedékhely kdzvetlen kdzelsége is hozzajarult.

Kisebb lett az iroda alapteriilete és kevesebb eszkozzel mitkodik, de 6nallo egységként az igénybevétele
nem ko6tédik a nappali melegeddhoz. Az ligyfelek tobb esetben tettek pozitiv visszajelzést ennek
elényeirdl, tobbek kozott példaul nincs besziirddd hattérzaj, a szolgaltatast elsésorban allaskeresdk
hasznaljak, és az eddigi tapasztalatok alapjan a konfliktushelyzetek mennyisége és tipusa is mas jellegii
lett. Az iroda igénybevétele soran mindig hangsulyozzuk és kérjiik az alkalmazkodas és az
egyiittmiikodés fontossagat, amiben — szubjektiv érzetiink szerint — az iigyfeleink nagy tobbsége
partner. A munkatarsainktol kapott visszajelzések is megerdsitik, hogy az irodanak nagyon kellemes,

baratsagos 1égkore van.

Az iroda kisebb alapteriiletébél és az elrendezésébdl kiindulva az Allaskeresd Iroda folyosoja is (amely

egyben az elétere) kihasznalasra kertilt: az allaslista 6nallo bongészésére, illetve varakozasra ad teret. A
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belso helyiségben (vagyis az irodaban) a technikai eszk6zok mellett ligyfélfogadasra, a szolgaltatasok
igénybevételére és a munkatarsak altal végzett tanacsadasra van lehetéség. Harom telefon all az
igyfelek rendelkezésre az allaskereséssel és lakhatassal kapcsolatos hivasaik intézéshez, valamint két

szamitogép, szintén allaskereséshez és bongészéshez. Az eszk6zok kihasznaltsaga folyamatos.
Az ligyfélkor jellemzoi

2023-ban az Allaskeresd Iroda szolgaltatasait 180 tigyfélfogadasi napon, dsszesen 5849 alkalommal
vette igénybe 1168 6 (873 férfi és 295 nd). Az el6z6é évhez képest érdekesség, hogy az igénybevevo
igyfelek szama nem ndvekedett, viszont a gyakorisag szama igen (2022: 4767 / 2023: 5849, ez 1082

alkalommal, azaz 22%-kal t6bb), illetve valtozas tortént a nemek aranyaban is.

Az Allaskeres Iroda 2022-es és 2023-as forgalmi adatainak 6sszehasonlitasakor latszik, hogy mindkét
évben hasonloan indult az év eleje (a december végi sziinetek utan), viszont 2023 februarjat kdvetden
egy sokkal kiegyenstulyozottabb és névekvo (!) igénybevételi gorbét rajzolt ki a havonta készitett
statisztikdnk. Az iroda dolgozoi létszamat majustol sikeriilt valamelyest (megbizassal, illetve
helyettesitésekkel) stabilizalni, ami pozitivan hatott a szolgaltatasok ellatasara is. Augusztusban eltiint

a korabban éveken at tapasztalt mélypont, ami annak koszonhetd, hogy az Allaskeresd Iroda 6nallo

A Konyves Allaskeresé Iroda (2022) és
a Foglalkoztatasi és Allaskeresési részleg (2023) forgalma
700
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0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

— 1023 614 = 401 433 444 483 528 539 520 @ 457 555 488 450
mee 2022 613 410 484 375 455 364 268 184 311 481 487 335

egységként mikodik, és az tigyfélforgalmat nem befolyasolja mas intézmény nyitvatartasi ideje (pl.:
korabban a Koényves Nappali Melegedd). Az Allaskeres6 Irodaban 2023-ban a karbantartasok (pl.:
tisztasagi festés, klima-, illetve kamerarendszer beszerelése) pedig nem iigyfélfogadasi napokon
zajlottak. Szeptemberben és novemberben megérkeztek az Allaskeresd Iroda ,,4j” allandé munkatarsai.

A 2023 oktdberében tapasztalt kiemelkedd igénybevétel oka tobbek kozott a telephelyekrdl torténd
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hatékony iranyitas, a tobb ¢és jobb segitségnyujtas, valamint a munkaerdpiaci kinalat alakulésa is (pl.: a

mezOogazdasagi, az épitdipari stb. munkaknak a téli idészakban torténd lecsokkenése) lehet.

A forgalmi adatokbol jol latszik, hogy egyrészt igény van az Iroda szolgaltatdsaira, masrészt az
iigyfeleink nyugodtabb helyen és koriilmények kozott vehetik igénybe a szolgaltatasokat, valamint
a boviil6 munkatarsi 1étszamnak készonhetéen lehetoségiink volt/van mennyiségi és mindségi munkat

végezni. Tobb egyéni figyelmet és segitséget tudtunk biztositani az ligyfeleinknek.
Az Allaskeres6 Iroda igénybevételének gyakorisaga

Az iroda havi, illetve éves forgalmi adatait tovabb tudjuk bontani az igénybevételi napok gyakorisaga
alapjan is. Ugyfeleinek legnagyobb aranyban (501 6, 42,89%) 2-7 napot latogattak az irodat és vették
igénybe a szolgaltatasokat. Azt tapasztaljuk, hogy az allaskeresés egy hosszabb folyamat, ezért nem
tartjuk feltétleniil rossznak a tobbszori megjelenést. Ugyanakkor akik csak 1 alkalommal jartak nalunk
(470 £6, 40,24%) egyrészt megismerhették az Allaskeresé Irodat, masrészt — bizunk benne —, hogy

segitséget és valaszt kaptak a kérdéseikre/kéréseikre (pl. informacionyujtas altal).

Az Allaskeresé Iroda igénybevétele
a gyakorisag szempontjaboél
2023 %
1 nap 470 40,24
2-7 nap 501 42.89
8-14 nap 113 9.67
15-30 nap 61 5,22
31-60 nap 17 1,46
61-90 nap 5 0,43
91-120 nap | 0,09
120 nap felett 0 0,00
Osszesen 1168 100

Ugyfeleink téredéke (6 f6) vette igénybe az iroda szolgaltatasait 60 napnal tobbszdr. A szdmok mdgé
nézve roluk is elmondhatjuk, hogy nemcsak az allaskeresés, hanem az egyéb lehetéségek miatt is

(szamitogép, telefon, tanacsadas) rendszeres visszatérok.
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Ugyfeleink demogrifiai jellemzoi
Nemek szerint eloszlds

Tovabbra is latvanyosan tobb férfi ligyfél veszi igénybe
a szolgaltatasainkat, de a n6k szama 3%-kal nétt a 2022-
es évhez képest. Igy mar masodik éve lassu novekedés

figyelhet6 meg a ndi ligyfelek tekintetében.

Koreloszldas

A nyugdij el6tt allo (55-64 év kozotti) tigyfeleink veszik

Ugyfelek nemek szerinti bontasa
Allaskeresé Iroda
2022 - 2023

B Osszesen @EFeérfi ONG

1168 1168

910 873

2022 2023

legnagyobb aranyban igénybe (31%) az Iroda szolgaltatasait, ezt kovetik a 4554 év kozotti allaskeresok

28%-kal. A fiatal munkakeresok (25-34 év) szama picit emelkedett a tavalyi évhez képest, mig a

legfiatalabb korosztaly (1824 év) szdma a dupldjara novekedett. Szubjektiv érzetiink, hogy az 50 éves

Ugyfelek életkor szerinti bontasa - 2023
Allaskeresé Iroda

18- 24 év; 3%

65 év és felett; 9%
25 - 34 év; 10%

allaskeresést),

kor folottiek tobb egyéni segitségnyujtast (pl. céliranyos

tanacsadast igényelnek életkorukbol

¢s/vagy élethelyzetiikbol adodoan.

55-64év; | |
31%

45 - 54 éy; 28%

35-44 év; 19%

A fiatal korosztaly egy része ugyanakkor a tarsas

kapcsolatai fenntartasara is hasznalja a

szolgaltatasainkat, nagyobb résziik viszont aktiv
allaskeresd. A velik vald kozos munka nemcsak az
idedlis munkahely megtalalasarol szol, hanem a
munkaerdpiaccal kapcsolatos igényeik realizalasardl, a

munkahely megtartasarol. Ez a problémakor a 65 év

feletti ligyfeleinknél is megjelenik, ahol viszont a segitd beszélgetések kozben kideriilt, hogy mas tipust

szolgaltatasokra is sziikségiik van (pl.: Nyugdijfolyosito, nyugdijas szovetkezet, esetleg javasoljuk a

tervek ujragondolasat a szocialis munkassal stb.).

A Menedéknapld programban 1év6 adatok alapjan képet kaphattunk iigyfeleink iskolai végzettségérol,

amely alapjan megallapithato, hogy az Allaskeres6 Iroda igénybe vevdi a legnagyobb aranyban (444 £5,

38%) az altalanos iskola 8. osztalyaval rendelkeznek. Ezt kovetik a szakmunkas bizonyitvannyal

(23,3%), érettségivel (14,2%), illetve fels6fokn végzettséggel (3,3%) rendelkezo tligyfelek. A kapott

eredményeket tovabb arnyalhatja, hogy 174 esetben (15%) nem rendelkeziink adattal.
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Uj iigyfelek

Az el6z6 évi beszamolo készitésekor tapasztaltuk, hogy nem rendelkeziink informacidval az irodat 1j
igyfélként igénybe vevokrol. Erre a hianyossagra valaszként 2023. januar vége — februar elejétol
bevezettiink egy rovid adatlapot. Ez egyrészt az tigyfelek szamara az Irodankkal, munkatarsainkkal valo
elso talalkozas élményére van pozitiv hatassal, masrészt a kollégaknak segit arnyaltabb képet alkotni az
igyfelkoriinkrol, és a sajat tevékenységiinkrdl is. A tavalyi évben 429 1) lgyfelet rogzitettiink a
Menedék programba (ami az 1168 fonek a 37%-a, amelyb6l 331 {6 férfi és 118 6 nd). Az év elején
bevezetett adatlapot 324 fovel sikeriilt felvenniink (a rogzitett uj tigyfelek 76%-val, amelyb6l 239 férfi

¢és 85 no valaszadonk volt).

Az adatlap kérdései révén igyekeztlink felmérni tobbek kdzott a jelenleg keresett munkakoroket (Iegtobb
visszajelzést a takaritd, konyhai kisegitd és mosogatd munkakorokre kaptuk), mit és mikor dolgozott
utoljara az ligyfél, az iskolai végzettségiiket, illetve az irodaba érkezésiik (pl.: kollégak iranyitasa révén)
koriilményeit is. Az uj ligyfelek megismerése soran természetesen el6fordult, hogy nem minden kérdésre

kaptunk valaszt, vagy ezek nem voltak értelmezhetdek (NA = nincs jeloltiik oket).

Az adatlapok alapjan a Mikor dolgozott utoljara? kérdésre a harom legtobb valaszt a 2 héten beliil (83
db), az 1 honapon beliil (58 db), illetve az 1 éven tul (61 db) kategoridkban kaptuk. Ez nagyon jol

" - mutatja, hogy a munka elvesztése
MENNYI IDON BELUL DOLGOZOTT UTOLJARA

AZ ADATFELVETELHEZ KEPEST? utan relativ hamar elkezdédik az

- = allaskeresés folyamata. Masrészt az

s I i is kideriil, hogy kiilonb6z6 okok

1 éven beliil 28 miatt (pl. egészségi allapot) akar

& hénapon belil 17 hosszabb 1d6 is kimaradhat, illetve a

3 hénapon beldl 15 skillek is megkophatnak. 17 esetben
1 honapon beliil 58

kaptunk olyan valaszt, miszerint a

2 héren beliil | B3 . . . . .
megkérdezett ligyfél jelenleg is

Dolgozik 17

dolgozik. Az iroda  sokszinii

szolgaltatasai és/vagy lehetséges masik munkahely felkutatasa miatt is érthetd az igénybevétel.

Az (j iigyfelek megismerése soran kivancsiak voltunk arra is, hogy az igénybe vevék honnan, milyen
intézmények iranyitasaval érkeztek az Alldskeresd Irodaba. A korabban emlitett kedvezd
elhelyezkedés: a FET, valamint a K&banyai Ejjeli Menedékhely, a Konyves Nappali Melegedd és Ejjeli
Menedékhely kozvetlen kozelsége is hozzéjarult az 1) tigyfelekkel valo talalkozasunkhoz. A legtobben
a FET, illetve a BMSZKI nappali melegeddinek és éjjeli menedékhelyeinek irdnyitasaval érkeztek az
irodaba: 85-85 fovel vettiik fel ez altal a kapcsolatot.
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KIK ES MILYEN ARANYBAN IRANYITOTTAK
AZ UJ UGYFELEKET AZ ALLASKERESO IRODABA?

NfA 56

Ismerds révén [ 57

Az , Ismer0Oseik révén” valaszt 57 f6
jelolte meg, ami az iroda jo hirérél ad
egyfajta visszajelzést szamunkra. A

telephelyekrél torténd iranyitasok

Egyéb intézmeények (pl.: Munkaiigyi Kirendel ség, 2 pedlg a kollégémk munkéjér()l éS az
korhdz, sth.)
Mas hajléktalanelaté intézmények 10 Ugyfelek egyutthkOdeseI'Ol ad
BMSZKI Atmeneti Széllok 19 képet.

BMSZKI Nappali Melegeddk és Ejjel
Menedékhelyek

8 | Az, hogy az adatlapok kitoltésével

FET — &5 | jobban  meg  tudtuk  ismerni

igyfeleinket, ¢és hogy kozben
alkalmunk nyilt irodank tevékenységének részletesebb bemutatasara is hozzéjarult ahhoz, hogy az
igyfelek tobb szolgaltatasunkat tudtdk igénybe venni. Ezek a beszélgetések vittek tovabb egyebek

mellett az 6néletrajz készitéshez, céliranyos allaskereséshez, és az informacionyujtashoz is.

Régi és 1j, idOsebb és fiatalabb tligyfeleinkre is jellemzd, hogy sok esetben nem, vagy csak részben
rendelkeznek megfelelé kommunikacios és problémamegoldo készséggel. Ez mar a munkakeresés soran
is hatranyt jelenthet szamukra, de a munkahelylik megtartasat is neheziti azaltal példaul, hogy egy-egy
munkahelyi nehézség soran a nézeteltéréseiket, konfliktusaikat nem tudjak megfeleléen kezelni.

Igyeksziink ezt visszajelezni, és segitséget, megoldast keresni ligyfeleinkkel kozosen.

Gyakran ismétlddo tapasztalatunk, hogy a gyors és azonnali pénzkeresés még mindig fontos szempont.
A napi és/vagy heti kifizetéses munkahelyek mindig vonzobbak az tigyfeleink szamara. Ilyen

munkalehetdség azonban elég ritkan adodik.

Sokan keresnek munkat szallassal egybekdtve is. Egyrészt ez Budapesten igen ritka, masrészt a rizikod

nagysagara is igyeksziink felhivni az ligyfeleink figyelmét, amelyet egy ilyen munka lehetésége rejthet.

A fentiek kapcsan az észrevételeinket, egy-egy témaban a pro és kontra érveket igyeksziink megbeszélni
az ugyfeleinkkel. A cél nem a sajat gondolkodasmodunk erdszakos atadasa, hanem a koriltekintd,

hosszabb tavon valo gondolkodasra sztonzés, a tartds munka, illetve a lakhatas megoldasa lenne.

A szakmai tevékenység 2023-ban

Szolgaltatasok

Az allaskereséshez a technikai hattér biztositasa mellett tandcsadéssal, egyéb szolgaltatasokkal, valamint
az internetrol gylijtott allaslista készitésével segitjiik az iigyfeleinket.

2023-ban 2081 alkalommal 718 f6 részesiilt tanacsadasban.

Az Irodank alapvet6 szolgaltatdsa a napi allaslista elkészitése és az Onalld allaskeresés tdmogatasa.
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Tapasztalatunk szerint az allashirdetések egyre inkabb az interneten, allashirdet6 portalokon, valamint
a cégek karrieroldalain jelennek meg, és kevésbé a nyomtatott sajtoban. Az allaslista révén
megprobaljuk egyszerre tobb allaskeresd szamara is lathatova tenni ezeket a munkalehetéségeket, illetve
a listat megosztjuk a BMSZKI szalldival is. A gyljtés szempontjai kozé tartozik, hogy a hirdetés az
igyfeleink altal keresett munkakorok valamelyikére vonatkozzon, tartalmazzon elérhetGséget, a
munkavégzés Budapesten torténjen, valamint a lehetdségekhez mérten friss is legyen. Folyamatosan
felhivjuk tigyfeleink figyelmét ugyanakkor az esetleges nehézségekre (gyakran ismétlédnek vagy mar
beteltek a még aktivnak tind hirdetések), illetve mindig kérjiik a koriiltekintd allaskeresést és
dontéshozatalt (pl.: ne vallaljanak el olyasmit, amibdl karuk szarmazhat). Az allaslista ugyanakkor nem
minden esetben tud minden ligyfélnek megfelelni: egyrészt vannak specialisabb esetek, de az is
eléfordul(hat), hogy egyszerlien a napi ,kindlatban” nem akadtunk a keresett munkakdrre, ezért

igyekszilink egyénileg és céliranyosan is segiteni az allaskeresdinket.

A céliranyos allaskeresés (354 alkalommal, 155 {6, 106 férfi és 49 n6) soran azoknak nyujtunk egyéni
segitséget, akik nem talaljak a keresett munkakort, vagy nem tudjak hasznalni, esetleg nem férnek hozza
a szamitogépekhez, illetve akiknek specidlis munkaerdpiaci igényeik miatt plusz tamogatisra van

sziikségk.

A szamitégéphasznalat irodank egyik legvonzobb szolgaltatasa a telefonhasznalat mellett. 2023-ban
1788 alkalommal éltek tigyfeleink ezzel a lehetéséggel. Ok azok, akik 6nalldan vagy minimélis
segitséggel képesek hasznalni a szamitdogépet allaskeresésre, bongészésre és kapcsolattartasra. Nem
biztos, hogy erre mas telephelyen, mas szervezetnél van modjuk, igy ésszerii kereteken beliil igyeksziink

ezen a téren is egy rugalmasan alkalmazkodni ligyfeleink sziikségleteihez.

Az informacidonyujtas (598 alkalommal, 379 {6, 290 férfi, 89 nd) mint szolgaltatas igen sokrétii
részteriilet. Leginkabb a segitd beszélgetések soran felmeriild kérdésekre ad/adunk valaszt. Tobbek
kozott kiilonbozo tamogatasokrol, allaskeresOknek szold ingyenes bérlet igénylésérol, palyazati

forrasokrol, segélyekrol, ételosztasrol, FET-r6l, ruhaosztasrol, orvosrol stb.

Az iskolai végzettségeket igazold dokumentumok, azaz a bizonyitvanyok, oklevelek, masodlati

példanyok megléte is fontos. Sok esetben az évek alatt és/vagy az élethelyzetb6l adoddan tigyfeleink

mar nem rendelkeznek ezen okmanyokkal. Az irodank ebben az évben is igyekezett segitséget nyijtani
az elveszett iskolai bizonyitvanyok illetékmentes potlasaban. Ez egy hosszabb folyamat, amely
sokrétii és kitartd munkat igényel résziinkrdl is, amelybe beletartozik az adatok minél részletesebb
felvétele az iigyfelektol, az iskolak (bonyolultabb esetekben a jogutdodok, onkormanyzatok vagy a

levéltar) felkeresése, kapcsolatfelvétel és a varakozas.

Fontos szolgaltatasunk az onéletrajzok irasa és a meglévo onéletrajzok modositasa. Tapasztalatunk
szerint a meghirdetett munkakortdl fliggetleniil a legtobb esetben e-mailes elérhetdséget ad meg a

hirdetd. Ezekre fényképes onéletrajz kiildésével lehet jelentkezni. Ugyfeleink azért sem szeretik ezt a
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jelentkezési modot, mert ,,idéhuzasnak”™ tekintik, és ritkan kapnak visszajelzést. Ezzel szemben a
telefonos jelentkezéseknél értik és érzik az idOvel (és mas munkakeresdkkel) valo versenyt. Mindkét
esetben kihivasokkal szembesiilnek az ligyfeleink, amelyek athidalasahoz probalunk segitséget nytjtani

(pl. az iroda e-mail cimét hasznaljuk sziikség esetén a jelentkezések elkiildésénél).

Bizonyos munkakorokben akadalyt jelenthet nemcsak a végzettségeket igazold dokumentumok hianya,
hanem a ma mar alapszintiinek szamit6 digitalis képességek hianya is. Példaul portas/recepcids allasra

jelentkezéshez elvaras a legalabb alapfokt/felhasznaloi szintli szamitogépkezel6i ismeret.

Az alapszolgaltatasaink mellett igyeksziink nyitottak lenni, és a felmerilo specialis tigyeknek utana

jarni, megoldast talalni rajuk. Ennek soran mas intézményekkel is felvessziik a kapcsolatot.

Irodank torekszik munkaltatékkal torténé kozvetlen kapcsolatok kialakitasara, amely révén
tobbek kozott ligyfeleink specialisabb igényeire is valaszt adhatunk; illetve ez biztonsagot jelenthet mind
az allaskeres6k, mind a munkaltatok szamara. 2023-ban 57 alkalommal 37 6t iranyitottunk, illetve két

toborzasnak (Reco Waste Management Kft., Starjobs) adott helyett az Allaskeres6 Iroda.

Az iroda képviseletében tobb izben kijutottunk allasborzékre (HVG, Szakma Fest, Els6 Budapest

Allasborze stb.), ahol szamos munkaltatoval felvehettiik a kapcsolatot.

Egyiittmiikodési tervet kezdtiink kidolgozni a megvaltozott munkaképességii munkavallaldink specialis
igényeinek kielégitése érdekében a Rehabforce Nonprofit Kft. és a Motivaciéo Alapitvany

képviseldivel.

Az év soran megkereste irodankat az Erzsébetvaros Kft., valamint talalkozot szerveztiink a SOTE egyik

korhazi szocialis munkasaval, Ferencz Norberttel.

2023 nyaran egyiittmiikodés jott 1étre a Févarosi Kossuth Lajos Gyermekotthon és Altalanos
Iskolaval, amely révén iigyfeleinknek lehetdsége adodott a befejezetlen altalanos iskolai tanulmanyaik
elvégzésére. Ehhez kapcsolodéan 4 iigyfél beiskolazasaban volt koordinacids szerepe az Allaskeresd

Irodanak. A képzés még jelenleg is tart.

Ugyfeleink szamara a képzési lehetéségek felkutatdsat és hozzaférhetévé tételét fontos feladatnak
tartjuk. Jovobeli terveink kozott szerepel a jelenlegi egyiittmiikodések folytatasa, illetve tovabbiak

kialakitasa.

Digitdlis kompetenciafejlesztés az Alldskeresd Irodiban

A 2022-es beszamoloban is emlitést tettiink mar a digitalis ismeretek
fontossagarol, €s annak sok esetben tapasztalt hidnyarol az igyfeleink g

korében. Ez utobbira probaltunk megoldast teremteni, ezért 2023-ban
a sajat lehet6ségeinken beliil és a fejlesztd foglalkoztatas

tamogatasaval elinditottunk egy PILOT programot. Hosszabb




elokeszitd és szervezo folyamatot kdvetden szeptembert6l 10 héten keresztiil tortént informatikai képzés
kiilsés oktatd segitségével, amelyhez az iroda biztositotta a helyszint és az eszkozoket. Célunk a
felhasznaldi szintli szamitogépes ismeretek kialakitasa volt, ezen beliil is elsésorban az informacio
1étrehozasara, tarolasara és visszakereshetoségére fokuszaltunk. A programba 2 fejleszt6 foglalkoztatas
keretein beliil dolgozd iigyfelet tudtunk bevonni, akik semmilyen szamitogépes ismerettel nem
rendelkeztek. A gyakorlati munka soran tjra kellett gondolnunk az eredeti célkitlizésiinket, és az

egyéni jellemzok figyelembevételével folytattuk a kozos tanulast. Ez a program ,,pilot” lévén az
Allaskeresd Iroda szamara is gazdag tapasztalatforrs volt a tovabbi/késdbbi munkahoz. Ravilagitott
tobbek kozott a realisabb/egyéni célok meghatarozasara, a fejlodés mérhetdségének fontossagara (illetve
ehhez sziikséges eszkdzrendszer kialakitasara), de ilyen volt annak felismerése is, hogy
megkérddjelezziik azt a feltételezésiinket, miszerint az &tmeneti szallokon van szamitogép hozzaférés és
gyakorlasi lehetOség az ligyfelek szamara. A tudas atadasa mellett az ismeretek elmélyitése is sziikséges,

¢s ehhez az ligyfelek/tanulok aktivitasa mellett a munkatarsaink timogatasa is nélkiilozhetetlen.

A 10 hetes program soran a bevont személyek rendszeresen és aktivan vettek részt a szerda délutani
orakon. Kitartdak voltak, és a biztatas, batoritas mellett azt mondhatjuk, hogy elsajatitottak egyfajta

tudast, de ez ennek folyamatos hasznalata nélkiil konnyen elkophat.

Az Allaskeresd Iroda munkatérsai sziviigyiiknek tekintik ezt a programot, és jovébeli céljaink kozott
szerepel a tapasztalatok fényében a folytatasa, bovitése, idovel talan tobb bevonhato tigyféllel, illetve

tanulasi oraval.

HKA palyadzat kifutdsa

Az els6 fizetésig tartd periddus atvészelése nem csupan az étkezés megoldasat jelenti. Munkaba
allo tigyfeleink sokszor azért esnek ki mar a probaido alatt, mert - bérlet, vagy utazasi jegy hijan - nem
tudjék megoldani a munkaba jarast. Az elmult években a BKK altal tett szigorito intézkedések (elsd
ajtos felszallas, a metrd vonalak igénybevételének hatékonyabb ellendrzése) nem konnyitette meg
igyfeleink helyzetét. A 2022/2023-as évre sikeresen a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, amelynek
koszonhetben hajléktalan emberek munkaba allasat, jovedelemhez jutasat timogattuk, az alabbiakkal:

- amunkaszerzodéssel munkaba allo iigyfeleink szamara hidegélelmiszer csomag

- munkat keresé és munkaba all6 ligyfelek szamara vonaljegy
A pélyazat keretében keretein beliil 6sszesen 500 darab BKK jegyet és 50 darab élelmiszercsomagot
tudtunk kiosztani az év folyaman, azaz 2023 marciusa ¢és szeptembere kozott, 6sszesen 39 férfi és 11

no6i tigyfeliinknek.

A munkaba allo személyeknek informaciot adtunk a tamogatasok, illetve ezek igénylése kapcsan. A

csomag feltétele a munkaszerz6dés bemutatasa €s a szocialis munkas ajanlasa volt. Tobb iigyfél
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egyszerre vette igénybe a rendkiviili telepiilési tamogatast és a munkabaallasi csomagot. Az altalunk
adott csomagok ez elsé idészak megélését (elsé fizetésig) igyekezett segiteni az ligyfeleink szamara. A
csomag tartalmazott tobbek kozott készétel konzerveket, majkrémeket, zacskos leveseket. A kavé
mellett olyan aprosagokat is igyekeztiink belecsempészni, mint csoki, keksz stb., amelyek jol esnek az

ember lelkének, de lehet, erre nem szeretne kolteni.

Idén szerettiik volna figyelemmel kisérni azt is, hogy a munkébaalldsi csomagot atvevd ligyfeleink
mennyire sikeresen tudtdk megtartani a munkajukat. A Menedéknapld nagy segitség volt az
utankovetés soran. A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan elmondhatd, hogy az iigyfelek tobb mint

1/5-e orizte meg azt a munkahelyét, melyen a csomag atvételekor kezdett.

A munkakoroket tekintve széles palettan mozogtak az allast keresdink, azaz a munkavallalok. A
munkakorok kozott volt autobuszvezetd, bérszamfejtd, bolti eladd, gépkezeld, hulladékvalogato,
mosogato, karbantartd, segédmunkas, rendész, személy- és vagyondr, illetve a legnagyobb 1étszamban

(14 £6) takaritoként helyezkedtek el az tigyfelek.

A BKK jegyeket Osszesen 39 f6 szamara osztottuk ki. 6 f6 munkaba allaskor igényelte a jegyeket, a
tobbi ligyfél inkabb a munkakeresés soran hasznalta ki ezt a lehetdséget. Voltak koztiik olyanok is, akik
(team dontést kovetden) két alkalommal is megkaptak ezt a tamogatast, hiszen egy-egy alkalommal 10-

10 darab jegyet adtunk ki, amely — lassuk be — a févarosi tomegkozlekedés soran hamar elkopik.

Osszességében sikeresnek tartjuk ezt a palyéazati lehetéséget és annak kihasznaltsagat.

Fejleszto foglalkoztatds program

A BMSZKI a munkaerépiacra valo kijutast el0segitd foglalkoztatasi programot miikddtet. A Fejleszto
foglalkoztatasi programba bevont {ligyfelek szdmara a fejlesztd foglalkoztatasi jogviszonyban végzett
munka egyfajta védett foglalkoztatas. A védett foglalkoztatas jellemzdje, hogy olyan személyek szamara
szervezziik meg, akik atmenetileg vagy tartésan nem tudnak a nyilt munkaerépiacra bejutni. A védett
foglalkoztatas a piaci versenynek és a teljesitményelvarasnak nem kitett foglalkoztatasi forma, amely
els6sorban az ligyfél készségeinek, képességeinek és foglalkoztathatosdganak fejlesztését szolgalja,
célja a rehabilitacio. A foglalkoztatas mellett az érintett személy mas, a munkaerdpiaci részvételt
szolgalo szolgaltatasban is részesll egyéni vagy csoportos formaban, pl. munkaerépiaci
informécionytjtas, munkatanicsadds, palyatanacsadas, rehabiliticios tanacsadas, allaskeresési
tanacsadas, egyéni vagy csoportos formaban. A munkaerdpiaci szolgaltatasokat a BMSZKI
Ugyfélszolgalati Iroddjanak foglalkoztatasi és 4llaskeresé részlege nyujtja, partnereivel

egyiittmitkodésben.

A Fejlesztd foglalkoztatas programot az USZI keretein beliil miikodtetjiik. A program koordinatora
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egyben szakmai koordinatora az USZI foglalkoztatisi és 4llaskeresd részlegének — amit a
beszamolénkban rendszerint Allaskeres§ irodédnak neveziink, mert igy ismert a koztudatban. A
programot a teljes munkatarsi garda ismeri és segiti miikodését, kiillondsen a mentoralas, a digitalis

kompetenciafejlesztés és a munkaerdpiacra vald 1épcsozetes kijutas segitésében.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény 2017. aprilis elsején életbe
1ép6 99/B. §-a szerint a fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan az egyén felkészitése az 6nallo

munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejleszto foglalkoztatasban részt vevo iigyfelekkel az elsé interjut kdvetden (amelybe beépitjiik a mar
rendelkezésre all6 adatokat és informaciokat) egyéni foglalkoztatasi tervet készitlink, amely tartalmazza
a jogszabalyban eldirt pontokat, kiilonosen a foglalkoztatas terén meghatarozott révid és hosszu tava
célokat és az azokhoz vezetd utat. Az egyéni foglalkoztatasi terv elkészitését a fejlesztési szerzodés,
esetenként munkaszerzodés megkdtése eldtt valositjuk meg, hiszen ez a terv hatarozza meg, hogy az

iigyfél milyen foglalkoztatasban és milyen intézményi szolgaltatasban kivan részt venni és vehet részt.

2023 a SZOC-20-ALT-FEJL-FOG-2-0086 szamu fejleszté foglalkoztatas program 3 éves palyazatanak
utolsd éve volt. (Azota megnyertiik a kdvetkezo 3 évre vonatkozo palyazati tamogatast is.) Az év soran
a torvényben el6irt minimalis értéknél (440 Ft) jelentGsen magasabb Osszeget tudtunk biztositani a

programban résztvevd lgyfeleknek. Az évet 31 f6 tovabbfoglalkoztatasaval kezdtik, év végén 28

foglalkoztatottunk volt. Ev kozben 42 f6 elsé interjuja zajlott le, koziiliik 35 6t vontunk be a programba
(ketten a megkotott fejlesztési szerzodés ellenére nem kezdték meg a munkat). Az év soran 38 {6
foglalkoztatasa befejezodott. Koziilik 15 f6 a nyilt munkaerdpiacon, 1 f6 védett munkahelyen tudott
elhelyezkedni (egylitt 42,10%), 16 6 szerzddése lejart, 3 f6 felmondott, 2 £6 elhunyt. 1 esetben megsziint

az intézményi jogviszony, ami a fejlesztd foglalkoztatas automatikus megsziinésével jart.

Budapest Esély kozfoglalkoztatasi program milkddtetdivel torténd egylittmikodési megéllapodassal
igyfeleinket olyan lehetéséghez tudjuk segiteni, ahol lehetdséget kapnak olyan munkakdrok

megtalalasara, amelyek keresettebbek a munkaerdpiacon.

A fejleszt6- és kozfoglalkoztatas adta fejlodési lehetdségen tul, munkankkal az tigyfeleket az elsédleges
munkaerdpiacra torténd kilepéshez segitjiik, amelyet Alldskeresd irodank toborzassal, képzési és

fejlesztési szolgaltatasokkal és munkakdzvetitéssel tamogat.
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Az Alldskeresé Iroda iigyfeleinek elégedettségi mérése

Sajat kezdeményezésiinkre az Irodaban elhelyeztiink (névteleniil, onkéntes alapon, az év folyaman
barmikor) kitoltheté kis drlapokat, amely segitségével igyekeztink visszajelzést kémi a

szolgaltatasainkkal kapcsolatosan. A nyomtatvanyokat 6sszesen 51 f6 toltotte ki.

Felmérésiink alapjan 6rommel értesiiltiink arrdl, hogy a lapot kitdlt tigyfeleink tobbsége elégedett
irodank munkajaval. Mindossze 3 negativ értékelés kaptunk: két tigyfél a helyiséget talalta kicsinek, egy
pedig a folyoson tapasztalt nem megfeleld tisztasagot emlitette. Egy allaskeres6 a wifi bevezetésére tett
javaslatot, egy masik pedig a mar betelt allasok kitdrlését szorgalmazta a napi szinten legyiijtott
allaslistabol. Egy tigyfél az elégedettsége mellett ugyanakkor megemlitette az internet hasznalati
idejének rovidségét is.

A visszajelzéseket igyeksziink folyamatosan figyelni, megfontolni a kapott javaslatokat, ¢és
lehet6ségeink keretein beliil akar megvaldsitani ezeket.

Néhany idézet a bovebben kifejtett vélemények koziil:

., Mindig nagyon segitokészek a munkatarsak, sok allaslehetoséget kigytijtenek, jo, hogy lehet

telefonalni, de az internethasznalat nagyon rovid. Ezzel egyiitt koszoném!” (no)
., kevés, éerdemben nem tudtam dllast talalni. Helyiség bovitése!” (férfi)

., Szeretek ide jonni, sok segitséget kapok” (nd)

,,meg vagyok elegedve, rendkiviil rendesek és odafigyelnek mindenre” (férfi)
»Maximalis segitokészség! Kellemes kornyezet!” (férfi)

., Segitokészsegiik hatekony és motivalo.” (né)

Szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltato tényezok

S — Erdsségek W — Gyengeségek

e Jocsapat (6nallé,motivalt, jol o Sokféle otlet és feladat, amelyek nem
tud egyiittmiikodni) keriilnek megvalositasra

e Egyéni erésségek e Ido6- és feladatgazdalkodas

o Otletgazdagsag

O — Lehetdségek T - Veszélyek
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Tamogato6 vezet6ség és munkatarsak e Kinek a feladata? tisztazasra varo

o Igény az iigyfelek részérol hatarok, hataskorok a telepen 1évé
Erdeklédés és kapcsolatok kialakitasal ellatasi egységekkel (értsd.: TB
mas intézményekkel jogosultsag iigyintézése,

lakcimbejelentés feladatkore az éjjelin
hianyos, meleged6 telefon hasznalat
stb.)

e Feladatok tulvallalasa

e Szabalyrendszer (hazirend) hianya

Szakmai team, belsé és Kkiilsé egyiittmiikodések, kapcsolatok

2023 els6 félévében az Ugyfélszolgalati Iroda (SZIK, FET, Lakhatasi Iroda és Allaskeresé Iroda) kozos
szakmai csapatépitésen, valamint intézménylatogatason vett részt, amely soran megismerhettik az

ellatorendszert Pécsen.

Az év 10. hénapjaban a BMSZKI X. keriileti telephelyeit latogattuk meg: E13d Ejjeli Menedékhely,
Fehér-koz Nappali Melegedd és El16d B Ejjeli Menedékhely.

Az év soran a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat programsorozatan tobb alkalommal is

részt vettiink.
A 2024. évre vonatkoz6 munkaterv és szakmai elképzelések

- Képzési lehetdség (altalanos iskola befejezésére) meghirdetése.

- Ugyfelek digitalis kompetenciafejlesztésének folytatasa.

- Palyazati forrasok felkutatasa, illetve részvétel palyazati programokban.

- Ugyfelek szamara indithaté csoportfoglalkozasok lehetéségeinek felmérése.
- A meglévé munkaltatoi és szakmai kapcsolatok apolasa, ujak kialakitasa.

- Intézménylatogatasok.

- Szakmai képzések a kollégak szamara.

- Csapatépités.

- Az Uj ugyfelek adatlap hasznalatanak pontositasa.

- Azigénybevevo ligyfelek iskolai végzettségének felmérése.
- Atmeneti szallos kutatas megvalositasa, az allaslista fejlesztése érdekében.
- Foglalkoztatasi Szakmai Miihely Ujra szervezése.

- Szamitogéppark fejlesztése.

- Folyosok tisztasagi festése, fehér labazat ahova sziikséges.
- Ugyfélmosdo kialakitasa.

- Az épiilet bejarata melletti kiilsé homlokzat javitasa.
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