A 2023. év a Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei
életében
— a szakmai munka osszefoglalasa és szakmai program —
Breitner Péter
(szakmai igazgatdohelyettes)

Bevezetés

A szokasos éves beszamolokhoz képest idén kissé rendhagyd szoveg kovetkezik: Nemcsak egy
évre, hanem annal tdvolabbra tekint vissza az eredmények tekintetében, és a masodik felében
majd megjelend szakmai irdnyok sem feltétleniil csak a 2024. évre, hanem a tavolabbi jovére
is vonatkoznak. Ez utdbbiak tekintetében elsGsorban a ,makroszintre” fogok koncentralni és
a szakmai, szervezeti kihivasok végiggondolasa soran fejlesztési lépéseket, cselekvési tervet is
keresek majd ezekkel kapcsolatban. Jé néhany olyan téma fog el6keriilni, amelyek kezelése
tovabbi informaciogydjtést és az érintett szerepl6kkel valé egyeztetéseket igényel majd —
tovabbra is a tudatos, koz0os épitkezés mikod6képességében és erejében hiszek.

Kezdjuk tehat roviden azzal, hogyan is all 6ssze a BMSZKI szakmai irdnyitasa.

A szakmai irdnyitas hattere és alapjai:

A kovetkezb6kben leirt helyzetértékelés és fejlesztési iranyok tobbféle alapon nyugszanak.
Egyrészt a korabbi évek soran rendszeresen gyl(jtott, ennek eredményeképpen mar
id6sorosan, azaz tendencidkat is megmutatni képes adatsorok adjak az alapokat (pl. Februdr
3., a személyes szocidlis munka eredményei, a Menedékprogram adatai, az ugyfél-
elégedettségi felmérések stb.). Ezekbél az adatforrdsokbdl az itt kovetkezékben az
olvashatdsag és attekinthet6ség érdekében csak a legfontosabb sarokszamokat fogom
megjeleniteni. (A részletes adatok sokféle bontdsban megtaldlhatdk a korabbi évek és a 2023-
as év beszamoldjanak mellékletében is.)

Kiemelten fontos informacioforras a szakmai tdmogatd monitorozads, amely az elmult két
évben szinte teljesen ,korbeért” a BMSZKI-ban. A monitorozas eredményeképpen
szisztematikusan és bGségesen megjelennek a szamok mogotti, azokat értelmezd, kiegészitd,
hitelesit6, vagy éppen azok érvényességét elbizonytalanitd tényez6k, valamint lathatéva
valnak a szakmankban kiemelten fontos, de szamok szintjén nem megragadhatd, finom
folyamatok, (helyi) m{ikodésmodok, a szolgaltatasaink erGsségei és hianyossagai. Mindezek
mellett rengeteg segitséget, tanacsot, véleményt és motivaciot kapok a kollégdimtdl: szakmai
vezet8ktdl, egységvezet6ktSl, a mddszertani csoport tagjaitdl, a szakmai koordinatortal,
palyazati felels és mas kollégaktol is. Végll pedig meg kell emliteni még az uj belép8k
képzésein megismert kollégakkal folytatott beszélgetéseket is, akik mindig uj, friss, , kivilrél”
hozott kérdéseikkel, véleményeikkel és kritikaikkal jocskan hozzajarulnak a kép kerekségéhez.

Szeretném kifejezni a kdszonetemet a k6z6s munkaért minden kollégam felé!



Mindezek mellett erGteljesen szamitasba kell vennink azt a tarsadalmi-gazdasagi és
szocidlpolitikai kornyezetet, amely koriilvesz benniinket. Ez egyrészt dont6 hatdssal van az
Ugyfeleink allapotdra, torténetiikre és sorsukra, varhato és elérheté boldogulasi, tovabblépési
esélyeire, masrészt kijeloli a szervezetink fejlesztési lehet8ségeit is. A BMSZKI segit6
szolgdltatasainak iranyitdsa és fejlesztése csak e kornyezeti folyamatokba agyazott, az
ugyfélkorink sajatossagaihoz igazitott, hosszutavu (tobbnyire vezetGi ciklusokon ativel6)
folyamatként képzelhet6 el, amely sordn a szervezet lehetséges (realis) fejlédési dinamikaival
és olykor el6fordulé megtorpanasaival és elakadasaival is messzemendkig kalkulalni kell.?

Nagyjabdl tehat ezek azok az informaciéforrasok, amelyek szintézise megmutatja és
meghatdarozza a fejlesztési irdnyainkat és lehetGségeinket, és ezzel azt a ,falat”, ameddig realis
és raciondlis tervezniink. E fal elhelyezkedése azonban egyuttal azt is kijel6li, ameddig
kotelességiink, felelGsségiink és lehetdségiink eljutni. A szakmai munkankban tehat a falig
szeretnénk elmenni!

Rovid helyzetértékelés: A tarsadalmi-gazdasagi-szabalyozasi-szocialpolitikai
klima és az ligyfélkoriink helyzete

A hajléktalan emberek szamdra nyujtott szolgaltatdsok (dtmeneti szallasok, éjjeli
menedékhelyek, nappali meleged6k) jogszabalyokba foglalt feltételrendszere és
finanszirozdsa, valamint a velik szemben tamasztott elvarasok lényegét tekintve a
rendszervaltas utani kezdetektél fogva valtozatlanok. Az eltelt 30 év alatt azonban alapjaiban
formalédott at a magyar tarsadalom és ezzel a hajléktalanna valas utvonalai, valamint a
hajléktalanszallasokat igénybe vev6é Ggyfélkér tarsadalmi Osszetétele is jelentGsen
megvaltozott. A hajléktalanna valas tekintetében, ahogyan az élet szamtalan mas teriletén is,
igy jutottunk el a posztszocializmusbdl a ,,vadkapitalizmusig”: mig a 90-es években elssorban
a negyvenes éveik elején/kozepén jard, deklasszalédott szakmunkdsok sodrodtak
hajléktalansagba, a  szdlldasaink lakéi ma  jellemz6en 55 év  felettiek,
egynegyedik/egyharmaduk pszichiatriai beteg, és még tobben vannak kozottik a
legkiilonbdz6bb krénikus betegségekkel él6k. Ugyfeleink felének maximum 8 altaldnos
végzettsége van és nagyon sokuk életében van jelen az immar generacidk ota tartd

1A munkankra irdnyuld professzionalis, szisztematikus és rendszerezett informaciogyl(ijtést, és az eredmények minél
gyakoribb megosztasat, megbeszélését a dolgozdinkkal a hajléktalanellatas teriletén kiemelten fontosnak gondolom. Valédi,
hasznalhato kilsé szabalyozdk, kimeneti elvarasok ugyanis lényegében nincsenek, ezért ezeket magunknak, kozosen kell
elGallitanunk. A k6z0s, konszenzualis szakmai értékek és elvarasok hianya ugyanis komoly legitimacids / szervezeti kérdéseket
is felvethet. llyen korilmények kozott kdnnyen tul hangsulyossd valhatnak ,,szubkulturalis szint(” véleményaramlatok,
»informacids buborékok”, érziiletek és hiedelmek azzal kapcsolatban, hogy mi a helyes és megfelel6 munkavégzés, ki a ,,j6”
szocialis segitd, milyen a ,,jé” szolgaltatas, mi egyaltalan a hajléktalanellatas célja stb.. A BMSZKI szervezete régen tuln6tt azon
a méreten, hogy a dolgozdink mindegyike személyesen ismerhetné egymast: egy kultirantropoldgus valészindleg révid dton
kimutatna, hogy a BMSZKI-ban legalabb két, de inkdbb harom ,térzsnyi” ember ,él egyltt”, a torzs pedig az egyiitt él6
embereknek pontosan az a létszama, amely még képes egymassal valddi személyes ismeretséget, kozos kulturat fenntartani.
A BMSZKI-n beliili érték- és informaciéaramlas igy is komoly reformokra szorul. Ez most ebben a szakmai vezetdi programban
ide a labjegyzetbe szorult, a dolog jelentésége azonban nagyobb ennél. EIS kell majd venniink a kérdést és alaposan végig kell
gondolni kdzosen.



mélyszegénység. Mindezzel parhuzamosan, a tarsadalmi-gazdasagi-szocidlpolitikai kornyezet
atformalédasaval egészen masok ma nemcsak a lecsuszds, hanem a boldogulas és a
visszakapaszkodas lehetGségei is. Nem mellékesen fel kell ismerniink azt is, hogy a
hajléktalanellatds szolgaltatasait hasznalo csoportok tarsadalmi 6sszetétele pontos indikatora
az 6ssztarsadalmi viszonyoknak. Ez a lakmuszpapir megmutatja az egyre sulyosabb mértéki
egyenlGtlenségeket, a tarsadalmi mobilitds nehézkességét és anomalidit: azt latjuk, hogy
egyre inkabb a sziletési helyzet, mintsem az egyéni deviancidk és/vagy torekvések hatarozzak
meg a tarsadalomban elfoglalt statuszt. Ma mar sokkal inkdabb a strukturalis viszonyok
dontenek a hajléktalanna valas természetét illetéen, mint korabban. Az évente hozzank
forduld tobb ezer hajléktalan ember gazdasagi, iskoldzottsagi, mentalis és egészségi allapota
pontosan mutatja meg a (szegényebbek szamara elérhetd) iskolarendszer csédjét, az idésugy
csédjét, a pszichiatriai ellatas cs6djét, az egészségligy cs6djét, az addiktoldgiai ellatas csédjét.
Valamint &ltaldban a szocidlpolitika és szocidlis lakaspolitika csédjét.? Ezek talan altalanos
megallapitasnak tlnnek, ezzel szemben kbzvetlen hatasuk van arra, hogy a hozzank kerilé
emberek milyen allapotban vannak, milyen sziikségleteik vannak, és ezekkel 6sszefliggésben
milyen feladataink adédnak. A segité munkankat értelemszer(ien mindig ezekhez az Ujabb
viszonyokhoz és igényekhez kell igazitanunk.

Szamvetés ez elmult néhany éviink eredményeirdl és legfontosabb szakmai
iranyairdl - amelyekkel kapcsolatban, természetiiknél fogva, menet kézben vagyunk

A Befogadé BMSZKI program

A 2022. évben az Otthon, mindenkinek - Févdrosi stratégia az otthontalansdg és a
hajléktalansdg csékkentésérdl cimU anyaggal 6sszhangban kidolgoztuk a Befogado BMSZKI
Program - a févdrosban kézteriileten él6k, éjszakdzdk szamdnak csékkentése érdekében c.
programcsomagot, amelynek legfontosabb célja a hajléktalansagban él6k kiilonosen
sérilékeny csoportjai, koztik az utcan él6k, id6sek és egészségi problémakkal él6k,
pszichiatriai betegek, fuggbéségekkel kiizd6k befogaddsanak erdsitése. A Befogadd BMSZKI
Program valdjaban a BMSZKI majd teljes miikbdésére kiterjedd, 48 alprogrambdl allé csomag,
amely a kdvetkez6 néhany éviink kiemelt szakmai programja lesz.

A kozteriiletrdl valé befogadas

2021-ben legaldabb 450-500, 2022-ben 6sszesen legaldbb 688 kozvetlen kdzterileti befogadas
tortént a BMSZKI-ban. (Ezeket itt most nem részletezem, a korabbi szakmai beszamoldkban
elolvashatok.) A 2023. évrél jelenleg még nem 3all rendelkezésiinkre az Osszes adat: a
becslésem szerint szintén valahol 600-700 kodzott volt az utcai befogadasok szama. A
kozterileti hajléktalansag is valtozasokon ment at az utdbbi néhany évben. Mig az utcan élék
szama lecsokkent, az allapotuk egyre rosszabb: tobben vannak kozottik a pszichiatriai

2 Ezekrd a feszitd kérdésekrdl , A sufnituning lehet8ségei és korlatai a szolgaltatasszervezésben — a hajléktalan emberek
igényeinek és allapotanak tavolodasa a szolgéltatasainktdl, valamint kisérletek a kett6 kozelitésére” cimmel tartottam
szekcidbeszélgetést a 2021. évi Orszagos Hajléktalaniligyi Konferencian. A helyzet 2021 6ta tovabb romlott...



betegek, szerfliggdk, illetve az ellatorendszerrel (kolcsondsen) nehezen megbaratkozd
tgyfelek.

Ezeknek a nehezen elhelyezheté ligyfeleknek a problémaira mindig is igyekeztlink reagdlni, az
utdbbi néhany évben pedig a meglévék mellé tobb, kisebb létszamu, és nagyon alacsony
kliszObU szolgaltatast alakitottunk ki erre a célra.

A 2023/2024. telének a kovetkezd kiegészits szolgaltatasokkal futottunk neki:

Banya éjjeli menedékhely alsé szint — 32 {6
Konyves - Eletmentd Pont — 25 6, és Labadozé — 25 6
El6d védett szint szerhasznald fiatalok szamara — 25 {6
Az Aszddin plusz 8 kerekes székes férGhely
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Ez mind6sszesen plusz 115 férGhely nehezen elhelyezheté ligyfelek szamara.

O O O O

A kozterlileten él6k minél jobb mindségl befogadasanak fejlesztését indokolt tovabb
folytatnunk a jovében is. A Befogadd BMSZKI program szintén tartalmaz még jonéhany olyan
lépést, amely elGsegiti, megkonnyiti az utcan él6k befogadasat az intézményeinkbe.

A kitiltasok csokkentése

2019 és 2023 kozott a szolgdltatasinkbdl valé , kitiltasok” szamat (ideértve minden olyan okot
és eljarast, amiért valakit nem engediink be az adott intézménylinkbe) sikerilt a harmadara,
1496-r6l 539-re csokkenteni. Emellett a kérdés adminisztracids rendezése is megtortént.

A legfontosabb befogadd értékekre iranyuld lépés a resztorativ modszerek tiltasokkal
szembeni el6térbe helyezése volt, amelyhez szorosan kapcsolddik egy 2023 &szén bevezetett
Uj tréning is: , Erzelemszabélyozas és konfliktuskezelés a segit6 kapcsolatban”.

A kitiltasok megel6zésére és karbantartasara irdnyuldé munka jelenleg is napirenden van,
folytatnunk is kell.

A szocialis munka formainak és eredményességének alakuldsa

A szolgaltatasainkban a 2023. janudr 1. és november 30. k6z6tt3 zajl6 3530 személyes szocidlis
munka folyamatban az lgyfelekkel k6zosen kitlizott célok 42,7%-a teljesiilt, 30,9%-a részben
teljestlt, 26,4%-ban pedig nem teljesiilt. A segit6 munka ,sikeressége” ehhez képest
(hagyomanyosan) kissé eltér6 képet mutat: a segité folyamatok 44,2%-a volt sikeres, 21,4%-a

3 A szocidlis munka eredményességének éves mérését immar 12. éve folytatjuk. A 2023. évre vonatkozdan (az
éves mérési periodicitds modositasa miatt) most csak 11 honaprdl all rendelkezésiinkre informacio.



részben sikeres, és 34,4%-a sikertelen.* Ezek a szdmok nagyjabdl megfelelnek a kordbbi évek
aranyainak. Az adatgyd(jtési folyamat fontos és tudatos pozitiv externalidja, hogy a kollégaink
ilyenkor végiggondoljak és szdmot vetnek a sajat munkajukkal. (Hogy aztan ezt helyi
szolgaltatasi és szervezeti szinten, kdzosen is meg tudjuk tenni.)

A 2022. év fontos elGrelépése volt A segité beszélgetés mddszertana - interjukészités a
szocidlis munkadban, elmélet és gyakorlat c. képzésiink szakmai vezet6k szamara optimalizalt
valtozatdnak elinditdsa. Ebben a szokasos tartalom mellett er6sebb hangsulyt kapott a segit6
beszélgetés hatteréll szolgdld esetmegbeszélé csoportok vezetése, illetve szd volt a
kollégakkal folytatott motivacids és értékel6 beszélgetésrél, valamint az Adllasinterju
sajatossagairdl is.

Az lgyfélkor atalakuldsa miatt a személyes (négyszemkozti) szocidlis munka mellett egyre
nagyobb szlikség van a csoport- és k6zosségi munkdra is. Legutobb 2022. év végén vettik
szamba az aktualisan m(ikod6 csoportokat. Ekkor a kollégaink tobb mint 100 kilénbo6z6
csoportot és kozosségi foglalkozast miikodtettek! Ez komoly fejlédés a korabbi évekhez
képest. A személyes szocidlis munka mellett mar az ligyfeleink 25%-a részesilt valamilyen
csoportos vagy kozosségi szocialis szolgdltatasban is. A csoportokat vezet6 kollégak
tamogatasa érdekében pedig nemrég Ujrainditottuk a ,,Csoportozdk csoportjat”, amelynek
faladata, hogy a résztvev6k maddszertani segitséget kaphassanak a csoportok
megszervezésének, vezetésének, muikodtetésének, folyamatainak és dinamikainak
legkiilonboz6bb kérdéseiben. A csoportokon vagy kozosségi munkaban részesilé ligyfeleink
szama 2023-ban csekély mértékben tovabb emelkedett: tavaly ez 26% volt. A csoportozas
mifajat és kozosségi munkat tovabbra is fejleszteni és karbantartani sziikséges.

Ugyfeleink elégedettsége

2022. szeptember 26. és oktdber 9. kozott, a BMSZKI fennalldsa 6ta harmadik alkalommal
kerlilt sor a szervezet teljes szolgaltatasi palettdjat lefed6 Ugyfélelégedettségi kérddives
felmérésre. (A kovetkezd elégedettségmérést 2024. oktdberére tervezziik.) A vizsgdlat célja,
hogy megismerjlik az lgyfeleinkben a szolgaltatasainkrdl kialakult képet, és lehetGséget
adjunk szamukra véleményik kifejezésére. Emellett rendkivil fontos szamunkra az
eredmények felhasznaldsa szolgdltatasaink javitasa érdekében, azért, hogy (gyfeleink
komfortosabb, biztonsagosabb kornyezetben télthessék az éjszakdikat és nappalaikat,
valamint a segit6 munka eredményesebbé valjon.

A sikeresség a szocialis munka eredményességének (a célok teljesiiléséhez vagy nem teljestiléséhez képest) kissé
szubjektivebb, de esetenként érzékenyebb mutatdja. Azt a segité folyamatot tekintjik sikeresnek, amelyben az
Ugyfellnk elGbbre jutott az élete valamilyen terlletén. Ez persze legtobbszor egybevag az Ugyféllel kbzosen kitlizott
célok teljesuilésével, de — mint az eltérésekbdl latszik is — nem minden esetben. Mi pedig a belsd felméréseink kérdéseivel
végképp nem szeretnénk azt a téves feltevést sugallni a kollégainknak, hogy mindig el6re kijelélhetd a ,helyes ut”. Eppen
ezért a célok teljeslilése mellett a sikerességre is rakérdezlink.



Ha a szervezet minden szolgéaltatasara vonatkozdan 6sszesitjiik a visszaérkezett 1240 kérdGiv
otfoku skala tipusu valaszait, a BMSZKI 2022. oktéberében 4,01 , 6sszesitett érdemjegyet”
kapott az ligyfeleitdl. (Ez az érték 2019-ben, amikor a legutdbbi felmérést elvégeztiik, 3,89
volt.) Ez persze a ,nagy atlag”, amely elfed minden belsé kiilonbséget. Az elégedettségi
felmérés sordn a kapott értékelések szerint a kilonbozé vizsgdlt terlletek sorrendje a
kovetkez6 volt:

1. Alegjobb értékelést a segité munka, jo attit(id, hangulat, dolgozék hangneme kapta.
2. Masodik helyen a rendfenntartds, biztonsag all.
3. Atargyifeltételek, az épuletek tisztasaganak megitélése kerilt a harmadik helyre.

Egy évvel kordbban, 2021-ben (a Februar 3. felmérés keretében) egyebek kozott arra kértik
az éjjeli menedékhelyeinken és atmeneti szallasainkon él6 Ugyfeleinket, hogy értékeljék a
kovetkezd allitast: ,,Ugy érzem, hogy az itt téltétt idészak segit abban, hogy elbrelépjek az
életemben” Az 1241 valaszadd a kdvetkez6képpen értékelt:

teljesen igaz: 41%
inkabb igaz: 20,9%
igaz is, nem is: 22%

inkabb nem igaz: 7%
egyaltalan nemigaz: 9,1%

Ezek a vdlaszok mindent egybevéve meger@sitettek abban, hogy a szakmai munka iranyait
tekintve jo uton jarunk, de egyben arra is ramutattak, hogy van még fejlédnivaldnk. A szakmai
programom masodik felében ez utébbiak kévetkeznek.

A legfontosabb makroszintii fejlesztési iranyok

Nyitas és (0ssze-) zards

Korabban tobbszor emlitettem mar tarsadalmi és szocidlpolitikai kérnyezetet, klimat, sét a
szocialpolitika kiilonb6z8 terileteinek csédjérdl is irtam, valamint arrdél, hogy az adott
tarsadalmi-gazdasagi-szocialpolitikai kdérnyezethez kell igazitanunk a szakmai programunkat.

A magyarorszagi szocidlpolitika, egészségligy, oktatas, lakaslgy stb. leépilése olyan mértéki
kornyezeti tényezd, amelyet komolyan szamitasba kell venniink, ha jo, vagy akar elfogadhato
szolgdltatast szeretnénk nyujtani a hozzank forduld hajléktalan emberek szamara. Ekdzben azt
is be kell 1atnunk, hogy a szolgaltatasaink és a bennik dolgozé kollégaink nem terhelhet6k a
végtelenségig. Az allami szocialpolitika ,feltamasztasa” nyilvanvaldan tulmutat a szervezetiink
keretein (eddig is tudatosan jeleztilk konferencidkon, sajtéban, a Facebook- stb.
kommunikacidnkban ezeket a problémakat és ezt folytatni is fogjuk). Emellett azonban, révid
tavon, hogy az Ggyfeleinknek jobb hozzaférése legyen a kapuinkon kivili szocialis ellatasokhoz,
a tudatos szervezeti, személyes kapcsolatépités és mas tarsszervezetek, -terliletek
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(egészségligy, lakhatasi palyazatok, id6sellatas stb.) felé valé tovabbi nyitas szolgalhat
eredménnyel. Ezen az Uton el is indultunk: nyitott, tudatosan kils6 kapcsolatokat is keresé
szakmai mihelyeket inditottunk, valamint a tavalyi BMSZKI 30 rendezvénysorozat is igen sokat
lenditett ezeken a torekvéseinken. A nyitdst és kapcsolatépitést folytatnunk kell. Ennek az
ugyfeleink jobb elldtdsa mellett a szakmaba, koztudatba valé bedgyazottsagunk
szempontjabdl is komoly jelent6sége van, amely aztan multiplikatorhatasain keresztil
varhatdan Ujra visszahat a szolgdltatasaink minéségére.

A nyitas, nyitottsag megtartasa mellett azonban be kell latnunk, hogy zarnunk, pontosabban
»,0sszezarnunk” is szikséges: a szolgaltatasainkat haszndld hajléktalan embereken és a
kollégdinkon ugyanis olyan nagy lett a nyomas az utébbi néhany évben, hogy ezzel a kbvetkezd
idGszakban kezdentink kell valamit. Felsorolasszer(ien és bevallottan leegyszerisité mdédon a
kovetkez6 tényez6k hozzak létre ezt a nyomast: 1) az ugyfélkor allapotanak és
feszliltségszintjének megemelkedése; 2) mas szocidlis szervezetek — szintén leginkabb
tulterheltségbdl fakadé — elérhetetlensége, amely hozzajarul ahhoz, hogy 3) a
hajléktalansagbdl vald kilépés egyre nehezebb; 4) a févarosi hajléktalanellatds mennyiségi-
kindlati oldalanak besz(ikilése. Ezek kdzott a korlilmények kézott muszaj a korabbiaknal
er6teljesebben tamaszkodnunk a BMSZKI-n belili egyuttmiikodéseinkre, tudatosabban
végiggondolnunk a szolgaltatdsaink egymasra épiilésének lehetdségeit (itt nem feltétlendl a
lépcsGzetességre gondolok), az egyes szolgaltatdasaink célcsoportjait, valamint el6 kell
segiteniink azt, hogy az egyes szakmai teamjeink képesek legyenek még inkabb 6sszezarni és
megerdsodni egyebek kozott az egymasba vetett szakmai bizalom tekintetében. A
legfontosabb, ezekkel a szempontokkal (is) szamolo fejlesztési irdnyok a kovetkez6k:

Szolgaltatasok és tigyfélprofilok ujragondolasa

Elérkezett az ideje annak, hogy Ujra tudatosan szamba vegyik a févarosban megjelend
hajléktalan emberek életformacsoportjait szolgaltatasi szempontbdl, valamint a BMSZKI
ingatlanallomanydban rejl6 lehet&ségeket, abbdl a célbdl, hogy az Ugyfeleink személyre
szabottabb és biztonsagosabb ellatashoz jussanak. Ez a munkatarsaink napi munkavégzésére
is j6 hatassal lesz. Ehhez a folyamathoz bizonyos adatok (lasd a szakmai programom elején)
mar rendelkezésre allnak, de sziikséglink lesz Ujabb, belsd, elssorban egészségligyi-onellatasi
iranyu felmérést is elkésziteni. Néhany ugyfélcsoportrol persze mar most, kiiléndsebb
felmérés nélkil is tudjuk, hogy kolcséntsen nehéz az egylttélésik a tobbiekkel és/vagy
nehezen, illetve csak a kollégaink extra eréfeszitése révén jutnak hozza a szamukra megfelel6
szolgaltatasokhoz. llyenek a pszichiatriai betegek, az 6nellatasra csak részben képes, apolasra
szoruld (igyfeleink, az id6sek, a drogfogyasztok és alkoholbetegek, de az utcardl érkez6k
bizonyos csoportjai is idesorolhaték. Ezek kozott tobb olyan tgyfélcsoport is van, amely
humanus és a sziikségleteinek megfelel6 ellatdsahoz pluszforrasokat is sziikséges taldlnunk.

Nem ,tiszta profilu intézmények” kialakitasa a cél — ez valdszinlleg nem realis, raadasul tobb
szempontbdl nem is kivanatos. A lényeg sokkal inkdabb az lgyfelek jobb ellatasa, illetve az
ugyfelek, a kollégdk iranyultsaganak, szkilljeinek és az ingatlanjaink kilsé és bels6 tereinek
jobb illesztése. Ez utdbbi tekintetében egy-egy lakdegység, azaz térszerkezet szempontjabol



valamennyire egységnek tekinthetd folyosod, folyosdszakasz, egy-egy emelet stb. azonositasa
és kijelolése életszerd, amelyekben nagyjabdl azonos életformacsoportokba tartozé lgyfelek
helyezhet6ek el. Efféle, valamilyen szempontbdl specidlis ligyfélkort ellatd lakoegységekhez
konnyebben tudnak csatlakozni azok a kollégak is, akik kifejezetten az adott célcsoporttal
dolgoznak szivesen. Ha e rendez6elvek mentén, a szocidlis munka kilonb6z6 formait és
hangsulyait, a fizikai kdrnyezetet és az Ugyfélkor kulonb6z6 alcsoportjait tudatosabban
0sszekapcsoljuk, az mindenki: lgyfelek és kollégak szamara is élhet6bb és produktivabb
viszonyokat teremtene. Néhany (nem is annyira) hipotetikus példa:

o ElképzelhetS olyan lakdegység, amelyben 30-40 id6s ember él, az egyéni esetkezelés
mellé — esetenként helyette — szinvonalas kozOsségi és csoportmunka lép (pl. a
filmklubban régi filmek futnak). Ezt a lakdegységet ,retrd” butorokkal rendezziik be, és
olyan kollégdk foglalkoznak a bentlakdkkal, akik kifejezetten id6sekkel szeretnek
dolgozni.

o Lehetséges olyan lakdegység, amelyben 20-30 pszichiatriai beteg él, er6s,
alkalmanként pszichiaterrel vagy tapasztalati szakértGkkel megerGsitett csoportmunka
folyik. A kollégak is ebbe az iranyba specializalodnak.

e Bdar a korabbi évekhez képest kevesebben vannak, azért még bdéven akadnak
»kiléptethetd” Ugyfelek is. Ezekben a lakoegységekben viszont kiemelten fontos a
valtozasmenedzsment szemlélet(i egyéni esetkezelés, alapvet6 a foglalkoztatasi iranyu
szolgaltatas, a ,,munkavallalasi csoport” és ehhez hasonlok.

A sort folytathatnank. Efféle lakoegységbhdl — s6t komplett intézményekbdl is — most is jo
néhany létezik a BMSZKI intézményeiben, sét j6, kovetendd példanak alkalmasak is akadnak
kozottiik. Erdemes azonban tudatosabban és jéval nagyobb volumenben ebbe az irdnyba
elmozdulni a szolgaltatasszervezésben. Egymas mellett tobb kiilonb6z6, de akar tobb azonos
profild lakdegység is megszervezhetd.

Bele kell vagnunk valami ehhez hasonlo atalakitasba, amely sok k6zos gondolkodast és alapos
el6készitést igényel majd.

A belsé felvételek erdsitése

A jelenlegi és az esetlegesen jov6ben kialakitando specializalt intézményeink, lakdegységeink
felvételi rendszerével kapcsolatban jobban kell fokuszalnunk a BMSZKI mdas, nem specializalt
szolgaltatasait igénybe vevd ligyfélkorre. Egyrészt a masokkal egyitt élni nehezen képes
tgyfelek (pl. pszichiatriai betegek) jobb, egyénre szabottabb elldtasa érdekében, masrészt
minden szerepld: az adott specialis Ggyfélkor, a tobbi szolgaltatdsban él6 ligyfél és az ott
dolgozd kollégak teher- és fesziiltségmentesitése érdekében.



A szocialis teamek megerdsitése, csapatépités

Dont6en fontos terilet, amely nemcsak azért fontos, mert csapatban dolgozni j6, vagy mert
a jo csapatviszonyok lelki és mentalis védelmet jelenthetnek a kiégés és mas negativ hatasok
ellen. Azért is |étkérdés az er8s csapatok, az egymasban ,,vakon bizé” kollégak jelenléte a
szolgaltatasainkban, mert az utébbi években kialakult viszonyokkal csak 6sszetarté, erdés,
azonos értékek és szabalyok szerint mikédé csapatok tudnak banni. Ennek érdekében:

e Helyenként fontos az intézményi teamiilések megerédsitése a gyakorisag és a
tematika tekintetében is.

e Fontos az esetmegbeszélé csoportok tovabbi megerGsitése (helyenként
Ujraalakitasal), mert ezek a szakmai normakozvetités és minGségi szakmai iranyitds
f6 terepei, valamint sok praktikus szerepik mellett komoly mentalhigiénés hatast
is jelentenek.

e A korabban kialakult gyakorlatnak megfelel6en fontos fenntartanunk a csoportos
és egyéni szuperviziot, illetve érdemes kisérletezniink és megtaldlnunk mas, a
személyiség mélyebb rétegeit is megmozgatd, Onismereti, a szerepfelfogdsra
kozvetlenebbill haté formakat is, mint példaul a szociodrama, vagy példaul a
kordbban mar hivatkozott ,Erzelemszabdlyozds és konfliktuskezelés a segits
munkaban” c. tréning.

e Tovabbra is indokolt fenntartani a teamek szamara a rekredciés napokat, illetve
fontos ennek — a koltségvetésiink fliggvényében — anyagi tdmogatasa is.

e A szolgaltatasaink minGsége szempontjabdl donté fontossagu a jelenlét, és most
els6sorban a szocidlis segit6 jelenlétének pszicholdgiai, szocidlpszichologiai
jelentésérdl, értelmérdl és hatdsairdl van szé: a szolgaltatasban megforduld
Ugyfelek alapos megismerésérdl, a helyi viszonyok, csoportdinamikak mély
ismeretének igényérdl, s6t az azokban valé (iranyitd, szabalyozd, kiegyensulyozd!)
részvételrdl. E jelenlét minGségétdl fligg, hogy a szolgaltatast mikodtetd stab tagjai
mennyire gyorsan és hatdsosan tudnak konfliktushelyzeteket megel6zni,
krizishelyzetekre reagalni, és egydltalan, kézben tartani a helyi viszonyokat. A
jelenlét legprozaibb része persze maga a munkarend, amely meghatarozza, hogy
egy-egy dolgozé egyaltalan fizikailag milyen gyakran van jelen a szolgaltatasban.

A csapatépitéssel kapcsolatban imént felsorolt eszk6zok pozitiv hatasait jelentGsen
csokkentheti, ha egy-egy szolgaltatasban tul ritkdn vannak jelen a teamek tagjai.
Meg kell tehat vizsgalnunk a 24 6ras munkarend kérdéseit, mivel ez a munkarend
azzal jar, hogy a kollégdk havonta néhanyszor (alapesetben 7-szer, tehat hetente
1-2-szer) vannak jelen a szolgaltatdsokban. A probléma érzékeny és Osszetett: az
ilyen munkarendben dolgozé kollégak tobbségének masik munkahelye is van,
ennek pedig nyilvan racionalis okok, nem egyszer gazdasagi kényszerhelyzetek
allnak a hatterében. A mérleg masik serpenyGjében azonban a jelenléttel
Osszefliggd, korabban kifejtett, igen komoly kérdések allnak, amely nemcsak a
szakmai milkodésre, hanem a szolgdltatasokban jelenlévé biztonsagra és
biztonsagérzetre is hatnak.

A 24 6rdazas atgondoldsat és csokkentését tehat fontos és alapvetd keretfeltételnek
tartom a jobb és mindenki — Ulgyfelek és kollégdk — szamdra egyarant
biztonsagosabb, kiszamithatébb, nyugodtabb mikodés érdekében.



Megfelel6 egyeztetések utan, kozéptavd, tudatos munkaerépolitikdval a
munkarendek ilyen iranyu alakitasa munkavallaldobarat médon végrehajthato.

A szakmai vezetés megerdsitése

A BMSZKI szakmai vezetése hagyomanyosan és sulyosan kapacitashianyos terilet. Egy
megerdsitett vezetés sokkal biztonsagosabb miikodést hozna, amely leginkabb a vezet6k és
mas munkatarsak szakmai igényeinek jobb kiszolgaldasaban éreztetné jotékony hatasat
(gyorsabb reakcidk, konzultaciok, teamekkel valé tanacskozdsok, esetkonferencidk stb.). Mar
eddig is felmerilt teriileti felel6s6k (dtmeneti szallasok, éjjeli menedékhelyek stb.) munkaba
allitasa, akikkel a szakmai igazgatéhelyettes megoszthatja az iranyitas, ellen6rzés és a
telephelyeken keletkez6 szakmai problémak és kihivasok kezelésének legkllénbdzEbb
feladatait. Komolyabb szakmai fejlesztés — néhany ilyet jeleztem az eddigiek soran —
gyakorlatilag el sem képzelhetd a szakmai vezetés megerd@sitése nélkdl.

Az imént felsorolt elmozduldsi iranyokkal, az dllaspontom szerint valéban elésegithetd,
hogy nyugodtabb, biztonsdgosabb, kiegyensulyozottabb és kiszamithatobb viszonyok
alakuljanak ki a BMSZKI-ban az iigyfeleink és a dolgozdink szamdra egyardnt, ami egyuttal
azt is jelenti, hogy tébb energia és oddfigyelés juthat a segité tevékenységiinkre!

Végiil néhany mas, a szakmai iranyitdssal hataros, vagy azon tulmutato fejlesztési igény és
javaslat — jelzésszinten:

e Sziikséges a bels6 informacidéaramlas megerGsitése

e Sziikséges egy minden dolgozd szamadra vilagos, érthetd, transzparens Ugygondnoki-
felelGsségi rendszer felallitsa a kdzponti iranyitas minden teriletén

e Foglalkoznunk kell a vezet6i utanpotlas kérdéseivel

e Es el kell végezniink az éllashirdetéseink atfogd reformjat

A tovabbiakban illusztracidként kiolldzott részletek kovetkeznek a BMSZKI szolgdltatasainak

2023. évi szakmai beszamoldibdl:
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Valogatott részletek a BMSZKI szolgaltatasainak 2023. évi szakmai
beszamoléibol®

Ugyfélszolgalati iroda - Foglalkoztatas

Az el6z6 évi beszamolod készitésekor tapasztaltuk, hogy nem rendelkeziink informacioval az
irodat uj tgyfélként igénybe vev6krdl. Erre a hianyossagra valaszként 2023. januar vége —
februar elejétél bevezettiink egy rovid adatlapot. Ez egyrészt az Ulgyfelek szamara az
Irodankkal, munkatarsainkkal vald elsé taldlkozas élményére van pozitiv hatassal, masrészt a
kollégaknak segit arnyaltabb képet alkotni az Ggyfelkorinkrél, és a sajat tevékenységlinkrdl is.
A tavalyi évben 429 (j ligyfelet rogzitettiink a Menedék programba (ami az 1168 fének a 37%-
a, amelybdl 331 f6 férfi és 118 f6 n6). Az év elején bevezetett adatlapot 324 fével sikerilt
felvenniink (a rogzitett uj Ggyfelek 76%-val, amelybd&l 239 férfi és 85 né valaszadonk volt).”

Az, hogy az adatlapok kitoltésével jobban meg tudtuk ismerni tgyfeleinket, és hogy kdzben
alkalmunk nyilt irodank tevékenységének részletesebb bemutatasara is hozzajarult ahhoz,
hogy az lgyfelek tobb szolgaltatasunkat tudtak igénybe venni. Ezek a beszélgetések vittek
tovabb egyebek mellett az Onéletrajz készitéshez, céliranyos allaskereséshez, és az
informaciényujtashoz is.”

,Régi és Uj, id6sebb és fiatalabb lgyfeleinkre is jellemz8, hogy sok esetben nem, vagy csak
részben rendelkeznek megfelel6 kommunikacios és problémamegoldd készséggel. Ez mar a
munkakeresés soran is hatranyt jelenthet szamukra, de a munkahelyiik megtartasat is neheziti
azaltal példaul, hogy egy-egy munkahelyi nehézség soran a nézeteltéréseiket, konfliktusaikat
nem tudjak megfelel6en kezelni. Igyeksziink ezt visszajelezni, és segitséget, megoldast keresni
Ugyfeleinkkel kozosen.”

Ugyfélszolgalati iroda — Felvételt el6készits team

,Az atkoltozéssel egy kétfés Ugyfélfogaddsi pultos megoldasbdl egy hatalmas irodaba
keriltiink, ahol lett tgyfélvard és eleinte 5 lgyfélszolgalati pult, majd egy hatodik, ahol
kialakitottunk egy (piaci) lakhatasi Gigyekkel foglalkozé sarkot. A felvételi beszélgetések helyét
is sikerllt kialakitanunk egy kiilén helyiségben. Az adomany butoroknak, festményeknek és a
kozosségi keretnek hala — amibd6l sok zold névényt tudtunk vasarolni — egy szemet
gyonyorkodtetd, |éleknek felemelS, emberhez méltd kornyezetet rendezhettiink be, ahova jo
bejonni dolgozni, és j6 bejonni Ugyfélként is.”

5 Osszedllitottak: Andorké Eva, Fehér Bordka, Gerencsér Tamds, Hunyadi Anett, Juhdsz Zséfia, Kemecsei Judit,
Kovacs Ivetta, K6vari Erzsébet, Makkai Hunor, Olah Déra, Racz Adél, Vida Judith
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Az Ugyfélfogadasi rendszer kialakitasa soran a nagyobb térnek, tobb ligyfélszolgalati pultnak
kdszonhetben tobb embert tudunk egyszerre fogadni, és tobb felvételi beszélgetés
megvaldsitasara is van lehetdség.”

Asz6di Ejjeli Menedékhely/Nappali meleged6

»Nem tulzas az allitani, hogy munkatdrsaink napi szinten Iépték at az ellatérendszer és a sajat
segit6i hatdraikat amiatt, mert ellatottjaink kozo6tt magas létszamban fordultak el6 a
megromlott egészségi allapotu, onellatasra alig, vagy egyaltalan nem képes lgyfelek. Szinte
mindennapos feladatként jelent meg a gydgyszerelés, furdetés, pelenkdzas, kotozés és
sebapolas. Intézménylink foldszinti, akadalymentes része, egyre inkabb egy apolast-gondozast
nyujto ellatasi formara hasonlit, semmint éjjeli menedékhelyre. Az ott elhelyezett tgyfeleink
szamdra a legalapvet6bb dolgok (pl. bevasarlds, tisztalkodas, tomegkozlekedés, ligyintézés,
vizsgalatokra torténd eljutds) is igazi kihivast jelentenek. A szallérél torténd tovabblépési
lehetGségeik is rendkivil sz(ikdsek, hiszen alig van olyan intézmény, amely fogadni tudna
Gket.”

“Az Ejjeli Menedékhelyen laké tigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezel6i munka olyan komplex
feladatok sokasaga, amelyeket “rapid” gyorsasaggal, nagyon rovid id6 alatt kell
megvaldsitanunk az ugyfelekkel egylttmikodve, 6ket motivalva. Intézményilinkben az
esetkezel6i munka, ha az lgyfelek sziikségletei megkivanjak, gondozasi tevékenységgel is
kiegészil. A klasszikus segit6i munka mellett megjelent a fizikai segitségnyujtds, az 6nmagukat
ellatni alig képes lakdink szamadra. A rossz egészségi, és mentalis allapotban 1évé ellatottak
sokszor segitségre szorulnak az lgyeik intézésében, igy kett6 munkatarsunk rendszeresen
elkiséri Gket a kiilonb6z6 hivatalokba és orvosi vizsgalatokra. 2023-ban 6sszesen 133
alkalommal tortént ilyen kisérés koérhazi és egyéb orvosi vizsgalatokra, tuddszlirésre,
okmanyiroddaba és pénzintézetekbe.”

“Nagy 6rommel toltott el benniinket, hogy a lakdink szamara kialakitott és személyre szabott
kis z6ldséges kerteket egész évben szorgosan gondoztak az ugyfelek. A Budapest Bike Maffia
szervezésében a Délalfoldi Kertészett6l nagyon sok palantat kaptak a lakdink, aminek az
elUltetésével bdvithették a kiskertjeik zoldségvalasztékat. Az Ehetd kert telepités
programjanak keretein belil pedig gyimolcsfakat kaptunk ajandékba, amit dnkéntesekkel és
a lakoinkkal egyitt Ultethettlink el a kozosségi kertiinkben.”

Dézsa Ejjeli menedékhely

Az Uj Ugyfelek szama is novekedett 2022-h6z képest. Az aldbbi diagrambdl lathatd, néhany
kiugrastol eltekintve egyenletes a forgalom az év nagy részében, és oktébertSl komoly
ndvekedésnek indul. A havi ligyfélszam a legalacsonyabb forgalmud hénapban is alig maradt el
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a 2022-es év legmagasabb szamaitdl. Az is jelent6s valtozas, hogy minden hdnapban
érezhetéen tobben vették igénybe szolgaltatasainkat az el6z6 évinél. A magasabb
tgyfélszambdl magasabb fluktudcid is kovetkezik. (...) A magas fluktuacido a klasszikus
esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb esetben nincs id6 alaposan megismerni
az ugyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagalni a szlikségleteikre, és révid idé alatt kell a legtobb
esetben kézzelfoghatd segitséget nyujtani szamukra.”

»Bekoltozék: Kozel feliik (82 f6) lakasbol jott, és folytatddik az a tendencia, hogy a lakasbol
érkez6k szama jelent6sen felilmulja mind az utcardl, mind a mas hajléktalanellato
intézménybdl érkezd ligyfelek szamat. ... Jelenleg is az id6sebb generacié veszi legnagyobb
szamban igénybe az ellatast. 30 évnél fiatalabb tgyfelliink minddssze 15 f6 koril volt.”

,Még az aktiv kortak kérében is alacsony a munkaval rendelkezék aranya. Ugyfeleinknek csak
a 32%-a dolgozik, ami par szazalékkal magasabb, mint az el6z6 évi adat (29%). Ez nem kis
részben a rossz egészségi allapotuknak is koszonhetd. Ugyfeleink kétharmadanak van orvos
altal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtdak azt, hogy betegségik a
munkavallalasban is korlatozza 6ket. 30%-nak nincs semmilyen jovedelme.”

,Az el6z6 évhez képest n6tt a 8 altalanost el nem végzettek aranya (11%). Az alacsony
iskolazottsag a jovedelmi viszonyaikat is nagyban meghatarozza.”

,Mivel az intézményben dolgozo szakemberek képességei lehetbvé tették azt, hogy mindenki
végezzen egyéni esetkezelést illetve tdmogatd szocialis munkat, ezért az el6z6 évektdl
eltéréen nem volt egy kijelolt esetkezeld. A feladatokat a szocidlis munkatarsak egyitt latjak
el. A 24 6rds beosztas sajatossagai miatt helyettesité parokban dolgoznak a kollégdk az
ugyfelekkel, hogy lehet6ség szerint mindig legyen elérhet6 szakember az adott Ugyfél
szamara.”

»Az esetkezel8i munkat nagyban neheziti az, hogy Ugyfeleink jelent8s része kiizd mentalis
zavarral, részben ezen okok miatt is kerlilnek hozzank tarsintézményekbdl is. Addiktoldgiai
problémaik megoldasaval a lehet8ségeinkhez képest tudunk foglalkozni.”

,2021 jaliusatdl besziintettliik az egyszer hasznalatos mlanyag evGeszkozok és tanyérok
osztasat. Ezzel menedékhelyiink évente legalabb 350 kildnyi Ujra nem hasznosithatd szemét
termelésétél szabadult meg. Programunkat adomanygydjtéssel és az ugyfelek
tajékoztatasaval inditottuk Utjara, igy szolgaltatast igénybevevSink nem érezték hianyat az
addig hasznalt mlanyag eszkdzoknek. Ez folyamatosan zajlik, de az igazi megoldast intézményi
szinten kellene kitalalni ra.”

Dézsa Nappali melegedd - Origoc

»Munkatarsaink szakmai felkésziltségét illetéen fontosnak tartom a felelGsségteljes,
elhivatott, 5nmaguk fejl6dését szem el6tt tartd gondolkodasmaddot, ezt képviselem magam is.
Mivel a mindennapokban magunkon érezzik az ellatotti kor Osszetételében, hozott
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problémdiban valé valtozast, ezért természetesen nekink magunknak is ki kell l1épni a
komfortzénankbdl, és soha véget nem érd tanulasi folyamatban kell részt venniink, hogy a
mar meglévé és arra épililé ismeretek vigyenek el6re minket.”

A BMSzKI Origdc Nappali Meleged6ben végzett munkaban hatalmas segitségére vannak a
kollégak egymasnak, rendszeresen és részletekbe menden at tudjuk beszélni a team
értekezleteken a nalunk megfordulé, hozzank betéré kliensek problémadit, és az azzal
kapcsolatos személyes megéléseinket, dilemmainkat. Empatikusnak és segit6késznek tartjuk
magunkat, igy éhatatlanul egy-egy hozott sors, egy egyedi narrativa a kelleténél is jobban
megeérinti, felzaklatja a stabot. Ugyanakkor professzionalis szakemberként és stabként ezekkel
dolgozunk — és feldolgozzuk, épitkeziink az esetekbdl.”

»Mivel igencsak megndtt az igény az ligyfélkorinkben az allandé csomagmegdrzésre, igy sajat
0lt0z6 szekrényeinket ajanlottuk fel az lgyfelek részére, amely tartalmahoz kizardlag csak 6k
férhetnek hozza. A szekrények kulcsait elzart helyen &rizziik, és csak a szekrénytulajdonosok
kérésére nyitjuk ki, és csak arra a rovid idére, mig pakolnak a szekrényeikben. Nyolc darab
szekrény all igy rendelkezésre, amit tgyfeleink igénybe tudnak venni —team doéntés alapjan.”

El6d-Banya Ejjeli menedékhely/Nappali melegedd

,Sarl, agressziv, a b6rom ald maszik, am fészekmeleg, tor6d6. Végletesen sokszinl
megéléseim vannak az El6dben t6ltott id6mben.” Novak Boglarka

,Az El6dben dolgozni minden elfogultsag nélkil allithatom, hogy kilonleges feladat.
Amennyiben nagyon minimalista és lényegre tor6 szeretnék lenni, akkor ugy gondolom, hogy
harom f6 terilete van a szolgaltatasunknak. Az elsé az intézménymkodtetés, ami magaba
foglalja a nyitdsi procedurat, a vacsoraosztdst, a mosast, értékmegdbrz6k kezelését. A masodik
és a feladatkorink koézponti része, az a kommunikacié. Verbalis és nonverbalis egyarant. A
teljes paletta. Ezen a terileten beliil foglal helyet a kiilonb6z6 szerhatasok alatt érkezd lakok
pihentetése, a hazirend betartatasa, a konfliktuskezelések, az els6 éjszakas interjuk felvétele,
a mentalhigiénés, tdmogatd beszélgetések és igy tovabb. Itt taldlkozik egyik ember a masikkal.
Es ennek a teriiletnek ugy gondolom, egy szocialis munkas nagyon j6 mivelSje kell, hogy
legyen. Itt olyan tulajdonsagokra van sziikség, mint az empatia, a tlrelem, az itéletmentesség,
de éppigy olyanokra is, mint a hatarozottsag, batorsag, vagy a kell§ fellépés. A harmadik
terlilet az adminisztracio. Ez utébbi fel6l azon véleményen vagyok, hogy jé lenne revidialni az
érvényben |évs gyakorlatainkat és egy picit nagyobb sebességgel attérni (ott, ahol lehet) a
papiralapu rendszerrél a digitalisra. Mindezt természetesen a hatékonysag és gyorsasag
novelése érdekében, mivel a papirok toltogetésével még sajnos mindig sok idénk megy el.”
Nagy Gabor

,Lakadink széles palettan mozognak, legyen szd a szallora keriilés okardl, testi vagy mentalis
betegségrdl, fluggbségrél, életkorrdl, élettervrél. E legutolsé ketté nyoman szakmai munkam
objektiv sikeressége a friss hajléktalanokkal bejésolhaté volt. A huszonéves, kevés nagybetds
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élet- és munkatapasztalattal rendelkezd, érzelmileg és értékrendileg magara hagyott fiatalok,
akikkel dolgoztam, mind az EI6dben maradtak vagy olyan dolgot kovettek el, ami kitiltast vont
maga utan. Az id&sebb, tapasztaltabb lakéim, akik a szalléra kerilés utan hetekkel is szinte
undorral beszéltek a helyrél, dolgozni jartak és folyamatosan a tovabb Iépést tartottak szem
el6tt, atmeneti szallon vagy albérletben vannak (reményeim szerint még ebben a pillanatban
is). E megfigyelés azonban a szubjektiv sikerekr6l nem szél. Mert minden folyosdi kis
beszélgetés, dohanyzéban vagy flird6ben elmondott torténet olyan kincs, ami miatt érdemes
figyelni —az Ujakra és a régiekre is. Mert a kapcsolddassal dolgozom.” Novak Boglarka

»A mi sajat munkank mellett ugyanugy kell az tgyfél befektetett munkaja is a folyamatok
elérehaladasahoz és ezt vagy megkapjuk, vagy nem, ennek ellenére nekiink mindig ugyanugy
bele kell fektetniink a lehet6 legjobb tudasunk, munkank és szakmaisagunk, mert ha ez
lankadd tendenciat produkal, akkor az igyfél sem lesz hajlandé egylttmiikodni egy magat

|Il

megunt szocialis munkassal.” Szuimbajev Jozsef

»Az Intézmény legf6bb kildetése, hogy a legelesettebbek is szallashoz, tisztalkodasi
lehetdséghez és ételhez juthassanak legkiszolgaltatottabb élethelyzetiikben. Ennek
megfelelen olyan alacsony az intézményi kiiszob, hogy valdjaban nincs. A nap 24 érdjaban
nyitva all a menedék, a bejutas feltétele a gyakorlatban a ,két ldbon megallas és bejutas”.
Neulander Angéla

,Elveztem az El&d utcdban végzett munkamat. Féltem, szorongtam, lefagytam, kiégtem és
megbotrankoztam sokszor, de mindezzel egyitt azt érzem, hogy rengeteget tanultam és
fejlédtem 2023-ban.” Nagy Agoston

»A Banya utca megvaltozott intézményi profiljahoz kapcsolddé félelmeim mostanra eltlintek.
Intézménylink a jelenlegi mlkoédésében biztonsagot nyujt, és teljesen kiszamithatd. Az
intézményen belili alkoholfogyasztas mara egy elfogadott lehetGséggé valt, amivel viszonylag
kevesen élnek...”

Fehér-k6z Nappali melegeddé

»Egy foglalkozas alkalmaval az egyik lgyfellink a hajléktalansagot sorsbetegségnek nevezte,
ami elgondolkodtatd, hiszen ha betegségként tekintlink erre az allapotra masféle
megkozelitések is relevanssa valhatnak. A rendszer abuzus jelenléte és megtapasztalasa
megitélésem szerint nagyban hozzajarult ezen székapcsolat létrejottéhez.”

,A forgalom az elmult évben a duplajara emelkedett. Ez is meglatszik a haz allapotan. Kevés a
hely, egy zsufoltabb napon sokan allva tudnak csak enni. Szeretném, ha ezek a nehézségek
ebben az évben megoldddnanak és zokkenémentes lenne a munkank.

Mindent egybevetve, ha visszanézek az elmult évre, j6 érzéssel tolt el, hogy még ilyen
kortlmények kozott is tudunk segiteni, és a csoportok alkalmaval egy kis jokedvet, vidamsagot
hozni tigyfeleink életébe.”
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K22 Ejjeli menedékhely/Labadozé

»Véleménylink szerint az Ggyfelek helyzetének végig gondolasat nem azzal érdemes kezdeni,
hogy mennyi a jévedelme vagy hol lakik, hanem azzal, hogy adott események, milyen kilsé
és bels6é mozgatdrugdk hatasara torténtek meg az életében.”

LA Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely m(ikodése meghaladja a ,fapados” szallasnyujtd
szolgaltatasok szinvonaldt, vagyis a nap, mint nap pusztan ,agyrajaré” Ugyfelek egyszer(
menedékhelyi elhelyezésének a kdovetelményeit, ennél fogva kifejezetten alkalmas az utcan
él8 és az utcardl delegalt Ggyfelek tarsadalmi reintegraciojanak az elémozditasara.”

“A Kébanyai 22. sz. alatt a foldszinten talalhaté labadozéjanak célja, hogy az atmenetileg
egészségkarosodast szenvedett hajléktalan emberek szamara ideiglenes elhelyezést
biztositson. Az akadalymentes intézményben a gydgyulds érdekében apoldsi munka is folyik.
Az ugyfelek gyodgyuldsa, rehabilitacidja idejére biztositott a teljes ellatast. Az dapolasi
sziikségletek kielégitése mellett erds esetkezel§ szocidlis munkaval tdmogatjuk tgyfeleinket a
tovabb helyezésiik érdekében. A szocidlis munka tervezését leginkabb befolyasol6 tényez6 a
gyogyulasiidd.”

Kényves Ejjeli menedékhely/Nappali melegedé

A Kényves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhelyen beliil 2009 6ta m(ik6dé szolgaltatasi
egység. Az iroda célja, hogy az intézmény Ugyfeleinek szocialis Ggyintézésében segitséget
nydjtson. Eddig az iroda ,Ugyfélszolgalat” néven létezett, viszont 2022 novemberében
megvaltoztattuk a nevét K84 Ugyfélfogadasi Irodara.

Az iroddban személyi valtozas is tortént, hiszen az ligyintézési feladatok ellatasaba Racz
Nikoletta és Gombos Miklds is bekapcsolddott, ezdltal a szolgaltatasokat is kibdvitettik,
valamint a nyitvatartasi id6t is médositottuk.”

»A jogviszony egy éjszakdra szoOl, nagyrészt egyszintes agyakon todlthetik az éjszakat az
ugyfelek. A tisztdlkodashoz, ételmelegitéshez biztositunk megfelel§ eszkdzoket. A helyekre a
beengedés 6 o6ratdl. Az intézmény reggel 8 odrakor zar, az épiletet addig kell a bent
éjszakazoknak elhagyniuk. Az engedélyezett 208 férGhely hagyomanyos éjjeli
menedékhelyként funkcionalt, egy napos jogviszonnyal. A foldszint egy része indokolt esetben
— pl.: egészségugyi problémdak, munkadba jardas megkdnnyitése miatt — egészségligyileg
rosszabb helyzetben lévé hajléktalan embereknek van fenntartva.”

Az Uj Ugyfelekkel és azokkal, akik régen nem jartak mar az intézményben egy rovid interjut
készitenek a szocialis munkas kollégdak, hogy a tovabbi elhelyezés, gondozas, iranyitas lépéseit
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megtervezhessik, tovabba, ha specialis igények meriilnek fol (betegség, friss hajléktalanna
valds, elhelyezés sziikséges stb.) azokra reagalni tudjunk.”

,Krizis élelmet a téli id6szakban is tudtunk hétvégén és (innepnapokon adni ligyfeleinknek —a
,Krisnas” egytal ételen felll, mely hétkoznap elérhet6 szolgaltatas az intézményben. A
mikrohulldmu sit6k hasznalata allandd.”

A krizis id6szakban elmondhatd, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az lgyfél a
férGhelyeinket és szolgaltatasainkat, mivel a vardlistak miatt a mas tipusu elhelyezésbe
nehezebb ilyenkor bekerdlni.”

»A mosasi kapacitasunk éjszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosdgépeinkben folyamatosan
tudtunk mosast és szaritast biztositani, bar a kapacitas nem fedi le az igényeket.”

A furdési lehet8séget szinte teljes létszamban kihasznaltak az Ugyfelek, tobb szaz borotvat
osztottunk ki az éjjeli menedékhelyen.”

,A 114 esetkezelt Ugyfélb6l 69 kliensemnek tarsult vagy alapproblémaja volt a rossz
egészséglgyi allapot. Mint, mar emlitettem Ugyfeleink kozott gyakran fordul meg
megvaltozott munkaképességli személy, és voltak olyanok is, akiknél a talalkozasok folyaman
sikerlilt kideriteni, hogy egészségkarosodassal élnek egyutt. Ilyen esetben a szakszer( orvosi
ellatast intézményink biztositotta, komolyabb esetben pedig kérhazi ellatasban részesiiltek.
Sok esetben klienseink komplex mindsitésének elinditasat és a folyamat véghezvitelét is
megvaldsitottam.”

,Fontosnak tartom még megemliteni a 2023-as év vonatkozasaban, hogy egylittmikodve az
Art Work Shop-pal és a Majbetegek Alapitvannyal, és a Dél-Pesti Centrumkdrhaz
Hepatoldgidjaval 80 BMSZKI-s kliensiinket tudtam lesz(irni HCV-re, valamint 5 személyt HiV-
re. Sajnos 9 ugyfellink lett HCV pozitiv, ebbdl 8 kliensiinket sikerilt elkisérnem a Dél-pesti
Centrum Korhaz Hepatoldgia Osztdlyara, 4 f6 esetében sikeres lett a gydgyszeres terdpia, 1
klienslink esetében folyamatban van a gyogyszerelés, 1 esetben a virusszam nem érte el azt a
mennyiséget, hogy gyogyszerelni kelljen, 1 kliensem végig csindlta a terapiat, de a kontroll

III

vérvételen nem vett részt, egy pedig eltlint a rendszerbdl.” (Szlics Sandor)

Vici Ejjeli menedékhely/Nappali melegedd

,Ugyfeleink 6sszetétele ebben az évben sem valtozott, de az aranyok eltolddtak. Egészségi és
mentalis allapotukat tekintve sokkal magasabb volt a pszichidtriai érintettségliek aranya,
koztuk is a betegségtudattal nem rendelkez6ké. Koziilik sokan elvesztették a kapcsolatot a
valdsaggal, realitasérzékik megszlint, nem szedtek gyogyszert, vagy nem megfelel6t, esetleg
joval tobbet a felirtnal, igy az 6 megkozelitésiik, segité szakemberhez iranyitasuk sok energiat,
tirelmet igényelt. Vannak, akikhez az elmult évben sem tudtunk kézelebb kerilni.”
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Az apolasi szlikséglettel rendelkez6 tigyfelek valamivel alacsonyabb szamban voltak jelen, de
sok esetben allapotuk surolta az 6nellatas hatarat, sokan segédeszkozzel kozlekedtek. Egyre
magasabb a valamilyen foku demencidaban szenvedd tgyfelek aranya is.”

,Ugyfeleink kézel 50%-a még mindig az aktiv korosztélyt képviseli, de az imént felsorolt
betegségek miatt munkaképtelen, illetve korilbelll 20%-a 65 év feletti, mely jol tiukrozi a
hajléktalan populacié id6sodését. MunkaerGpiacra vald visszajuttatasuk szinte lehetetlen,
32%-nak semmilyen jovedelme nincs.”

,Az elmult évekhez képest megnovekedett azon esetek szama, amikor bérleménybdl vagy
sajat lakasbdl kilakoltatott, rossz egészségligyi vagy mentalis allapotu lgyfelet iranyitottak
hozzank, de a koérhazi pszichiatriai osztalyokrol vagy a vidékrél érkez6k is nagyobb szamban
jelentek meg.”

,Ugyfeleink, folyamatos korforgdsban vannak, mivel nem tudunk szdmukra megfelel8 kiutat
biztositani, a szocidlis otthonokba valé bekerlilés pedig hosszu éveket igényel. A szallén
igyeksziink szinesebb, élhetébb, méltobb korilményeket teremteni.”

»Az intézményben lakd minden Ugyfélnek van szocidlis munkdsa, aki az allapotanak
megfelelen probal segitséget nyujtani.”

»Az egészségligyi feladatok ellatasaban nagy segitséget jelentett az dpold kollégank jelenléte,
akinek a feladatai kozé tartozott az egészségligyi intézményekkel, orvosokkal vald
kapcsolattartas, id6pontok kérése, gyogyszerelés, az Ugyfelek higiéniai allapotanak
ellenbrzése, segitése és a kisérés.”

A mindennapok sordn sok nehézséggel szembesiiltliink, amiket igyekeztiink megoldani. Az
egyik ilyen nehézség azon lgyfeleink egészségligyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre
vald eljuttatasa, akik azt 6nalléan nem tudtak megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a BMSZKI
gépkocsivezetGitdl és az utcai gondozd szolgdlat kollégditdl, ha volt szabad kapacitasuk, ha
nem, akkor masik id6pontot kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal vald
egylttmukodés. Nagyon sok tgyfellink kizaré vagy korlatozo gondnoksag alatt all és a velik
vald egylttmikodés elég nehézkes. Egy esetleges lakcimvaltozds soran bekovetkezé
gondnokvaltas sok id6be telt, ami még inkabb lelassitotta vagy megallitotta a
munkafolyamatokat.”

Alféldi Atmeneti szallas

A tavalyi beszamold ezen részénél roviden kitértlink az id6sddési folyamatra, erre most itt
visszakanyarodnank. Néhdny mondattal el6bb azt irtuk, hogy ligyfélkoriink jelent6sen nem
valtozott, azonban fontos kiemelni, hogy az el6z8 évi beszamoldban ezen résznél taglalt
id8sodési, allapotrosszabbodasi folyamat egyre markdnsabb problémat jelent ellatasi
feladatainkban. 2023-ban példaul tobb, mint kétszer annyi lGigyfellink hunyt el, mint a 2022-es

18



évben (tobb, mint az el6z6 két évben 6sszesen, ez az ellatottjaink 10%-a, és volt olyan hét,
amikor 4 korhazba szallitott tgyfeliink még azon a héten el is hunyt. A szamok sajnos azt is
mutatjak, hogy ez a tendencia nem javul: jelen beszamold irasakor, 2024 januarjaban mar fele
annyi elhunyt Ggyféllel szamolhatunk, mint a 2022-es év egészét nézve). Az elhunytak
atlagéletkora 63 év volt, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag a nyugdijkorhatart sem éri el (még
szomorubb, ha azt is figyelembe vessziik, hogy kb. %-ik 55 év alatti volt). A BMSZKI 6sszes
atmeneti szalléjan elhunytak szamanak tobb, mint negyedét az Alfoldi adja.”

'II

,Az el6z6 évben benyujtott, kerllet altal meghirdetett ,,Fogadj 6rokbe egy kozteriiletet
palydzatunkat sikeresen befejeztiik. Az Alfoldi-Népszinhaz utcai csomdpont egy fejleszté
foglalkoztatasban részt vevd lgyfelliink segitségével sikerilt a palyazatban vallaltak szerint
rendben tartanunk. A kezdeményezés olyan sikeresnek bizonyult, hogy a Corvinus Egyetemrdl
Matolay Réka egyetemi docens (a Corvinus Science Shop vezetdje, Vallalkozasi és Innovacids
Intézet, Innovacio és Uzleti Inkubacié Tanszék) megkeresett minket — egy kirgiz és egy jordan
MBA hallgaté kezdeményezésére — egy ,minikutatast” végezve, amelynek célja, hogy
tapasztalatokat szerezzenek kilonboz6 tarsadalmi szerepl6k bevondsdval a kozterileti
szemetelés visszaszoritasara. Ennek eredményeit egy workshop keretein beliil mutattak be az
érdekl6déknek.”

Dézsa Atmeneti Szallas

A ki- és bekoltoz6k nemi aranyat elsédlegesen a szalldson rendelkezésre allé ndéi-férfi
fér6helyek aranya hatarozza meg. Mig a fér6helyek 44 %-a van fenntartva n6knek, és 56 %-a
férfiaknak, az év soran a beko6lt6z6k kdzott a n6k aranya 40 %, a férfiaké 60 % volt, ugyanakkor
a kikoltoz6knek 38 %-a n6, mig 62 %-a férfi volt. Ez azt jelenti, hogy a férfiak részére fenntartott
féréhelyeken aranyaiban nagyobb volt az Ggyfelek mozgasa mint a n6k részére fenntartott
helyeken. A havonkénti bontasbdl az is kitlinik, hogy az a feltételezés, miszerint leginkabb a
téli honapokban koltéznek az emberek szalléra, nem allja meg a helyét. Az, hogy mennyien
koltdéznek be elsédlegesen a kiadhatd Ures fér6helyek szamatdél fligg, és az adatok is azt
mutatjak, hogy a legtobb hédnapban nagyon kicsi a kiilonbség a bekéltozések és kikoltozések
kozott. Ezt tdmasztja az is ala, hogy minden olyan hdonapot, amelyben a kikoltozések szama
jelent6sen megugrik, olyan hdnap kovet, amelyben jéval tobben koltoznek be az intézménybe
mint onnan el.”

,Tovabbra is a 40-59 év kozotti aktiv koru ligyfelek fordultak meg legnagyobb szamban az
intézménylinkben. Sajnos, az aktiv kor nem feltétlenil jelenti azt, hogy a munkaerd piacon is
“aktivak” tudnak lenni. Sokuk leszazalékolt, korlatozott munkaképességl, valamilyen
egészségligyi és/vagy mentalis jellegli betegséggel, addikcidval él, és ezek miatt nem tud
munkat vallalni. Ugyanakkor, bar kis mértékben, de folyamatosan né a 60 évnél id&sebb
ugyfelek szama is. Ez legf6képp azért probléma, mert az 6 kiléptetésik, reintegracidjuk még
nehezebb, hiszen elég sz(ikos lehetfségeink vannak. Az id6s otthonokba a bekeriilés nem lett
gyorsabb és kénnyebb sem, hiszen 6k is telt hazzal mikodnek. Hajléktalanok Otthona a
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févarosban és vidéken is nagyon alacsony létszamokkal, nehéz bekerilési lehetGségekkel,
korldtozottan elérhetd. A Févarosi Onkormanyzat nyugdijashazi palyazatai ugyan egy Ujabb
lehetséges alternativat jelentenek, de amellett, hogy ezekbdl is kevés all rendelkezésre, jorészt
a jobb egészségligyi allapotban lévs, esetleg még aktiv lgyfeleinket tudja megszdlitani.
Komoly problémat és nagy lelki terhet jelent kollégainknak, hogy az idGs, sokszor sulyos,
gyogyithatatlan betegségben szenvedd lgyfeleink a szallason kénytelenek tolteni utolsd
napjaikat, és nekiink lehet&ségiik sincs hospice ellatasba segiteni 6ket.”

,Adataink szerint 2023. december 31.-én 18 lgyfelliink (11 ng, 7 férfi) varakozott a FGvarosi
Onkormdnyzat altal fenntartott valamely id6sek otthonaba, mig egy laké a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Gondviselés Haza Hajléktalanok otthondban térténd elhelyezésére vart.
Ezzel szemben 2023-ban dsszesen két Ugyfeliink koéltozott be id6sek otthonaba a Ddzsa
Atmeneti Szallasrél, mig a vardlistan szerepld tgyfeleink tobbségérdl elmondhaté, hogy 2-3
éve varnak tartés elhelyezésre.”

»Mindekdzben 2023-ban csak egy ugyfellink kerlt felvételre valamelyik id&sek otthonanak a
vardlistdjara. Ugyan ennél joval tobb esetben is megprébalkoztunk az id6sek otthoni
elhelyezési kezdeményezésével, azonban a gondozasi sziikséglet vizsgalat esetében olyan
alacsony pontok keriltek meghatarozasra, amely értelmetlenné tette a kérelem benyujtasat.
Az 3atmeneti szallordl torténd idGsek otthoni elhelyezési lehetGségeinket a gondozasi
szikségletek megallapitdsara vonatkozd szabalyozas jelent6s mértékben korlatozza.”

Gyali Atmeneti szallas és munkasszallas

,20. sz. tablazat - A segit6 munka f6 célja, célrendszere

inkabb inkabb a
magasabb | bbi | mindket | . "€™
foku . ” eldénthet | dsszes
.. lecsuszas t6 B
autonomia e s o
. megelGzése
elérése
o 25 104 131 9 269
Gyali Atmeneti Szallo
9,3% 38,7% 48,7% 3,3% 100,0%
) o 420 662 940 32 2054
atmeneti szallok
20,4% 32,2% 45,8% 1,6% 100,0%

Ezt a lathato kilonbséget nem a Gyali Szallé szakmai stabjanak esetleges eltéré hangoltsaga,
vagy eltéré célmeghatarozasai indokoljak, hanem az a tény, amit az el6z6 valtozonal is lattunk,
jelesul, hogy a nagyszamu id&s/beteg tgyfél dllapotromlasa mentén hangsulyos feladatunkka
valt a karmentd/artalomcsokkent6 gondozasi fokusz, azaz a betegséggel/6regséggel
kapcsolatos statuszvesztések menedzselése. llyeténképpen a ,,tovabbi lecsiszds megel6zése”
a gondozasok tobb mint harmadanal (38,7%) az elsédleges szempontunk.
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Ez a gondozasi fokusz — ahogy a kovetkez6 alfejezetben részleteiben is targyaljuk — megélése
szerint 6nsulyanal nagyobb terhet, és sokszor Uj tipusu, kozel megoldhatatlan dilemmakat
hozott az esetkezel6 stdb mindennapjaiba. A kdvetkez6 valtozoban szerepld sikeresség
szamos esetben mast jelent, mint néhany éve. A klasszikus kiléptetd szallés m(ikodés soran
egyértelmlien a magasabb autondmiafokkal kapcsolatos I[épések (6nallé lakhatas
megszervezése, munkaer6piaci el6relépés stb.) voltak a siker indikatorai. Mostanra sok
esetben egy idGsotthoni elhelyezés, egy l[dbadozds felvétel vagy egy hosszas varakozas utan
sorra kerul8 kérhazi kezelés lett a siker fokmérgje.”

,21. sz. tablazat — Osszességében sikeresnek / eredményesnek itéli-e a szocialis munkas a
segité munkat?

igen nem részben Osszes
Lz o, 46 54 26 126
Gyali Atmeneti Szallo
36,5% 42,9% 20,6% 100,0%
) o 365 473 268 1106
atmeneti szallok
33,0% 42,8% 24,2% 100,0%

”

Kalvaria Atmeneti szallas

»A 2023. évi gondozasi tevékenység kialakitasdaban elsédleges szempontként szerepelt, hogy
a ndlunk tartézkodd hajléktalan személyek egészségligyi, szocidlis és anyagi helyzete
stabilabba vdljon, egészségligyi dllapota rendez6djon, egyensulya helyredlljon, tdmogato,
segité kapcsolati haldzata kiépliljon kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse
az intézmény és altalaban az emberek kozotti egylttmikddés irott és iratlan szabalyait, hogy
mas intézményben, vagy az élet mas szinterein, a természetes emberi viszonyokban képes
legyen kapcsolddni agresszor- vagy adldozatszerep nélkul.”

A lakdk kozott kozel 80 %-os a pszichiatriai gyogyszert szed6k aranya, 25-30 %-uk nem képes
arra az 6nellatasra, ami az intézményi bekerilés feltétele.”

»A legtobb lako 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A atmeneti szallasokon
korulbellil ezek az aranyok jellemz6ek, egy ponton azonban kilonboziink masszalloktél: itt 2,5
%-kal nagyobb a diplomas lakék aranya.”

»Kevés olyan lakdnk van, aki friss hajléktalan, vagy egy éve lett az. Az ilyen lakdkbdl 4 %-kal
van kevesebb, mint mas BMSZKI-s atmentiszallasokon, 6sszesen 14,8 %.”

»Minddssze négy tgyfellink szocialis otthoni elhelyezése valdsult meg annak ellenére, hogy a
2023-es év soran az ellatottak kozul 18 tgyfellinknek volt a bentlakasos otthoni elhelyezése
vardlistan.”
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»,Nagy hiany volt az, hogy ebben az évben semmilyen keretdsszeg nem volt rekreaciéra.”

“Lakéink mentalis, pszichés, fizikai allapota atlagon aluli, nagyon sokan o&nellatasra
alkalmatlanok. Sokan fligg6sségektdl szenvednek, amiben segitségre szorulnak.”

LAtlagosan 5-10 kdzotti lakdt gydgyszereliink egy hétre el6re, napi gydgyszerosztasban az
Ugyeletes kollegdk segédkeznek.”

A rossz egészségi- és mentalis helyzetben levé ligyfélkor ténye magyarazat lehet ahhoz a
mutatéhoz, mely a 2023-as évi személyes szocidlis munka adatgyljésébdl kiderilt:
intézményilinkben a kollégaink 55,3 % esetében nem itéli sikeresnek a segité munkat, mig mas
atmeneti szalldasokon ez az arany 42,8 %.”

“Egy alkalommal azt vettem észre, hogy az eddig szorongassal kiizd8, csendes fiatal férfi
lakénk a cserfes, jokedélyl holgy lakotarsaval dridasi Uno csatdba kezdett, felszabadultan,
nevetve kommentdlva a partit. (Mdsnap is azt hallgattam az tigyféltél: ,,Dominika, ugye milyen
Ugyes vagyok, pedig csak most tanultam meg a szabdlyokat!” - Biztositottam rdla, hogy
véleményem szerint profin jatszott!)”

»Kollégaink lelkesedése és szandéka, hogy lgyfeleink életét, hétkéznapjait és linnepnapjait
szebbé tegyék, s ez az egyik legfontosabb hozzaadott értéke munkanknak. Nincs benne a
munkakori leirasban, nem tanitjak a fGiskolan, de enélkiil a legszisztematikusabban végzett
szakmai munka is kevés lenne.”

Kocsis Atmeneti szallds és munkasszallas

»Ahogy az |. dbra is mutatja, a munkasszallo bevételei tiz éven at (2010-2020-ig) folyamatosan
néttek, 2021-ben viszont majdnem a felére esett vissza a kihasznaltsag. A bevételek valtozasa
két okra vezethetd vissza: 2020 folyaman Budapest Févaros Onkormanyzata (fenntartd)
kérésére 40 férGhelyet felszabaditottunk (nem adtunk ki) Covid elkiilonit6 részlegnek. Ezért és
a Covid egyéb hatdsai miatt (munkahelyek megsz(inése, kisebb hajlanddsdag masokkal egy
szobaban lakasra...) a feltoltottség 2021 elejére nagyon megcsappant. Az éves arbevétel pedig
a megel6z6 évhez képest 128 milliorél 66,5 millié forintra esett vissza. 2021 végére A Covid
elklilonit6 megszint és a 40 Ures férGhelyet feltoltottiik, de a bevétel ennek ellenrére 2021-
ben sem érte el a korabbi, 2020-as szintet. 2022 végére 66,5 milliérol, csupan 83,7 millié
forintra sikeriult novelni a bevételt. Ezzel parhuzamosan a rezsi koéltségek is nagyon
megemelkedtek igy a bevétel nem tudta fedezni a kiaddsokat. 2023. januar 1-vel bérleti dijat
emelt az intézmény. Ezzel a bevételeket valamelyest novelni tudtuk (103,6 millid) de az
arbevétel még mindig messze van a 2018-as legmagasabb bevételtdl. Az arbevétel hulldmzasa
az alabbi, I. diagram oszlopain jol kovethetd.”
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»,Kordbbi évekhez hasonléan a legmagasabb szamban hajléktalan ellatd intézményekbdl
érkeznek Ugyfeleink, 40 Ugyfél atmeneti szallérdl, még 151 lgyfél éjjeli menedékhelyrdl
koltozott be a Kocsis szallora. Fontos tudni, hogy a BMSZKI eljarasrendje alapjan, az éjjeli
menedékhelyen tartdzkodd lgyfeleket 30 napon belil dtmeneti szallékra iranyitjak, illetve,
hogy azok az lgyfelek, akik nem hajléktalan ellatasbdl jelentkeztek atmeneti szalléra, csak
helyhidany miatt nem tudtak azonnal oda bekoltdzni, gyakran egy éjjeli menedékhelyen
varakoznak. Ezért ilyen nagy az éjjeli menedékhelyrdl érkez6k szama.”

»Nagyon j6, hogy szeptember 6ta Uj munkatdrsunk van Szekeresné lldikoé (e.ld. gondozd). A
lakék egyre oregebbek és egyre rosszabb allapotban vannak. lldikd a rosszabb egészségi
allapotban |évé lakodkra figyel. Beszélget is sok lakéval, amiért nagyon halasak. Szerintem nagy
terhet vesz le a szocialis munkatarsak vallarol.

A szocidlis munkatarsakkal szerintem 06ssze tudunk dolgozni, bar néha egyikiik-mdsikuk
mashogy gondolja.

Sajnos az épllet tovabbra is egyre rosszabb allapotban van, bar a 2023.-as évben par szobat
siker(lt felujitani.

Az atmeneti szallon lakdékndl azt tapasztaltam, hogy vannak néhanyan, akik tényleg
szeretnének valtoztatni jelenlegi helyzetiikon. Ehhez minden segitséget megkapnak. Jénak
tartom, hogy aki szeretné és mar megvan a lehet6sége, atkoltozhet az atmenetirél a
munkasszalléra.”
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Kérakaspark atmeneti szallo

1. Ugyfeleink kor és nem szerinti megoszlasa 2023-ban

Az ugyfél neme
Korcsoportok férfi né Osszes
18 - 24 éves 1,1 2,1 1,6
25 - 34 éves 9,9 7,3 8,6
35 - 44 éves 15,4 14,6 15,0
45 - 54 éves 28,6 34,4 31,6
55 - 64 éves 33,0 32,3 32,6
65 — 74 éves 9,9 8.3 9,1
75 éves és idOsebb 2,2 1,0 1,6
0Osszes 100,0 100,0 100,0

Ugyfeleink talnyomérészt kozépkora, | érett, felnétt” emberekbél all6 parok. Eletkoruk
alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank éket, de sok esetben igen leromlott fizikai és
mentalis dllapotban érkeznek hozzank. A BMSZKI atmeneti szall6in azonban a K6rakas
parkban tapasztaltakhoz képest is boriisabb a helyzet. A hajléktalan populacio id6s6dése, az
egészségi allapotuk romlasa intézményiinkben enyhébb mértékben tapasztalhat6. Ennek az
az oka, hogy atmeneti szallonk nem akadalymentesitett, az épiiletben nincsen lift. A FET igy
olyan ugyfeleket vesz fel intézményiinkbe, akik képesek a ,,1épcsdzésre”, vagyis fizikailag

mégis csak jobb allapotban vannak.

1. Hova koltozott ki az agyfél 1.

sajat tulajdonu lakas 1 1,3%
albérlet, lakasbérlet 8 10,5%
szobabérl6k haza 2 2,6%
rokon, tars lakasa 4 5,3%
szivességi lakhatas ismerGsnél 6 7,9%
munkdsszallé (NEM BMSZKI) 1 1,3%
atmeneti szallé (BMSZKI) 4 5,3%
atmeneti szallé (NEM BMSZKI) 3 3,9%
éjjeli menedékhely (BMSZKI) 14 18,4%
éjjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 3 3,9%
szocialis otthon/nyugdijas haz 4 5,3%
kérhaz (BMSZKI) 1 1,3%
BV 1 1,3%
kozterilet 2 2,6%
ismeretlen, nem tudjuk 15 19,7%
elhunyt 4 5,3%
egyéb 3 3,9%
osszes 76 100,0%
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2. Hova koltozott ki az tgyfél 1.

Hova koltozott ki az Ggyfél %
hajléktalan élethelyzetre jellemz6 lakhatasba 43,3
nem hajléktalan élethelyzetre jellemz6 lakhatasba 34,3
nem eldoénthetd 22,4
Osszes 100,0

,Két évvel ezel6tt 6rommel irhattam, hogy a 2021. évben kikolto6z6k 6,7%-a 6nkormanyzati
bérlakasba keriilt, ez -2022-h6z hasonldéan- most is sajnos 0%. Az Osszesitésben szerepl6,
szivességi lakhatdsba koltoz6k aranya 2021-ben 6,7% volt, 2022-ben 1,8%, 2023-ban 7,9% lett.
A haladlozasi arany (2021-ben 2,2%, 2022-ben 4,5%, 2023-ban 5,3%) sajnos folyamatos
emelkedést mutat. Uj elemként jelentek meg az egy évvel ez elétti kimutatasban a szocialis
otthon, kérhaz, I1dbadozdk, mint kikoltozés helye. Ezek az adatok is korabbi megallapitdsunkat
tamasztjak ala, miszerint id6s6dé, rosszabb fizikai allapotban Iévé Ugyfelekkel dolgozunk.
2022-ben a kikoltoz6k 1,8%-a ment szocidlis otthonba, ez a szam 2023-ban mar 5,3% volt.”

Kiils6-Mester Atmeneti szallas

,,Bekoltozd lakdink demografiai mintdzata az elmult évekhez hasonld, de tovabb id6s6dé
,képet mutatott”. Ugyfeleink tdbbsége 2023- ban is ,,id6sebb kézépkoru” volt, 57 éves (2022-
ben 55 éves) atlagéletkorral. Az elmult évvel 6sszehasonlitva csokkentek a fiatalabb 31-40; és
41-50 éves korosztalyok aranyai, ezzel pdarhuzamosan viszont 3 %-kal emelkedett a
legidGsebbek, a 61+ évesek jelenléte a szallasunkon”

“Szocialis munkatarsaink szoros kapcsolatokat épitettek ki olyan munkaltatékkal is, akik
Ugyfeleink  alkalmazasakor  figyelembe  vették  lakdink  specidlis  hatranyait,
kompetenciaveszteségeit és sziikségleteit. Példaként emlithetjik a Recobin Kft. pozitiv
hozz3aallasat, akiknél tobb Ggyfellink tudott megkapaszkodni és hosszu évek utan munkapiaci
jovedelemhez jutni. Fogyatékkal é16 Gigyfeleinket a Salva Vita alapitvany is segitette a munkaba
allas és a munkahely megtartasanak folyamataban.”

“Adataink szerint mindossze a bekoltoz6 lakoink 22 szazalékanak nincs - ismert - betegsége,
az Ggyfeleink 78 %-a legalabb egyféle, legtobbszor sulyosabb, krénikus betegséggel él. Kiemelt
gondozasi cél volt ezeknek a lakoknak az esetében, hogy betegségeiket kezeljék, rendszeresen
hozzajussanak a megfelel6 orvosi ellatashoz. Ebben a kiizdelmiinkben nagy segitséget kaptunk
dr. Papp Magor f6orvostdl, aki 2 hetenként 2 éraban (és ameddig az utolsé beteg be nem
keriilt a rendelésre) nyujtott haziorvosi szolgdltatast raszoruld lgyfeleinknek. Orvosunk dr.
Papp Magor figyelme, szakértelme, empatidja sok Ugyfelinknek segitett abban, hogy
szembenézzen a betegségével, betegségeivel, és azokat kezeltesse is. Szamos esetben
kaptunk segitséget abban is, hogy akut egészségi problémaval él6 lakdinkat egészségligyi
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intézmények, labadozok fogadjak, és igy a raszoruld lakdink egészségi allapotuknak megfelel6
kezelési és apolasi szolgaltatasokhoz juthattak.”

Szabolcs Atmeneti Szallas

Az intézménybe koltoz6k életkor szerinti megoszlasa nem valtozott jelentGsen az elmult
évekhez képest, legmagasabb szamban a 61-70 éves korcsoportbdl lattunk el hajléktalan
embereket, éppugy mint 2022-ben. Az aktiv koru lakdk nagy aranyat az indokolja, hogy a
hajléktalan személyek jelent8s részének életét — sokszor életkoriilményeik és életmaddjuk
kovetkezményeként — mar fiatalabb korban is sulyos egészségligyi problémak jellemzik.”

»A megel6z8 évekhez hasonldéan alacsony azoknak az aranya, akiknek az id6sek otthoni
elhelyezésen tul barmilyen mas tartods lakhatasi alternativa igénybevételében tudunk segiteni.
Ennek szamos oka van, tobbek kozott a budapesti albérletarak, a munkdsszallds féréhelyek
korlatozott szama, illetve lgyfeleink egészségi allapota és jovedelmi helyzete is sok esetben
akadalyt gordit az elé, hogy 6nalld lakhatdsi format vegyenek igénybe.”

»Az egylttm(ikddés fejlesztése érdekében a szakmai vezetd havi rendszerességgel szakmakozi
esetmegbeszéld alkalmakat szervez. A szocialis és egészségligyi segitségnyujtas szépsége nem
tudja ellensulyozni a nehézségeket, ezért a segité szakmakban fokozott a kiégés kockazata. A
szakmakozi esetmegbeszélés Ujszerlisége abban rejlik, hogy nem csupan a kilonb6z6
szakterileteken — egészséglgyi és szocialis - dolgozé szakemberek talalkozasat teszi lehetévé,
hanem esetek kapcsan valddi egylttmikodésre, koézos gondolkoddasra, tényleges
problémafeltarasra és problémakezelésre keril sor. K6z6s szakmai nyelv kialakitasara nyilik
lehet@ség, Uj latasmaddok és jo gyakorlatok sziilethetnek, szakmakozi ellentétek oldédhatnak
fel. A résztvevik lehetGséget kapnak arra, hogy megtalaljk, kialakitsak sajat valaszaikat,
hiszen a csoportfolyamatban mindenki aktivan vesz részt, személyes és szakmai
elkotelezettsége alapjan. A szakmakodzi esetmegbeszélés fokuszaban az egyéni és szakmai
kompetencidk novelése kiemelt jelent6ségl. A csoport f6 célja, hogy az egészségligyi allapot
valtozasaval kapcsolatos kilatasok és a szocialis segitségnyujtas kapcsan elérhet6 eredmények
is lathatdova valjanak mind a szocidlis mind pedig az egészségligy teriletén dolgozd kollégaink
szamara. Igy azaltal, hogy tobb nézSpont is bevonasra keriilhet egy-egy helyzet értékelése
kapcsdn, a lehetséges megoldasok és beavatkozasi irdnyok koére is béviilhet.”

Tablas Atmeneti Szallas

,Lakaink tartds elhelyezésében gondot jelent szamunkra, hogy a pszichiatriai betegek
otthonaiba hosszuak a varadlistdk, illetve a Févarosban rendelkezésre allo kapacitasok,
fér6helyek szama meg sem kozelitik az igényeket. Jelenleg 17 f6 varakozik tartos
elhelyezésre, ebbdl 11 f6 pszichiatriai betegek otthondba, 5 f6 id6sek otthonaba és 1 f6
fogyatékosak otthonaba, valamint 2 tigyfél a Lélek Ponttal van egytttm(ikédésben a
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lakhatdsuk tartés megoldasa érdekében2023-ban senki nem nyert felvételt tartds
bentlakasos intézménybe.”

,Az elmult évek soran a kozosségi f6zések hagyomannyd valtak az intézmény kertjében.
Technikai hatterink adott: tlizgyujtd hely, nagy méret(i bogracs, kemence, sdrpadok allnak
rendelkezéslinkre. 2023-ban mar Uj szintet kivantunk lépni: A bogracsozasokhoz szikséges
alapanyagok legaldbb 70%-at az intézményen beliil kivantuk megtermelni. Ezt a
célkitlizéslinket maradéktalanul teljesitettik is. A folyamatban - a vetéstdl a tdlalasig -
Ugyfeleink aktivan kozremdlkodtek, a megtermelt javak a szalldo lakokozossége kozott
szétosztasra keriltek.”

,2023. év tavaszan kiderilt, hogy az a munkatdrsunk, aki a kertgondozdsi feladatokat a
kordbbiakba elvallalta, hosszabb idGre tdppénzallomanyba keril, ezért jomagam és Kiss-
Barsony Zsolt véllaltuk magukra az intézmény kertjének gondozasahoz sziikséges koordinatori
feladatokat. Az alapvet6 célkitlizés szerint a kertgondozasra egy legalabb 6-8 fGs ellatotti
kozosséget kellett Iétrehozni, amely kdzdsség a késébbiekben képessé valik 6nalld, autondm
munkavégzésre, a kert szakszer( gondozasara, valamint a termények betakaritasara.”

,Nagy orominkre, mar a legelején a sziikséges szamu ellatott csatlakozott a kertgondozéi
csoportba, a csoport egész késs Gszig egymassal kooperdlva latta el a feladatokat. Részt vettek
a magasagyasok el8készitésében, a palantazasban, a gyommentesitésben, a kotozésben,
locsolasban és természetesen a betakaritasban is. A kert gondozasa kb. heti 4-6 munkadrat
vett igénybe, amely egyenlGen oszlott meg a résztvevl ellatottak kdzott. Technikai eszkozok,
szerszamok adottak voltak, minimalis anyagbeszerzésre volt csupan szikség. (Viragfold,
tragya, vetémag és néhany kézi kertiszerszam.) A kertben Ultetett paradicsom és paprika
palantdkat maganszemély, a BBM valamint a Soroksari Tangazdasdag adomanyozta
intézménylinknek!”

A programban részt vevé ellatottjaink — mindazon tul, hogy lakhatdsi problémas emberek —
jellemzéen kronikus betegek (skizofrénia, bipolaritds) vagy értelmi fogyatékkal él6k. Voltak
kozottuk, akik, teljesen 6nalldan, proaktivan végezték tevékenységiiket és természetese volt
olyan is, akinek a munkavégzéséhez segitséget kellett nyujtani.”

A kertész kozosség hamarosan egyfajta megbecsiiltséget szerzett maganak az intézmény
tobbi lakéja kdz6tt, hiszen mindenki tudta réluk, hogy az O 4ldozatos munkajuk révén a késé
nyari periddusban kozosségi f6zésekre fog sor kerilni. Talan ennek is készénhetd, hogy az
egyébirant prim6r minGségben megtermelt zéldségeket gond nélkiil be tudtuk takaritani,
azokat a tobbi ellatott tabuként kezelte és engedély nélkil nem nem nyult hozza. Nem tudjuk
elégszer hangsulyozni ennek a jelent6ségét egy olyan intézményben, ahol az tigyfelek jelentGs
része havi 28 000 Ft-bdl él.”

,Augusztus végén megkezd6dott a betakaritas. Ett6l a pillanattdl kezdve egészen oktdber
kozepéig szinte heti rendszerességgel f6z6tt a haz lakdkozossége! Oktdberre a szerepek
annyira bejaratta valtak, hogy munkatarsainknak mar koordindlni is alig volt sziikséges. Az
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ellatottak egy jol korul-hatarolhatd kb. 8 f6s csoportja automatikusan — jorészt a sajat
eszkozeikkel dolgozva — vett részt a f6zésekben. Ez a kb. nyolc f6 képes volt fél ora alatt
el6késziteni egy 40 adagos lecsdt, amelyet mar csak meg kellett f6zni és kiosztani a
lakotarsaknak. A kozosségi f6zések jo hangulatban, kooperativan zajlottak. JelentGs szerepiik
volt abban, hogy segitsék az intézménybe Ujonnan érkezd ellatottak integralasat. Uj
kapcsolatok szilettek, sokaknak ezek a kozosségi programok segitettek Ujra megbizni a masik
emberben, s talan 6nmagukban is.”

Valtéhaz Atmeneti szallas

,Ugyfeleink 11%-a olyan 65 évnél id6sebb személy, akinek elhelyezése / rehabilitacidja mas
szenvedélybetegeket segit6 tarsintézményekben mar nem lehetséges. Az intézmény felvételi
csoportjan megjelent emberek és a bekoltozott ligyfelek életkori megoszlasaban
megfigyelhetd, hogy elindult egy eléregedési folyamat. 2023-ban a Valtéhaz
lakokozosségének atlagéletkora 52 év volt.”

,...az intézményben él6k 70% - a alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik. Munkaerdpiaci
pozicidjuk, jovedelmiik, az ellatérendszerbdl vald kilépési lehet6ségeik szama és iranya
nagymértékben korlatozott.”

A szdllason él6 emberek 20% - a rokkantsagi ellatasban részesiilt. A felvételt nyert ligyfelek
35% - a munkabdl szarmazd jovedelembdl élt. Lakdink 10% - a sajat jogu 6regségi nyugdijban
részesult. A 2023-as évben bekolt6zd ugyfeleink 24% - a semmilyen jovedelemmel nem
rendelkezett”

,Egy év alatt 50%-kal emelkedett azoknak a jelentkez6knek a szama, akik az éjjeli
menedékhelyeinkrél kérelmezték felvételiket az intézmény rehabilitacios programjaba.”

,A felvételt nyert emberek 15% - anak a korhazi kezelés utdan nem volt megoldott a lakhatasa,
a korhazi szocialis munkas javasolta szamukra az atmeneti szallas igénybevételét.”

,Lakasbol (csaldd, szivességi lakashaszndlat, albérlet) a bekoltoz6k 20% - a érkezett. A
hajléktalanna valas okai kozott leggyakrabban a csaladi vagy parkapcsolati konfliktus okozta
lakdsvesztést talaljuk. Az utcardl, kozteriletrél érkez6k aranya novekedett az el6z6 évi
adatokhoz képest (3%). 2023-ban a felvételt nyert emberek 5% - a a felvételi kérelem
benyujtasa el6tti napon utcan / kozterileten toltotte éjszakajat.”

,2023-ban a kikoltoz6 ligyfeleink 49% - danak sikerult kilépnie az ellatérendszerbdl (albérletbe,
munkasszallasra, sajat lakdsba, szivességi lakashasznalatba, rokonokhoz koltoztek). A
Valtéhazbdl tavozo ligyfelek 14% - a mas szocidlis szolgaltatdk atmeneti szallasaira koltozott.
A lakokozosség 11% - a a BMSZKI éjjeli menedékhelyeire kerult.”

,A tavozdk 11% - a albérletbe koltozott, négyen lakhatdsi tamogatas igénybevételével havi
rendszerességl utdogondozasban részesiltek.”
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,Ebben az évben emelkedett azoknak az ugyfeleknek a szama, akik rehabilitacids
intézményekbe nyertek felvételt. Ezen lgyfelek a kik6ltoz6k 7% - at teszik ki.”

,A 2023-as évre vonatkozd felmérés (személyes szocialis munka eredményei) alapjan az
atmeneti szallason él6 lgyfelek 41% - a 55 és 70 év kozotti volt. A lakdink 11% - a Oregségi
nyugdijban részesiilt, korikben igen magas az idés korhoz kapcsolodo kronikus betegségek
okozta egészségiigyi problémak jelenléte. Ugyfeleink 10% - a mozgdsaban részben korlatozott,
gyogyszerelésiikben segitségre szorulnak, heti rendszerességgel sziikséges ellendrizni
egészségi allapotukat.”

»A rehabilitdciés programban résztvevék kb. 20% - a klasszikus alkoholista, 80% - uk
politoxikoman, azaz egynél tdbb szertdl valé fligg6ségben szenved. Az elmult évben az
atmeneti szallason él6 emberek 70% - a olyan szenvedélybeteg volt, akik diagnosztizalt
pszichiatriai korképpel is rendelkeztek, és gydgyszeres terdpiaban is részesiltek.”

»Nem konny( eldénteni, hogy ki az, aki jol jar a fejleszt6 foglalkoztatassal, hiszen |ényegesen
kevesebb a bériik, mint egyéb foglalkoztatasi formaban, rdaddsul még OEP jogosultsagot sem
kapnak tgyfeleink. Folyamatos dilemmat jelent arrdl donteni, hogy egy-egy ligyfélnek nem tul
kevés-e vagy tul sok-e a fejleszt6 foglalkoztatas.”

Csaladok Atmeneti Otthona

,2023-ban ndlunk lakdk koziil a legtobben albérletiik elvesztése, vagy albérletik nem
megfelel6 kordlményei miatt kerliltek hozzank (17 csaldd). A valtozas abban volt, hogy
kikoltozéskor sokkal tobb csaladnak sikerilt kilépnie az ellatorendszerbdl, mint az eddigi
években. Erdsitette ezt, hogy az év kdézepén a Févarosi Onkormdnyzat szocidlis bérlakas-
palydzatan induld hat csaldd kozul tovabbi négy csalad jutott &nkormanyzati bérlakashoz. Egy
csalad pedig a 20. keriileti Onkormanyzat bérlakasaban kapott elhelyezést.”

,2023. szeptemberben tobb koros megbeszélést kovetGen, képzett szakemberekkel
elinditottuk a gyermekdrama csoportokat két részletben. Az egyik csoport 7-9 éves gyermekek
részére szolt, a masik a 10-14 éves gyermekeket varta. A mddszer lényege, hogy a jaték
megélésén keresztil megklizdési stratégidak alakuljanak ki a gyerekeknél, formalddjon az
énképik és raerdsitsiink a gyermekek dnbizalmara, hogy atéljék mindinkabb az ,,én is képes
vagyok ra” érzést. A csoportok zart csoportok, a gyermekek a szil6k beleegyezésével, az 6
részvétellk nélkil vesznek részt, csoportdinamikai sajatossagok is jellemzik a tarsulast.”

,Masodik elvként szerepelt vallalasainkban a transzparencia novelése: Megvaldsult a
csaladgondozas online adminisztraciéjanak fejlesztése a Menedék Napld szoftverfejlesztésén
keresztil. A program Uj verzidja, amely 2023 év elején keriilt bevezetésre, a BMSZKI Uj
Ugyfélnyilvantartdsanak el6futdra lett, mivel a Menedék Naplé eddigi online feliiletei az
ugyfelekkel valé megallapodasok és kapcsolddd Grlapok szkennelt valtozatu rogzitésével és
taroldsaval bévilnek. Masrészt pedig a programot olyan iranyban is fejlesztettiik, hogy képes
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legyen csaladokat is nyilvantartani és kezelni — hasonldan a két évvel ezel6tt a
gyermekvédelmi alap- és szakellatasban bevezetett orszagos GYVR adminisztracidhoz.”

,2024-re tervezett cél: Célunk a traumatudatossag és gyerekjogi, emberi jogi aspektusok
megerdsitése munkank folyaman. Mindezt kilsé szakemberek bevonasaval, meghivott
vendégekkel, érzékenyit6 civilszervezet segitségének igénybevétele mellett képzeljik el.
Célunk a kozosségi- és terapids munka-szemlélet erdsitése mind a teammunkdban, mind a
csaldadgondozasban. Tovabbi célunk a védelembe vett csalddok esetén megerdsitett
egylttmUkodés és szorosabb k6zds munka az alapellatassal és a gyambhivatallal, a tovabbi
hatdsagi intézkedés elkerilése, a szakellatasba kerilés, a gyermek csaladbdl vald
kiemelésének megel6zése. Szeretnénk gyermekvédelmi, gyermekjogi prevencios
szemléletiinket tovabb er@siteni kiils6 intézmények bevonasaval, tapasztalatok
megosztasaval, a szakellatas intézményeinek meglatogatasaval, intézmények teamjei kdzotti

|Il

kooperaciok kialakitasava

No Slum Projektiroda

A Bérl6i Erdekvédelmi Csoport megalakulasarél: “Hénapokon &t személyesen kerestiik fel az
embereket, minden csoport el6tt és igyekeztiik motivalni 6ket, hogy |épjenek be a csoportba,
ami a mi elképzelésiink szerint a hazzal kapcsolatos problémakkal kezdett el foglalkozni. Révid
idén bellil népszerl lett a csoport. A kezdetekben csak azzal foglalkoztunk, hogy milyen
problémak vannak a hazban, (...) a legtdbb résztvevének semmilyen korabbi csoportélménye
nem volt, ezért az alapvet6 kdzosségi szabalyokat sem ismerték (...). A munkank fékuszdaba igy
els6sorban nem a felsorolt problémdk megoldasa, hanem egy cselekv6képes csoport
létrehozdsa volt, ennek megfelel6en a tagokkal kozésen csoportszabdlyokat hoztunk létre,
amiket mindenki elfogadott és igyekezett betartani. Tobb alkalommal kiscsoportban
dolgoztunk, azért is, hogy a tagok megismerjék egymast és ezt a szamukra ismeretlen
munkamadszert. (...) Oszre dllanddsult a csoport magja, 7-10 f8, akik a legtdbb iilésre eljottek,
akik komolyan elkotelez6dtek és akikkel sikerilt elindulni egy hosszabb tavua
munkafolyamaton. (...) A hdazzal kapcsolatos problémak feltérképezése (...) és a folyamatos
csoportmunkak kdzben korvonalazédni kezdett az irdany, hogy mit szeretne a csoport elérni a
hazzal és a kozosséggel kapcsolatban, igy elkezdtiink azon dolgozni, hogy milyen lehet6ségeink
vannak a tervek megvaldsitasara. A munkafolyamat ezen szakaszanal meghivtuk a csoportba
az Utcardl Lakasba Egyesiilet két sorstars mentorat és egy szocidlis munkdasat, hogy szakmai
tudasukkal segitsék a munkankat. A csoport elfogadta a kils6s segit6ket, akikkel k6zdsen
elkezdtink azon dolgozni, hogy a csoport sajat maga kezdje el megtanulni képviselni az
érdekeit.”

“... j6 néhany kulsds programot sikerilt szervezniink, amin 6rommel vettek részt a gyerekek.
A gyerekek igényeihez igazodva igyekeztiink minél aktivabb programokat szervezni, mert
tapasztalataink szerint sokkal kénnyebben bevonhatdak voltak mozgas altal barmilyen
aktivitasba.”
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,2023. junius 13. és augusztus 15. kozott a No Slum Programiroda munkatarsai kérdGives
kutatast végeztek a hazban. A kutatds célja volt, hogy az iroda munkatarsai jobban
megismerjék a haz lakadit, élethelyzetiiket és viselkedéslket, és olyan lakdkkal is kapcsolatba
keriiljenek, akikkel eddig nem volt kapcsolat. Szerettiik volna megismerni a haz lakdinak
tényleges problémait, sziikségleteit és vagyait is, hogy hatékonyabban tudjuk tervezni,
szervezni és megvalodsitani a munkankat. (...) A valaszadd lakok tulnyomad tobbsége ismeri a
K22 irodat. (...) A haz lakéinak majdnem felét azonban nem értiik el, s feltehetSen kozottik
még magasabb lehet azoknak a szdma, akik nem ismerik az irodat. A valaszadék kozil
legtébben, 29-en azt mondtak, hogy a szocidlis tdmogatasokban, lgyintézésben varnak
segitséget a K22 irodatél. Ugyanakkor 23 f6 szerint az iroda segit mindenben, 17 f6 szerint
semmiben, mig 11 f6 nem tudja. Mindez azt jelzi, hogy sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy
mi a K22 iroda szerepe és feladata a hdzban, mi az, amiben segiteni, tdmogatni tudjak a haz
lakdit. (...) A szocidlis munkdsok megitélése szerint a vdlaszadd lakdék kozil 41 fének (a
kérdGivet kitolté lakdk 35%-anak) lenne sziiksége szakember segitségére. Mindez azt jelzi,
hogy a lakok egy jelent8s része — tobb mint amennyit jelenleg a K22 iroda munkatarsai segiteni
tudnak — szorulna kiilsé tamogatasra.”

“Kozosségszervezés keretein beliil a lakdk bevonasaval rendeztiink egy Tombola- és
Halloween-estet, ahova a hazban él6ket hivtuk meg. Az eseményre tombolajegyet egy, ,a
hazban tortént j0 élmény megosztasaval” lehetett szerezni, amiket mi Osszegydjtottiink,
annak érdekében, hogy a kés6bbiekben valamely formaban megosszuk az itt élGkkel. (...) JO
hangulat volt, a legtobb résztvevé elégedett volt, tobben megfogalmaztak, hogy lenne még
igénylk tobb ilyen eseményre, ahol lehet ismerkedni a tobbi itt él6vel. Kiilon 6rom volt, hogy
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érkezett két olyan lakd is, akikkel korabban még nem sikerilt a kapcsolatfelvéte

Egészségiigyi szolgalatok

»A 2023. év adatai alatdmasztjak napi tapasztalatainkat arrdl, hogy:

® A 0-24 6ras hajléktalan haziorvosi rendeléseink kihasznaltsaga valtozatlan, a K6banyai
uti rendelénket évrél évre egyre tobben keresik fel.

o Akordbban is magas ligyeleti esetszamot produkalé K6banyai Uti egység tovabbi 20%-
os novekedése mellett figyelemre méltd a Szabolcs utcai ligyeleti esetszam radikalis
megemelkedése is (100 - 378). A labadozéba torténé felvételek tekintetében
tovabbra is a BMSZKI lehet a legkiszamithatobb m(ikédést és hozzaférést garantalo —
ebben valdszindsithet8en az egyediili — egészségligyi szolgaltatd a févarosban.

® A pszichiatriai rendelés irant ugyancsak novekszik a kereslet.

o A fekvGbeteg szakellatas alacsony kibocsatasi — ennek kovetkeztében alacsony
betegfelvételi — esetszamai jol mutatjak annak a hatdsat, ha lecsokken a tartds dapolast-
gondozast nyujtdé intézményekbe elhelyezhetd Ugyfelek szama. Ez a szam s
megmutatja, hogy a kronikus fekv6beteg szakellatas legfeljebb csak révidtavon nyujt
adekvat megoldast a helyre nem Jallithaté 6nellatasi képesség hianyaban fellép6
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allapotvaltozasra. Paradox mddon minél ritkdbb a tavoztatas — felvétel gyakorisaga,
annal stabilabb az agykihasznaltsag, ez a megndvekedett apolasi napok szamaban is
megmutatkozik.”

,Az alapellatas keretében 24 6ras hajléktalan haziorvosi szolgalat miikodik két telephelyen,
tovabba kiegészit6 mozgdorvosi szolgalat kerlil megszervezésre a BMSZKI éjjeli
menedékhelyein és atmeneti szalldsain. A BMSZKI egészségligyi alapellatasanak az ellatasi
forgalma az elmult években jelentds mértékben nétt, ez szamszerdsitve 2023-ban 2015-hoz
képest mintegy 7.174 plusz ellatast eredményezett, ami 8 év leforgasa alatt 28,2%-os
teherndvekedést jelentett (forras: NEAK). Osszességében a haziorvosi ellatasban 34.615
ellatasi esetszam volt (0-24 6ras haziorvosi rendel6k + mozgd orvosi ellatdsok), ami
lényegében hasonléan magas igénybevételt eredményezett, mint a rekordot jelenté 2022-es
esztendd forgalma (-1,5%). Az elldtasok nemenkénti eloszlasa a kévetkez6képpen alakult:
22.418 esetben férfi (64,8%), 12.197 esetben né (35,2%) vette igénybe a szolgdltatast. A
jelentGs ellatasi esetszam a csokkent létszammal dolgozod elldatérendszert nagyon igénybe
vette.”

,K6banyai uti 24 éras haziorvosi szolgalat: ,,2023-ban az éves forgalom 4811 személy 22.973
elldtasa volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi adatokhoz képest kifejezett ellatasi
teherndvekedést jelent (+5,5%). Az elladtasok nemenkénti eloszlasa a kovetkez6képpen
alakult: 15.547 esetben férfi, 7.426 esetben né vette igénybe a szolgaltatast. Ezek koziil az
ugyeleti id6ben ellatottak szama mintegy 1.211 {6 volt, ami meghatarozé mértékl emelkedés
az elmult évhez képes (+21,1%).”

,A napi rendelések soran gyakran 100-120 feletti |étszamot is ellatunk a rendel6ben, ami
nagyon megterhel6 a dolgozdéknak, hiszen atlag 57 perc jut egy ellatasra. Ennek az ellatasi
nyomasnak csak ugy tudunk megfelelni, hogy a rendelési id6savok jelent6s részében
parhuzamosan egyszerre két haziorvos rendel.”

,Szabolcs utcai 24 drds haziorvosi szolgalat: ,2023-ban az éves forgalom 1024 személy 8.057
ellatdsa volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi adatokhoz képest jelentds csokkenést jelent (-
15,5%). Ez részben a 2023. nyaran vis major okbdl fenndllé ellatdsi kapacitds-hidnyra
vezethetd vissza. Az ellatdsok nemenkénti eloszlasa a kovetkez6képpen alakult: 5.239 esetben
férfi, 2.818 esetben nd vette igénybe a szolgaltatast.”

Kiegészit6 mozgd orvosi szolgalat: ,2023-ban az éves forgalom 3.585 ellatas volt. Ez az el6z6
évi betegforgalmi adatokhoz képest diszkrét esetszam csdkkenést jelent (-6%). Az ellatasok
nemenkénti eloszlasa a kovetkezGképpen alakult: 1.632 esetben férfi, 1.953 esetben né vette
igénybe a szolgaltatast.”

»Jarébeteg ellatds — pszichiatriai szakrendelés: ,2023-ban az éves forgalom 1108 személy
4.129 elladtdsa volt, ami tovabbi jelentds teherndvekedés (+9,3%) az el6z6, mar extrém nagy
ellatasi szamot mutatd 2022-hoz képest. A felirt receptek szama: 9843 db. Pszichidtereink az
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alacsony rendelési draszam miatt extrém betegforgalom mellett, évek 6ta tulterhelve végzik
a munkajukat.”

,2023-ban 121 6 vett részt pszicholdgiai konzultacion. Segit6 beszélgetésre el6re egyeztetett
idépontban van lehet6ség.”

Fekvébeteg ellatds (kronikus belgyogydszat — 50 fh; apoldsi osztaly — 23 fh)
»Betegfelvétel 2023-ban: 208 f6 Beteg tavozds 2023-ban: 192 f6 (82 esetben masik kérhazba)
Haldleset az osztalyon: 16 f6

2023-ban a 73 agyon o0Osszesen 23,036 apoldsi napot teljesitettiink, ez 86,5 %-os
agykihasznalast jelentett.”

,2023-ban 63 f6 kerilt felvételre kiils6 BMSZKI telephelyrél egészségi allapotanak romldsa
miatt atmeneti-, vagy végleges id6ére.”

Az osztalyok beteganyaga évrél-évre egyre sulyosabb allapotu betegekbdl tevédik 6ssze.”

»Onkologusunk hétrél hétre vizitel az osztaly és a labadozé onkoldgiai betegeinél, atlag 15
esetet vizsgal. Segiti a kivizsgaldasok szervezését, a betegek szakszer(-, tlineteiket enyhité
kezelését. A sulyos allapotu, nem gydgyithatd betegeket az aktiv kdérhazi osztalyokrodl
,otthonukba, hdazi betegellatasra” kiildik. Hajléktalan emberek esetében korilményeink,
adottsagaink felhasznalasaval probaljuk segiteni ket életik utolsé szakaszaban. A COVID
jarvany miatt kialakult kezdeti nehézségek utan 6rommel tapasztaltuk, hogy 2023-ban tovabb
javult az onkoldgiai esetek kivizsgaldsi lehet6sége. Ezzel megndtt a korai stadiumban
diagnosztizalt-, ellatasuk kapcsan fekvGbeteg elhelyezésre szoruld esetek szama. Meg kell
emliteniink azonban, hogy specidlis élethelyzetiikb6l addddan, gyakori a hajléktalan
betegpopuldciéban az onkoldgiai kezelés elutasitdsa. Ennek kapcsan gyarapodnak sajnos
osztalyainkon a sulyos, palliativ ellatast igényl6 betegek. Mindez nagyon nagy megterhelést
jelent az osztalyok életében valamennyi dolgozdnak és betegtarsnak egyarant. Kilon emlitést
érdemel a haldoklék, halottak, azok hozzatartozdinak specidlis, professziondlis szocidlis
gondozasa, ellatasa, melyet évek dta ugyanaz a garda végez.”

»Az emelkedett onkoldgiai betegségben szenveddk okan kértink Hospice osztaly
létrehozdsahoz sziikséges mikodési engedélyt. A szakmai kollégium egyértelmiien tdamogatta
torekvésiinket, melyet hivatalos formaban is kinyilvanitott. Apoldink egy része mar
tanfolyamon is elsajatitotta a hospice ismereteket. Az engedélyeztetési folyamat elindult, de
tovabbi egyeztetések sziikségesek.”

Az Ggyfélkor id6sodése, apolasi szikségletének novekedése miatt sziikséges egyes ellatasi
egységekben Uj apoldi kapacitas |étesitése, illetve a meglévé kapacitas bdvitése. Az ellatasi
egységek egy részén kritikus mértékben megndtt azon, fizikai és/vagy mentdlis allapot miatt
Onellatasra képtelen paciensek szama, ami miatt sirgésen indokolt tobb telephelyen a hét
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minden napjan legaldbb napi 8-12 d6raban apold végzettségl szakdolgozd alkalmazasa. Ez
lehet6vé teszi azt, hogy a BMSZKI képes legyen a legalabb az onellatasra részben/nagyobb
részben képes betegek ellatasara helyben, az érintett telephelyeken. Kritikus az apolasi
sziikséglet igény az Alfoldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szalldson, az Aszddi utcai Ejjeli
Menedékhelyen, az El&d utcai Ejjeli Menedékhely ,B” épiiletében (Banya utcai egység), a
Kalvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Szalldson, a Szabolcs utcai telephely 1. emeletén és a Vaci
utcai Ejjeli Menedékhelyen. Ezen intézkedés hidnyaban a Kébanyai Uti és Szabolcs utcai
Labadozd, illetve a Szabolcs utcai Kérhaz Krénikus belgydgyaszati és Apolasi osztaly befogadéd
képessége nem képes kielégiteni a felmerilé labadoztatasi, kronikus belgydgydszati és apolasi
sziikségleteket.”

Traumatudatos négyogydszati szakrendelés

Az év soran két onkéntes orvos bevondsaval havi 2-3 rendelési napot tudtunk biztositani, az
orvosok elérhet&ségétdl fliggben. Az egyik onkéntes szakorvosunk oktdbert6l nem vallalt
tovabbi munkat, igy az év soran 25 rendelési napon Osszesen tobb mint 240 elGjegyzett
idépont lefoglalasa tortént meg. (Ezen feliil 2 rendelési nap elmaradt, az orvosunkat sziiléshez
hivtak). Az el6jegyzésbe kerilt nék koziil a vizsgdlatokon 175 f6 jelent meg, 127 {6 ellatasaval.
Az el6jegyzetteken felll is tortént a legtobb rendelési napon vizsgalat, munkatarsaink minden
alkalommal ilyen esetekben is biztositottak az ellatast, 6sszesen mintegy 45-50 f6 szamara.”

,A rendelé mikodése adomanyokbdl és palyadzatokbodl biztosithatd elsGsorban, ezért szamos
palyazati kiirdson elindultunk. Ezek kozil a nemzetkozi Sozial Marie-palydzaton 6sszesen 3000
eurd dijat nyertlink (szakmai- és kozonségdij), az IFKA-palyazaton nyert elsé dijat 500 O00Ft
értékben ctg-készllék beszerzésére forditottuk, a TEVA Emberarcu Egészség c. palydzatan
pedig 1 milli6 Ft értékld kilondijat nyertink el, amelyet miikodési koltségeinkre
fordithatunk. A ,Hajléktalan személyek ellatasnak megszervezése a fGvarosban” cimi, KONZI-
R kodu palyazaton nyert 3,3 millio Ft-bdl 2023 oktdberétsl kezd6dben a rendel6 szocialis
munkdsainak és programfelel§sének bérét tudjuk fedezni 2024 juniusaig. “

»Az elmult év egyik f6 kihivasa annak biztositdsa volt, hogy az id6pontot foglald lgyfelek
valdban meg is jelenjenek a rendelésen. Az els6 6-8 honap rendelési tapasztalatai azt
mutattak, hogy kb. 70%-0s a megjelenés, amin mindenképpen javitani szerettiink volna.

Ennek érdekében a rendeld csapata a BMSZKI néket is ellatd szalldinak valamennyi szakmai
teamjét felkereste, hogy szorosabb egylttmi{kodés révén biztositani tudjuk a jobb
kihasznaltsagot. Feltételezéslink szerint a szociadlis munkasok nagyobb tamogatdsara van
sziikséglik Gigyfeleinknek ahhoz, hogy eljussanak a rendelésre, a legtobbjik nehezen teszi meg
az elsé lépéseket. (Eddigi tapasztalataink alapjan a rendelést felkeresé ligyfelek konnyebben
jonnek el kontrollvizsgalatokra: mar tdébb olyan tgyfellink is volt, aki a 2. éves raksz(irésére
mar onalléan jelentkezett.) Szeptember-december folyaman mar 100-120%-os
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kihasznaltsaggal mikodtiink a varatlanul, idépont nélkil megjelené (gyfeleknek
kdszonhetSen (mindenkit ellattunk).”

Menekiilt ellatas

»Az intézmény feladatai pontos jogszabalyi keretek és a menekdltek ellatasaért felel6s allam
sziikséges koordinacidjanak hianyaban nem definidlhatd egyértelmden. Gyakorlatilag az lett a
feladatunk, amit felvallaltunk abbdl a mérhetetlen sziikséglet-aradatbol, amivel a hozzank
bekoltoz6k érkeztek.”

2Kezdetben krizisszalldshelyként indultunk, a cél a révidtavu segitségnyujtas volt, de a haboru
elhuzddasaval és a tartds lakhatasi lehetGségek besz(ikiilésével egyre inkabb a legszegényebb
csaladok maradtak nalunk, akiknek nem volt eréforrdsuk mas lakhatasi format megfizetni,
vagy tovabb utazni.”

A kezdeti alapsziikségletek biztositasa utan egyre nyilvanvaldbba valt, hogy komoly szocialis
munkat, mentdlis és pszichés tdmogatast is kell a ndlunk maradt csalddok szdmara
biztositanunk.”

,A menekiilt elldtds egy ,underground CSAO” — 2022 tavaszatél a Gyali menekiiltszallas
kimondatlanul is csalddos szallasként, afféle alternativ, nemzetkdzi CSAO-ként funkcionalt,
2023-ben pedig mar vegytisztan, az év egészében eszerint folyt a mikodés. Intézménylink
misszidjat ekkora mar —a szallasadason tul — heti team alkalmainkon joval arnyaltabban is meg
tudtuk fogalmazni. Ha hangzatos segédfogalmakat keresnénk, Ugy harom mindséget is
magunkénak éreztiink az év elejére, ugy, mint a normalizacio, az integracid, és a kulturalis
emancipacié célkitlizéseit.”

Utcai gondozo szolgalatok

,Alapfeladatunk, hogy a tartdésan kozterileten él6 Ugyfeleinket intézményi ellatashoz,
szolgaltatasokhoz juttassuk. Ehhez a tevékenységhez nagyon fontos a megfeleld
kommunikacios technikak elsajatitasa és annak a gyakorlatban vald alkalmazasa, a bizalom
kialakitadsa. Ez a kiinduldpont, ha ez megvan, akkor lehet ,épitkezni”. Ugyfeleink tébbsége
jellemz6en motivalatlan és tudati szinten beszikult. Komoly feladat kibillenteni 6ket ebbdl az
allapotbdl és valamilyen szinten motivaltta, az életiik minéségének javitasa szempontjabol
tudatosan cselekvs emberekké tenni 6ket. Ugy gondoljuk, hogy ezt az ,utcan” egyaltalan nem,
vagy csak rovid ideig lehet fent tartani. Valtozas csak akkor kovetkezhet be, ha kikerilnek
ebbdl a kdrnyezetbdl. Ez dltalaban akkor valésul meg, ha kérhazba keriilnek, onnan labadozéra
vagy szerencsés esetben esetleg atmeneti szallasra, illetve lakhatdsi programba sikerdl
bejuttatni valakit. Az éjjeli menedékhelyre bekeriil6 lgyfeleinknél sem latjuk - ha sokaig
maradnak ott — a valtozast motivacios szempontbdl. Ugyfeleink tébbsége tobb éve, vagy akar
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évtizede jarja ugyanazt az utat, utca — éjjeli menedékhelyek - atmeneti szallasok — utca kozott.
Ezeket a koroket kiegészitve egy-egy kérhazi vagy l[abadozds elhelyezéssel esetleg.”

Xlll. keriilet — Utcai Szocidlis Gondozo szolgdlat I.

,Tavaly valtozas tortént a terepmunkankban. A napi allando cimek mellett szocialis térképiink
segitségével [étrehoztunk ugynevezett zonakat is - nagyobb tombok egy-egy varosrészen belll
- amelyek lefedik az egész teriletiinket. Ezek bekeriilnek a napi cimek mellé hétfétél —
péntekig leosztva és a napi kotelez6 cimeken kivil ezeket a teriileteket is rendszeresen
monitorozzuk. Ha az adott zénaban életvitelszerlen ott él6 ligyfelet talalunk, felvessziik az
allandé cimek listajara.”

A tavalyi évben 1062 alkalommal taldlkoztunk tgyfelekkel mely 292 kiilonb6z6 embert jelent,
az allandé, veliink rendszeresen kapcsolatot tartd tigyfelek szama 34 6 volt, tobbségliket évek
Ota ismerjik. A 292 kilonb6z6 emberbél pedig tavaly 22 f6 volt az utcai létet sikeresen
elhagydk szama.”

VI. keriilet — Utcai Szocidlis Gondozo szolgdlat Il.

»A tavalyi évben 497 alkalommal talalkoztunk tgyfelekkel mely 141 kiilonb6z6 embert jelent.
Az allandd, vellink rendszeresen kapcsolatot tartd tigyfelek szama 8 f6 volt, tobbségiliket évek
Ota ismerjiuk. A 141 kilénb6z6 emberbél pedig tavaly 14 f6 volt az utcai létet sikeresen
elhagyok szama.”

Vdrosliget / Margitsziget — Utcai Szocidlis Gondozo szolgdlat Il.

,Kisebb sikernek konyveltik el, hogy a Margitszigetr6l egy régdta gondozasunkban alld
pszichésen terhelt nGi Ggyfellinket el tudtunk helyezni, a Vaci uti éjjeli menedékhely és nappali
melegeddjébe.”

,Rendszeresen gondozasunkban levé Ugyfeleink szdma mindkét terlileten folyamatosan
csokken, aminek az oka egyel6re még szamunkra is ismeretlen. Motivalni nehezen tudjuk 6ket,
ha igen, akkor is csak a téli id6szakban. Ami viszont hatvanyozottan megndtt, az az utcan élé
feltételezhet6en pszichés érintettségld hajléktalan személyek szama, f6leg atutazo
mindségben.”

»A tavalyi évben 620 alkalommal taldlkoztunk tgyfelekkel mely 108 kiilonb6z8 embert jelent,
az allandé, veliink rendszeresen kapcsolatot tartd tigyfelek szama 35 f6 volt, tobbségliket évek
Ota ismerjik. A 108 kilonb6z6 emberbdl tavaly 14 f6 volt az utcai létet sikeresen elhagydk
szama.”

Blaha Lujza Tér — Utcai Szocidlis Gondozo szolgdlat IV.
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A teret és kornyékét felujitottak és atadasra is kerilt tavaly. Az 0j kialakitds nem pont
ugyfélbarat, a padok helyére egyszemélyes fém székek kerlltek. Amig tartott a feludjitas
rendszeres volt a renddri jelenlét, de mara ez aldabb hagyott. Nem mondhaté biztosnak, de
ezen korilmények nagyban hozzajarulhattak ahhoz, hogy az (igyfélszam drasztikusan
lecsokkent. Tapasztalatunk az, hogy f6leg a jé id6ben kdzosségi térként funkcionalt a kornyék
az lgyfelek korében is, a kornyez6 szallokrdl, nappali meleged6kbdl jottek ki és pihentek meg
itt, de éjszakdikat nem itt toltotték. A hidegebb id6ben lgyféljelenlét nagyon csekély. Az
tgyfeleknek az aluljaré jelenti a bevételi forrast az atmend forgalom és a metrd miatt. Ezen
tevékenységet még tapasztalataink szerint hagyjak a renddri szervek, de igy sem mondhaté,
hogy az aluljaréban sokan tartézkodnanak.

A tavalyi évben 177 alkalommal talalkoztunk tgyfelekkel mely 19 kiilonb6z6 embert jelent,
az allando, vellink rendszeresen kapcsolatot tarto tgyfelek szama 5 f6 volt, tobbségiket évek
ota ismerjik. A 19 kiilénb6z6 emberbdl pedig tavaly 12 f6 volt az utcai létet sikeresen elhagydk
szama.”

Specidlis Utcai Gondozo Szolgadlat

,Ugyeleti rendszerben, egész Budapest és Pest Varmegye teriiletén krizisintervencids
tevékenységet lattunk el palyazat keretein belil az elmult évben is. Feladatainkat a Menhely
Alapitvany Diszpécserszolgalata koordinalta. Krizisid8szakban — november és marcius kozo6tt —
péntek, szombat és vasarnap 18-01 éraig, azon kivil pedig az év soran minden vasarnap 19-
00 4ra kozott dolgoztunk a févarosban a Diszpécser irdnyitasaval. Osszesen 93 bejelentést
kezeltlink, mely kicsivel tobb, mint az ezt megel6z6 évben. Ebben a tevékenységi koérben az
elsGdleges cél az élet mentése, nem feltétleniil a gondozasba vétel.”

A szakmai team, belsé és kiilsé egyiittmiikédések, kapcsolatok, képzés

,A terlletlinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal megallapodds keretében tartottuk a
kapcsolatot, féGként a kozos latéteriinkben |évé hajléknélkili emberek ellatdasanak segitése
érdekében. Informaciot cseréltink, Uj lehet8ségeket kerestiink elhelyezésikkel
kapcsolatban.”

»Az utcai életmad felszamolasaval kapcsolatban leginkdbb a BMSZKI bazisara épitettlink. J6 az
egyuttmikodésink az éjjeli menedékhelyekkel, specidlis szolgaltatasokat mUkddtets
menedékhelyekkel. Megallapodas alapjan, el6zetes egyeztetés utan ugynevezett ajanlassal
segitjik tgyfeleinket a specidlis elhelyezéseket nyujtd szallok igénybevételére, ha sziikséges.
Ilyen alkalmakkor a szallitas helyett tobb id6t tudunk a teriileteken tolteni.”

LAtmeneti szallék tekintetében egyiittm(kddtiink a BMSZKI felvételi csoportjaval, illetve a
Nyitds az Utcara Program keretében el6remutatd kapcsolatokat tudtunk kialakitani a
programban résztvevé atmeneti szalldsokkal.”
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»Kifejezetten jo a kapcsolatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal a IX. kerlletben
mikodtetett Zombori utcai fert6tlenité allomassal. Felkésziiltek és minéségi munkat
végeznek. Hatranya, hogy csak hétkéznap miikodik, és kora délutdn bezar. A szolgdlatunk
szemsz0gébdl nézve ezt a fajta szolgaltatast 0-24 6raban kellene miikodtetni.”

,Uj szolgaltatasi formaval béviiltiink. Ez évtSl a BMSZKI intézményeibdl, telefonos egyeztetés
alapjan mozgasukban akadalyozott és/vagy sulyosan beteg lgyfeleket szallitunk Ugyeiket
intézni, korhazakba, egészségiigyi intézményekbe kilonboz6 vizsgalatokra, de tobbek kozott
koltozéseknél is segitiink. Ez mindenképp egy kialakitandd és ellatandd teriilet a BMSZKI
szamara a kozeljovében.”

»A team tagjai kivaldo eredménnyel elvégezték a jogszabalyok altal kotelez6en el@irt, a
munkakor betdltéséhez sziikséges utcai szocialis munkas képzést, melyet a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezett és lebonyolitott le.”

Az utdbbi években a teamiinkben sokan megfordultak, nagy volt a fluktuacid, am 2023-ban
csak egy kolléga hagyta el a csapatot, igy egy Uj kollégaval egésziiltiink ki. Az elmult évhez
képest a fluktuaciot sikeriilt ennyiben megallitani, amit pozitiv el6re |épésnek értékeliink.

A napi munkavégzésiinket szeretnénk jobban és oly médon megszervezni, hogy tdbb id6t
tudjunk az altalunk gondozott teriileteken jelen lenni. A beszamoldbdl kideriil, hogy viszonylag
kevesen aludtak életvitelszerlen terileteinken, sokan vannak, akik napkézben megtalalhatok
csak jellemz&en mindig mds-mas lokacidban, igy kevés fedél nélkilit tudtunk folyamatos
ellatasba vonni. Ezen mindenképp valtoztatni szeretnénk.”

»Elkezdtliink bevezetni rendszeres teamjeinken egy esetmenedzseri rendszert is, melynek
lényege, hogy a tartdsan gondozasban levd Ugyfeleink esetvitelét egy-egy kolléga lassa el,
majd esetmegbeszél6k keretein belil dolgozzuk ki k6zdsen a révid és hosszabb tavu célokat,
beszéljik meg a megakadasokat, egymast segitve mozditsuk el6re a szociadlis munka
folyamatait, esetleg szakért6k bevonasaval is. Fontos, hogy a kollégak 6sszefliggésében tudjak
vizsgalni a folyamatokat, ismerjék meg a terileteiken levé szolgaltatasokat, legyenek mindig
naprakészek a kilénb6z6 valtozasokat tekintve. Ez a folyamat lelassult az elmult év folyaman,
ezen is valtoztatni szeretnénk.”

,Szeretném, ha hosszU tdvon az utcai szolgalat be tudna kapcsolddni az intézményeink
munkadjaba, ha elindulna egy k6z6s gondolkodas az utcan él6k hatékonyabb befogadasara, ha
kialakulna egy kdzos szemlélet melynek egy és azonos a célja, a kozterileti |ét csokkentése.
Ehhez minden félnek - utcai szolgalat, intézményben dolgozo kollégak - tudnia és értenie kell
ki — mit - miért tesz Ugyfelei érdekében, vagy milyen szolgaltatasokat és befogadasi
protokollokat sziikséges és érdemes megvaldsitani. Ezen tervek szorosan 6sszefliggenek a
jelenleg futo Befogadd BMSZKI Programmal.”
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