SZUPERVIizIO

— és a munkatdrsakat tamogato egyéb folyamatok —

2023-ban

Készitette: K6vari Erzsébet mddszertani munkatars, Szakmai fejlesztési és mddszertani iroda

A BMSZKI-ban folyod szuperviziordl altalaban

Néhdany évvel ezel6tt a BMSZKI munkatdrsi, szakmai kézosségeinek és az egyéni szocialis
szakmai munka tdmogatdsdra kezdtik el kiépiteni a szupervizié rendszerét szervezetiinkben. A
munkatdrsaink igénye, hogy szakmai személyiségiiket karbantartsdk és fejlesszék, szakmai
kozosségiikben az egyittmlkodés hatékonysagat noveljék lgyfeleik minél eredményesebb segitése
érdekében, tovdbbra is fenndll. Bar a résztvev6k szamat illetéen az tapasztalhato, hogy évrél évre
hullamzik, hogy hanyan vesznek igénybe szupervizidt, az igény elég stabilnak mutatkozik, és mértékét
egyre pontosabban lehet el6re jelezni.

A szocialis szakmaban, igy a hajléktalanellatasban dolgozék szdmadra is a leginkabb ismert és
bevett, onreflexién alapuld tanulasi folyamat, melynek célja a szakmai személyiség karbantartasa és
fejlesztése, tovabba a mentdlhigiéné megbrzése, a szupervizid. Ezt mind egyéni, mind pedig csoportos
formaban (teamek szamara) igénybe vehetik a BMSZKI dolgozéi 2019 é6ta.

Ami leginkabb jellemzi a BMSZKI-t jelenét, az egyfajta Utkeresés és kisérletezés, hogy a
szervezet kisebb-nagyobb munkakdzosségeit milyen formaban, milyen eszkdzokkel tudja leginkabb
megtamogatni azok koziil, amelyek a piacon szdmara is elérhetéek. A szervezet jelenlegi fejlédési,
tanulasi szakaszaban egyel6re leginkdbb a szuperviziot ismerjik és hasznaljuk, igy ez a beszdmold
z0mében a szuperviziordl szél, de helyenként megemliti azokat a masfajta tamogatasi formakat is,
amelyeket igénybe vettiink.

A fentebb emlitett tanuldsi folyamathoz hozzatartozik, hogy a szupervizié megrendel6iként és
felhasznaldiként most alakitjuk ki az elképzelésiinket arrdl is, hogy milyen szuperviziéra van
szlikséglink. Magyarorszagi kontextusban a leginkabb gyakorolt szupervizié az eurdpai modellhez
kozelebb all, igy a BMSZKI is ehhez fér hozza elsGsorban, de nem koételezédik el e modell mellett. Az
eddigi tapasztalat az, hogy a munkatarsaink nyitottak a nem szocidlis szakmai végzettségdi, illetve a
szocialis munkakori tapasztalattal nem rendelkezd szakemberek iranyaban is, azonban leginkabb
azokkal a szupervizorokkal tudnak egylttmdkodni, akik behatdan ismerik a hajléktalanellatast, vagy

volt mar valamilyen mélyrehaté szakmai kapcsolédasuk a szocialis ellatérendszerhez.



A szuperviziot igénybe vevGk kore eléggé szertedgazd: a fels6vezetéstél a segitékig sokféle
munkakorben dolgoznak azok a kollégdink, akik szupervizidba jarnak, de leginkdbb azoknak van nagy
sziiksége rd, akik kozvetlenll kapcsolddnak Ugyfeleinkhez: szocidlis munkatarsaink, segitGink,
csalddgondozdink, szakgondozdink, pszicholdgusaink, illetve az egyes szolgaltatdsi egységek vezetdi. A
szuperviziot gyakran a kiégés kezelésére vagy megel6zésére veszik igénybe, az esetkezelésben
jelentkez6 elakaddsok feloldasara, a munkatadrsi kapcsolatok javitdsa céljabdl, a szakmai
szerepkérdések megvalaszolasa érdekében, vezetbi kérdések kapcsan stb.

A folyamatokat az iskolai tanévhez illeszkedd ritmusban kezdik el és fejezik be a legtobb olyan
teamben, ahol teamszupervizidt vesznek igénybe, ezért lassan bedll az a rendszer, hogy Gsz elején
hirdetjik meg a szupervizido lehet6ségét, majd el is kezd6dnek a folyamatok, és junius végéig
befejez6dnek. Az egyéni szupervizié lehetGségét évente kétszer hirdetjiik meg, egyszer Gsszel,
madsodszor pedig tél végén, és a kollégak jelentkezésétbl szamitott 2-8 napon belil kotjlik 6ssze Gket
a szupervizorukkal. Ez a ritmus az, amely a leginkdbb bevalt, azonban akdr az egyén, akdr a team, vagy
a kdzponti szervezés szintjén lehetnek olyan torténések, amelyek valamelyest valtoztatnak a bevett
ritmuson, ezért a mindenkori torekvésiink az, hogy amikor a szupervizids igény megjelenik, azonnal
igénybe is vehessék a szuperviziot. Ez hellyel-kdzzel meg is torténik.

A szupervizios szolgdltatdsra hatd térténések 2023-ban

A 2022-es évhez képest olyan jelentGsebb valtozasok a minket korilvevd tarsadalmi, gazdasagi
korilményekben nem torténtek, amelyek hatassal lettek volna arra, hogy a BMSZKI milyen
lehet8ségekkel rendelkezhet a szupervizidt illet8en. Tovabbra is sajat forrasbdl gazdalkodjuk ki a
kollégainknak ezt a meglehet6sen alapvetd, mentalhigiénéjiket, szakmai fejlédésiiket és mindségi
szolgdltatasnyljtdsukat tdmogatd lehetéséget, és a korabbi években bevalt szakembereinkhez

ragaszkodtunk ebben az évben is.
Egyéni szupervizio

Célok és okok, avagy amiért igénybe vettiink egyéni szuperviziot

Ahogyan altaldban a szocidlis szakmaban, ugy egyelGre a BMSZKI-ban is még az indokok ideje
van: egyel6re ott tartunk, hogy Ujra és Ujra tudatositanunk kell, miért is veszlink igénybe szupervizidt,
milyen esetekben, mi végre hasznaljuk, hiszen nem mindenki szdmara egyértelmd, hogy alapvet6
részét kellene képeznie a munkanknak. Az a felfogds, miszerint a szupervizié a problémak orvosldsara

vanl, valdszin(ileg elterjedtebb, mint az, amely a szuperviziéra mint a szocidlis szféradban végzett

1 A kilsé szupervizié révid tavd, vagy ha nem is révid, a szupervizort csak akkor hivjak be, amikor van
ra pénz, és sziikségét érzik, mert problémak merilnek fel. Ez inkdbb mar a sebek tisztitasa, fertStlenitése, orvosi
beavatkozas — mindenképpen kilsG, mas szakmabeli segitsége. A seb tisztitasa sebkdzpontu, problémat keresd
és azt orvoslo aktus. A szocialis munkast segiti a kiilsé szupervizor, de nem tarsa a kliensek iranti felelgsségben.”
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munka alapvet6 feltételeként tekint. Ha nem igy lenne, akkor minden bizonnyal sokkal tébben élnének

vele a BMSZKI szocidlis szakmai munkat végz6i kdrében, mint 13% (a nem szocialis szakmai munkat

végz6k nem igényeltek szupervizidt 2023-ban).

Azok korében viszont, akik igénybe vették az egyéni szuperviziét, egyre tobben ugy tekintenek

ra, mint a munkavégzésiik alapveté feltétele. Koziilik 24% valamilyen vezetGi szerepet tolt be. Az

aldbbiakban azokrdl az indokokrél és célokrdl esik szé, amelyeket a 2022. év végi és 2023-as

jelentkezésekkor (59 valasz), illetve 2023 augusztusaban, a folyamat végeztével - egyes esetekben a

folyamat kdzben - adott visszajelzéskor irtak le a kollégak (20 valasz), azaz azok a munkatarsaink, akik

2023-ban egyéni szupervizidba jartak, vagy legaldbbis jelentkeztek ra. A valaszokban (nem

tudomanyos igény) tartalomelemzéssel a kovetkez6 kategdridk meriltek fel:

MB - MindGségbiztositds: azok a valaszok, amelyek latensen vagy manifeszt médon a
végzett munka minGségének meglbrzését, a hatékonysag novelését, a szakmai
személyiség fejl6dését hangsulyoztak. Ide kerlltek azok a valaszok is, amelyek az etikai
kérdéseket emlitették, illetve amelyek korabbi jé tapasztalatrdl szamoltak be konkrét
szupervizorral kapcsolatosan, vagy altaldban a szupervizidval kapcsolatosan, illetve
amelyek a kordbbi szuperviziés folyamat folytatasat jelolték meg igényként.

MH - Mentalhigiéné: azok a valaszok, amelyek a kiégés megel6zésére, elkeriilésére, a
stabilitds meg6rzésére iranyulnak, amelyek az eszkoztelenséget emlitik, a
konfliktusokat altaldban vagy lgyfelekkel kapcsolatosan, az érzelmek, fesziiltségek
kezelését, a biztonsagkeresést jelolik meg, vagy a motivacid visszanyerését, a kiégés
kezelését, gydszfeldolgozast tlzik ki célul.

SZ - Szakmai szerepmiikédtetés, -fejlesztés: ide keriiltek azok a valaszok, amelyek a
vezet6i szerep megtamogatdsat, a szakmai Utkeresést és palyaorientaciot, szakmai
énképet, a munka-maganélet egyensulyt, a szerephatdrok és a hatdrtartas kérdését, a
teamen bellilli szerephatdrok tisztazasat és miikodtetését, teamen beliili
konfliktusokat és a rendszeranomalidkat emlitik.

A - Altalanos: azoknak a vélaszoknak a kategéridja, amelyeket tul altalanosan
fogalmaztak meg ahhoz, hogy barmilyen mas kategéridba be lehessen sorolni azokat;
ide tartoznak azok, amelyek az elakadast emlitik, a munkahelyi problémakat, a
szuperviziot mint segitséget nevezik meg, illetve amelyek a dolgozé régiségét emelik
ki a cégiinknél.

E - Egyéb: bar nem teljesen egyértelm(i, hogy ennek egy kulon kategdrianak kell

lennie, ide keriltek azok a vélaszok, amelyek arrél szamoltak be, hogy vezetGi kérésre

Idézet innen: Katz Katalin (2011): Szocidlis munka és szupervizid: irdnyelvek, megkozelitések, dilemmak. ELTE-
TATK, Budapest. Letdlthetd: http://tatkteszt.elte.hu/file/Szocialis_munka_es_ szupervizio.pdf
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veszik vagy vették igénybe a szuperviziot, illetve azok, amelyek maganéleti témaval
kapcsolatosan vették igénybe a szuperviziot.
Egy adott valaszadd valaszaban a fenti kategdridkbdl akar tobb is megjelenhetett, ezeket

foglalja 6ssze az alabbi tablazat.

MB MH Sz A Osszes valaszadé
Jelentkezéskor adott valasz 27 30 36 19 59
Folyamfat ve.gen’/kozben 5 7 11 13 20
adott visszajelzés

Bar a tartalomelemzés mddszerén béven lehetne még mit alakitani, a fentiekbdl az tinik ki,
hogy az egyéni szuperviziét f6ként a szakmai szerepmukodtetés és -fejlesztés érdekében vessziik
igénybe, masodik helyen pedig a mentalhigiénénk megdrzése vagy visszanyerése érdekében.
Hangsulyos helyet kap ugyanakkor (f6leg a jelentkezéskori valaszokban) a min&ségbiztositasi igény is.
Sok altaldnos valasz is sziiletik, melyek nem visznek elég koézel ahhoz, hogy megtudjuk, milyen
helyzetekben sziiletik meg az egyéni szuperviziéra vald igény és mire szeretnék hasznalni a jelentkezék.
A kés6bbiekben - ha errdl pontosabb képet szeretnénk kapni - minden bizonnyal érdemes lesz
valtoztatni a kérdezéstechnikan. Egyel6re azért a szabad vélaszos, nyitott kérdések rengeteg olyan

informacidval szolgalnak, amelyek miatt ezeknek is helye van a kérdéspalettan.

Az egyéni szupervizio igénybevételének mikéntjérél

Bar egész évben lehet jelentkezni egyéni szupervizidra, a kollégdk elsGsorban akkor
jelentkeznek, amikor az errdl sz6l6 hirdetés kimegy a bels6 levelezGlistankra és egy zart Facebook-
csoportba, mely fellleteket a kollégak rendszerint elérnek. A kollégakat a szupervizorokkal 6sszek6té
mddszertani munkatars altaldaban évente kétszer hirdeti meg a jelentkezés lehet&ségét, 2023-ban ez
februar 20-an és november 20-an tortént meg. Az alabbi diagram mutatja, hogy az egyéni szupervizidra

valé jelentkezések z6me ekkor torténik meg.

Egyéni szupervizidra jelentkezék 2023-ban®
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A jelentkezések szamat és eloszlasat alapvetéen meghatdrozza az, hogy évente Gsszesen
kétszer van meghirdetve a jelentkezés lehet6sége, és a fentebb emlitett feliileteken kivil - az qj
belépSk képzésétdl eltekintve - egyel6re nem haszndlunk mas kommunikacids feliiletet és eszkozt
annak érdekében, hogy az egyéni szupervizié lehet6ségérél értesiljenek a kollégdk, noha esetenként
észleljik, hogy nem mindenki hasznalja az el6bb emlitett fellleteket informacidszerzésre. A
szupervizios folyamat végén/kozben visszajelzést add résztvevdk (24 f6) kozil 18-an értesiiltek a
levelezblistan kiment e-mailbdl, és 6 f6 kizardlag szobeli aton, valamelyik vezet6jétdl értesilt a
lehet6ségrél. A szupervizidrdl vald kommunikacio fejlesztése régéta ott van a fejlesztendd teriiletek
listajan, ezt azonban a szlikséges humanerdéforrds-kapacitds hianyaban 2023-ban nem allt médunkban
meglépni. A jelentkezések szamat és eloszlasat ugyanakkor részben a vellink szerz6dott szupervizorok
szdma és kapacitdsa is keretezi, amelynek elsésorban anyagi-humaneréforrasbeli feltételei vannak.
Sorrendiség szempontjabodl ez utdbbi az elsGdleges fejlesztendd terlilet, a kommunikdacio csak ezutan
jon.

2023-ban tehat zommel a két meghirdetés alkalmaval, online Grlapon keresztiil jelentkeztek a
kollégdk, elenyész6 mértékben pedig telefonon és e-mailben is torténtek megkeresések. A
jelentkezési csatornatdl fiiggetleniil 2023-ban Osszesen 35 f6 jelentkezett szuperviziora - 9 fével
tobb, mint 2022-ben -, de ennél azért tobben vettek igénybe egyéni szuperviziot az év soran, hiszen
a 2022 Gszén jelentkezok koziil sokan folytattak egyéni szupervizids folyamatukat 2023-ban.
Osszesen 49-en jartak egyéni szuperviziéba tehat - 10 fével tébben, mint el6z6 évben, azaz kb. 25%-
kal n6tt az igénybevevik szama. Az egyéni szupervizidba jardk szdma azonban nem tartalmazza azon
jelentkezGket, akik 2023. november 20-an és az azt kovetd napokban jelentkeztek ugyan, de nem

kezdték el a folyamatot 2023-ban (6 f6).

Az egyéni szupervizio meghirdetésekor a jelentkez6knek lehet&ségiik van megadni, hogy
el6relathatélag hany alkalmat vennének igénybe. A szakmai alapvetésiink az, hogy atlagosan 8
alkalomra lehet sziiksége valakinek ahhoz, hogy egy adott témat koriljarhasson egyéni szupervizidban,
de természetesen lehet6ség van kevesebbet igénybe venni, lehetGség van a hosszabbitasra, illetve
arra is, hogy tobb alkalommal jelentkezzen 8 alkalmas etapokra. Az ok, amiért sziikséges, hogy a
kollégak proaktivan jelezzék, ha tébb (vagy kevesebb) alkalmat szeretnének igénybe venni, pusztan a

hatékony forrdésmenedzsment.



Kért alkalomszam a jelentkezéskor

®m 8-nal kevesebb alkalmat kértek

12 f6; 22%

m § alkalmat kértek

wh = 8 alkalomnil tébbet kértek, de

16-ndl kevesebbet

legalabb kétszer kértek teljes 8
alkalmas folyamatot, vagy annal
tobbet

25f5; 45%

A fenti kordiagram azokat tiinteti fel, akik 2023-ban jartak egyéni szupervizidba, illetve azokat
is, akik ugyan nem kezdték el az egyéni folyamatot, de 2023-ban jelentkeztek (6sszesen 55 f§). Amit
kiilon érdemes ebbdl kiemelni, az az a 12 6, aki legalabb kétszer kért 8 alkalmat, vagy akdr annal
tobbet is: 6k azok, akik a szuperviziéra valdszin(ileg Ggy tekintenek, mint a szakmai m{kodésik és
mentalhigiénéjik alapvetd feltételére, és batran igénybe is veszik. Ez természetesen csak feltételezés.
Ehhez hasonld szamban (13 f6) vették igénybe a szuperviziét kevesebb, mint 8 draban. Bar ez is csak
feltételezés, melyet a jelentkezéskori szdbeli kozlések, vagy irdsos igényjelzések tamasztanak ald, de
valdszinlileg 6k azok, akik krizisjelleggel, a teamszupervizid kiegészitéseként, vagy egy nagyon
korulhatarolt kérdéssel kapcsolatosan vették igénybe a szuperviziét.

2023-ban dsszesen 290 éraban vettek igénybe egyéni szuperviziét a BMSZKI munkatarsai, ami
elenyész6 mértékben tér el a tavalyi alkalomszamtél (kb. 280). Az aldbbi diagram mutatja ezen

alkalmak eloszldsat az év soran.

Az egyéni szupervizié igénybevételének intenzitasa
(alkalomszam/hénap)
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A legintenzivebb id&szak az egyéni szupervizid igénybevétele szempontjabdl a tavaszi és nyar
eleji hdnapok voltak. Ha a fentebb mar emlitett anyagi és kommunikacids kereteket atrajzolnank,
akkor minden bizonnyal intenzivvé vélna az Gszi idGszak is.

Az egyéni szupervizids igényeket a korabbi év szupervizids igénybevétele alapjan becsiltik
meg. Es bar dsszességében nem vettek igénybe a munkatarsaink jelentésen tobb egyéni szuperviziét
2023-ban, mint 2022-ben, a jelentkezések és a jelentkez6k szamanak novekedésére alapozva a
kovetkez6 évre nézve nagyobb ndvekedésre lehet szamitani az igénybevett alkalomszam tekintetében.

Mivel a kordbbi években a koronavirus miatt a szupervizorok az online munkaformara
rendezkedtek be, a legtobb folyamat online zajlott 2023-ban is (24 visszajelz6b6l 17 online, 6
személyesen, 1 vegyesen személyesen és online is igénybe vette a szuperviziét). A kollégainknak is
tobbnyire konnyebbséget jelentett az online szupervizid, hiszen igy az esetleges utazassal jaré idét
megsporolhattak. Elenyész6 szamban, de voltak jelentkezdk (6 f6), akik ragaszkodtak a személyes
munkaformahoz, igy minden alkalommal igyekeztiink legaldabb egy olyan szupervizort is meghirdetni,

aki személyesen is vallalt szuperviziot.

A szupervizorokkal valo egyiittmikodésiinkrél

Mivel a Magyarorszagon honos eurdpai modell valamelyest kézelebb all hozzank, a BMSZKI-
ban kilsé szupervizorokkal mkodink egyiitt. Ennek legf6bb el6nye, hogy kollégdink partatlan
szakemberrel oszthatjak meg nehézségeiket. A velliink egylittm(ikodé szupervizorok szocidlis szféraban
szerzett tapasztalat és aktivitds, illetve szupervizor-végzettségi iskola szempontjabdl nagyon
kiilonbozé hattérrel rendelkeznek, és bar a kollégak visszajelzései egyel6re azt mutatjak, hogy
leginkdbb a szocialis szférdban, azon belll is a lakhatasi krizist megélt Ugyfelekkel végzett munka
terliletén tapasztalatot szerzett szupervizorokra mernek leginkdbb tdmaszkodni, volt mar visszajelzés
arra vonatkozdan, hogy kifejezetten (idit6leg hatott a kollégdk szdmara, hogyha mds hattérbdl jott a
szupervizor.

Kollégaink egy-egy, a szupervizorok altal irt, rovid bemutatkozé-anyagon keresztil
ismerhették meg a szupervizorokat, ezeket az anyagokat a jelentkezési lehet6séget meghirdetd e-
mailben kaptak meg. A 2023 augusztusdban visszajelz6k (24 f6) elegendének tartottdk ezt az
informdcidt a szupervizorokrdl, illetve azt is, amit a jelentkezés el6tt esetlegesen a vezetGiktdl kaptak.
Ezzel egyitt, annak érdekében, hogy kicsit kozelebb hozzuk a szupervizorokat és a szuperviziét a
kollégak mindennapjaihoz, érdemes lesz szinesiteni és béviteni az informacids csatorndk palettdjat, a

mar korabban emlitett korlatok lekliizdése érdekében.

Az eddig bevett gyakorlatunk az, hogy a szupervizorok irdsos beszamolét készitenek évente
egyszer, az 6sszes folyamatukat dsszesit6, anonim formdban, hogy visszajelzést adjanak munkajukrol.
Az Osszesités és az anonimitds biztositja a szupervizids titok megtartdsat, ugyanakkor ezekbdl a

beszamoldkbdl néhany olyan hasznos visszajelzés érkezett, mint példaul a kollégdk altalanos
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mentalhigiénés allapotara vonatkozd informdcidk, amelyek indokolttd teszik, hogy a BMSZKI
Ujragondolja a toborzas-kivalasztasi rendszerét, valamint fontolja meg a szupervizion kivil a
mentalhigiénét tdmogatd egyéb lehet6ségek megteremtését is (pl. pszichoterapia, pszicholdgiai
tanacsadas, munkaterhelés és munkakoriilmények javitasa).

Noha a szupervizié rendszerszer(i bevezetésekor (2020-2021 kérnyékén) még éves szinten
személyes taldlkozékat is szerveztiink a szupervizorokkal, ez a kés6bbiekben elmaradt, részben azért,
mert amig palydzati forrasbdl finansziroztuk a szuperviziét, a pdlyazati elszdmolashoz sziikségesek
voltak az irasbeli beszamoldk, és ezek nagyjabdl felvaltottdk a személyes megbeszélést. Azonban a
szupervizoraink szdmanak novekedésével, illetve a visszajelzéseik fényében ezeknek az online
taldlkozéknak a visszaallitdsa mellett dontottlink, oly mdédon, hogy ezen a szupervizoraink egyiitt
vegyenek részt, ez ugyanis serkenti a kozos gondolkodast a szolgaltatasnyujtas mindségbiztositasa
érdekében. 2023-ban augusztus végén tartottunk egy ilyen megbeszélést, amikor a taldlkozasok
negyedéves ritmusaban egyeztliink meg kozdsen. Sajnos a téli idészakban betegség miatt elmaradt az
alkalom, remélhetGleg 2024-ben mar sikeril raallni a negyedéves ritmusra, illetve letisztul, hogy
hogyan tudjuk ezt a format a legjobban haszndlni.

Az egyéni szupervizioban részt vett kollégdk visszajelzései

Fontosnak tartjuk megkérdezni a kollégdkat az egyéni szupervizids tapasztalataikrdl, hiszen ez
a tamogatd eszkdz értik van, és ha nem alakitanank ki erre egy rendszeresitett lehet6séget,
megtorténhet, hogy nem észlellink olyan rendszer-m(kodéseket, amelyek akadalyt jelentenek a
szupervizid igénybevételében, és eziltal elesnek a kollégdk a legmegfelel6bb segitségtbl. A 2022-es
évben raaddsul nem kértik az egyéni szupervizidban résztvevbk visszajelzését, ezért 2023-ban mar
semmiképp sem szerettiik volna elmulasztani.

A visszajelzéseket online kérd8iven keresztiil tehették meg a kollégak, melyet 2023
augusztusaban kaptak meg. Osszesen 24 f6 vélaszolt, és minden szupervizorral kdzds folyamatra
érkeztek visszajelzések, ami teljesebbé teszi a képet. A valaszokban nem volt semmi kiiléndsebben
meglepd, de jé volt megerdsitést kapni arra, hogy az egyéni szupervizids folyamatokban megvaldsul
az, amit reméltiink: a kollégak Osszességében jol élték meg a folyamatokat (M=4,8, 5-0s skalan),
tobbséglik ugy érzi, hogy elérte azt, amit az egyéni szuperviziéval el akart érni (14 f3), és aki csak
részben érte el (8 f6), vagy nem érte el (2 f6), amit el szeretett volna, azok koziil is a tobbség a folyamat
rovidségére hivatkozott (8 fG), csak 2 fének nem sikerilt olyan bizalmi kapcsolatot kialakitania a
szupervizoraval, amiben ez megvaldsulhatott volna. A szervezést, azaz a jelentkezési és 6sszekotési,
id6pont-egyeztetési folyamatot illetéen altalanossagban ugy nyilatkoztak a valaszaddk, hogy mindez
gordilékeny volt, ami mind a szupervizoroknak, mind a maddszertani munkatarsnak egy elismerg
visszajelzés. Amit 6sszekot6 mddszertani munkatdrsként érdemes megszivlelni a visszajelzésekbdl, az

az, hogy jobban ki kellene hangsulyozni a kollégaknak, hogy a szupervizié a munkaidejiik része, hiszen,
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bar a legtébben a munkaidejikben vették igénybe a szuperviziét, a kotétt munkarendben dolgozd
kollégak esetében volt, aki a szabadidejébdl szakitotta ki az id6t erre. Tény, hogy egyes szupervizori
visszajelzések szerint ez azért is alakult igy, mert az otthoni nyugalom sokak szamdra jobb
kortilményeket teremtett a szupervizids Ulésekhez, mint a munkahelyi kdrnyezet. Ami emellett
szembetlnd, hogy tébben (a valaszaddk kb. fele) toébb alkalmat is igénybe vettek volna a szokasos 8
alkalomnal, és bar erre van lehet6sége annak, aki a 8 alkalom végeztével kéri, valdszinlileg ez nem
ennyire egyértelmd mindenki szamara. A kommunikacién tehat ezen a ponton érdemes javitanunk. Az
is fontos visszajelzés, hogy a valaszaddk dontd része nydron is szivesen jar egyéni szupervizidba, igy ez
iranymutato informacid, amikor szerz6diink a szupervizorokkal. Azért is, mert a legtobben kozilik
tovabbra is szeretnének jarni egyéni szupervizidba.

Azt is megkérdeztiik a kollégaktdl, hogy kivel osztjdk meg szivesen azt, hogy szuperviziéba
jarnak. Legtébben megjel6ltek valakit (azaz senki sem valaszolta azt, hogy senkit), ami nem csoda,
hiszen, ha munkaidejiikben veszik igénybe a szupervizidt, akkor legaldbb a kozvetlen felettesiiknek
errdl tudnia kell. De a vdlaszaddk egyharmada mindenkivel, vagy barkivel szivesen megosztja ezt az
informacidt, és 6sszesen 4-en jelolték kizardlag a kozvetlen felettesiiket. A két véglet kozott még
vannak dtmenetek, és bar tul altaldnos kovetkeztetést ezekbSl nem érdemes levonni, azért ezek a
valaszok utalhatnak arra, hogy mennyire tartjak tabunak vagy legaldbbis személyesnek a szupervizié
igénybevételét a kollégdk. Ha ezt a kérdést évr6l évre feltesszik az egyéni szupervizidt

igénybevevbknek, érdekes lesz kdvetni a valaszok aranyanak alakulasat.

A szupervizorok visszajelzései

A szupervizorok beszamoléjabol egyrészt az derll ki, hogy valddi és eredményes tanulasi,
mentalhigiénéjiket erdsit6é folyamatban vettek részt a kollégdk, és egyre tobben veszik igénybe az
egyéni szuperviziot preventiv céllal, hogy mentalhigiénéjiket karbantartsak és a munkajuk min&ségét
is fenntartsdk. Megjelentek ugyanakkor, mint kordbban, traumaelemek is egyes szupervizios
folyamatokban, el6fordultak tehat olyan helyzetek, amelyekben terdpia, pszicholdgiai tanacsadas
igénye is felmerdlt, ilyenkor a szupervizor tovabbirdnyitotta a kollégdkat. Egy masik jellemzé
kérdéskor, ami felmerllt az egyéni szuperviziéban, a vezet6i szerep és kompetenciak kérdéskore,
mely Ujra felvetette annak az igényét, hogy ezzel csoportos formaban foglalkozzunk annak érdekében,
hogy a vezet6k egymast tamogassdk és gazdagitsak, illetve megéljék azt, hogy nincsenek egyediil a
problémaikkal. Ez nem Ujkelet( igény, kordbban is megjelent mar, a megvaldsitasnak eddig csupan az
volt az akadalya, hogy sok mas igény el6rébb tolult a prioritaslistan, illetve a szakmai vezetdi és ellatasi
egységvezetSi teamek is részben arra hivatottak, hogy a vezet6i szerep- és kompetenciakérdésekkel

foglalkozzanak.



A fenti visszajelzéseket figyelembe véve késziilt el véglil 2023 nyardn a 2023 §szét6l 2024 nyar
végéig tartd id6szak koltségvetése, amelyben megjelenik a munkahelyi kontextusban traumat
szenvedett kollégak tdmogatdsa pszicholdgiai tandcsadas keretében. Ennek igénybevételére mar volt
is példa 2023 Gszén egy kolléga esetében, akinek a visszajelzései nagyon pozitivak voltak, és
megerdsitéek is abban a tekintetben, hogy minimalis anyagi raforditassal nagyon értékes kollégakat

tudunk megtartani a BMSZKI-ban, ha megadjuk nekik azt, amire a leginkabb sziikségik van.

Teamszupervizio

Ahogy a korabbi években, Ugy most is Gsszel indult el a teamszupervizids csoportok egy része.
Az egy évvel ezel6tti beszamoldban részletes adatok vannak a 2022 szén elindult folyamatokrol:
Osszesen 4 csoport kezdett Ujabb folyamatba (vagy folytatta a korabbi folyamatat), a tobbi csoport
mar csak 2023-ban indult el, részben a forradstervezésbdl adddd csuszdsok miatt, részben pedig a

krizisidGszak leterheltsége miatt.

2023 els6é negyedévében a meglévs 4 csoport mellett tovabbi 7 csoport indult el, majd ujabb
csoportok, dsszesen 3 indult el 2023 &szén, melybél 1 esetben az elsé alkalommal kiderilt, hogy
valdjaban nem szupervizidra van sziikségik, sokkal inkdbb medidciéra, vagy valami hasonléra. 2023-
ban tehat 6sszesen 14 teamszupervizios csoport alakult, ebbél 13 esetben beszélhetlink szupervizids
folyamatrol, 6sszesen 11 szolgaltatdsban. Két szolgdltatasban dontottek a team munkakér, vagy
valamilyen mds szempont szerinti bontasaban szupervizids csoportokra.

A nyari id6szak a legtébb team szamadra a szabadsagoldsok ideje, ilyenkor nehezebb lenne
Osszeegyeztetni a beosztasokat oly mddon, hogy a kollégdk egy id6ben egy helyen legyenek, ezért
érdemi szuperviziés alkalmakat ilyenkor nem tudunk tartani. Nem mellesleg a szupervizoroknak is
idealis id6szak ez a pihenésre. Ezen kivil az éves ritmusunkban altalaban december-janudr kérnyékén,
a téli Unnepek és krizis idején észlelhet6 még csokkenés a megtartott teamszupervizids alkalmak

szamdban. Az alabbi diagram jol szemlélteti ezt a hullamzast.
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Felhasznalt teamszupervizidos draszamok
2022. szeptember - 2023. december
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Ha egy szuperviziés folyamatot adott év 6szét6l kovetkez6 év nyaraig terveziink, ezen szamitasi
alap szerint 2022 szeptemberétdl 2023 augusztus végéig osszesen 285 szupervizios orat toltottiink
el az eredetileg tervezett 350-b6l. Mivel azonban néhany folyamat nem zarult le a nydri
szabadsagoldsokig, hanem Gsszel folytatddott, mds szamitasi alapoknak is van létjogosultsaguk: ha pl.
csak a 2023-as évet tekintem, ebben az évben felhasznalt teamszuperviziés 6rak szama kereken 340.
Ezek a szamok jelent&sen kevesebbek, mint az egy évvel korabbi (2021 Gsze és 2022 nyara kozott
Osszesen 536 6ra), annak ellenére, hogy most mar nem kényszeriilt egyetlenegy folyamat sem az
online térbe a koronavirus-fert6zési kockazatok miatt (egyediil egy folyamat zajlott online, ahol ez a

munkaforma korabban mar bevalt).

Mivel a teamszuperviziét alapvetéen onkéntesen vehetik igénybe a teamek, a felismert
szlikséglet alakitja minden évben, hogy igénybe vesznek-e szuperviziét vagy sem. Ezt a gyakorlatot, az
Onkéntességet alapvet6en meg szeretnénk tartani. Az dnkéntesség kérdései leginkabb ott meriilnek
fel, ahol a vezet6 és csapata, vagy csapattag és csapattag kozott vannak kilonbségek abbéli
meggydzbdésiiket illetéen, hogy sziikséglik van-e szupervizidra vagy sem, illetve ez-e a megfelel6
terepe a helyzetiik kezelésének vagy sem. Ezekben a helyzetekben csapatra szabottan prébdlunk a
vezet6vel, szupervizorral kozosen valaszt taldlni, akarcsak a vezetG részvételének kérdésére,

amennyiben az felmeriil.

Az 6nkéntességbdl fakaddan is, részben pedig egyedi megfontolasok alapjan alakultak az egyes
szupervizios csoportok létszamai. Amikor a nyar végi/Gsz eleji igényfelmérésnél a vezet6k jelzik az
igényeket, akkor altaldban nagyobb csoportokkal szamolnak, mint amelyek végiil megvaldsulnak, de
ez természetes velejardja az Ugyeleti rendszerbGl adéddé beosztas-készitési nehézségeknek, a
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betegszabadsagoknak, a kollégak egyéb munkahelyi elfoglaltsaganak, illetve a folyamat kézben alakuld
motivacionak. Ennek megfelel6en a 2022 &szét6l 2023 végéig tartd id6szakban a minimum
csoportlétszam 3 f6 volt, a maximum pedig 16 f6. Sziikséges itt hozzatenni, hogy az egyes szupervizids
csoportok tervezett |étszama is 6 és 16 f6 kdzott mozgott, tehat egy szupervizids alkalmat minden

esetben csak akkor tartottak meg, hogyha legalabb a csapat fele jelen tudott lenni.

A szupervizids csoportok jelentkezésénél azt is megadhattak a vezet6k, hogy hany szupervizids
orat igényelnek 6szt6l nyarig, figyelembe véve a szupervizids csoport létszamat is. A szupervizids
csoport méretétdl flggetlenil azonban a minimalis éraszamot 20 szuperviziés éraban (azaz 10
alkalomban) szabtuk meg. Ezzel egytt volt olyan kisebb team, amelyik végil nem haszndlta fel mind
a 20 6rat, mert nagy valtozdsok alltak be a csapat 6sszetételében a nyari szabadsagolast kbvetéen. A
maximdlis déraszam, amit egy szuperviziés csapat felhaszndlt 2023-ban, 58 dra volt. Noha a
jelentkezéskor a vezetSk az igényelt éraszamok tekintetében teljesen szabadon donthettek, mivel
2022 8szén az anyagi forrads rendelkezésre allasaban volt némi csuszas, illetve a szupervizorok
kapacitdsait is 0Ossze kellett egyeztetni a felmerilé igényekkel, teljesen érthet6, hogy a
teamszupervizidban résztvevGk azt fogalmaztdk meg a folyamatok végén (ez a szupervizori
beszamoldkban is olvashatd), hogy szeretnék, ha egy évre elGre biztonsagosan lehetne kalkulalni a
szupervizidval. A 2023 augusztusaban meghirdetett jelentkezés alkalmaval mar hangsulyosabban
megjelent, hogy adott év 6szétdl kovetkez6 év nyardig tervezzenek, azaz egy teljes évre, és anyagilag
is sikerllt biztositani a szlikséges forrast a teljes, egy évre széld folyamatokhoz. A szupervizorok
rendelkezésre 4all6 kapacitdsa is nagyrészt lefedte az igényeket, bar megtortént, hogy egy-egy
csapatnak varnia kellett, ha ragaszkodott egy adott szupervizor személyéhez.

Mivel egyes csoportok 0sszetétele sokat valtozott egy-egy szupervizids folyamat soran, nehéz
nyilvantartani, hogy 6sszesen hany kolléga vett részt teamszupervizioban 2023-ban, de az egyes
szupervizids alkalmak maximalis létszamait 6sszegezve 130 f6 koril lehet azoknak a szama, akik
igénybe vették ezt a lehetGséget. A szocialis szakmai létszamnak ez koriilbeliil az egyharmada. Az
egyéb szakmdkat képvisel6 munkatarsaink egyel6re nem vesznek igénybe szupervizidt, bar
megtortént, hogy egyes csoportokban a szocidlis munkatarsak mellett egészségligyi munkakort
betoltSk is részt vettek. Orémteli, hogy a szakmakozi egyiittm(ikodések fejlesztésének igy a szupervizid
is teret adhatott. Amennyiben erre igény mutatkozik a jév6ben is, minden lehetséges eszkozzel

igyekszlink ezt lehetévé tenni.

A teamszupervizids folyamatok fokuszdaban 2023-ban vegyesen jelent meg az eset- és a
teamfdkusz, a szupervizorok beszamoldja szerint a hozott témakban is megjelenik ez. Gyakori téma
volt 2023-ban az lgyfélkor egészségligyi, mentdlis allapotanak a romldsa, az id6sodés, egészségligyi
problémak, pszichidtriai betegségek, szerhaszndlat stb. jelenlétének a kérdésfelvetései a szocialis
munkads és egészségligyi személyzet munkdjaban. Az ellatdrendszer sajatossagai, hidnyai, de a sajat
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intézményilnkon belili hidnyok is megjelentek témaként, valamint sok esetben a sajat teamen beldli
egyuttmikodéseknek a keretei, szervezése, kihivdsai is megjelentek, valamint a jo gyakorlatok
tudatositasa és megosztdsa. Szinte minden esetben megjelent a kiégés a rendszerhianyokkal, illetve
az egyéni szakmai utakkal kapcsolatosan. Nagyon hangsilyos volt szinte minden szupervizids
folyamatban a rovarfert6zottség témakoére, ami jelent6sen akadalyozza a biztonsagos és hatékony
szocialis munkat, illetve nagyban hozzajarul a motivaciovesztéshez: a szupervizidban valé részvétel
értelmét ugyanigy megkérdGjelezi, ahogyan a szocialis munkavégzés értelmét a

hajléktalanellatasban.

A szupervizorok beszamoldi, illetve a vezet6ktdl kapott egy-egy szdbeli visszajelzés is alakitja
a képinket arrdl, hogy milyen helyzetekre Ilehet alkalmazni a teamszuperviziét az
intézményrendszeriinkben, és hol vannak a hatarai, milyen egyéb megolddsokra van sziikségiik az
egyes teameknek. Ennek megfelel6en a 2023-2024-es idGszakra vonatkozéan a forrds tervezésekor a
teamszupervizid mellett a csapatépitésre, szociodramadra is elkilonitettlink keretet, bar a jov6ben
minden bizonnyal sziikség lesz a kerettervezés tovabbi alakitdsara, pl. a teamekben megjelené egyre
gyakoribb gyaszfolyamatok kezelése érdekében. Addig is nagyon nagy hdla van benniink a
szupervizorok irant, akik vellink vannak ebben az alakuldsi folyamatban, és rendszeres

visszajelzésekkel tamogatjak azt.

Csoportszupervizié

2023 nyardn lehetdségiink adddott arra, hogy csoportszuperviziéban is részt vegyenek
munkatarsaink, amikor felvettiik a kapcsolatot egy, a szuperviziét egyetemen tanuld szakemberrel,
hogy a tanulmanyaihoz sziikséges szakmai tapasztalat megszerzésében tamogassuk, és egyuttal mi is

kiprobaljuk ezt a szupervizids keretet.

A csoportszuperviziéban vegyesen vettek részt a BMSZKI-ban és mas szervezeteknél dolgozo
szakemberek, akik korabban nem ismerték egymast (a BMSZKI munkatdrsai Ugy vehettek részt ebben,
ha 6k sem ismerik egymast). Az 5 f6s csoportlétszambdl 3 f6 BMSZKI-s kolléga, az & visszajelzésik
pozitiv volt, ami a csoportszupervizié kialakitasat és a szupervizornak tanulé szakember munkajat illeti,

bar a tervezetthez képest kevesebb alkalomszamban tartottak meg a szuperviziét.
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Ami a jovét illeti, egyel6re nehezen elhelyezheté a csoportszupervizié mi(ifaja a tobbi
szupervizids formahoz képest a nagy rendszerben, amivel a kollégak munkajat tdmogatja a BMSZKI, és
egyel6re nagyobb fékusz esik az egyéni, illetve a teamszuperviziéra. De amennyiben marad ra

erdforrasunk, és lesz ra igény, a tovabbiakban is szerveziink csoportszuperviziot.

Ezt értik el 2023-ban a szupervizids szolgdltatas terlletén

A korabbi évekhez képest plusz tapasztalatot jelentett a fentebb emlitett csoportszupervizid
megtartasa, az egyéb kiegészit§ szolgaltatdsok megfontoldsa, amelyek a szupervizié hatdrteriiletein
mozognak (pl. munkahelyi kontextusban traumat elszenvedett kollégak tdmogatdsa pszicholégusi
segitséggel), illetve 2023 Gszére mar sikerilt ugy elkiloniteni a teamszupervizidkra az anyagi forrast,
illetve a jelentkezést is ugy sikerilt id6ziteni, hogy ez ne legyen akadalya a folyamatok idejében torténdé
elkezdésének. Hidnypdtld volt azoknak a visszajelzéseknek a begydjtése is, amelyeket az egyéni
szupervizidban részt vett kollégdk adtak. Tovdbba augusztusban visszavezettiik a szupervizorokkal azt
a gyakorlatot, hogy negyedéves ritmusban 0sszellink egyeztetni a szupervizids szolgaltatds
nyujtasanak a kérdéseir6l a BMSZKI-ban, annak érdekében, hogy a rendszerm(kodésbél fakadd
hidnyossagokat, nehézségeket minél inkabb ki tudjuk kiiszobolni, ily mdédon is megfelelGbb teret adva
a szuperviziés folyamatoknak, a szupervizidban részt vevé kollégak szakmai fejl6désének és
mentalhigiénés karbantartasanak. Ez gyakorlatilag felvaltotta a peer-szupervizids célt a 2023-as évre,
hiszen arra nagyobb igény mutatkozott, hogy a szupervizorok és a BMSZKI-t képvisel6 munkatars
kozott legyen ily mdodon is helye az egyeztetéseknek, az informaciéaramlasnak és a kozos

gondolkodasnak.

A tovabbi fejlesztési célok, amelyek az elmult években még megfogalmazddtak (1. az egyéni
szupervizid igénybevétele legyen folyamatos az évek sordn; 2. a visszajelzési rendszert mikodtessiik
stabilan; 3. a szuperviziérdl, illetve altaldban a szakmai személyiség fejl6désérél, a mentalhigiénés
karbantartdsrél kommunikaljunk hatékonyan, legyen ennek megfelel§ platformja, ami segiti a
kollégakat az eligazodasban, hogy milyen esetekben milyen segitséget, tamogatast tudnak igénybe
venni; 4. a szupervizié hatékonysagat, hatasat mérjik pl. a fluktuacién, s egyebeken) még varatnak
magukra. Azonban ezeket nem engedtiik el, és amint a szervezeti kontextus is megfelelének bizonyul

ezek meglépéséhez, és meglesz ra a megfelel6 humaneréforras is, lassan, de biztosan meg fogjuk Iépni.
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