Beszamolo6 a tAamogaté monitorozasrol 2023

(Készitette: Juhasz Zsofia és Ujvari-Olah Lia Déra, Szakmai Fejlesztési €és Modszertani Iroda)

A BMSZKI Szakmai Fejlesztési és Modszertani Irodaja, a szakmai igazgatohelyettes
kezdeményezésére ¢és utmutatasara 2020-ban kezdte el kidolgozni a tdmogatd monitorozas
modszerét. A monitorozas célja a szolgaltatasok napi szakmai feladatainak, a munkaszervezés
kihivasainak a megismerése ¢és tamogatasa volt. A megvalosulast lelassitotta a Covid, nem
lehetett az ellatasi egységeket latogatni, igy csak 2022 év végére jutottunk el oddig, hogy az
Osszes atmeneti szallasrol késziilt monitor beszamold. A beszamoldk alapjan a szakmai
igazgatohelyettes észrevételeket, szakmai célokat fogalmazott meg, melyek mentén pedig a
szolgaltatasok vezetdi fejlesztési tervet készitettek és beépitették azokat az éves munkatervbe.

2023-ban, folytatva a sort, az ¢jjeli menedékhelyek és nappali meleged6k monitorozasat tliztiik
ki célul, és bar a monitorozo csapat, a Mddszertani csoport kapacitds hianyai miatt, a felére
csokkent (négy fordl kettore), meg tudtuk valodsitani @ munkatervet. Az év soran eljutottunk az
Aszodi, Eléd, Dézsa, Vaci, K22 ¢jjeli menedékhelyekre (az éjjeli menedékhelyek teriiletén
nappali melegedd szolgaltatas is mikodik) és az Origdoc valamint a Fehér-koz nappali
melegedékbe (amelyek kifejezetten csak nappali ellatast biztositd szolgaltatasok). Tekintettel a
szolgaltatasok jellegére 1j, a szolgaltatasokhoz igazitott monitor adatlapot dolgoztunk Kki.

A 2023-as munka soran a monitorozas eljarasa tovabb fejlodott. Azt tapasztaltuk, hogy az
irasban elkésziilt fejlesztési tervek mellett a kozépvezetok szivesen fogadjak, ha atbeszélhetik
a monitorozas folyamatait, meglatasait és az elkésziilt tervet a szakmai igazgatohelyettessel és
a monitorozast végzé munkatarssal kozosen. A megbeszélés soran reflektalni tudnak a
monitoroz6 meglatasaira, és személyesen egyeztethetik a kitlizott célokhoz vezeté megoldasi
javaslataikat az igazgatdhelyettessel. Ezt a gyakorlatot minden érintett pozitivan értékelte, igy
az év végére a monitorozas folyamatanak rutin elemévé valt.

Tovabbi fejlesztési Gtletként felmeriilt, hogy egyes helyzetekben, amikor nagyon Osszetett a
monitorozas kovetkezményeként megfogalmazott munkaterv, a folyamatot kisérje tovabb a
monitorozast végzo kolléga. Ez a modszer még kidolgozas alatt 4ll, mert nem szeretnénk sem
kompetenciat elvenni a kozépvezetdktdl, sem folyamatos latogatéassal, kiils6 kontrollal terhelni
az ellatasi egységeket. Vannak azonban olyan visszajelzések is, melyek szerint kifejezetten jo
lenne egy olyan folyamatos, €16 kapcsolat a szolgaltatasok és a kozpont kdzott, ahol az ellatasi
egységvezetd €s a szakmai vezetd kozosen gondolkodhatnak szakmai €s munkaszervezési
kérdésekrol.

A 2023-as monitorozas tapasztalatai:

Az egyes €jjeli menedékhelyek jellegiikben nagyon eltérnek egymastol. Vannak nagyforgalmu
klasszikus fapadjaink és kicsi, specialis, védett szolgaltatasaink.

A nappali melegeddk feladatkdre nagyon hasonld, de a szolgéltatdsoknak helyt ado épiiletek
adottsagai és a kdrnyezet is befolyasolja a szolgaltatas kialakitasanak lehetOségeit.



Ennek megfelelden a monitorozas hatasara nagyon eltérd célok, az egyes szolgaltatasra szabott
munkatervek sziilettek. Nehéz altalanos kdvetkeztetést levonni.

Az azonban altalanosan elmondhatd, hogy a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyein és nappali
melegeddiben nagy hangstlyt fektetnek a minél biztonsagosabb, nyugodt kornyezet
kialakitasara. Ebbe beletartozik az épiilet allapota, de a hangnem ¢€s az ligyfél szdmara nyujtott
tajékoztatas, segitd tevékenység mindsége is.

A 2023-ban folyamatosan novekvo forgalom mellett ez nem konnyt feladat. A cél, hogy minél
tobb ligyfél beérkezzen a kozteriiletekrdl, és minél tobben rendszeresen igénybe vegyék a
szolgaltatasokat.

Az tgyfélbarat szolgaltatas kialakitdsa soran egyre inkdbb figyelembe kell venni, hogy a
hajléktalan emberek gyorsabban épiilnek le, egyre tobb az idds, demens, gondozasra szoruld
kliens.

Az ¢&jjeli menedékhelyek és nappali melegeddk egyarant igyekeznek ennek megfeleléen tobb
tdjékoztatdst adni az iigyfeleknek és nagyobb figyelmet forditani a gondozasra. Egyes
telephelyeken gondozo6, 4apold személyzetet is tudnak mar biztositani, bar nem nagy
Oraszamban.

A kozteriiletrdl érkezoket befogadd szobdkban helyezik el, és tobb telephelyen befogado
csoportok jottek 1étre.

Arra toreksziink, hogy lehetdség szerint minden telephelyen egyéni esetkezelés is
megvalosuljon. Illetve minél tobben atmeneti szallasra koltozhessenek tovabb.

2023 év végére korbe értiink az atmeneti szallasok, valamint az éjjeli menedékhelyek és nappali
melegeddk monitorozasan. Ezt a kort tekintjiik a tAmogatd monitorozas elsé szakaszanak.

A monitorozas els6é szakaszanak lezarasat kovetden indokoltnak lattunk elvégezni egy
kérddives felmérést, mely visszajelzést adhat szamunkra a monitorozas gyakorlati hasznarol. A
kérddiveket 15 telephelyiink / szolgéltatasunk vezetdje kiildte vissza: 11 kérddiv atmeneti
szallasainkrol, mig 4 kérddiv ¢&jjeli menedékhelyrél / nappali melegeddbdl érkezett.

A felmérés eredményeit az alabbiakban foglaltuk dssze:

o A kitolték inkabb vélték hasznosnak a monitorozast: 7 egység vezetdje a maximalis 5-
0s pontszammal értékelte, mig csupan egy vezetd tartotta kevésbé hasznosnak a
folyamatot.

e Minden vezetd beszdmolt valamilyen formaban a monitorozas eredményeirdl stdbjanak,
a teljes adatlapot azonban kevesen osztottak meg a teamjlikkel.

e A vezetdk inkabb érezték hasznosnak a monitorozast a kollégak részérdl.

e A monitorozé és a szakmai igazgatdhelyettes altal, a zdradékban megfogalmazott
jelzéseket, célokat szinte minden valaszad6 hasznosnak értékelte.

o A cselekvési terv elkészitése sokaknak segitett feladataik rendszerezésében, csupan egy
vezetd érezte a tervet kevésbé hasznosnak.



e Azon vezetdk, akikkel sor keriilt személyes, zard beszélgetésre, mind elismerden
nyilatkoztak arr6l. A tobbiek hidnyoltak, igényelték volna a beszélgetést.

e Az esetleges valtoztatasok kapcsan azt jelezték a vezetdk, hogy sokkal korabbi
egyeztetést igényelnének a monitorozas megkezdésérol. Volt, aki a tavaszi-6szi
idészakot javasolja leginkabb a folyamathoz. Egy valaszado a szakmai
igazgatohelyettes bevonodasat igényelte az olyan valtozasok eléréséhez, melyek
felsdvezetoi hataskorbe tartoznak.

e A folyamatban részt vevo kolléga személyét illetden inkabb arra voksoltak a vezetdk,
hogy ugyanaz a munkatirs monitorozzon masodik korben, aki els6 alkalommal is
végezte az ellendrzést.

A valaszok tapasztalatait igyeksziink folyamataban, lehetdségeinkhez képest figyelembe venni.



