Képzéesi és tovabbképzési programok, képzeéskoordinaciod

Készitette: Andorké Eva (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacios tevékenységének célja — a
korabbi évekhez hasonléan — kettds: egyfel6l mindent megtesziink azért, hogy szocialis
intézményként, valamint a munkatirsaink munkavallaloként meg tudjanak felelni a
tovabbképzési kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak, masfeldl igyeksziink a sajat
belsé mércénk szerinti — hajléktalan ligyfeleink jobb ellatasat timogatdé — magas szinvonalq,
szakmailag relevans képzéseket szervezni, illetve ilyen képzésekre eljuttatni munkatarsainkat.
2023-ban az alabb kovetkezd tevékenységek tartoztak a Szakmai Fejlesztési és Modszertani

Iroda képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé:

Intézményi tovabbképzési tervek

Az intézményi tovabbképzési tervek 2023-ban is a 9/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak
megfelelden késziiltek el. Az elkésziilt tervek az egységvezetokkel, szakmai vezet6kkel
konzultalva keriiltek attekintésre, sziikség esetén modositasra. Ezek Osszesitve alkotjak a
BMSZKI tovabbképzési tervét, melyet a szakmai igazgatohelyettes hagy jova. Az itt
megmutatkozo igényeknek megfelelden kezdddott el a képzések szervezése. A tovabbképzési
tervek elkészitésénél mindig probaljuk figyelembe venni Kkollégaink szakmai igényeit. A
tovabbképzési tervben jovahagyott képzések elvégzését 2023-ban a BMSZKI 100%-ban

tamogatta munkavallaldi szamara.

A tovabbképzési terv formajat tekintve egy Excel tablazat, amely tartalmazza a 9/2000 SzCsM
rendelet alapjan szervezett tovabbképzéseket, a 25/2017. EMMI rendelet szerinti
vezetOképzést; a nem akkreditalt képzési, tovabbképzési tevékenységeket, a szakiranyu
iskolarendszerii képzéseket, illetve a munkatarsaknak sz616 mentalhigiénés programokat is. Az
intézményi tovabbképzési tervek Osszeallitasahoz segitséget jelenthetett, hogy az intézmények
megkaptdk a képzési tevékenység szempontjabol relevans informacidkat (pl. a miikodési
nyilvantartdssal, tovabbképzési iddszakkal, valamint a jelenlegi képzési ciklusban elvégzett

képzésekkel kapcsolatban).

Két munkakorhoz kotott tanfolyamot, 5 BMSZKI altal mindsitett tanfolyami tovabbképzést,
tovabba szamos egyéb mindsitéssel nem rendelkezd képzési programot hirdettiink meg a
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BMSZKI munkatérsai felé. Ezeken tul barmilyen mas szocialis mindsitett tovabbképzést is volt

lehetdségiik valasztani a tovabbképzésre kotelezett munkavallaloknak.

A tovabbképzési tervekben 314 tovabbképzésre kotelezett munkavallalobol 162-en terveztek
elvégezni valamilyen szocialis mindsitett tovabbképzést 2023-ban. A tervezett képzések kozt
voltak kotelez0, munkakorhoz kotott, BMSZKI altal szervezett valaszthatd, illetve mas
szervezet altal szervezett valaszthatd képzések, tovabba alapozd vezetOképzés és megujitd
vezetoképzés is. A tovabbképzési iddszak nagyon sok munkavallalonal Ujrakezdddott. A
valaszthato szocialis tovabbképzéseken tul volt, aki elvégzett kitelezo képzést €s munkakorhoz

kotott tanfolyamot is.

A BMSZKI éltal inditott képzéseket 70 f6 kezdte el, és 68-an fejezték be sikeresen — mig két

esetben a résztvevoknek nem sikeriilt befejeznie a megkezdett képzést.

Uj belépd kollégak képzése

A BMSZKI-ban 2008-ban sziiletett meg az az igény, hogy az Gijonnan belépd kollégaknak egy
kiilon, szdmukra megalkotott képzés tegye konnyebbé az intézmény minél szélesebb korii
megismerését. Ezaltal minél inkabb lehetdsége legyen a kollégdknak megismerkedni az itt foly6
szakmai munka szemléletével. Az utobbi években, sok évnyi kisérletezést kovetden, egy
atlathatobb, kovethetdbb rendszer jott 1étre: mindenkinek a probaideje alatt részt kell vennie
egy 3 napos képzésen és intézménylatogatasokon. Az el6z6 években szerkesztésre keriilt egy
»~BMSZKI kisokos”, amely az intézmény miikodését, szervezeti egységeit, iranyitasi
rendszerét, a munkavallalok szdmara legfontosabb tudnivaldkat foglalja dssze. A ,,BMSZKI
kisokos” digitalis valtozata elérhetd a belsé halozaton. Ennek megismerése is kotelezd eleméveé

valt a képzésnek.

2023-ban az Uj belépok képzése a terveknek megfeleléen negyedévente keriilt megrendezésre:

marciusban, jiniusban, szeptemberben és decemberben.

A négy képzési alkalmon osszesen 65 0 vett részt, a résztvevo kollégak kozt volt segédmunkas,
segitd, szocialis munkatars, gazdasagi részen dolgozd munkatérs, egészségiigyben dolgozo
apolo is. A kollégak visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy hasznosnak érzik a képzést, és a

részvételt kovetden jobban atlatjak, megértik az itt folyd munkat.

Az oktatasban részt vevo kollégaknak ezaton is nagyon kdszonjiik a sok befektetett munkat.



Kotelez6 és munkakorhoz kotott tovabbképzéseken valo részvétel timogatasa

2023-ban tovabbra is fenntartottuk az el6z6 években kialakult j6 munkakapcsolatot a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI) munkatarsaival, melynek eredményeképpen
tovabbi két munkakorhoz kotott képzés megszervezését helyeztiik kilatasba olyan modon, hogy
a képzés helyszinét, illetve a csoportok szervezését a BMSZKI biztositja, a képzés
megvalositasardl és az oktatd személyérdl a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
gondoskodik. A megtervezett két munkakorhoz kotott képzésbol egyet sikeriilt megvalositani
2023 szeptemberében. A képzési igényeknek megfelelden ,,A hatékony kommunikacid

eszkozei” cimli munkakdrhoz kotott képzést 24 munkavallalo végezte el.

2023-ban tovabbra is elérhetd volt az alabbi négy kotelezé képzés a munkavallalok szamara:

e Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok

o Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei

e ENSZ egyezmények

e Jelzbrendszer ismertetése, a gyermekbantalmazas prevencidja
Minden képzés e-learning formaban keriilt megszervezésre €s a résztvevoknek onalldan kellett
jelentkeznitik rd, a jelentkezéstdl szamitva 45 nap allt rendelkezésre, hogy elvégezzék azt. Egy

képzés sikeres teljesitéséért 6 tovabbképzési pont volt szerezhetd.

Valaszthatd mindsitett tovabbképzések

A BMSZKI tovabbképzései
2023-ban a kovetkezd képzések keriiltek megszervezésre:

o A segitd beszélgetés modszertana — interjukészités a szocialis munkaban, elmélet

és gyakorlat

A szakmai tanfolyam célja, hogy a segitd munkakorben dolgozok megismerjék az
interjukészités elméletét, illetve kiprobaljak a gyakorlatban is egy oOnalldan elkészitett

élethitinterji soran. Oraszam: 45 dra, pontszam 40 pont.
e Csoportdinamikai alapismeretek és csoportvezetoi készségek

A csoportdinamikai ismereteket atadd és csoportvezetdi készségeket fejleszté tanfolyami

tovabbképzés célja, hogy biztonsdgos kapaszkodot nyljtson a szakméjukban csoportmunka



modszerével dolgozd, vagy azt tervezd szocialis teriileten miikodé szakemberek szédmara.

Oraszam: 40 6ra, pontszam: 40 pont.

o A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetoségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatasokban

A képzés atfogod részletességgel, gyakorlatokkal aldtdmasztva ad ismeretet a pszichidtriai
zavarokrol, a kozosségi pszichiatriai szemléletérdl, a stresszkezelésrdl €s az asszertivitasrol. A
tanfolyamot az Ebredések Alapitvany munkatarsaival kdzosen szervezziik évek ota. Oraszam:

50 ora, pontszam: 40 pont.

e Csaladdinamikai alapismeretek szocialis és mentalhigiénés teriileten dolgozo

szakemberek szamara

A képzés segitséget nyujt a csalddokkal és parokkal végzett tudatosabb, tobbszempontu,

hatékonyabb szocialis és mentalhigiénés munkahoz. Oraszam: 40 6ra, pontszam: 40 pont.
o Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segitd kapcsolatban

A szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas célja a segit6k szakmai készségeinek az erdsitése
¢s modszertani tuddsuk bovitése az érzelmeik minél tudatosabb szabdlyozasaval, a

konfliktushelyzetek minél jobb kezelésére. Oraszam: 28 6ra, pontszam: 32 pont.

Az egyes tanfolyamok a résztvevok szama szerint:

Tovabbképzés cimek Résztvevok Résztvevok Résztvevok  szama
szama Osszesen | szama kiils6 intézmények
BMSZKI

A segit6 beszélgetés modszertana —
interjukészités a szocialis munkaban, | 17 12 5
elmélet és gyakorlat

Csoportdinamikai  alapismeretek és

12 10 2
csoportvezetdi készségek
A kozosségi pszichiatriai megkozelités
lehetoségei hajléktalan és mas szocialis |17 15 2

szolgaltatasokban

Csaladdinamikai alapismeretek szocialis
és mentalhigiénés teriilleten dolgozo | 16 16 0
szakemberek szamara

Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés

a segito kapcsolatban 16 16 0




2023-ban sikertilt képzéseinket személyes jelenléttel megszervezni. A szakmai tanfolyamokat
Osszesen 78 f6 kezdte meg, koziilik 3 résztvevé nem kapott tantsitvanyt, mert a tanfolyam
elvégzésében akadalyoztatva voltak.

Az intézmény sajat szervezésii képzései mellett lehet0ség van mas szakmai tovabbképzéseken
vald részvételre is. 2023-ban 5 {6 jelezte, hogy kiilsé intézmény képzésén szeretne részt venni,
mindannyian megkaptak s sziikséges anyagi és szakmai timogatast a képzések elvégzéséhez.
Az 5 fébdl ketten az Ebredések Alapitvany ,Kozosségi addiktologiai képzés szocialis
szakemberek szamara” cimii valaszthato tovabbképzésen vettek részt, 1 f6 az Ebredések
minden évben megtartott konferencidjan, és két f6 olyan valaszthaté tovabbképzésre

jelentkezett, ami a kevés jelentkezd miatt nem keriilt megszervezésre.

Egyéb valaszthato képzesek

A mindsitett tovabbképzések mellett a BMSZKI tobb szakmai miihelyen vald részvétel

lehetdségét kindlta év elején a munkatarsaknak:

e Mentalis zavarral hajléktalan élethelyzetben ¢él6 személyek pszichoszocialis

rehabilitacidja — szakmai miihely

A miihely egyik célja volt, hogy a kollégdk megismerjék a mentalis zavarral €16 személyek
ellatasat biztositd szocialis ellatasokat (kiilonds tekintettel a kzosségi pszichiatriai ellatasra),
tovabba az egylittmiikodések lehetdségeit mas szolgaltatokkal. Cél volt a mentalis zavarral é16
kliensek rehabilitaciojat eldsegitd pszichoszocidlis rehabilitacios stratégidk megismerése. A
résztvevok visszajelzései alapjan az érték és szemléletatadas volt a leginkabb meghatarozé a
mithelymunkaban. A mithely havonta egyszer keriilt megrendezésre és 2 f6 jart rendszeresen.
Egy-két alkalommal kibdviilt 3 fésre a csoport. A korabbiakkal ellentétben 2023-ban barmikor
be lehetett kapcsolddni a mithelymunka folyamataba. Osszegezve az elmult évet, a jovo évben
a mihely nem fog folytatddni az eddigi formaban, a szemléletformalast a jovében az egyes

teamekben folytatjuk.
e Idosiigyi szakmai miihely

A szakmai mihely célja a szocialis szakemberek k6zos gondolkodasa, a kdzos tudas bovitése,
a szakmai kapcsolatok fenntartasa és fejlesztése. Az iddsiigyi miihely rendszeres és biztonsagos

szakmai teret biztosit a tapasztalatcserére az 1dds hajléktalan tigyfelekkel dolgozo kollégak



szdmara. Az alkalmakon atlagosan 15 {6 résztvevd volt jelen, ebbdl kb. 10 6 ,.torzstagként”
érkezett az alkalmakra. A szakmai kapcsolat folyamatos a kollégak kozott, az idésddéssel,
illetve ehhez kapcsolodo szakmai kérdésekkel/dilemmakkal a mithely alkalmak kdzotti idében
telefonon és emailben is megkeresték egymast (illetve a mithelyvezet6t). A miihely alkalmakon
egymas megismerésére is van lehetdségiik, mely hasznos eszkdznek bizonyul a konkrét esetek

kapcsan, az intézménykozi egytittmiikddés tekintetében.
e No6i szakmai miihely

A n6i szakmai miihely célja az volt, hogy segitséget nytjtson a hajléktalan élethelyzetii n6kkel
foglalkozok segitd munkéjahoz j6 gyakorlatok dsszegytjtésével, i megoldasok bemutatasaval.
Az elképzelés része volt, hogy minden alkalom mas telephelyen keriiljon megrendezésre. Ezzel
szerettik volna “hazhoz vinni” a témakat, és egyuattal megismerni intézményeink
sokszinliségét. Az intézménylatogatasok lehetdvé tették, hogy minél tobb jo gyakorlatot
megismerjiink, hiszen mindig 1) és j szempontok, hajléktalan nékkel kapcsolatos esetkezelési
nehézségek, illetve arra kitalalt megoldasok keriiltek felszinre. A BMSZKI-n beliili jo
gyakorlatok Osszegylijtése mellett nemzetkdzi és sajat kutatdsi eredményeket is targyaltunk,
melyek kinyitottdk a gondolkodas terét, s a meglévod tudasunk mellett lehetdséget kinaltak arra,
hogy azon is gondolkodjunk, mit lenne érdemes atvenniink mas szervezetektél, milyen
eljarasok valdsithatok meg nalunk. Osszességében ugy értékeljiik, hogy a néi szakmai miihely
kitlizott céljai megvaldsultak.

Az eldre eltervezett tematika szerint haladtunk az egyes alkalmakon, igy példaul sz6 esett a
varandos hajléktalan ndkkel végzett munkardl, a gyermekekkel vald kapcsolattartasrol és a
biztonsdg kérdésérdl az tigyfélelégedettségi adatok alapjan. A hazai ¢és nemzetkdzi
konferencidkra készitett eldadasaink tartalmat is megosztottuk, a résztvevok észrevételeit,
tapasztalait is beépitve olykor. Az egyes alkalmakat az aktudlis témaval mind a BMSZKI
0sszdolgozoi levelezoblistajan, mind a Facebook BMSZKI {igyes-bajos csoportjaban hirdettiik.
Emellett az alkalmakra rendszeresen jaroknak is kiildtiink levelet, illetve egyes témak kapcsan
Osszefoglalokat a beszélgetéseinkrol.

A miihely alkalmakon atlagosan 6t-hat f6 vett részt. Tobben jelezték, hogy a stdbok nagyon
feszitett beosztassal dolgoznak, €¢s nem tudtdk megoldani, hogy egy t6liik messzebb taldlhato
intézménybe eljussanak a mithelyre. Mivel nem minden intézménybdl volt résztvevd a
miihelyen, és nem mindenki vett részt minden miihelyen, Gjbol és Gjbol be kellett mutatkozni —
masfeleldl ez a fajta miikddés azt is lehetdvé tette, hogy a néi téma irdnt valamelyest érdekl6do

munkatarsaink nagyobb erdfeszités nélkiil részt vegyenek egy olyan alkalmon, ami a sajat
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intézménylikben keriilt megrendezésre, ¢és igy tapasztalataik beépiilhessenek a kozos
gondolkodasba.

e Csoportozok csoportja

A szakmai miihely els6 alkalommal keriilt megszervezésre a BMSZKI-ban, célja pedig az volt,
hogy segitse a csoportozo és csoportozni késziilé kollégak munkajat az intézményben. A
csoport fogalmat a lehetd legtagabb értelemben hasznaltuk, és beleértettiink mindenfajta, tobb
igyfél megszolitasaval/bevonasaval zajlo, a segité munka részeként végzett tevékenységet — a
filmklubtol a bekdltézOk csoportjaig, a karacsonyra késziilok 2-3 alkalmas k6zos kézmiives
foglalkozasatol az egész éven at futo ,,beszélgetds” csoportokig. A miithelyen a csoportozas
altalanos kérdései, nem pedig az egyes csoportmodszerek sajatossagai keriiltek fokuszba.
Néhany érintett téma, a teljesség igénye nélkiil:
- miben mas/mitdl mds  hajléktalan  élethelyzeti  tligyfelekkel  (illetve
hajléktalanszalldson...) csoportozni, mint barmilyen egyéb tigyfélkorrel,
- hogyan inditsunk csoportot;
- vezetés egyedill és tarssal — az egyéni és kettds (koterapids) vezetés kérdései a
csoportban;
- rombold, destruktiv jelenségek a csoportban;
- jatékok, feladatok, nonverbalis eszk6zok hasznalata a csoportban (mit és miért...).
A szakmai miihelyre havi rendszerességgel keriilt sor, atlagosan 9 f6 részvételével. A kozos

munka a tovabbiakban is folytatodik.
e Addiktologiai szakmai miihely

Az addiktologiai szakmai mihely célja az volt, hogy segitse a szenvedélybetegekkel valo
szocialis munkat. Havonta egy alkalommal kertilt megrendezésre, atlagosan 15 {6 részvételével.

Minden alkalommal vendégeldéadok segitették a kozos gondolkodast.

Vezetéképzésen valo részvétel timogatisa

A vezetdi megbizéssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyek vezetoképzésérol
sz0l6 25/2017 EMMI rendeletnek megfelelden az ellatasi egységvezetoknek vezetOképzésen
kell részt vennilik. Ez a kotelezettség nem vonatkozik azon ellatdsi egységvezetOkre, akik
szocialis szakvizsgaval rendelkeznek. Aki eldszor vesz részt szocialis vezetoképzésen, annak
els6 alkalommal ugynevezett alapoz6 képzésen, majd négyévente megujitd képzésen kell részt

vennie. A képzésen vald részvétel kotelezd és koltségtéritéses. 2023-ban egy ellatasi
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egyseégvezetd megujitd képzésen, egy ellatasi egységvezetd helyettes pedig alapozo képzésen

vett részt. Mindketten sikeresen teljesitették a kovetelményeket.

Tovabbi képzések, kezdemenyezések

2022-ben kezdddott az egylittmikodésiink Horvath Kata, Janda Zsuzsa és Pados Eszter
szociodramatistakkal. A modszerdemonstracids alkalmakat kovetden egy team vallalkozott
arra, hogy ezt a mddszert kiprobalja egy 30 oras csapatépitd tréning keretében 2023-ban. A
program palyazati forrasbol tudott megvaldsulni. A team a folyamatot kdvetden egy ujabb
folyamat elinditasat tervezte (hogy segitse a team ¢letében bekovetkezett vezetvaltast), ami
végiil nem valdsult meg — viszont mas teammel/teamekkel, terveink szerint folytatni fogjuk a

kozos munkat 2024-ben is.

Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segitd kapcsolatban

A BMSZKI természetesen fontosnak tartja, hogy a munkavallaloi olyan tovabbképzéseken
vegyenek részt, ahol a megszerzett tudas segiti 6ket abban, hogy az ligyfeleikkel végzett munka
minél eredményesebb legyen. Az utobbi években tobb jelzést kaptunk azzal kapcsolatban, hogy
a munkavallalok és az tigyfelek kommunikaciojat kellene valahogyan segiteni, illetve olyan
jelzések is érkeztek, hogy a kollégak hasznosnak éreznék, ha a munkdjuk sordn keletkezett
konfliktusok kezelésében kapnanak tamogatast. gy sok-sok megbeszélést és munkacsoport
egyeztetést kovetden sziiletett meg végiil az ,,Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segit6
kapcsolatban” cimet viselé személyiségfejleszté foglalkozasunk részletes terve/tematikaja —
amely mindsitési beadasra keriilt jiniusban a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézethez. A pozitiv elbiralast kovetden oktoberben sikeriilt megszervezni és elinditani az elsé

képzési csoportot (melyet, terveink szerint, 2024-ben tovabbiak kovetnek).

Utcai szocialis munkas agazati képzés

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felkérésére 2023-ban megvalositasi helyszint adtunk
az utcai szocialis munkas agazati képzéshez. A megallapodas értelmében megszerveztiik az
intézménylatogatasokat is. A visszajelzések kedvezbek voltak, igy a jovOben is tervezziik folytatni az
egyiittmiikodést. Az utcai gondozdszolgalataink 8 tagja koziil 7-en sikeresen elvégezték 2023-ban az

agazati képzést.



Tervek 2024-re

A legfontosabb talan tovabbra is az, hogy jol hasznalhaté szakmai tudashoz juttassuk a
kollégakat. 2024-ben tobb képzésiink mindsitése lejar, igy ezek megujitasara késziiliink. Ezen
talmenden igyeksziink figyelni a hozzank beérkezé igényekre, €s ezekre az igényekre Uj
képzéseket fejleszteni. Evek ota megfigyelhetd tendencia, hogy iigyfeleink egyre nagyobb
hanyada idéskorti, ezért mindenképpen sziikséges lesz, hogy az iddsiigyi szakmai miihely
mellett egy (a hajléktalan élethelyzetii, idés ligyfelekkel valo munkat tdamogatd) mindsitett

tanfolyammal is segitsiik a kollégéakat.

A nyilvantartd rendszeriink, a Menedék-program hasznalatdban is szeretnénk (tovabbi)

segitséget nyujtani a kollégadknak — ennek formai/feliiletei jelenleg kidolgozas alatt 4llnak.

Fontos tovabba, hogy — a jogszabalyi valtozasok miatt (is) — figyeljiink a végzettséggel nem
rendelkez0 kollégakra, akik szamara szocialis agazati képzés elvégzését teszi kotelezéve immar

a rendelet.



