KILEPO DOLGOZOK VISSZAJELZESEI

Szervezetiink szamara egy kolléga nem csak addig fontos, amig veliink dolgozik, hanem azutan
is, hogy a kilépés mellett dontott. Egy kilépo kolléga ugyanis tiikrdt tud tartani — még ha idonként gorbét

is — arrol, hogy hogyan miikddik a szervezetiink.

Noha a fluktudci6 mértékér6l ez a beszamolé nem ad pontos adatokat, alljon itt
Osszefoglalasként annyi, hogy az el6z6 évhez képest jelentds valtozasok nem torténtek a 2023-as évben,
azt leszamitva, hogy csokkent a felmondasok szama. A kilépési forgalom 10% ala esett (igy van ez
akkor is, hogyha nem szamitjuk bele azokat a munkavallalokat, akiket atvett intézményiink a sajat

allomanyaba az Oltalom Karitativ Egyesiilettdl 2023 végén).

Mikozben oromteli, hogy egyre tobb kollégat tudunk megtartani hosszabb tavon, érdemes
figyelniink azoknak a hangjara is, akik tigy dontenek, hogy kilépnek téliink. Mar csak azért is, hogy akik
2023-ban is a maradas mellett dontottek, azoknak kialakitsuk azokat a koriilményeket, amelyek
alapfeltételei a mindségi munkavégzésnek és a szakmai fejlodésiiknek, és erdsitik a kollégakban az

érzést, hogy méltd helyiik van és megbecsiiljiik 6ket a BMSZKI-ban.
A kilépd kérddives felmérés kortilményei 2023-ban

A kilép6 dolgozokat a kilépésiik napjan szoktuk megkérdezni kérdéives forméaban, hogy hogyan
tekintenek arra a szolgaltatasra, telephelyre, ahol dolgoztak, illetve az egész BMSZKI-ra. A kérddivet
anonim modon tolthetik ki, de van arra is lehetdségiik, hogy megnevezzék magukat, amennyiben ezt
valamiért fontosnak tartjak. A kérd6iv végén van lehet6ségiik arra, hogy kapcsolattartés, allasajanlattal
vald megkereshetdségiik céljabol megadjanak egy e-mail cimet, amivel rendszerint kevesen élnek, de
eléfordul. 2023-ban a kitdltéknek tobb, mint fele nyilatkozott ugy, hogy el tudja képzelni, hogy a
jovoben ujra a BMSZKI-ban dolgozzon.

2023-ban a kérddivet 16 f6 toltotte ki, a kilépdknek majdnem az egyharmada, mely arany
valamelyes javulast jelent az el6z6 évhez képest, ami elsGsorban a kilépési forgalom csokkenésének
kdszonhetd. Az egyharmados kit6ltési arany azonban nem szamit elegendének ahhoz, hogy a kérdbives
felmérés eredményeit megbizhatd szervezetdiagnosztikai eszkézként hasznalhassuk, ezért itt nem is

elemezziik az eredményeit.
A kilépdkre épitett visszajelzési rendszerre vonatkozo fejlesztési célkitlizések

A BMSZKI helyzete évrol évre valtozik, és a kilépOk visszajelzései bar fontosak, egyeldre az
ezeket begyijto és elemz0, majd az eredményeket és tanulsagokat a rendszer miikodésébe visszaforgato
munka, illetve annak fejlesztése a jelenlegi humanerdforras bokros teenddi kozepette a hattérbe szorul.

Ez minden valoszinliség szerint igy lesz a tovabbiakban is, amig ki nem alakul a szervezeti



struktarankban egy 6nalldé HR osztaly — érdemes hozzatenni, hogy a HR-folyamatok kiépitésének

prioritaslistajan valosziniileg tovabbra is az utolso 1épések kozott fog szerepelni.

Mindenesetre a jovoben, ha lehetségiink adddik, szeretnénk atdolgozni a visszajelzési
rendszert: megfontoljuk a kérdbivek mellett kilépd-interjuk beiktatasat is, valamint a kilépok
megkérdezésének az idbzitésen, a kilépési folyamatban valo elhelyezésen, a kérdések kialakitasan, a
valaszok elemzésén és feldolgozasan, a szervezetiink rendszerébe vald megfeleld becsatornazasan is

szeretnénk dolgozni.

TANULMANYI SZERZODESEK A BMSZKI-BAN

A BMSZKI munkatarsainak évrél évre lehetdségiik van munkaidd-kedvezményre
palyazni a munkaltatonal annak érdekében, hogy a munkakoriikhoz kapcsolodd szakmai
terlileten akkreditalt képzésben vehessenek részt. A tovabbtanulas részben kiégést megel6zd
eszkoz is a munkatarsak korében, ezt pedig a BMSZKI vezetése is timogatja lehetoségeihez
mérten, tobbek kozott azért is, mert a kollégak megtartdsanak a tanulmanyi szerz6dés az egyik

eszkoze tud lenni.

Az el6z6 években kialakitott rendszer szerint hirdettilk meg 2023-ban is a tanulmanyi
palyazatot a tovabbtanulni kivané munkatarsak részére, illetve — ahogy azt terveztiik — nem
csak juniusban, hanem decemberben is palyazhattak a kollégadk. A sikeres palyazat esetén
szerzOdést kotottiink a kollégakkal, melyben munkaidé-kedvezményre vald jogosultsaguk
kereteit fektettiik le: tanordkra, vizsgakra, vizsgakra valo felkésziilésre, szakdolgozat- vagy
diplomamunka-irasra kaptak munkaidé-kedvezményt. A 2022 decemberében beadott
palyazatokat (3 db.) mind tdmogattuk, a 2023-as év elején a kollégdk olyan akkreditalt
képzésekre kaptak a munkaid6-kedvezményt, ami kiilonb6zé mértékben, de kapcsolodik a
munkajukhoz. Kiilon 6rém, hogy apolo szakiranyon tanul6 kolléga is €It ezzel a lehetdséggel.
A nyari palyazati idészakban ijabb 3 palydzat érkezett, mindannyian szocialis munka szakra
iratkoztak be, ¢s mindegyiket tdmogatta a BMSZKI. 2023 decemberében is ismét kiirtuk a
palyazatot, ezeknek az elbiralasa mar a 2024-es év feladata lett. Palyazaton kiviil is sor kertilt

tanulmanyi szerz0dés kotésére egy olyan esetben, amikor ezt a felsd vezetés kezdeményezte.

A 2024-es évben ugyanigy két izben tervezziik meghirdetni a palyazatot, hiszen a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy erre sziikség van: a korabbi évekhez képest most tobb

palyazatot nyujtottak be, illetve tobb olyan megkeresés, érdeklodés is érkezett, amely mar



hataridon tal volt. Mindez azt mutatja, hogy a kommunikacié hatékonysagan is érdemes lenne

javitani.

SZAKMAI NAPOK A BMSZKI-BAN

A 2023-as év kiilonleges volt a szakmai napok tekintetében azért is, mert a BMSZKI
fennallasanak 30. évét toltotte be ebben az évben, és ennek apropojan egy atfogo
programsorozatot hirdettiink meg, melynek elemeirdl a honlapunkon szamos hir jelent meg.
Ebbe a programsorozatba agyazdodott az a két szakmai nap is, melyet a klasszikus médon — azaz
sajat magunknak, sajat magunkrol, az tigyfelekkel egyiitt iinnepelve, a teamkozi szakmai

kapcsolatok apolasa érdekében — szerveztiink meg.

Az els6 szakmai nap egyuttal rendhagyd is volt olyan értelemben, hogy nem egy, hanem
harom szolgéltatds fogott Ossze, hogy egy kozos rendezvény keretében mutassdk be a
menedékhelyét és nappali melegeddjét is megismerhették a résztvevok. Az eseményrol

honlapunkon adtunk hirt.

Az ¢év masodik szakmai napjat a Szabolcs utcai komplexum szolgéltatasaiban dolgozok
kozosen szervezték meg, ami jO lehetdséget adott arra, hogy mind a szocialis, mind az
egészségligyi dolgozok tovabb éapoljak és erdsitsék az egyiittmiikodést a hazon belill. Az
eseményen koriilbeliil 60 f6 jelent meg. A szakmai naprdl a Szabolcs Atmeneti Széllas

beszamolojaban lehet olvasni, a 9-10. oldalon.

Az egy évvel kordbbi beszdmoloban a 2023-as év feladataként jeloltem meg, hogy
parbeszédet folytassunk a kozépvezetdkkel a szakmai nap miifajdnak kereteirdl, azok
aktualitasarol. Ez a két szakmai napot szervezd stabok vezetdivel meg is tortént, azonban
nincsen egységes alldspont arra vonatkozdan, hogy mennyire hasznos szamukra, a
prioritaslistdjukon hol helyezkedik el egy szakmai nap, mennyi energiat tudnak, hajlandéak a
stabok erre forditani. Az egyes teamek helyzete is kiilonbozik abban a tekintetben, hogy a
szolgaltatasnyljtas fejlodésének milyen szakaszaban vannak éppen, alkalmas-e egy szakmai
nap arra, hogy azt tovabblenditse. Mindenesetre a 2024-es évben ismét lehetdéség adodik a
BMSZKI stabjainak szakmai nap szervezésére, és amig erre lesznek onként jelentkezok, addig

ennek a miifaji keretnek is lesz aktualitasa.
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