Nemzetkozi palyazati programok és egyiittmiikodések

(Készitette: Fehér Bordka, Ujvari-Olah Lia Doéra és Gerencsér Tamas,
Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

Nemzetkozi tevékenységek, FEANTSA:

2022 juniuséban vettem at a FEANTSA adminisztrativ tandcsban a magyar FEANTSA
tagok képviseletét Dandé Istvan kollegamtol. Az adminisztrativ tanacs €vi harom
alkalommal talalkozik. A taldlkozok napirendi pontja alapjan a felkésziilési
munkalatokba be szoktam vonni a tagszervezetek munkatarsait. A FEANTSA magyar
tagszervezetei a BMSZKI mellett a Hajléktalanokért Kozalapitvany, a HAJSZOLT
Egyesiilet, az Oltalom Karitativ Egyestilet.

o 2023. februér online talalkozo.

o 2023 junius eleji taladlkozot a FEANTSA éves kozgytlése elézte meg, melyen
egyediili magyar tagként vettem részt. Az iilés utan ismét kezdeményeztem a
Fopolgarmesteri Hivatalban, hogy 1épjenek be a FEANTSA-ba tarsult tagként.

o 2023 oktéberében meghivasomra Budapestre érkeztek az adminisztrativ tanacs
tagjai. A kétnapos tandcskozds elsé napjan a BMSZKI Szabolcs utcai
intézménye latott minket vendégiil, ahol koszontét mondott Zakar Gergely. A
tanacskozas egy részére meghivtuk a hazai tagszervezeteket valamint a févaros
képviseldjét, hogy megismerkedjenek az egyes orszdgok kiildotteivel és
bemutassak sajat munkdjukat. Misetics Balint fOpolgarmesteri tanacsado
bemutatta a FOvarosi Hajléktalanligyi Stratégiat, Miletics Marcell kérésére a
kiilfoldi erny6szervezetek képviseldi kisebb csoportban tapasztalatot cseréltek a
mukodeésrol. A délutan végén a latogatdk két csoportra bomlottak: az egyik
csoport az Oltalom Sport Egyesiiletet latogatta meg, a masik csoportnak
Krinyakné Hiri Gabriella szakmai vezetd bemutatta a Szabolcs utcai atmeneti
szallo és egészségiigyi ellatd intézmény szakmai munkdjat, és végigvezette az
érdeklédoket az épiiletben. A tanacskozds masodik napjara a Varoshdza
Disztermében keriilt sor, ahol Kovacs Barbara, a Fépolgarmesteri Hivatal
Szocialpolitikai Fbosztaly Szocialis Igazgatdsi ¢és Ellatasi Osztalyanak
osztalyvezetdje tolmacsolta Karacsony Gergely fOpolgarmester koszontdjét.
Bejelentette, hogy a FoOvarosi Kozgylilés az iilés utani héten targyalja a
FEANTA tarsult tagsaggal kapcsolatos kérelem benyujtasat. (A kozgytilés az
eldterjesztést elfogadta, 2024. februarban be is nytjtottak a jelentkezést.)

o A nyolctagt elndkség megiiresedd helyére engem valasztottak meg a tagok.
Megbizatdsom 2024 juniusaig szol.

Az adminisztrativ tanacs iilésein a FEANTSA munkatarsai t4jékoztatjdk az egyes
tagorszagok képviseldit az eurdpai folyamatokrol, fejleményekrél. Az adminisztrativ
tanics tagjai javaslatokat fogalmazhatnak meg pl. az éves konferencia programjaval
kapcsolatban, igy 2023-ban a BMSZKI traumatudatos négyogyaszati rendeldje
meghivast kapott, hogy egy workshopon mutassa be szemléletét a konferencia
nemzetkdzi résztvevlinek, valamint az oktoberi FEANTSA ifjusagi halézat
talalkozojan is megmutathattuk a mikodés sajatossagait. Mivel a 2024-2027-es



idoszakban a hajléktalan emberek integracidja kiemelt figyelmet kap, a FEANTSA
maga is tobb evvel kapcsolatos projektet indit, melyek kidolgozdsdhoz kérték a
segitségilinket, Otleteinket. Ismertettek kiilonbozd palyazati lehetdségeket, amelyeken
hajléktalanellatd szervezetek oOnalldan vagy nemzetkoézi konzorciumban indulva
valosithatjak meg terveiket. A FEANTSA tagsag révén tobb palyazati egylittmiikddésbe
vehettlink igy részt.
o Kozremikodés palyazati programok kidolgozasdban, megvaldsitasaban
o A BMSZKI két szocialis innovacios palyazati konzorciumban vesz részt az
ESZA Social innovation practices to combat homelessness (ESF-2023-
HOMELESS) felhivasa értelmében.
= A New Frontiers in Housing First (Uj utak az elséként lakhatasban)
keretében a Jozsefvarosi Onkormanyzattal partnerségben 20 hajléktalan
part kivanunk els6ként lakhat4st programba vonni és 6nallé lakdsban
tdmogatni, intenziv interdiszciplinaris segitéi team tdmogatasaval.
Fopalyaz6: FEANTSA.
= Az EHUTA projekt keretében a traumatudatos mikddésben szeretnénk
elérelépni néhany alacsonykiiszobti intézményiinkben,

interdiszciplinaris teamek kialakitadsa és traumatudatos szemléletii
képzések altal. Fopalyazo: Focus Ireland.

o A BMSZKI egyiittmiikodd partnerként két Horizon palyazatban szerepel
partnerként: a HOPENESS (f6palyazo a fio.PSD, az olasz ernydszervezet) és a
TROPHY (fépalyazdo a Bécsi Orvosi Egyetem) palyazatok a hajléktalan
emberek egészségligyi ellatdshoz jutasi lehetOségeit és  egészségi
egyenlOtlenségeit akarjak vizsgalni, eurdpai Osszehasonlitasban. A palyazati
eredmények 2024. év elsé negyedévében varhatok, a sikeres palyazatok 2024
0szén tudnak indulni.

o AMIF palyézat partnerkeresési szakasz

e Nemzetkozi konferencidk figyelemmel kovetése, BMSZKI-s munkatirsak felé
lehetdségek felderitése

A 2023. év soran megvalositott palyazati programok

Erasmus+ 021-1-HUO01-KA220-VET-000030007 Better support for elderlies who
experienced homelessness egyiittmiikodési partnerségi program

A hajléktalansdgot megtapasztalt idés emberek tamogatasdban felhaszndlhatdo nemzetkozi
tapasztalatok és jo gyakorlatok cseréjét célul kitliz6 2022 februarjaban induldé programunkban
2023-ban két kozos képzési alkalmat bonyolitottunk le. A projektben partnereink az Utcarol
Lakasba! Egyesiilet, az olaszorszagi Caritas Triest szervezet, az angol Groundswell és az
irorszagi Focus Ireland, a koordinatori feladatokat pedig a BMSZKI latja el.

A még 2022-ben megtartott elsé képzési alkalom témai az id6sek tamogatasi sziikségleteinek
felmérése, valamint a szocialis és egészségiigyi ellatasuk megszervezéséhez kapcsolddo helyi
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egyiittmiikodések tapasztalatai voltak. A masodik képzés a mentalhigiénés segitéséhez, a
veszteségek €s gydszkezelés tamogatasahoz kapcsolodo eszkdzok megismerését célozta.

A tavalyi évben tovabbi, a szocialis munka tdmogatasi lehetdségei szempontjabdl relevans
tudasokat igyekeztiink feldolgozni, és az iddsek, illetve a jelentds egészségromlast elszenvedd
hajléktalan emberek segitésében felhasznalhatova tenni. Ehhez kapcsoloddan aprilisban,
Londonban keriilt sor egy harom napos képzésre. Vendéglatonk a szolgaltatasokat igénybe
veve emberek részvételi lehetOségeinek megteremtésében, €és a sorstarssegitésre ¢€piild
tamogatasi modellek alkalmazasaban élenjard szervezet, a Groundswell volt. A képzésbe
bevont tartalmak egy jelentds része ezért a megélt hajléktalansaggal kapcsolatos tapasztalatok
szolgaltatasnyujtasban ¢és érdekképviseleti folyamatokban vald felhasznalasat targyaltak.
Lehet6séglink volt megismerni egy a hajléktalansagban €16 emberek lelki egészségének
tamogatasahoz kapcsolddé akcidprogramot, valamint egy mini képzés keretében informaciokat
szerezhettiink egy tapasztalati szakértd altal tartott oktatasi programrol, és az abban alkalmazott
eszk6zokrol. Egy ugyancsak a részvétel témajahoz tartozo szekcid keretében kaptunk képet
arrol a kozosségi médias tartalmak kozzétételével mikodé programrol, ami a hajléktalan
embereket érintd egészségiigyi egyenldtlenségekre igyekszik felhivni a figyelmet, hogy segitse
a dontéshozokat a megfeleld gyakorlatok és szakpolitikai dontések kialakitdsaban. Egy tovabbi
téma, amellyel kapcsolatban megismerhettiink az angliai rendszerbdl adaptalhaté jo
gyakorlatokat, az egészségi allapot sorstarsegitok ¢és szocialis munkasok altal valo
felméréséhez, és az egészségtudatos megkiizdési stratégidk alkalmazasara motivalo
eszk6zokrol szolt. Az eseményen a partnerek is megosztottak a mentalis egészség
tamogatasahoz €s a részvételhez kapcsolodo jo gyakorlataikat. Ennek keretében a BMSZKI az
id6s hajléktalan n6k sziikségleteivel kapcsolatos kutatasainak eredményeit, a traumatudatos
ndgyogyaszati rendeldt, illetve az Ebredések Alapitvannyal egyiittmiikodésben megvalositott
kozosségi pszichiatriai megkdzelitést alkalmazo programjat mutatta be. Szervezetiink részérdl
7 6 vett részt az eseményen.

A masodik képzésre szeptemberben, Dublinban kertilt sor, és erre az alkalomra is 7 kollégank
utazott ki. Most az idGsebb, rossz egészségi allapotban 1évo tligyfelek tamogatasahoz és a
megfeleld szolgéltatashoz vald juttatdsukhoz kapcsolddd szervezeti gyakorlatokat, illetve
szolgaltatastervezési €s szervezési modszereket osztottunk meg egymassal. A programok
kozott volt egy szakmai figyelemfelhivo esemény is, amelyen lehet6ségiink volt ismereteket
szerezni az id6s emberek lakhatasanak biztonsagat érintd irorszagi folyamatokrol, illetve képet
kaptunk olyan egyiittmiikddésekrdl, amely a szocialis szolgaltatok és az id6s emberek érdekeit
képviseld szervezetek kdzott vannak kialakuloban. Az elhangzott eléadasokban 1év6 tartalmak
szdmunkra is ) informaciot nyujtottak, tobbet k6zott a demencidban érintettek tdmogatésa,
valamint az 6nall6 lakhatasédban €16 iddsek gondozasanak korlatairdl. A képzésen feldolgozott
tovabbi témak a Housing First megkozelitésben alkalmazott eszk6zok idések tdmogatasaban
valo beépithetdségérdl, valamint a hagyomanyos szallasnyajté intézményes befogadast
eldsegitd gyakorlatairol szoltak. Szervezetiink ennek kapcsan tartott el6adast a Befogado
BMSZKI program célkitiizéseirél, illetve az Eletmentd Pont miikodésérdl.

A megvalositott képzési alkalmak mellett, a program logdjanak megalkotdsdhoz kapcsolodod
palyazatot hirdettiink a partnerszervezetek iigyfelei kozott. A BMSZKI-ban a lehetdséget azon
szolgaltatasainkban kommunikaltuk, ahol rendszeresen mitkédnek alkotd csoportok. A logét a



partnerek delegaltjai valasztottak ki a palyamiivek koziil. A gydztes ml pedig szervezetiink
egyik lakojaé lett.

A kétéves program tanulsigait a partnerekkel kozosen értékeltik egy 2023. novemberi
talalkozonk alkalmaval, melyen meghatdroztuk azokat a kulcsteriileteket is, amelyeket az
iddsek tamogatasahoz kapcsolddo programok tervezésénél figyelembe kell venni. A megosztott
informaciok és az egylittmikodésben nyert tapasztalatok alapjan kidolgozott tartalmak
elérhetdek a program honlapjan: https://www.bmszki.hu/hu/erasmus3/projektrol

Erasmus+ 2020-1-HUOQ1-KA104-078376 Latni és lattatni: nemzetkozi tapasztalatok a
kozosségépités, az iigyfél bevonas és részvétel terén mobilitasi program, 2020-2023

Latni és lattatni elnevezésil, a kozosségépitésre, ligyfélbevondasra és sorstarssegitésre fokuszald
palyazatunkban 2023 év elejére csupan egy csoportos tanulmanyut lebonyolitasa és a projekt
lezarasa maradt a feladatunk. A 2020 novemberében kezd6dd pélyazatban 6t intézményiink (a
Doézsa Atmeneti Szallas, az Alfoldi Atmeneti Szallas, a Csaladok Atmeneti Otthona, a Kiils6-
Mester Atmeneti Szallas és a Kébanyai uti Ejjeli Menedékhely és Labadozo) munkatéarsai
— 0sszesen 31 f6 — vehettek részt 2-3 napos nemzetkdzi tapasztalatcserén, hogy gyakorlati
tapasztalatokat szerezzenek az tigyfélbevonas és a kozosségépités terén. A fogaddszervezetek
lengyel, cseh, olasz, osztrak és szlovén partnereink, akik nemzetkozileg elismert szakértok a
kozOsségépités, az ligyfél-részvétel erdsitése és a sorstarssegités tekintetében. A BMSZKI
hosszl tavua célja az, hogy minden hajléktalan ember hozz4jusson a szdmara legmegfeleldbb
ellatasokhoz, és a szolgaltatasok kialakitdsa soran az 6 véleményiiket, igényeiket is figyelembe
vegyék. Emellett fontos feladatunk a segitdk és az tigyfelek kozotti partneri viszony erdsitése.
A program egyik f6 célja az volt, hogy munkatarsaink kitekintést nyerjenek a nemzetkdzi
trendekre, és a fogadoszervezetek gyakorlatdnak megismerése altal Gj impulzusokkal, innovativ
szakmai megkozelitésekkel gazdagodjanak, a kiilfoldon szerzett tudast pedig kamatoztatni
tudjak a hajléktalan tigyfeleikkel végzett napi munka sorén.

Tavasszal a Kébanyai uti Ejjeli Menedékhely és Labadozé munkatarsai, valamint
adomanyszervezé munkatarsunk utazott Bolognaba, hogy megismerjék az ASPBologna jo
gyakorlatait, de arra is maradt 1d6, hogy bemutassak intézményiink miikodését.

Munkatarsaink nappali kézpontot, utcai szolgalatot, kozosségi programokat, bortonprojektet
latogattak meg, a program zarasaként pedig egy radiointerju keretében kérdezték ket a hazai
hajléktalanellatasrol, valamint a biintetésvégrehajtasi intézetek reintegracios gyakorlatarol.
Kollégaink az aldbbiakban foglaltdk Gssze a tanulmanyut tapasztalatait:

»Az Erasmus+ program keretében tett intézménylatogatasunk soran szerzett tapasztalatok
ramutattak arra, hogy a kozosségekkel végzett (a tobbségi tarsadalommal) szocidlis munka és
a kozosségfejlesztés, kozosségszervezés hatékony eszkdz lehet abban, hogy adekvatabb modon
tudjunk segiteni a raszoruldkon. A meglatogatott szervezet kiemelten foglalkozik az
intézményeik szomszédsagaban ¢l6 lakosok, valamint az irodahazak dolgozoinak
megismerésével, a veliik valdo kapcsolattartassal és bevonasukkal. Ennek eredményeként
lathattuk, hogy a hajléktalansaggal érintett ligyfelek és a szocidlis intézmény kornyezetében
¢lok k6zos programokon vesznek részt, egymast kdlcsondsen segitve, ezzel pedig a kdzosségi
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egylittlét olyan formajat élhetik meg, melyre korabban még nem volt lehetdségiik (pl. az elso
napos kozos ebédiink is ilyen forméban zajlott). Azt gondoljuk, ez a modszer hatékonyan
alkalmazhat6 lenne a hazai kornyezetben is. Szakmai szempontbol érdekes volt az a modszer,
ahogyan a bolognai szervezet a bortonben és azon kiviill végez szocialis munkat a
biintetettekkel. Szamunkra ez azért is fontos tapasztalds, hiszen a magyarorszagi bortonokben
nincs jelen szocialis munkas, csak reintegracios tiszt. Ezen tapasztalatok beemelése a hazal
ellatorendszerbe kiemelten fontos lenne.”

A projekt 2023 tavaszan lezarult, a zdrobeszamoldt a hazai nemzeti iroda elfogadta, és a
megvaldsitast magas szinvonalunak értékelte. A palyazati eredményekrdl honlapunkon és az
EPALE felilleten’ kommunikéaltunk. https://epale.ec.europa.eu/hu/content/lezarult-bmszki-
latni-es-lattatni-nemzetkozi-gyakorlatok-kozossegepites-ugyfel-bevonas-es

A tapasztalatcsere eredményességét jol mutatja, hogy az ASP Bologna ugy dontott, szeretne a
kozeljovoben latogatast tenni a BMSZKI intézményeiben. 2023 év végén pedig egy helyi
szervezet — részben a latogatas alkalmaval, a BMSZKI-rol szerzett informacidk alapjan —
kereste meg intézményiinket egy formal6dé partnerségi projektben vald egyiittmikodés
lehetdségével.

Erasmus intézményi akkreditacio

A 2022-ben elnyert intézményi akkreditacid6 mérfoldkovet jelentett az Erasmus+ mobilitasi
palyazatok megvalositasa terén. A mindsités révén ugyanis a 2022-2027-ig tarté idészakban
mobilitasi programjainkhoz egyszerisitett modon juthatunk palyézati forrashoz. A mindsités
feltétele egy 5 éves fejlesztési terv megfogalmazasa volt, mely illeszkedik nemzetkdzi
tevékenységeinkhez és mobilitasi programjainkhoz.

A mindsités kapcsdn a Tempus Kozalapitvany felkérésére szeptemberben részt vettiink egy
online rendezvényen, hogy bemutassuk a BMSZKI akkreditacios palyazatat. Az eldadas soran
beszamoltunk arrdl, hogyan tortént az akkreditidcids palyazat Gsszedllitasa, milyen eldzetes
tervezés tortént, kiilonos tekintettel a stratégiaalkotasra és az Erasmus-tervre. Bemutattuk,
milyen célokat tliztiink ki, azokhoz milyen tevékenységeket rendeltiink, tovabba hogy milyen
mérést- értékelést alkalmazunk a célok megvalosuldsdra vonatkozdan a késObbiekben.
Ezenfeliil igyekeztiink az érdekl6ddkkel hasznos tanacsokat megosztani, melyek segithetik ket
a sikeres palyazasban.

Tanulmanyutak, konferencialatogatasok

2023-ban az elsd, akkreditalt intézményként elnyert palyazatban a BMSZKI menedzsmentje
(és a Modszertani csoport kollégai) szamara szerveztiink csoportos tanulmanyutakat és
konferencialdtogatasokat. Mivel a tavalyi évben egy atfogo szervezetfejlesztési folyamat indult
el intézményilinkben, a kiilfoldi példak, jo gyakorlatok megismerése nagy mértékben

1 Bz Eurdpai Unio 4ltal tdmogatott, felnétt tanulasi programok népszerlisitésére szolgald online feliilet.



hozzajarulhat a BMSZKI atszervezéséhez: a jelenlegi irdnyitasi rend, a munkakorok és
munkafolyamatok atgondolasédhoz, optimalizalasahoz.

A palyazat keretében, junius els6 napjaiban Stocholmba latogatott harom munkatarsunk, a
FEANTSA ¢éves konferencigjara. A kollégadk altal vezetett Traumatudatos miikddés
workshopon bemutattak a BMSZKI Traumaszemléletii ndgyogyaszati rendel6jét, majd
kiscsoportokban arrdl beszélgettek a résztvevokkel, hogy sajat szervezeteik hol tartanak a
traumatudatos miikodés feltételeinek kialakitasdban. A BMSZKI-s munkatarsak eléadasukban
ramutattak, hogy a traumatudatos mikodés egy folyamat eredménye, melyhez nagyon sok
szempontot kell atgondolni és szem eldtt tartani, s melyhez elengedhetetlen a munkatarsak
képzése €s erdsitése.

Két, a BMSZKI-ban foly6 N6i munkacsoport szervezdiként is tevékenykedd munkatdrsunk
utazott a 2023. szeptember 14-15 kozott megrendezett FEANTSA kutatoi konferenciara, ahol
a “Second Generation Homelessness - Stories of Homeless Women and their Families” cimi,
sajat  kutatasukon alapulé eldaddsukat tartottdk meg. Az eldadds mellett
intézménylatogatasokon és szekciobeszélgetéseken is részt vettek.

A menedzsment tagjai 2023 oktoberében a pragai Onkormanyzati ellatd, a CSSPraha
kalauzolasa mellett megismerte a legfontosabb helyi ellatasi formakat, a krizis (téli) ellatas
miitkodését valamint az ukrajnai menekiiltek ellatasara létrehozott segitd szolgaltatasokat is. A
tanulmanyt alatt egy jol mikodo szocidlis vallalkozés, a hajléktalan emberek altal vezetett
varosi sétakat szervezd Pragulic otletérdl is hosszasan beszélgettiink a projekt alapitdjaval. A
latogatas Otletét az adta, hogy az Alfoldi utcai szallonk stdbja — egy korabbi Erasmus
tanulmanytton latott j6 gyakorlat alapjan — hasonld, érzékenyitd varosi sétat inditott el
Jozsetvarosban, egy ott lako tigyfél kozremiikdodésével. Bar tapasztalatainkat az Alfoldi
projektjébe — annak sajnalatos megsziinése miatt — mar nem tudtuk beépiteni, de a pragai
szervezet gyakorlatanak megismerése a késdbbiekben is hasznunkra valhat. Arra biztatjuk
telephelyeinket, hogy amennyiben van vallalkoz6 kedvli munkatarsuk és iigyfeliik, batran
vagjanak bele egy hasonl6 varosi séta megvaldsitasdba. A latogatas azt is nyilvanvaldva tette
szamunkra, hogy hasonlo6 projekt hosszu tava fenntartdsahoz eltokéltség és tiirelem sziikséges:
mind a projekt meghirdetésére, reklamozésara, valamint a timogatoi kor kiépitésére is sok 1d6t
¢s energiat kell szanni.

Az intézményi akkreditacio 5 éves idOszakaban szeretnénk pszichiatriai és szenvedélybeteg
ugyfelek ellatasaban jartas nemzetkozi szervezeteket is meglatogatni, emellett a Befogado
BMSZKI-hoz kapcsolodoan a kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasaban nagy
gyakorlattal rendelkezd kiilfoldi szervezetek jO gyakorlatait megismerni. Modszertani
tevékenységeink szinesitéséhez olyan szervezeteket is szeretnénk a késdbbiekben felkeresni,
akik a munkatarsak tovabbképzése, a szupervizid és egyéb tdmogatd eszkozok tekintetében,
valamint az 6nkéntes munka népszeriisitése vagy a kommunikdcios kampéanyok terén nagy
tapasztalattal rendelkeznek. A program soran toreksziink arra, hogy olyan kollégaink is
bevonasra keriiljenek, akik még nem vettek részt nemzetkozi tapasztalatcserén.


https://www.feantsa.org/public/user/Activities/events/2023/Forum/PRESENTATIONS/trauma/Trauma_workshop_FEANTSA_Forum20230602.pptx
https://www.feantsa.org/public/user/Activities/events/2023/Forum/PRESENTATIONS/trauma/Trauma_workshop_FEANTSA_Forum20230602.pptx

Egyéb tevékenységeink

Tavaly év elején megkezdddott a telephelyek hazirendjeinek feliilvizsgalata — részben a
Fopolgarmesteri Hivatal szakembereinek javaslatdra, részben annak érdekében, hogy
igyfeleink véleménye is hangsulyosabban megjelenjen a szolgéltatasok alakitasa soran. Az év
elején az Igazgatasi referens vezetésével egy munkacsoport alakult, melyet a hazirendek
megujitasaval biztak meg. A hazirendeket tobb korben, a telephelyek vezetdivel kdzosen
atnéztik, ¢és az elavult, vagy régota kérdéses pontokat atfogalmaztuk. A sorstarssegités
gyakorlatanak jobb megismerése és szervezeti szinten valo elterjesztése is szerepelt a 2023-ban
elnyert Erasmus+ palyazatban megfogalmazott tervek kozott. Ezért megbiztuk az Utcardl
Lakésba! Egyesiilet két sorstdrs mentorat, hogy a hazirendek véleményezési munkalataiba
bevont, minden ellatasi formabdl (melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti szalld) érkezd
igyfeleink szamdra tartsanak egy mentoralo-felkészitd beszélgetést annak érdekében, hogy
igyfeleink batrabban meg tudjdk fogalmazni kritikdikat és elvéardsaikat az intézmények
hazirendjeivel 0Osszefiiggésben. A juniusban megrendezett két fokuszcsoportra végiil 24
ugyfelink jott el, tovabba a Foépolgarmesteri Hivatal munkatarsai, valamint a tobb
telephelytinkre kirendelt ellatottjogi képviseld is jelen voltak. Az alkalom tobb szempontbol
egyediilallo volt: bar minden telephelylinkon tartanak lakogytléseket, ahol az tigyfelek
megfogalmazhatjak kritikaikat a szolgéltatds miikodésével szemben, de ez volt az els6 alkalom,
hogy a BMSZKI 6sszes ellatasi formajabol érkeztek tigyfelek, hogy részben a szolgaltatasok
szinvonaldval, de legféképpen a formdloddo Hdazirendek kapcsan megosszak vellink
véleményiiket. Az is Gjdonsag volt, ahogy a fenntartd szakemberei €s az ellatottjogi képviseld
helyben tudtak vélaszt adni ligyfeleink felmertiild kérdéseire. A Hazirendek végso valtozatainak
elkészitése az elhangzott észrevételek, javaslatokat figyelembevételével tortént.

Ezen tevékenységek mellett az Erasmus+ Idds hajléktalan emberek programbdl tdmogatni
tudtunk egy-egy szolgaltatisunk olyan kezdeményezéseit, amelyek a programbol nyert
informaciok helyi sziikségletekre valod felhasznalasahoz kapcsolodtak. Ilyen programok voltak
az Alfoldi Atmeneti Sz4llo stabja altal kidolgozott varosi séta, melynek keretében a szallo egyik
lakoja és egy szocidlis munkas kozosen vezették korbe az érdekldddket a 8. keriilet olyan
helyszinein, amelyek az tigyfél életének fobb allomasaihoz kapcsolodnak. Emellett a K22 No
Slum program munkatarsai is életre hivtak egy, a sorstars tapasztalatok felhasznalasat timogato
programot. Az &ltaluk elinditott bérléi érdekvédelmi csoporthoz csatlakoztak az Erasmus+
projektben is partner, Utcar6l Lakasba! Egyesiilethez tartozd tapasztalati szakértok, hogy
megerdsitsék azokat a készségeiket, amelyek az érdekeik védelméhez, €s a magukért valo
kiallashoz sziikségesek. A sorstars szakértok sajat megélésiik és tapasztalatuk miatt lehetnek
hitelesebbek a csoporttagok szamara, mint a szakemberek, emellett pedig pozitiv példaik
erdsitik a csoporttagok Onbizalmat is. 2023-ban az ULE tapasztalati szakértéi harom
alkalommal tartottak felkészitést a bérloi csoportnak.



