2023. évi szakmai beszamolo

,,No slum” k6z0sségi rehabilitacios program

1. A program rovid bemutatisa

Budapest Févaros Onkormanyzata és a BMSZKI egyiittmiikddése altal az dSnkormanyzati
fenntartdsu, Kébanyai ut 22. szdm alatt talalhaté bérhazban a 2021 juniusaban lezart VEKOP
7.1.5-16-2017-00003 Elsoként lakhatas projektet kovetden kdzdsségi rehabilitacios program
indult atjara. Az Eurdpai Unio altal finanszirozott projektben dolgozé szocialis szakmai stab a
hazban maradt és megkezdte munkdjat a lakokkal, a program keretein beliil két iranyt
hatdroztunk meg a jovOre nézve: egyrészt a kozosségepitésre fokuszalunk, masrészt egy
kozosségi szocialis szolgaltatd iroda miikddtetését vallaltuk, ahol megszabott fogadasi idoben

a haz lakossagat segitjiik a felmertiild szocialis ligyeik intézésében.

2. A célcsoport jellemzoi

A Févarosi Onkorményzat tulajdonaban 4116 bérhdzban 5 emeleten dsszesen 186 lakas
talalhato, amelybdl 2022. december 31. napjan 156 lakas, 2023. december 3 1. napjan pedig 142
lakas volt lakott. A tavaly év végi 142 db bérlet lakasbol 71 db komfortos, 71 db félkomfortos
besoroladsu. A célcsoportra vonatkozo részletes adatokat a 2023. junius 13 - augusztus 15. kdzott
a hazban végzett kérddives kutatas alapjan foglaltuk 6ssze ami hamarosan publikalasra keriil a
honlapon.  Mivel a bérhaz nem intézmény, igy célcsoportként csak az altalunk elért emberek

adataival tudunk szamolni.



3. A szakmai munka 2023-ban

A 2023. év legkomolyabb kihivésa az volt, hogy a 2021 nyaran kitalalt és 2021 jaliusaban
elindult k6zdsségi rehabilitacios program, — ami egyrészt a kozosségépitésre fokuszal, masrészt
egy koOzosségi szocialis szolgaltatd iroda miikodtetését foglalja magaban —, miként tud
megvalosulni.

2021-ben és 2022-ben a tervek kdzétt szerepelt, hogy a Févarosi Onkormanyzattél a
hazban atvett egyik raktarban szabadidds kozdsségi helyiséget rendezzilink be 2023 tavaszan. A
szabadiddés tevékenységek tamogatdsa céljabol 2021  decemberében  Jozsefvaros
Onkorményzata a hazban laké gyermekek részére 2 db pingpongasztalt, valamint csocsdasztalt
adomanyozott, amit az emlitett helyiségben szerettliink volna elhelyezni. Sajnos a kdzosségi
hely kialakitasa a szlikos anyagi és humaneréforrasok miatt még nem valosult meg, azonban
szeptembertdl a C. [épcs6hdz foldszintjén 1évd kozosségi térben hetente harom alkalommal
délutanonként lehetdsége van a lakdknak ¢€s a gyerekeknek pingpongozésra és csocsozasra.

Terveink kozott szerepelt egy csajos csoport elinditdsa kiemelten fiatal lanyok szamara,
mert azt tapasztaltuk, hogy a vegyes csoportokban ritkdn nyilvanulnak meg, hattérbe szorulnak.
Ezt 2023-ban nem sikeriilt elinditanunk, viszont 2024 tavaszan kiilsé szakemberek segitségével
el fog indulni ez a csoport is.

Tervben volt tovabba egy iddsek szamara szervezett csoport elinditasa is, amely azonban
a szakemberek talterheltsége miatt nem valdsult meg. A héaz lakédi szdmara az elmult évekbol
mar ismert és biztonsagot ado négyszemkozti egyéni segitd beszélgetések azok, amiket szivesen
igénybe vesznek, erre az igényre tudtak a segitdk is racsatlakozni, mely kitoltotte az idejiik

jelentds részét.

I. A kozosségi szolgaltatd iroda mitkddése, eredményei

2021. julius 6. napjan nyitottuk meg a hazban kdzosségi szocidlis szolgaltatd irodankat,
amely hetente két alkalommal, kedden 13 6ratol 17 oraig, valamint csiitortokon 9 és 12 6ra
kozott varja a lakokat. Jellemzden a kovetkezd szolgaltatdsokat biztositottuk a haz bérléi
szamara: rendszeres informaciok a fovarosban, kiemelten a VIII. keriiletben elérhetd szocialis
szolgaltatasokrol, segélyezési  formakrdl, kulturdlis programokrol; segitségnyujtas

allaskeresésben (allaslista alapjan elsdsorban telefonon, illetve interneten is), Onéletrajz



megirdsa, vagy annak segitése, allasinterjura vald felkészités; nyomtatvanyok kitoltéséhez
tdmogatas ¢és kérelmek megirasa; mentalhigiénés tanacsadas.
2023-ban tovabbra is jelentds maradt a hazban végzett egyéni esetkezelések szdma, amely

az Osszes ligyintézés (2153 db) kb. 1/4-ét jelentik.
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II. Kozdsségépités a hazban

A kommunikacié minden egylittmikodés alapja, ezért nagy hangstlyt fektettiink az el6z6
évek folyaman a megfeleld keretek kialakitasara. A hazban végzett kozosségépitd munka
részeként 2022-ben 7 db lakédgytilést tartottunk, melyekre meghivtuk a haz 6sszes bérlgjét,
valamint a BFVK Zrt. és a Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal, illetve a Jézsefvarosi
Onkormanyzat Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsait. Ezeken a forumokon lehetdség nyilt
a fontos tudnivaldok kihirdetésére, a haz lakoit érintd problémak atbeszélésére, kozos
megoldasok keresésére, konfliktusok rendezésére. A lakogytilésekrdl emlékeztetd késziilt,
melyeket minden lakonak eljuttattunk, igy azok is értesiilhettek a gytilésen elhangzottakrol, akik
nem voltak jelen. A lakégytiléseken kb. mindig ugyanaz a 15-20 laké jelent meg, ugyanazokat
a problémak jelezték folyamatosan, amire a jelenlévd szakemberek nem tudtak érdemi valaszt
adni, igy a lakogytilések csak onmaguk ismétléséveé valtak.

Sajnos 2023-ban csak marcius végére sikeriilt rajtunk kiviilallo okbdl az elsé lakogytilést
megtartani, ¢és a lakogytilések tovabbra sem valtottdk be a hozzajuk fiizott elképzelést, hogy
barmiféle haladast érnek el a haz lakodinak életében, ezért a K22 csapata a K6zosségi Részvételi
Irodaval egylitt atbeszélve arra az elhatarozasra jutott, hogy felesleges havonta ilyen forméban

lakogytiléseket tartani.



III.  Bérléi Erdekvédelmi Csoport

A lakogytilés helyett 2023 aprilisdban elkezdtiink egy tgynevezett bérléi csoportot
elinditani, ahova azokat hivtuk meg, akik tudomésunk szerint érdeklddnek ¢és tenni is akarnak
a kozos iigyekért. Munkéankat egész évben végig segitette a K6zosségi Részvételi Iroda akik
egy egynapos moderator képzést is szervezett nekiink, annak érdekében, hogy még
hatékonyabban tudjuk a csoportot vezetni.

A csoportra személyesen kerestilk fel az embereket hétrél hétre. Olyan lakokat
igyekeztliink megcélozni, akik kulcsemberek a kozosségben, akikre hallgatnak az itt ¢lok.
Ezeket az embereket a kordbbi, hazban szerzett tapasztalatainkbol igyekeztiik megtaldlni. A
nyitott csoportot kéthetente kedd délutanonként tartottuk, kétoras idésavban. Honapokon at
személyesen kerestiik fel az embereket, minden csoport eldtt és igyekeztiik motivalni dket, hogy
Iépjenek be a csoportba, ami a mi elképzelésiink szerint a hazzal kapcsolatos problémakkal
kezdett el foglalkozni. Rovid idén beliil népszerii lett a csoport. A kezdetekben csak azzal
foglalkoztunk, hogy milyen problémak vannak a hézban, a csoporttagok nagyon indulatosak
voltak, tobb esetben kiabalasba torkollottak a beszélgetések, mivel a legtobb résztvevonek
semmilyen korabbi csoportélménye nem volt, ezért az alapvetd kozosségi szabalyokat sem
ismerték, vagy nem voltak képesek az indulataikat szabalyozni. A munkank fokuszaba igy
elsésorban nem a felsorolt problémak megoldasa, hanem egy cselekviéképes csoport létrehozésa
volt, ennek megfelelden a tagokkal kdzdsen csoportszabalyokat hoztunk 1étre, amiket mindenki
elfogadott és igyekezett betartani. Tobb alkalommal kiscsoportban dolgoztunk, azért is, hogy a
tagok megismerjék egymast és ezt a szdmukra ismeretlen munkamoédszert.

A csoportnak nagy kihivast jelentett, hogy ,,csak” beszéliink a problémakrol, de nem
torténik semmi latvanyos valtozas, ezért szerveztink egy kozds hdztakaritast, amibe a
csoporttagokat is bevontuk. A takaritds nagyon jol sikeriilt, latvanyosan tisztabb lett a haz. 27
lako csatlakozott az akcidhoz, melyrdl a 10-11. oldalon szdmolunk be.

Oszre allandosult a csoport magja, 7-10 £, akik a legtobb iilésre eljottek, akik komolyan
elkotelezodtek és akikkel sikeriilt elindulni egy hosszabb tavii munkafolyamaton. Ezzel a
sziikebb csoporttal 1étrehoztunk egy Viber-csoportot és elneveztilkk a csoportot Bérloi
Erdekvédelmi Csoportnak (BECS). Innentdl kezdve ezen a feliileten kommunikaltunk a
csoporttal, mar nem jartuk korbe a hazat személyesen, a csoporttagoknak pedig egy-egy
konnyebb feladatot delegaltunk, pl. terem berendezése, szendvicsek elkészitése.

A hazzal kapcsolatos problémak feltérképezése (rendezetlen jogcimek, visszaélések,
biztonsag hianya, szerhasznalat, idegenek a hazban) és a folyamatos csoportmunkak kdzben

korvonalazddni kezdett az irany, hogy mit szeretne a csoport elérni a hazzal és a kdzosséggel
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kapcsolatban — a haz biztonsaga, tisztasdga, a méltd lakhatds megteremtése —, igy elkezdtiink
azon dolgozni, hogy milyen lehetéségeink vannak a tervek megvalositdsara. A munkafolyamat
ezen szakaszandl meghivtuk a csoportba az Utcarol Lakasba Egyesiilet két sorstars mentorat és
egy szocialis munkasat, hogy szakmai tudasukkal segitsék a munkankat. A csoport elfogadta a
kiils6s segitoket, akikkel kozosen elkezdtiink azon dolgozni, hogy a csoport sajat maga kezdje

el megtanulni képviselni az érdekeit.

IV.  Gyerekcsoport miikddése a K22 bérhazban

2023 tavaszan ujraindult a hdzban a gyerekcsoport, amit a csapatba érkez6 0j kolléga és a
Kesztyligyar egyik — a Févarosi Onkormanyzat altal a helyszinre delegalt — munkatarsa kezdett
el vezetni. Elsédleges célunk volt a lehetd legtobb gyereket elérni annak érdekében, hogy
nagyobb betekintést nyerjlink a mindennapi életiikbe, hogy feltarhassuk az esetleges
nehézségeiket, nélkiilozéseiket, mivel a legtobb gyermek a hazban hatranyos helyzetii. Tovabbi
kiemelt célunk volt, hogy a gyerekeket kimozditsuk a hazbol, annak érdekében, hogy a szocalis
kapcsolataik erdsodjenek, ezért a Kesztyligyarral egylittmiikodve tobbszor latogattunk el az
altaluk szervezett programokra, illetve egyéb kiilsds programokat is igyekeztiink a gyerekeknek
biztositani.

A nyitott csoportfoglalkozdsok minden hétfé délutan a kozosségi térben vagy kiilsds
helyszinen zajlottak, amire barki becsatlakozhatott. A foglalkozdsokra valtoz6 1étszammal
jottek el a gyerekek. A kiilsds programok mindig népszeriibbek voltak, mint a helyben tartottak.
Komoly kihivast jelentett a gyerekek kiils0s programokra valé elkisérése, mivel a csapat sok
kisérdt igényelt a biztonsagos kozlekedés érdekében, ezért tobb alkalommal is csatlakozott
hozzank a Fopolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Féosztalydhoz tartozo szocialis munkas is.
A gyerekek a szamukra idegen kdrnyezetben, 0j szitudcidban altaldban stresszesek, fesziiltek
voltak, ami a provokativ, normatol eltérd viselkedésiikben jelentkezett. (Kiabaltak, 16kddsodtek
a buszon, dsszeverekedtek a szinhazban, ily moédon kiadva magukbol a helyzet altal keletkezett
fesziiltséget, ami nekik a megszokott, de egy szélesebb tarsadalmi kdzegben mar nem
elfogadhat6. Ezeket a konfliktusokat utolag kdzosen mindig atbeszéltiik. Ezzel egyiitt j6 néhany
kiilsds programot sikeriilt szervezniink, amin 6rommel vettek részt a gyerekek. A gyerekek
igényeihez igazodva igyekeztiink minél aktivabb programokat szervezni, mert tapasztalataink
szerint sokkal konnyebben bevonhatdak voltak mozgas altal barmilyen aktivitasba.

A nyar kozepére a Kesztyligyarbol ideiglenesen érkezett kolléganak lejart a szerzodése,
ugyhogy elbucstzott a gyerekektdl, amit veszteségként €éltek meg a gyerekek, annak ellenére,
hogy a Kesztyligyarban minden nap taldlkozhattak vele. Veszteség volt szdmukra olyan

tekintetben, hogy eddig “hazhoz jott” a kolléga, €s a szamukra biztonsagos térben voltak egyiitt.
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A kolléga helyét egy 1j, immar a No Slum Programiroda csapatédhoz tartozo kolléga vette at. A
rovid idon beliil bekovetkezett ismételt személyvaltas megviselte a gyerekeket, ellenallast és
bizalmatlansagot valtott ki bel6liik az j helyzet, amivel a kollégak honapokon at kiizdottek,
mire elkezdett kialakulni bizalmi kapcsolat a gyerekek és a kollégak kozott.

Szeptemberben megnyitottuk a kozdsségi teret a gyerekek szamara annak érdekében,
hogy pingpongozni tudjanak heti 3x2,5 6raban. Ezekre az alkalmakra nagyon szivesen jottek a
gyerekek, altalaban egyszerre 3-4 gyerek érkezett a kotetlen jatékra. Ez remek kapcsolodasi
lehetéség a szamunkra, hiszen kis 1étszamban fokuszalt figyelmet tudtunk nekik biztositani,
amire nagy igénylk volt. A pingpongozasra dnkénteseket is bevontunk, hogy a kijeldlt idében
minden esetben két felndtt legyen a gyerekekkel, illetve folyamatos torekvésiink a gyerekek
zart vilagaba kiilsé ingereket vinni, felkésziteni a hazon kiviili vilagra, amik az 6nkéntesek
jelenlétével megvaldsul.

Osszel elindult pilot programként egy hat alkalmas szociodramas foglalkozassorozat, amit
a Hatokor Egyesiilet vezetett onkéntes alapon. A foglalkozasokon legalabb 4-5 felnétt vett részt
a biztonsagos kornyezet megteremtése €s megtartasa érdekében, azonban a gyerekek pszichés
allapota és a halmozottan hatranyos ¢lethelyzetiikbdl addoddéan nem bizonyult megfeleld
modszernek a szociodrama, mivel a keretek tul kevésnek bizonyultak, igy ilyen keretek kozott

nem folytattuk az egyiittmiikodésiinket a civil szervezettel.

V. No Slum Igényfelméré Kérdoiv felvételének eredményei

2023. junius 13. és augusztus 15. kdzott a No Slum Programiroda munkatarsai kérdéives
kutatast végeztek a hazban. A kutatés célja volt, hogy az iroda munkatarsai jobban megismerjék
a haz lakait, ¢lethelyzetiiket ¢és viselkedésiiket, és olyan lakokkal is kapcsolatba keriiljenek,
akikkel eddig nem volt kapcsolat. Szerettiik volna megismerni a haz lakoinak tényleges
problémait, sziikségleteit és vagyait is, hogy hatékonyabban tudjuk tervezni, szervezni és
megvalositani a munkankat. Mindekdzben a kutatas lehetdséget adott arra is, hogy a lakok is
jobban megismerjék a K22 Iroda munkatarsait, hogy bizalmasabb viszony alakuljon ki a
lakokkal.

Ezen igényfelmérd kérddiv eredménye kiilon dokumentumként fog a honlapon szerepelni,
azonban egy fontos eredményérdl itt is szamot adunk: a szocidlis munkasok megitélése szerint
a valaszad6 lakok koziil 41 fonek (a kérddivet kitoltd lakok 35%-anak) lenne sziiksége
szakember segitségére. Mindez azt jelzi, hogy a lakok egy jelentds része — tobb mint amennyit

jelenleg a K22 iroda munkatdrsai segiteni tudnak — szorulna kiilsé timogatasra.



4. A szakmai céljaink elérését segitd és hatraltatd tényezok

Segitik a szakmai céljaink Hatraltatjak a szakmai
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A szakmai céljaink elérését hatraltato kiilso és belso tényezok

A haz az elmult évtizedek soran kevés felujitason esett at, igy szamos jelentés miiszaki
probléma adodott, melyet a bérlok is rendszeresen jeleznek. Rdadasul mivel a hazban tobb
,résztvevd” — Budapest Févaros Onkormanyzata, mint tulajdonos, BEVK Zrt., mint iizemeltetd,
BMSZKI, mint szakmai felelés — van jelen, ezek miukodését is Ossze kell hangolni, a
kompetenciahatarokat tisztazni sziikséges a lakok érdekében folytatott kozos munka okan, ez a
munka még a 2023 évben sem fejezddott be

A 2022. februar honap folyaman tortént sajnalatos események kapcsan (gyilkossag tortént
az egyik 2. emeleti ingatlanban) ismételten felmeriilt a sziikségessége a hazban a kiilonb6z6
biztonsagi ovintézkedések bevezetésének. Mint ahogy a 2021. évi és a 2023. évi
szlikségletfelmérés eredményeibdl is kideriilt szdmunkra, valamint a korabbi lakogytiléseken és
a Bérléi Erdekvédelmi csoporton elhangzottakbél is tapasztaltuk, nagyon fontos a lakok
szamdra a kamerarendszer lizembe helyezése a hazban, valamint esetlegesen a biztonsagi
szolgalat ismételt alkalmazasa. A kamerarendszer kiépitése és lizembe helyezése végiil 2023
tavaszan megvalosult. A lakok biztonsagérzete az elmondasuk alapjan jelentdsen nott.

Tobbek kozott a kozbiztonsag témakdréhez kapcsolodoan kezdtiik el mar 2022 tavaszan
az egyeztetéseket a Foépolgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Féosztaly lakésgazdalkodasi
osztalyanak munkatdrsaival, a Szocialpolitikai Fdosztaly vezetdjével, illetve a BFVK Zrt.
szakembereivel. 2023-ban augusztusig heti, majd szeptembert6l kétheti rendszerességiivé
valtak ezek a talalkozok, melyeken jellemzéen a hdz ilizemeltetésével, kozbiztonsagaval,

koztisztasdgaval, €s a hazban végzett szocialis munkéval kapcsolatos kérdések meriiltek fel.



Az épiilet adottsagai, elhelyezkedése (hajléktalanellatd intézmények szomszédsagaban,
szemben a ,kinai piaccal”’, kozel a HOs utcai telephez), miiszaki allapota eleve magéban
hordozta a slumosodas veszélyét. Egy ekkora hazban, ahol a lakdknak szamtalan nehézséggel
kell megkiizdeniiik, oOhatatlanul felmeriilnek konfliktusok is. Az fiiresen allo6 lakasok
feltoltésével, 120 {6 viszonylag rovid id6 alatt vald bekoltdzésével 2019-ben és 2020-ban
Osszesen majdnem duplajara nétt a lakosok szama — igy pontosan latni lehetett, hogy tudatos
erdfeszitéseket kell fektetni abba, hogy a lakokozosséget megerdsitsiik, segitsiik kialakitani az
egyiittélés szabalyait, a hazban végzett kdzosségfejlesztés elengedhetetlen annak érdekében,
hogy egyetértésben tudjanak egymas mellett 1étezni a bérlok. 2023-ban tobb olyan kdzdsségi
eseményt szerveztiink, amely az egész haz szamara nyitott volt, hogy igy probaljunk minél tobb
lakot elérni.

A szakmai céljainkat segitd tényezoket itt kiilon nem taglaljuk, azokrdl az aldbbiakban

szamolunk be.

5. A szakmai team, belsd és kiils6 egyiittmiikodések

A program szakmai teamje Osszesen 6 fObdl allt szeptember végéig, 4 {6 szocialis
munkasbol akik koziil 1 f6 szocidlis munkas, 2 6 szocialpolitikus, egy {6 szocioldogus
végzettséggel rendelkezik, egy f0 szocidlis segitobdl, valamint 1 f0 programvezetobdl.
Oktobertdl egy 4 6raban dolgozd szocialis munkas €s a szocialis segitd mondott fel, akik helyére
2023-ban nem sikeriilt 4j embert felvenni.

Munkatarsaink szamara 2023 janudrja €s juniusa kozott egyéni és csoportos szuperviziot
biztositottunk személyes jelenléttel, melyre atlagosan haromhetente keriilt sor. A szupervizit
arra hasznaltuk fel, hogy a teamben felmertild, a munkaval kapcsolatos elakadasokon segitsen tuljutni.

A BMSZKI kiilonb6zd telephelyén és a kézpontban dolgozéd kollégaktol is rengeteg
segitséget, jO gyakorlatot és Gtleteket kaptunk a tavalyi évben is: a mellettiink 1évé Konyves
Kélman 84. szam alatti hajléktalanellatdé komplexumtol, a csaladok atmeneti otthonatol, a
szakmai fejlesztési és modszertani irodatol, az onkéntes koordinatortol, €s az adomanyszervezo
koordinatortol.

A tavalyi évben a program megvaldsitdsa soran szoros szakmai kapcsolatban alltunk a
Févaros Onkormanyzataval, mint partnerrel, illetve a BFVK Zrt. munkatarsaival, mint az
ingatlanok iizemeltetdjével. Ezen kiviil egylittmiikodtiink a keriileti szocialis ellatokkal,
kiemelten a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kdzponttal, az onkormanyzati

szervekkel (pl. hagyatéki osztaly), valamint a Kozosségi Részvételi Iroda szakembereivel.



Szorosan egyiitt dolgoztunk tovabba a keriiletben talalhato Ebredések Alapitvannyal is, ahol
egyes célcsoporttagunk szdmara mentalis és szocidlis tamogatast nyujtottak.

2023. évben az tigyfelekkel végzett szakmai munka soran az egyiittmiikdés tovabbra is
folyamatos volt az Eranus Alapitvannyal, a Budapest Bike Maffidval, a Tiindérpakk
Alapitvannyal és a Nyugodt Sziv Alapitvannyal.

6. A szakmai munkéval 6sszefliggd egyéb események

Beszamol6 a kozos takaritasrol

A K22 bérhazban zajlé kozdsségi szocialis munka keretein
beliill a lakokkal kdzosen megszerveztiik az elsé haztakaritast
2023. janius 24-én szombaton. A program megszervezésébe
aktivan bevontuk a hazban mikodé Bérléi Erdekvédelmi
Csoport tagjait, mivel az otlet is tdliik szdrmazott. Az eseményt
plakatokon hirdettiik a hézban, illetve a csoport tagjaival
kozosen igyekeztiink személyesen is felkeresni minél tobb
bérldt. A kozds takaritison a hdz méretébdl adoddan a

Iépcséhdzakra fokuszaltunk, mivel a lakok azt a teriiletet

jelolték meg a legkoszosabbnak.

| T

A programon az eldzetes regisztraciot kovetéen 27
bérlo jelent meg és 5 gyermek, akik szintén kivették
a résziiket a takaritaisban. A 1épcsOhazakat
csoportokra bontva takaritottuk, ezzel is szerettiik
volna az egyiittmiikodést és a kozos munka pozitiv

¢lményét erdsiteni a bérlokben.

A program masik fontos pillére a k6zos f6zés volt,

amin 8 személy vett részt. Az 6 munkéjuk is mar kordbban megkezd6dott a bevasarlo lista



Osszeallitasaval és egyéb szervezési tevékenységgel. A
szombati napon 20 adag ételt féztek meg jo hangulatban,

zene kiséretében.

A programon résztvevok kitartdé munkajat oklevéllel
jutalmaztuk, végiil egy jo hangulat, kiadds ebéddel zartuk

a napot.

A No Slum Programiroda k6zdsségi terének felujitasa

2023. augusztus 17-én a Tiindérpakk Alapitvany
kozvetitésével az ExxonMobil multicég csapatépité program keretein beliil felgjitotta a
kozosségi teret a hazban. A cégtdl 13 Onkéntes érkezett, akik egy napon keresztiil festették,

takaritottak a két termet.

A héazban miikodd Bérléi Erdekvédelmi Csoport tagjai is kivették a résziiket a feladatbol,
szendvicseket készitettek az onkénteseknek. A csapatépitd jo hangulatban telt, az dnkéntesek

jelezték, hogy szivesen jonnének mas programra is a hdzon beliil.

A kozosségi tér a Tindérpakk Alapitvany butoradomanyai és az ExxonMobil munkatarsai

jovoltabol hihetetleniil megszépiilt.
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Ruhaborze a hazban

2023. november 22-én és 24-én ruhabdrzét tartottunk a Swappis Ruhaforgotol kapott
adomanyokbol. Els6 alkalommal kertilt sor ilyenre. Egy héten beliil két idépontban tudtak jonni
a lakok a ruhakért, amiket ingyen vihettek el. A ruhabdrzén két szocidlpedagdgus hallgatod
segitett nekiink a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemrol.

A hatalmas ruhaadoményokat izgatottan valogattak a lakok, akik minden korosztalybol
érkeztek. A legtobb ruha jo allapotban érkezett, szépek, tisztak, hordhatdak, de voltak benne
kevésbé alkalmasak is. A ruhdk nagy része néi volt, illetve kisbabaruhdkbdl sem volt hiany.

A hétkoznapi alkalmakhoz képest viszonylag sok lako jott le a turkaloba (elsé alkalommal
17-en érkeztek, masodik alkalommal 13-an). Kivalé alkalom volt ez kdzben arra, hogy
beszélgethessiink az itt élékkel. Mindenki nagyon kedves és kozlékeny volt. Erdekes
torténeteket, sorsokat ismerhettiink meg. Jol sikeriiltek az alkalmak, sok ruha gazdara talalt.

Terveziink a jovében is hasonlo k6zosségi programot szervezni.

Tombola- és Halloween-est

Kozosségszervezés keretein beliil a lakok bevondsdval rendeztiink egy Tombola- és
Halloween-estet, ahova a hazban éldket hivtuk meg. Az eseményre tombolajegyet egy, ,,a

hazban tortént j6 €lmény megosztasaval” lehetett szerezni, a miket mi 6sszegyiijtottiink, annak
11



érdekében, hogy a késdbbiekben valamely formaban megosszuk az itt él6kkel. 21 felndtt és 10
gyermek érkezett az eseményre. Ez volt az elsé olyan kzdsségi program, ahol a gyerekek és
felndttek egylitt toltottek idét. A tombolan a hozzank beérkezett adomanyokat lehetett
megnyerni. A programra a Bike Maffia biztositott vacsorat, a lakok pedig a kozosségi
konyhéaban készitettek teat és szorpot. Az evés-ivas utan a gyerekek felkonferalasaval lezajlott
a tombolahuzas, amit k6z0s zenélés, tanc kovetett.

Mindenkit biztattunk, hogy bujjon jelmezbe, azonban a gyerekeken kiviil mas nem
01t6z0ott be, de tobb felndtt tinnepldbe 61t6zott.
J6 hangulat volt, a legtobb résztvevo elégedett volt, tobben megfogalmaztik, hogy lenne még
igénylik tobb ilyen eseményre, ahol lehet ismerkedni a tobbi itt €ldvel. Kiilon 6rom volt, hogy

érkezett két olyan lako is, akikkel korabban még nem sikeriilt a kapcsolatfelvétel.

A haz k6z0s karacsonya

December 22-én 13-16 6ra kozott rendeztiik meg a haz karacsonyat. Egy onkéntes €s egy
szocidlis munkas végigdiszitette a hazat, a tobbiek a kozdsségi térben vartak a lakokat
szaloncukorral, siiteménnyel, zsiros kenyérrel és tedval. A kozdsségi tér elotti falra kikeriilt egy
nagy kartonpapir, amire iizenhettek a haz lakoi, hogy mit kivannak a hdznak kardcsonyra. Par

lako és a gyerekek meg is fogalmaztak, hogy mit szeretnének.

Az esemény kozben a Jozsefvarosi Ujsag videot és interjit készitett a Bérli Csoport két

tagjaval, melyet itt lehet megtekinteni: https://jozsefvarosujsag.hu/csoportot-alakitottak-hogy-

ovijak-kornvyezetuket/

Kozfoglalkoztatottak a hazban

A BMSZKI és a Budapest Esély Nonprofit Kft. egyiittmiikddése altal 2020 év végétdl a
hazban kozfoglalkoztatottakat tudunk alkalmazni udvaros pozicioban, hétkéznaponként napi 8
oraban. A kozfoglalkoztatottak a hazban lakok koziil keriiltek ki, egy nd, illetve egy férfi lakot
javasoltunk a Budapest Esély Nonprofit Kft. szamara.

Feladatuk alapvetden a haz kornyezetének, kiemelten az udvar és a szervizut tisztan
tartdsa, a lakok altal lehordott haztartdsi hulladék eltakaritdsa, melyhez az eszkozoket a

munkaltatod biztositja. A munkajukkal, ahogy 2022-ben, 2023-ben is meg voltunk elégedve.
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Allatjoléti kérdések a hazban

Az év elején fejezodott be a ZoldEb Egyesiilet ,kutyajoléti” programja: ingyenes oltas,
chippel ellatas, allatorvosi ¢és allattréneri tandcsadas. A program soran is érzékeltiik, hogy a
lakok egy része nincs felkésziilve a felelds allattartasra, aminek folyoméanyaként a nyari és 6szi
honapokban 0Osszesen 7 kolyok macskat, két kutyat, egy papagajt gazdasitottunk, vagy
helyeztiink el megfelelébb koriilmények koz¢. A macskakat a kollégak otthonukban, ideiglenes

befogadoként gondoztak. A tarsallatot tarto lakok legnagyobb része természetesen megfeleléen

banik a hazi kedvencével, amik akar az
elmaganyosodas ellen is segithetnek. A
kutyaval €16 lakok egy része kiilon kis
' kozosségként 0sszejar, egylitt mennek
sétalni a szomszédos Népligetbe.
Szeptemberben denevérek lepték
el a hazat, a legyengiilt, rossz allapotu
allatokat a Duna-Ipoly Nemzeti Park és a Févarosi Allatkert segitségével fogtuk be. Sajnos a
lakok tobb egyedet elpusztitottak, annak ellenére, hogy személyesen is megkerestiik az érintett
1épcsOhazi részben lakokat, és szordanyagot dobtunk be a postaladédkba, valamint plakatokat

helyeztiink ki, tanadcsokat adva arra, hogy mit lehet ilyen esetben tenni.

7. A 2024. évre vonatkozo munkaterv €s szakmai elképzelések

A korabbiakban mar emlitett kutatds eredményeire reflektalva a célunk az, hogy olyan
mar meglévd szolgaltatasokat erdsitsiink meg, illetve 0j programelemeket hozzunk létre,
amelyek a szocidlis bérhaz lakoinak sziikségleteire reagalnak. Alapelvnek tekintjiik a kozosség

bevonasat a hazat érintd kérdésekbe és a részvételiség erdsitését.

A meglévo csoportok kiszamithatdo mikodtetése €s 1j csoportok kialakitasa a hazban €16

személyek igényeinek megfelelden

A kérddivbdl kideriilt, hogy magas azok aranya, akik nem dolgoznak (59%), igy
sziikségesnek latjuk a nyilt munkaerdpiacra vald visszatérést segitd programok megszervezését,
segiteni a lakokat az allaskeresésben ¢s a munkahely megtartasaban. Kollégaink koziil 2 6
egyéni szocialis munkat végez, 0k személyre szabott szocialis munkéval segitik a lakokat az
allaskeresésben, Onéletrajz megirasaban, a munka megtartasdban, egészségligyi szolgaltatasok
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igénybevételében ¢és maés, a lakok tarsadalmi integracidjat eldsegitdé személyes
szolgaltatasokkal.

A BMSZKI allaskeresési irodajaval szorosabbra szeretnénk fiizni a munkakapcsolatot,
melynek célja, hogy a hdz lakoi szdmara is elérhetd legyen az igénybevehetd allasok listaja, és
amennyiben mod van ra, az allaskeresd programokon is részt vehessenek a lakok.

Minden hétfén tartunk gyerekcsoportot a hazban lako gyermekek szamara, ezt a jovoben
is folytatni fogjuk. Lehetdségeinkhez mérten helyben és kiilsé helyszineken is programokat
fogunk szervezni nekik, ugyanakkor a csoportokhoz sziikséges eszkozeinket leginkabb
adoményokbdl tudjuk fedezni, amely kiszamithatatlan, igy nehezen tervezhetd. Fontosnak
latjuk, hogy legyen egy olyan koltségvetési keretiink, amibdl a csoportokhoz sziikséges
eszkozoket, fejlesztd jatékokat be tudnank szerezni.

Minden hétfon, szerdadn és csiitortokon pingpongozni jarnak hozzank a héazban lakéd
gyerekek, ezt szeretnék egy keddi nappal kibdviteni, am jelenleg egy helyiség all
rendelkezésiinkre, ahol a csoportok, az ligyfélfogadas és az egyéb programok is vannak. Ennek
érdekében kiiiritettilk a tavalyi évben az egyik raktarhelyiségiinket és a lakokkal kézosen
beadtunk kozosségi koltségvetésre palyazatot, aminek keretében — ha nyertes lesz a palyazat —
egy, a 8. keriilet lakosainak rendelkezésre allo kozosségi konditermet alakitanank ki, a
pingpongasztalt is ide vinnénk at. Amennyiben a palyazat nem lesz nyertes, ugy ujra kell
gondolnunk, hogyan tudunk forrast teremteni a raktarhelyiség atalakitasahoz.

Tapasztalataink alapjan az adekvat beavatkozashoz indokoltnak tartjuk egy pszichologus
bevonasat is. Szocidlis munkasként azonositani tudjuk, hogy a hazban €16, szolgaltatasainkat
igénybe vevd gyermekes csaladok tobbsége olyan problémakkal kiizdenek, generacidkon
ativeld traumakkal néznek szembe, melyek kezelése a szocidlis munka eszkoztaran kiviil
helyezkednek el, ahhoz mélyebb lélektani, akar terapias folyamatok elinditasa sziikséges.

A 2024-es évben elinditjuk az idéseknek sz6lo csoportot is. Az igényfelmérd kérddiv
eredményeibdl latszik, hogy az elmaganyosodas, a szocialis kapcsolatok hidnya jelentds gondot
okoz a hazban lako id6sebb generacid szamara. Ennek érdekében felvessziik a kapcsolatot a
Szabolcs Atmeneti Szallassal, hogy tapasztalataikat felhasznaljuk a hazban kialakitando id3s
emberek szamara induld csoportban. A BMSZKI Iddstigyi miihelyén rendszeresen részt fogunk
venni.

Havonta egyszer egy hétvégi déleldtt 10.00-13.00 kozott tartanank csalddi csoportot a
hazban (iskolas kor el6tti) kisgyerekeket neveld csaladok szamara. A talalkozokon kotetlen
formaban beszélgetnénk, jatszanank, siitnénk, jol éreznénk magunkat, mikozben lehetdség
lenne bizalmi kapcsolatok kiépitésére és erdsitésére a szocialis munkésok és a csaladok kozott

¢s a csaladok egymas kozotti kapcsolataban, illetve lehetség lenne olyan miikodési modokat,
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megoldasi stratégidkat mutatni a csalddoknak, ami erdsithetné sziiléi kompetencidikat, a

gyerekneveléssel kapcsolatos problémaik hatékony megoldasat.

Onkéntesek megtartdsa és tovabbi dnkéntesek bevonasa

Ahhoz, hogy a lakok kérdéivben megfogalmazott szocidlis sziikségleteire reagalva
csoportokat, kdzosségi szocialis munkat, kozosségszervezést és kozosségfejlesztést is tudjon
végezni a team, elengedhetetlen az dnkéntesek bevonasa és megtartdsa. Jelenleg 2 6 dolgozik
onkéntesként a gyerekkekkel heti rendszerességgel, a szocialis munkas kollégakat kiegészitve.
Annak érdekében, hogy a tovabbi tervezett programjainkba tjabb Onkénteseket tudjunk
bevonni, illetve hatékonyan tudjuk hasznalni az Onkéntesek altal nyujtott erdforrasokat,

egylittmiikddiink a BMSZKI 6nkéntes koordinatoraval.

Budapesti Fdévarosi Vagyonkezeld Kozpont Zrt.-vel ¢és Budapest Fovaros

Onkorméanyzataval val6 egyiittmiikodés megerdsitése

Jelenleg kéthetente talalkozunk a No Slum Programiroda helyiségében a BFVK Zrt. és a
Budapest Févaros Onkorményzata Fépolgarmesteri Hivatalanak képviseldivel. A talalkozasok
célja egy olyan egylittmiikodés kialakitdsa, ahol a héazban felmeriild problémak mentén
beszéljiik at, hogy az egyes szereplok mit tudnak megtenni annak érdekében, hogy javitsak a
hazban lakok életkoriilményeit, a haz és kornyezetének fizikai allapotat. Ennek érdekében
elengedhetetlennek latjuk, hogy a jovOben ezeket a megbeszéléseket fenntartsuk €s egymas
érdekeit megértve kozosen tudjunk megoldast keresni a problémakra, konfliktusokra. A 2024-
es évben célnak tekintjiik a haz problémaira valo jobb megoldasok érdekében RACI matrix
készitését a BFVK Zrt. és a Fopolgadrmesteri Hivatal munkatarsaival, valamint a Bérloi

Erdekvédelmi Csoporttal kozosen.

Kozosségszervezés megerositése

Kozosségszervezes alatt azt a folyamatot értjiik, amikor az egymas szomszédsagaban ¢16k
Osszefognak, hogy a kozos érdekeikért cselekedjenek annak érdekében, hogy egyiittmiikodve
¢s demokratikus eszkozokkel elérjék kitlizott céljaikat. Ezért a Programirodaban dolgozo
szocialis munkasok tamogatasaval a lakok Bérléi Erdekvédelmi Csoportot alakitottak. A héaz
kozosségi helyiségében kéthetente kedden délutan taldlkoznak €s a hazat érintdé problémak

mentén megoldasokat fogalmaznak meg, a valtozasért dolgoznak. A szocialis munkasok ebben
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a folyamatban csak kisérék, mentorok, akik tdmogatjak oket és segithetnek megteremteni az
érdemi parbeszéd csatorndit, a kommunikaci6 alapjait a lakosok és a dontéshozok kozott. A
2024-es évben cél, hogy ez a csoport megerdsddjon és képessé valjon a haz érdekeit képviselni,
targyalni a dontéshozokkal a valtozasok elérésének érdekében. Tovabbi cél, hogy a cselekvok
korét tagitani tudjdk és a haz lakokozosségébdl még tobben csatlakozzanak a Bérldi

Erdekvédelmi Csoporthoz.

Kozosségfejlesztési folyamatok kialakitasa

A kérdoiv elemzésébdl kideriilt, hogy a hazban lakok a hdzzal kapcsolatban jelzett
problémaékkal kapcsolatban az egyiittmiikodésben latjak a megoldast, ezért sziikségesnek latjuk
a kozosségfejlesztési folyamatok elkezdését, kialakitdsat. A kozosségtejlesztés célja, hogy
eldsegitse a helyi kozosséghez €s a tarsadalomhoz valo tartozast. A végso cél az, hogy mindenki
megtalalja a helyét és kozosségi, illetve tarsadalmi beagyazottsagban €ljen. Fontos, hogy legyen
lehetdsége sajat ¢letkoriilményeinek javitasara, és képes legyen pozitiv valtozasokra iranyulo
koz6s cselekvésben részt venni.!

A szomszédsagi kapcsolatok megerdsitésének érdekében a 2024-es évben terveziink egy
szomszéd linnep rendezvényt, ahova szeretnénk beszolitani azokat a szereploket, akik érintettek
a hazzal kapcsolatban.

A kommunikaciot €s az informacidk aramlasat eldsegitheti egy olyan Facebook-csoport
kialakitasa, ahova a lakosok beléphetnek ¢€s ily modon veliik kdzvetleniil tudnank megosztani
a hazzal kapcsolatos informaciokat, konnyebben kommunikdlhatunk majd a tervezett

eseményekrol €és ezen a platformon visszajelzéseket is adhatunk, fogadhatunk.

A beszamolo készitésében kozremitkddott:
Becker Zita

Légman Anna

Juhasz Eszter

Simon Angéla

! Arapovics Mdria (szerk.), 2019: A k6zosségfejlesztés és a kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata
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