Pszicholégiai segitségnyujtas a BMSZKI-ban

l. Hegyi-Csafordi Krisztina pszicholégus beszamoloja

A segit6 beszélgetést igénylok szama 2023-ban

2023 novemberéig Osszesen 131 személy jelentkezett pszicholdgiai tanacsadasra. A nemi
eloszlast tekintve 80 né és 51 férfi igényelt konzultaciot. A pszicholdgiai tanacsadast igénybe

vevok szamat az egyes intézményekre lebontva az 1.-es szamu tablazat szemlélteti.

Intézmény neve Megkeresések szama Megjelentek szama
Dézsa Atmeneti Szdllé 56 54
Csalidok Atmeneti 25 24
Otthona

Gyadli Atmeneti Szdllo 29 27
Origoc Nappali Melegedd 7 5
Kobdnyai uti részleg 6 5
Dozsa Ejjeli Menedékhely 8 6

Osszesen 131 121

1. abra: A pszicholdgiai segitségnyujtast igénylok szama az egyes telephelyeken

Tanacsadas az egyes intézményekben

Osszesen harom intézményben tartok pszichologiai konzultaciot: a Dozsa Gyorgy tti Atmeneti

Szallason, a Gyali uti Atmeneti Szallason, valamint a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A segitd beszélgetésre elére egyeztetett iddpontban van lehetOség, az eldjegyzés torténhet

telefonon, emailen, tovabba személyesen is.

A pszichologiai tanacsadas keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszichologusi tevékenység fokusza és iranya intézményenként specifikus. Egyezményes
tapasztalat, hogy az {ligyfelek élettorténetében nehéz csaladi koriilmények, hatranyos
élethelyzet és az abuzus valamely formdja exploralhato, illetve sokan koziiliik szakellatasban
nottek fel. A tanicsadas soran hangsulyos a veszteségek és gydsz feldolgozasa, tovabba a
maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivasa, hogy sokuknak nehézséget

okoz a segit6 folyamat melletti elkdtelezddés, hiszen a kdtédéseik mély sériilése okan gyakran
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a kapcsolatoktol valo elfordulast valasztjak. A bizalom és rapport kiépitése igy tobb alkalmat
is igényelhet. A tandcsadas reflektivebb munkamoddra 0Osztonzi a klienst, az érzelmek
tudatositasa és feltardsa sokak szdmara idegen, ennek elsajatitdsa is tanuldsi folyamat
eredménye. Amennyiben a kliens elkotelezddik, a k6zos munka célja fesziiltségszabalyozasi
technikak elsajatitasa, a veszteségek feldolgozasa, és egy tamogatd kapcsolatban sajat

értékeinek megtalalasa, valamint a bizalom kiépitése.

Az intézményékeben végzett pszichologusi tevékenység fontos része tovabba a szocialis
munkas kollégakkal ¢és a klienst kezeld pszichiater szakorvossal vald kapcsolattartas és

konzultacio.

Dézsa Gyorgy ti Atmeneti Szallds

A Dézsa Gyorgy Uti Atmeneti Szallas a tandcsadas szempontjabol frekventalt helyszin, hétfon
¢és pénteken is van lehetdség pszichologiai konzultaciora. Nemcsak az intézmény lakoi, hanem
mas BMSZKI telephelyen €16 kliensek szamdéra is elérhetd itt a segitd beszélgetés. A
szolgaltatast igénybe vevok életkora 20 és 80 év kozotti, legtobben kozépkoraak és idések. A
kozépkoru iigyfelek esetében jelentds az életkozéputi valsag okozta nehézség, a kapcsolati
veszteség. Gyakori téma a valas utani lakhatasvesztés krizise, és az 1, nehezitett
életkoriilmények elfogadasa. Az iddsebb kliensek esetében foként a fizikai és kapcsolati
veszteségek feldolgozasa all a tanacsadas fokuszaban, valamint az életben elért teljesitmény
szamba vétele, a meg nem ¢€lt pillanatok elgyaszolasa. Sok i1dds tigyfél beszél arrdl az érzelmi

teherr6l, hogy élete hatralevo részét szallon, csalad nélkiil fogja eltdlteni.

Gyali uti Atmeneti Szdllds

A pszicholdgiai tandcsadas az intézményben keddi napokon elérhetd. A megkeresések oka
elsésorban a lakhatasi nehézségekkel Osszefliggd krizis, tovabba parkapcsolati- és munkahelyi
elakadas. A Gyali uti szallas tigyfélkore esetében a munkaképesség gyakran megtartott, ezaltal
a kliensek korében nagyobb a remény és motivaltsdg egy jobbnak remélt, intézményen kiviili
életre. Az iilések soran hangsulyos az tligyfelek érzelmi kifejezd- és asszertiv készségének
fejlesztése, ugyanakkor ahogy az fentebb emlitésre keriilt, a multbeli veszteségek és traumak
feldolgozasaban is gyakran kérnek segitséget. Az intézményben két 4gyas szobakban élnek a

lakok, igy a tanacsadas fokuszaban sokszor all a szobatarssal vald konfliktusoldas.



Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthondban hétfénként elérheté a pszichologiai konzultacid. Az
intézmény abban a tekintetben specialis a BMSZKI intézményei kozott, hogy csaladoknak
nyujt atmeneti lakhatast. Ezaltal a pszicholdgiai tanacsadas sokkal komplexebb, a csaladok
optimalis miikodésének segitése érdekében kiemelten fontos a kiilonbozo tertliletek
szakembereinek egyiittmiikodése. A csalad mint rendszer miikodési elvét szem el6tt tartva a
rosszul miikodo csaladok élethelyzetének segitése egy jol funkcionald, megtarto és kooperativ

rendszerben tud megvalosulni.

A pszichologiai tanacsadast elsésorban az édesanyak igénylik, akik a nehezitett és bizonytalan
¢letkoriilmények okan fokozott szorongassal élik meg az anyasagot. A csaladanyakkal vald
munkdm soran hangstlyos a szupportiv megkdzelités, valamint az anyasdgukban valo
megerésités. A gyermekekkel valo tevékenységnél elsddleges az alkotas, és jaték, valamint a
gyerekek érzelmi és kognitiv funkcidinak fejlesztése. A gyermekekkel valo foglalkozas minden

esetben kiegésziil sziilokonzultacioval.



Il. Farkas Edina pszicholégus beszamoloja

A segit6 beszélgetést igénylok szama 2023-ban

2023-ban Osszesen 127 személy jelentkezett pszicholdgiai tandcsadéasra. A pszicholdgiai
tanacsadast igénybe vevok szamat az egyes intézményekre lebontva az alabbi tablazat mutatja

be. A pszichologiai szolgaltatast igénybe vevok életkora 22 és 82 év kozott volt.

Intézmények Megkeresések szama Megjelentek szima
Dézsa Atmeneti Szdllds 42 40
Valté Haiz Atmeneti Szdllds 23 21
Kérakds Park Atmeneti 30 28
Szallas
Kocsis Atmeneti Szdllds 30 27
Osszesen 127 116

2. ébra: A pszichologiai segitségnyujtast igényldk szama az egyes telephelyeken

Tanacsadas az egyes intézményekben

Osszesen négy intézményben tartok pszichologiai tanacsadast: A Dozsa Gyorgy uti Atmeneti
Szallason, a Valt6 Haz Atmeneti Szallason, a Kocsis Atmeneti Szallason és a Kérakas Park
Atmeneti Széllason.

A BMSZKI lakoi sajat indittatasbol vagy szocialis munkasuk javaslatara keresnek fel engem, a
pszicholdgiai konzultacion valo részvétel onkéntes. A konzultacid eldre egyeztetett idopontban
torténik, a kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy személyesen lehetséges. A pszichologiai
konzultaciok népszeriisitését a szallasokon, ¢éjjeli menedékhelyeken és nappali melegeddkben
kihelyezett plakatok segitik, illetve egyes telephelyeken a bekoltdzd kliensek szoérdlapot is

kapnak az elérhet6ségemrdl és tajékoztatast a fobb témakrol, amivel hozzam fordulhatnak.

Vaspdlya Atmeneti Szallds

2023-ban 23 f6 kért és kapott idopontot konzultaciora, €és ténylegesen 21 f6 jelent meg. A
jelentkezok kozil 10 fovel folytattam 20 alkalmat meghaladé folyamatot. A tobbi lako 3-6
alkalommal vett részt egyéni tanacsadason. A rovidebb folyamatok {6 célja az addiktologiai
rehabilitaciora valo felkészités, vagy az 10j bekoltozOk mentalis tdmogatasa volt. Az
egészégiigyli problémdkkal wvalo egyiittélés, a bantalmazd kapcsolatok hossza tava,
személyiségre gyakorolt hatasai, és az alkoholhasznalat kdvetkeztében kialakult szégyenérzet,
valamint az 10 élet épitésének lehetdségeinek szadmbavétele, a személyes erdforrasok

megtalaldsa voltak a hosszu tava folyamatok fobb témai. Ezen kiviil ¢lethelyzeti elakadasokat,
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munkanélkiiliséget érintd, visszaesést kovetd szupportiv konzultaciokra keriilt még sor. Habar
a tablazatbol az latszik, hogy ezen a szallon volt a legkisebb a kliens-kiildések szdma, azt
érdemes figyelembe venni, hogy itt volt a legmagasabb a hosszu tava folyamatok aranya, emiatt

az év soran ritkan volt iires idépontom.

Kocsis Atmeneti Szdllds

A Kocsis Atmeneti Szallas jellegzetessége, hogy paros, illetve négyagyas szobakban torténd
elhelyezés is lehetséges, valamint Munkasszallo is miikodik az épiileten beliil. A 2023. év soran
30 6 kapott idépontot pszicholdgussal vald konzultaciora. A 30 f6bdl 3 fovel AKV demencia
teszt felvételre keriilt sor, 3 f6 végiil nem jelent meg (tobb hét iddpontegyeztetés utan sem),
illetve 1 fot irdnyitottam tovabb Pszichoterapids Osztalyra, és 10 fovel kertilt sor 10 vagy tobb
alkalmas tandcsaddéi folyamatra. Az egyéni konzultaciok sordn parkapcsolati problémadk,
munkahelyvaltds, munkahelykereséssel kapcsolatos dilemmak, dldozatszerepbdl valo kilépés,
alkoholhasznélattal Osszefliggd viselkedéses ¢és addikcidos problémakkal kapcsolatos

tajékoztatas voltak a fobb témak.

Kérakds Park Atmeneti Szallds

A Korakas Park Atmeneti Szallas sajatossaga, hogy elsdsorban paros elhelyezést biztosit,
emiatt leginkabb vagy parok/hazastarsak, vagy csaladtagok ¢élnek egyiitt, illetve az
intézményben néhany egy agyas férdhely is talalhat6. A széallas mellett van kozvetleniil a
Szobabérlék Haza, ahonnan igény esetén szintén fogadok klienseket.

A Korakas Parkban a 2023-as év folyaman viszonylag sok kliens fordult meg nalam, azonban
0k nem szerettek volna hosszl tavon elkdtelezddni, pszichidterhez vald tovabbirdnyitds, par
alkalmas tandcsaddsok voltak a jellemzdek. 5 fOvel alakitottam ki hosszabb tava
egylittmiikddést szupportiv jelleggel. A hozzam fordulok kozott visszatérd téma a parkapcsolati
bantalmazas és konfliktusok, a veszteségfeldolgozds, a pszichidtriai vagy szomatikus

betegségekkel valo egytittélés.

Dézsa Atmeneti Szallds

A Dézsa Gyérgy uti Atmeneti Szallason fogadok olyan klienseket, akik olyan szallason élnek,
ahol nincs helyben elérheté pszichologus, a 2023-as évben tobbek kozott az Alfoldi utcai
Atmeneti Szallasrol, a Kébanyai 22. Specialis Ejjeli Menedékhelyrdl, illetve az Aszodi Szallas

¢s Nappali Meleg6d6bdl iranyitottak hozzam olyan klienseket, akik szerettek volna
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pszichologiai konzultaciot igénybe venni. A Dézsa Atmeneti Szallason magas az iddsotthoni
elhelyezésre varok aranya, emiatt az idésebb, 65 év feletti, nyugdijas kliensek esetében gyakori
téma a fizikai és kapcsolati bantalmazas és veszteségek feldolgozasa, az életben elért
teljesitmény szamba vétele és az elmulas gondolataval vald szembenézés, a sajat gyermekekkel
valo kapcsolattartas és a hajléktalansaggal kapcsolatos szégyenérzet feldolgozasa, az

¢lethelyzet bizonyos mértéki elfogadasa.

Miivészetterapia a Valté Hazban — Alkoté csoport

A 2023-as év soran Katarzisz Komplex Miivészetterapia (KKM) modszerét hasznalva tartottam
muvészetterapids csoportot *Alkotd’ fantdzia néven. A csoportot havonta kétszer tartottam a
hazban — 18.00 és 19.30 kozott. A csoportra a lakoknak egy eldzetesen kihelyezett listan kellett
jelentkezniiik, mivel ez egy hely és iddigényes modszer, és csak 9 fét tudtam egy alkalommal
fogadni. A csoport rendszeresen telthazzal fut, persze mivel elére tervezést igényel a kliensek
részérdl, gyakran maradnak iires helyek, igy a varatlan beesok is beférhetnek. Van par kliens,
aki majdnem minden csoporton részt vesz, s tovabbi 5-6 rendszeresen visszatérd ligyfél. A
KKM alapelve, hogy az alkoto6i vagy benniink €1, és az egészségfejlesztés €s egészségmegdrzés
érdekében harmoniaban érdemes élniink a természettel, és rahangolodnunk arra, ami Kint
torténik. A természet torténéseire vald rahangolddast egy-egy téma, a honaprél valod
beszélgetés, az adott honap iinnepi ritusai €s a honap terméseibdl, ndovényeibdl elkészitett
asztaldisz adja. A KKM soréan alkalmazott technikdk: akvarellfestés (vizes alapu), montazs,
agyag, kollazs. Bizonyos témaknal relaxaciot és imaginacidt alkalmazunk. A miivészetterapia
soran fejlédik az érzelmi ¢let, az érzelmek felismerésének és kifejezésének képessége, a
szimbolikus gondolkodas, az Onreflexid. A modszer alapvetden non-verbalis, viszont az
alkotasokat kozosen megtekintjiik egy-egy csoportalkalom végén, és szabad asszocidcioval

reflektalunk nem kritikai médon egymas alkotasaira.



