Szakmai és tarsadalmi kapcsolatok segitése
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Moédszertani Iroda)

Részvétel leendo szocialis szakemberek képzésében — terepgyakorlati koordinacio

Intézményiink tovabbra is elkdtelezett partnere a tarsadalomtudomanyi teriileten képzéseket
folytatd felsdoktatasi €s szakoktatasi intézményeknek. Els6sorban a szocialis teriiletek hallgatoi
(pl. szocialis munkas, szocidlis segité vagy asszisztens) szamara nyujtunk tobb mint 10 éve
gyakorlati lehetdségeket, de az elmult években mar pszichologia szakos hallgatok is folytattak

gyakorlatot nalunk.

A hallgatéi visszajelzések a nalunk toltétt gyakorlatokrdl tobbnyire pozitivak. Tereptanar
kollégéink jol felkésziilt, gyakran akar évtizedes tapasztalattal rendelkez0 szakemberek, a
hallgatokat pedig szeretjiik bevonni a napi miikodési feladatokba, és kozel engedjiik —
felkésziiltségiiknek és egyéni képességeiknek megfelelden — az ligyfeleinkkel végzett szocilis
munkdhoz is. Szamunkra is fontos a hallgatok jelenléte: nem csak a napi munkavégzés soran
nyujtott segitségiik, de a friss, kiviilallo szemével feltett kérdéseik, otleteik, javaslataik is
hasznira valnak az egyes teameknek. Fontos szdmunkra, hogy jo hirét vigyék
intézménytinknek, elkotelezddjenek a segitd szakma és a hajléktalan emberek problémainak

segitése mellett — még akkor is, ha késobb esetleg nem ezen a teriileten helyezkednek el.

Az elmult évben is tovabb bdviilt azon felsdoktatasi intézmények kore, ahonnan gyakorlatra
érkeznek hozzank a hallgatok. Korabbi partnereink, az ORZSE Szocialis munka é&s
Tarsadalomtudomanyi Tanszéke, az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak Szocialis Munka
Tanszéke, a PPKE BTK Szocialis Tanulmanyok Tanszéke, a Karoli Gaspar Egyetem Szociélis
Munka és Diakonia Intézete mellett, az idei évben mar a Semmelweis Egyetem Mentalhigénés
Intézetébdl is fogadtunk szocialis munkas képzésben részt vevo hallgatokat. Emellett pedig
felsofokt egészségligyl végzettséget ado képzések hallgatoi is érkeztek mar egészségiigyi
szolgaltatdsainkba, hiszen az év soran egylittmikodési megallapodast kotottiink a Pécsi

Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Karaval.



Részvétel tarsadalomtudomanyi kutatasokban

A BMSZKI mérete, szolgaltatasainak soksziniisége, szakmai munkank szinvonala és annak
részletes dokumentaldsa lehetové teszi, hogy szerepet vallaljunk olyan kutatasok segitésében,

amelyek kapcsolddnak az altalunk ellatott feladatokhoz, tigyfélkoriinkhoz.

2023-ban 35 megkeresést kaptunk, ebbdl 31 esetben valamilyen kutatasi elem is megvaldsult
(van, aminek a megvalosulasa atcsuszik 2024-re). Késziiltek intézményeinkben kérddives
felmérések, fokuszcsoportos beszélgetések, interjuk tigyfelekkel és kollégakkal egyarant. Négy
esetben hitsult meg a kutatas vagy azért, mert nem voltunk igazan alkalmas terep a kutatés
targyaban, vagy maguk a kutatok alltak el a megvalositastol. A 35 megkeresésbol 9 esetben a
BMSZKI dolgoz6i maguk voltak a kutatok: vagy szakdolgozatukhoz, illetve tanulméanyaikhoz
kapcsolodoan egyéb feladatukhoz kértek és kaptak segitséget, a tobbi esetben kiviilrél érkezett

a megkeresés.

A témakat tekintve természetesen 2023-ban is nagyon népszeriiek voltunk az ukran menekiiltek
helyzetét, sziikségleteit feltérképezd kutatasok korében, hiszen nalunk egy helyen sok embert
tudtak egyben elérni a kutatok. Hat ilyen megkeresés érkezett és ebbdl négy valamilyen

nemzetkozi kutatas részeként késziilt nalunk.

Ebben az évben is tobb kutatod foglalkozott a hajléktalan emberek egészségi és/vagy mentalis
allapotaval, az id6sddés problémaival, de feltinden sok volt (5 db) a hajléktalan ndkkel, ndi

szerepekkel Osszefiiggd elemzés is.
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Fenti diagramon lathatd, hogy évek 6ta novekszik a kutatdsi megkeresések szdma. Ebben ugyan
volt egy visszaesés a pandémia idészakaban 2021-ben, de tavaly minden eddigihez képest
rekordot dontottink. Atlagosan csaknem havi 3 megkeresés érkezett 2023-ban, de ezek
eloszlasa korantsem ennyire egyenletes, a tavaszi €s az Oszi honapokra koncentralodik a

kutatasok zome.

Ezek idénként nagyon megterheldek a kollégakra és az ligyfelekre nézve, és az ezzel foglalkozo
munkatarsnak is nehézséget jelent, ha parhuzamosan ennyi szalat kell kézben tartania.
Kapacitasaink figyelembevételével a jovOben is nyitottak vagyunk kutatohelyek, felsdoktatasi
képzésben 1évé hallgatok, vagy tarsszervezetek kutatasi projektjeiben vald részvételre.
Mindenkitdl tiirelmet és megértést kériink ugyanakkor, mert ahogy fent is latszik, nem tudunk

minden kérésnek eleget tenni, vagy idében eleget tenni.

A BMSZKI szamara az lenne a legfontosabb, hogy ezen kutatdsokbol a tapasztalatok,
informdaciok vissza tudjanak dramlani az ellatasba, de sajnos erre mar a legritkabb esetben van
csak kapacitasunk, hogy utdna menjiink a dolgozatok, kutatasi jelentések bekérésének, kutatasi

beszamolokon részt vegyiink stb.

Iskolai Kozosségi Szolgalat

Az érettségihez sziikséges 50 oranyi Iskolai Ko6zdsségi Szolgélat teljesitésére is szivesen
fogadunk kozépiskolds didkokat. Ehhez kapcsoldddan tobb alkalommal is részt vettiink a
Budapest Esély Non profit Kft. altal szervezett borzéken, ahol rovid interaktiv foglalkozasok
keretében lehetdséglink volt beszélgetni tobb budapesti kozépiskola tanuldival a
hajléktalansagban érintett emberek nehézségeirdl és a BMSZKI-ban foly6 segitd munkarol,
valamint arrél, hogy az iskolai k6zosségi szolgéalat keretében milyen lehetdségek vannak a
szolgaltatdsok miitkodésébe vald bekapcsoldodasra. 2023-ban harom intézményiinkben valdsult
meg ilyen jellegli folyamat, melyek sordn leginkébb a kdzdsségi programok szervezésben és

megvalositasaban jelentettek szamunkra nagy segitséget a hozzank érkezd tanulok.

Mindezeken tul pedig, az Obudai Waldorf Iskola diakjai immar masodik éve latogattak meg
egy-egy intézményiinket egy Marton napi programjukhoz kapcsoldéddéan. Ennek soran az ott
lakok szamara egy rovid miisorral és szendvicsekkel kedveskedtek. Mind az Aszédi Ejjeli
Menedékhely, mind pedig az Alfoldi Atmeneti Sz4llo lakoi nagy szeretettel fogadtak az érkez6
diakokat.



Tarsadalmi  érzékenyités, szakmai és tarsadalmi parbeszédet segito

tevékenységeink
Utkeresd tarsasjditék

A BMSZKI sajat fejlesztésii tarsasjatéka az Utkeresé tarsasjaték (részletek itt:

https://www.bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek), ami hajléktalansagban él6 emberek mindennapi

¢letébe enged bepillantast. A jatékot tobbek kozott kozépiskoldkba, adomanyozoi
partnereinkhez, tarsszervezetekhez, szocialis szakképzésben résztvevd hallgatokhoz szoktuk
elvinni, azzal a céllal, hogy bdvebb ismeretekre tegyenek szert a jatékosok a hajléktalan
emberek ¢letében eldforduld dontési helyzetekkel, a szdmukra elérhetd lehetdségekkel, a

hajléktalanellato intézményrendszerrel és a hazai lakhatasi szegénységgel kapcsolatban.
2023-ban az alabbi fontosabb jatékalkalmak voltak:

e A Mensa HungarlQa 3 napos Biikkfiirdéi tabordban jart a Szakmai Fejlesztési és
Modszertani Iroda két munkatarsa. A Mensa célja, hogy Osszefogja a magas
intelligenciaji embereket, tekintet nélkiil korukra, nemiikre, szdrmazasukra vagy
tarsadalmi helyzetiikre. Kétszer jatszottunk, Osszesen legalabb negyven fovel, egy
nagyon nyitott, érdeklddd kozegben, amiben élmény volt jatszani. Szomoru tény, hogy
mindkét jaték soran volt a jatékosok kozott olyan résztvevd, aki maga is megtapasztalta
¢lete soran a hajléktalansagot, vagy jelenleg is hajléktalan €lethelyzetben él.

o 30 f6 érkezett hozzank Konyves Kalman tti telephelyiinkre az ELTE KARPAT-
MEDENCEI NYARI EGYETEM — UTAZASOK ciml, a Bolcsészettudomanyi Kar, a
Pedagbgiai ¢és Pszichologiai Kar ¢és a Tarsadalomtudomanyi Kar kozos,
interdiszciplindris szekcidjanak keretében.

A programrél részletesebben itt olvashattok: https://www.elte.hu/content/karpat-

medencei-nyari-egyetem-utazasok-btk-ppk-tatk-kozos-szekcio.t.28235

Haberman Zoltan "Mai magyar tarsadalmi problémdk — utazdsok a mai magyar
tarsadalomban" cimii blokkjaban intézménybemutatassal és az Utkeresd tarsasjatékkal
1s részt vettiink.
A hataron talré] érkezé didkok megismerkedhettek a Konyves Ejjeli menedékhely és
nappali melegedd, a Kébanyai 22 éjjeli menedékhely és ldbadozo, az Ugyfélszolgalati
Iroda és a No-slum kdzodsségi rehabilitdcids program munkajaval.

o Egy megallapodas keretében egy korabban a BMSZKI-ban dolgozd, a jatékvezetést

megtanult kollégank bevitte az Utkeresét a Szegedi Tudomanyegyetem Kossuth
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Zsuzsanna Technikum ¢és Szakképzd Iskola, és partnere, a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai K6zpont egészségiigyi képzéseibe. A nyari gyakorlat soran, majd késébb az
0sz folyaman 0sszesen 6 alkalommal, 57 egészségiigyi képzésbe jaro didkkal jatszottak.
A tanulok visszajelzései nagyon pozitivak voltak, sok olyan alapfogalommal ismertette
meg Oket a jaték, amivel egyébként nem talalkoztak volna a képzésiik soran.

e Onkéntes koordinitorunk A RAKPART~2023, Budapest 150 programsorozat
keretében, a Févarosi Onkormanyzat, a Valyo — Varos és Folyo Egyesiilet és a Budapest
Brand egyiittmiikodésében 4 alkalommal jatszott a jatékkal a rakparton nézel6do, sétalo
jarokelSkkel. (Ennek tapasztalatairdl részletesebben az Onkéntes tevékenység a

BMSZKI-ban cimii beszdmoldban olvashatnak az érdekl6dok.)

Kaptunk tobb olyan jaték-megkeresést is, amire kapacitas problémak miatt nem tudtunk
érdemben reagdlni. Részben emiatt is elkezdtiik kidolgozni 2023-ban egy, a jatékvezetés

betanitasat célzd képzési programot. A képzés célja kettds:
1. A szocialis munkésok eszkoztaranak bévitése az tigyfelekkel val6 munkajukban.

2. A Modszertan reprezentdciot, tarsadalmi érzékenyitést célzd tevékenységeinek a

kiterjesztése és megosztasa mas kollégakkal.

A képzés vazlatos tematikdja elkésziilt, tovabb gondolasa, megszervezése 2024 feladata lesz.

Szakmai parbeszéd, intézménylatogatasok hazai és nemzetkozi szinten

Részben a szakmai parbeszéd, kiilonb6zd szocialis szereplok kozotti parbeszeéd segitése,
részben a sajat munkank megismertetése céljabol szerveziink, €s teret is adunk kiilonb6zo
intézménylatogatasi kéréseknek egyik vagy masik szervezeti egységilinkben, amennyire ezt

kapacitasaink megengedik. Ebbdl 2023-ban a legjelentdsebbek a kovetkezdk voltak:

e Marciusban a Banya utcai ideiglenes menekiiltszallason fogadtuk Leyla Kayacikot és 5
fos stabjat, az Europa Tanacs fotitkaranak migracios és menekiiltiigyi kiilonleges
képviseldjét. A kiilonleges képviseld feladata volt, hogy informacidkat gyiijtson a
menekiiltek és migransok alapvetd jogairdl Eurdpéaban, tobbek kozott a tagallamokba
iranyul6 tényfeltaréo missziokon keresztiil. A tényfeltardo missziok célja, hogy felmérje
a tagallamok sziikségleteit, és konkrét javaslatokat tegyen arra vonatkozoan, hogy az
Eurépa Tandcs miként segitheti Oket — kiillondsen azokat, amelyeket a menekiiltek és

migransok hirtelen nagyszdmu koncentracioja érint. A delegaciot Szentirmai Judit — a



Fépolgarmesteri Hivatal Altalanos Fépolgarmester-helyettesi irodajanak fétanacsadoja
kisérte. A fétanacsado visszajelzése alapjan a delegacid rendkiviil elégedett volt a
kollégéak részérdl a menekiilt iigyfelek fel¢ forduld figyelemmel, a szocialis munkaval,
az iskolai integracioba fektetett erOsfeszitéseinkkel.

Szintén tavasszal a Gyali uti ideiglenes menekiiltszallasra érkezett a Nemzetkdzi SOS
hat f6s delegacioja, akik az SOS-Gyermekfalu Magyarorszadgi Alapitvanya
kozremiikodésével tamogattdk a BMSZKI menekiiltprogramjanak megvalosulasat.
Céljuk az volt, hogy attekintsék az orosz-ukran habora miatt kialakult menekiiltkrizisre
nyljtott magyarorszagi valaszokat, ¢és természetesen az altaluk is tdmogatott
szolgaltatdsok megvalosulasat.

A két menekiiltszallas folyamatosan ki volt téve 2023-ban is kiillonb6zé nemzetkozi és
hazai szervezetek (pl. UNICEF, UNHCR) és a sajto érdekldédésének. Igyekeztiink ennek
is megfelelni (errdl részletesebben lasd a Menekiiltek tamogatdsa beszamolot).

A Caritas Bécsi Ersekség Szocialis és Hazatérési Tanacsadé Iroda munkatarsai (10 £5)
oktoberben jartak nalunk. A Kdbanyai Uti szolgaltatdsok Osszességével ismerkedtek
meg, beszélgettek a szolgaltatasi egységeinkben dolgozd kollégainkkal. Céljuk a két
napos ut soran, melyben tobb hazai hajléktalanellatd intézménybe is ellatogattak, az
volt, hogy attekintést nyerjenek a budapesti hajléktalan embereket segitd

ellatorendszerrol.

A fenti programok megszervezésében és lebonyolitdsaban a Szakmai Fejlesztési Modszertani

Iroda, a BMSZKI Tarsadalmi és sajtokapcsolati referense és a telephelyeinken dolgozé vezetok

és kollégak vettek részt.

Eléadasok, kerekasztal beszélgetések, publikaciok

Eloadasok hazai konferenciakon:

,Hajléktalan ndk tobbedik generacidja — a hajléktalan élethelyzet 6roklédési mintai”
cimmel a Magyar Szociologiai Tarsasig ,,VALSAGROL VALSAGRA”
konferencigjara. (Egyben Ragadics Tamas Lakhatasi problémak az Orméansagban cimi

eldadasaval kapcsolatban referatum készitése és bemutatasa.)

Szocidlis Szakmai Szovetség, az Iskolaszovetség ¢és az ELTE ,Szolidaritds egy

befogadd tarsadalomért és szocialis szakmaért — Gyakorlatok, képzések és kutatasok™



cimli konferenciara ,Biztonsagos intézmények — NOi ellatottak biztonsaga ¢és

biztonsagérzete koedukalt intézményekben” cimmel.

e 30 ¢év a hajléktalan emberek ellatasdban™ cimmel a ,,30 éves a Szocidlis torvény, 30

éves a Karoli” konferenciajan (KRE szervezésében).

Az év soran szerveztiink tovabba egy kerekasztal beszélgetést a hajléktalan nok és szakellatott
gyerekeik kapcsolattartasarol a gyermekvédelmi rendszer munkatarsaival — hibrid talalkozo,

online csatlakozasi lehetdséggel.
Publikaciok:

o A hajléktalansag noéi arcai”, publikalva a Parbeszédben

(https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/13137/11491)

crer

benytjtva az Esély folyoirathoz (lektoralas alatt)

e Generaciokon ativeld ismétl6do traumak hajléktalan csaladok korében”, publikalasra
benytjtva a Szocioldgiai Szemlébe 2024 januarjaban

e .On being a homeless woman” munkacim, egyeldre kézirat forméban a Parbeszéd

tanulmany angol nyelvil atdolgozasa

Az év szeptemberétdl a Budapest Osztondij Program keretében Hajléktalan élethelyzetii nékkel
kapcsolatos tudds bovitése kutatasi témaban Osztondijas hallgatét fogadtunk. Kutatasi

eredményeinek varhat6 idépontja 2024. marcius vége.
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