BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT ES INTEZMENYEI
ALFOLDI UTCAI HAJLEKTALAN
ATMENETI SZALLAS
2023. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Készitette: Becze Szabolcs ellatasi egységvezetd, Garamszegi Vanda Natasa elldtasi

egységvezeti-helyettes

1. Az intézmény rovid bemutatasa:

Szallasunk Budapest VIII. keriiletében, az Alfoldi u. 6-8. szam alatt talalhato, ahol 221, a
téli krizis idészakaban 257 féréhelyet biztositunk hajléktalan férfiak és nok részére. Atmeneti
széllasunkon Osszesen 31 lakoszobaban tudunk raszoruldkat elhelyezni, ezen beliil 48 férdhely
nék, 173 féréhely (krizisiddszakban pedig 209) férfiak szamdra &ll rendelkezésre.
Lakoszobaink jellemzden nagylétszamuak (8-17 agyas szobak), amely zsufolt és alacsony
komfortérzetli kornyezetet jelent lakoink szdmara. A 2020-as jarvanyhelyzet ota a
lehetéségekhez mérten igyekeztink csokkenteni az intézmény zsufoltsagat. Jelenleg is
nagyjabol a nyari fér6helyeink 75-80%-at hasznaljuk, ami — azon tal, hogy valamivel
baratsagosabba tette a mindennapi élettereket — ahhoz is hozzajarul, hogy egy kicsivel méltobb
lakhatasi feltételeket tudunk biztositani. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy
ahhoz az id8szakhoz képest, amikor joval tobben laktak a szallon (akar 230-250 £6), a jelenlegi
helyzet sokkal €élhet6bb, 4tlathatobb, konnyebben menedzselhetd.

2023-ban a napi 1étszamunk atlagosan 150-170 £6 volt, 6sszesen 175 {6 nyert elhelyezést, és
178 16 tavozott.

2. Az iigyfélkor jellemz6i:

Ennél a résznél ki szoktuk emelni, hogy lakdéink  altaldban  rossz
fizikai/egészségiigyi/mentalis/pszichés  allapotban, tovabba kiilonb6zd addiktologiai
problémékkal keriilnek hozzank, illetve az egyre 1ddsodd iigyfeleink sok esetben
apolasra/gondozasra szorulnak. Az ligyfélkoriink jellemzdi az elmult években jelentdsen nem
valtoztak: tovabbra is jellemzéen alacsony kiiszobii intézményként vagyunk jelen a févarosi
ellatasban. Vesziink fel iigyfeleket jovedelem nélkiil, illetve ide helyezi a FET a nagyon
alacsony jovedelemmel rendelkezéket. Kiilon specialitasunk, hogy 35 4gyon

akadalymentesitett részleg miikodik mozgéssériilt tigyfeleinknek.
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Természetesen nem az a célunk, hogy mar a beszamolo6 elején sokkoljuk az olvasét, azonban
azt nagyon fontos latni, hogy tigyfélkoriink adottsdgai nagymértékben befolyasoljak az ellatasi
feladatainkat, a szocialis és gondozasi munka iranyait, fokuszat. Az év soran eljutottunk odaig,
hogy ujra kellett gondolnunk apolasi/gondozasi feladatainkat, aranyait. Az év végén példaul
egy tavozo szocialis munkatars kollégank helyére gondozo/apold feladatokat ellatd kollégat
lesziink kénytelenek felvenni.

A tavalyi beszalmol6 ezen részénél roviden kitértiink az idésodési folyamatra, erre most itt
visszakanyarodnank. Néhany mondattal el6bb azt irtuk, hogy tigyfélkoriink jelentésen nem
valtozott, azonban fontos kiemelni, hogy az el6z0 évi beszamoloban ezen résznél taglalt
id6sodési, allapotrosszabbodasi folyamat egyre markansabb problémat jelent -ellatasi
feladatainkban. Ha csak a szamokra vetiink egy gyors pillantast, az idGsodési és
allapotrosszabbodasi folyamat tovabb er6sodott. (Ebben a rovid részben az éves KSH
adatokbol, az F3 adataibol, és a sajat nyilvantartasainkbol szemezgettiink, amelyek,
értelemszertien, csak egy pillanatképet mutatnak, részletesebb adatokat az éves ,,Esetmunka
felmérésének eredményei 20237 adatfelvételbdl nyerhetlink, amely tdgabb értelemben vett
adatokat tartalmaz az év sordn végzett esetmunkdkrdl, tehat nem csak egy pillanatkép
statisztikait jelenti.) 2023-ban példaul tobb, mint kétszer annyi tigyfeliink hunyt el, mint a 2022-
es évben (tobb, mint az el6z6 két évben Gsszesen, szamokban ez az ellatottaink 10%-a, és volt
olyan hét, amikor 4 korhazba szallitott iigyfeliink még azon a héten el is hunyt. A szamok sajnos
azt is mutatjak, hogy ez a tendencia nem javul: jelen beszamol¢ irasakor, 2024 januarjaban mar
fele annyi elhunyt tigyféllel szamolhatunk, mint a 2022-es év egészét nézve). Az elhunytak
atlagéletkora 63 év volt, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag a nyugdijkorhatéart sem éri el (még
szomorubb, ha azt is figyelembe vessziik, hogy kb. Y4-lik 55 év alatti volt). Még tovabb fokozva:
a BMSZKI 6sszes atmeneti szallojan elhunytak szamanak tobb, mint negyedét az Alfoldi adja.

Ha a ,.korai 1d6sodés” képzeletbeli vonalat 55 éves korndl huzzuk meg, akkor lakoink ¥4-e
az e folotti korosztalyba tartozik (kb. 125-130 lako). A 2023-as F3 szerint a szallo atlagéletkora
a legmagasabb a BMSZKI-ban, és az 55 éven feliiliek is majdnem 20%-al tobben vannak, mint
a tobbi atmeneti szallason (a 2023-as ,,Személyes szocialis munka adatgyiijtés” eredményei
alapjan is az Alfoldi szallas a ,,legid6sebb” atmeneti szallo). A december 31-i KSH statisztikank
alapjan 40 év alatti nénemii lakénk nem volt. Ertelemszerﬁen, az ¢életkort itt lehet ,,csak” egy
mutatonak tekinteni, de ligyfeleink esetében a kor mellé szamos egyéb betegség, megvaltozott
képesség, leromlott fizikai €s egészségi allapot, additoldgiai és mentalis probémak tarsulnak,

amelyekkel egyiitt sokkal komplexebb problémat és kezelendd feladatot jelentenek (erre



egyszeriien a koznyelv azt szokta mondani, hogy egy ,,atlagos” 60-65 éves nem ugyanazt
,jelenti”, mint egy hajléktalansagban ¢l 60-65 éves).

Hogy erre a helyzetre probaljunk némiképp reagélni, az ,,Otthon, mindenkinek. Fovarosi
stratégia az otthontalansig és a hajléktalansag csokkentéserol” c¢. szakpolitikai
dokumentumhoz kapcsolodd 2022-2023. évi cselekvési terv részeként 8 db alapapolasi
feladatokat biztosité férdohelyet alakitottunk ki (2022. december 15-tdl, rajtunk kiviil a
BMSZKI-ban a Kébanyai 22. éjleli menedékhely és a Vaci 1ti ¢jjeli menedékhely miikodtetett
ilyen fér6helyeket ebben az idGszakban). Ezen a féréhelyek célja alapvetben az volt, hogy a
BMSZKI 24 o6rés hajléktalan haziorvosi ellatasai részeként mitkoddé ldbadozokbol vald
rugalmasabb tavoztatast segitetsék eld (amolyan ,roboralé” funkcidbal), de megfeleld
egészségligyi allapot esetén fekvObeteg szakellatasunkbol is bekeriilhettek tigyfelek. Az
igyfelek ellatdsarol a gondozést/apolast végzd kollégdk gondoskodtak (személyi higiéné
megtartdsdban, gyogyszerelésben, étkeztetésben vald segitség), ami mellé napi haromrszori
étekzést biztositottunk. A sziikséges orvosi feladatokat, gydgyszerekhez, gyogydszati
segédeszkozokhoz vald hozzajutast, stb. a mozgdorvosi szolgalat biztositotta, illetve
kontrollélta az ellatast.

Alapvetden jo kezdeményezésnek bizonyult, amely aztdn — fenntartéi finanszirozas
hianyadban — 3 honap utan leallt. Ezalatt 8 iigyfelet lattunk el. Mindemellett nagyon fontos
tapasztalatokkal gyarapodtunk, amelyek tovabbi kérdéseket is megfogalmazott benniink. Az
alapkoncepcio szerint — ahogyan feljebb is irtuk — ezek a féréhelyek azt a funkciot 1attdk volna
el, hogy a BMSZKI labadozé féréhelyeire vald bekeriilést meggyorsitsak, tehermentesitsék a
labadozokat, azaz akik valdban labadozasra szorulnak, bekeriiljenek a labadozoba, ,,cserébe”
onnan ,,tavoztathat6”, ,,csak™ roboral¢ tigyfelek keriiljenek hozzank. Azonban a bekertilés épp
ellenkezd folyamat szerint zajlott: a 8 ellatott tigyfélb6l minddssze 1 keriilt hozzank a BMSZKI
labadoz6jabol, a tobbi ligyfél krizis/slirgds elhelyezést igényelt (korhazakbdl és utcarol), a
labadozok pedig nem tudtak Oket elhelyezni. Tulajdonképpen az erre dedikalt fér6helyeink
latens labadozés és siirgdsségi elhelyezéseket szolgaltak. Ez a jelenség tobbiranyban
tovabbgondolhato, amely szétfeszitené jelen beszamolo kereteit (pl. valdjaban tobb ,,valos”
labadoz6 féréhelyre lenne-e sziikség a févarosi hajléktalanellatasban, hogyan lehet pl. az olyan
tipusu krizis-elhelyezéseket leraagalni, amelyek korhazakbol érkeznek, mennyire van a
fovarosi hajléktalanellatds minderre felkésziilve, mennyire ndvekedett meg az elmult években
az apolasra/gondozasra szorulok szama az intézményekben, kozteriileten, és ez mennyire fesziti
sz€t az atmenei szallasok miikddését, stb.), a mi szempontunkbol a zarojeles gondolatok utébbi

két kérdése lehet érdekes.



Ha egy gyors pillantast vetlink ligyfeleink jovedelmi helyzetére, még aggasztobb a helyzet.
Szintén a 2023-ban felvett F3-ban valaszadok 87 %-a (!) 1-10.000 Ft kozotti jovedelmi
helyzettel rendelkezett, amelyek jelentds része valamilyen segélyt, szocialis ellatast jelentett. A
valaszadok tobb, mint fele mar nem tartotta magat munkaképesnek (ami szintén jelentdsen
magasabb a BMSZKI-s atlagnal), és mig a munkavallalas szempontjabol csak 14%-uk
nyilatkozta magéro6l, hogy ,,0reg”, kétharmaduk valamilyen betegség vagy megvaltozott
munkaképesség miatt nem tud munkat vallalni (a megvaltozott munkaképességliek aranya
kozel kétszerese a BMSZKI-s atlagnak, a tartds betegséggel rendelkezok szama ett6l magasabb,
kozel az F3 valaszadok haromnegyedét érinti).

Mindezzel tovabbi Osszefliggésben az is kimagaslo, hogy (az F3 szerint) lakoink 25%-a
tobb, mint 15 éve ¢él valamilyen hajléktalan helyzetben. Ugyanez az adat , Esetmunka
Sfelmérésének eredményei 2023” adatfelvétel alapjan mar 32%, ha ehhez hozzaadjuk a 10-14 év
kozotti hajlétalanok szamat, akkor a lakoink kozel fele — 45%-a — 10 évnél régebben forog az
ellatorendszerben (ez a bekoltdzések iranyabdl is markansan kirajzolodik: 70%-uk éjjeli
menedékehlyrdl jott, valamilyen hajléktalan helyzetbdl pedig 6sszesen 91%!). Szintén nalunk
a legmagasabb azok ardnya, akik Ggy gondoljak magukrodl, hogy mér soha nem keriilnek ki a
hajléktalansagbol (ebben az esetben is jelentds a kiilonbség a BMSZKI-s atlaghoz képest), amit
tovabb fokozhat lakonik tarsadalmi kapcsolatainak helyzete: kozel 90%-uk egyediilallo,
nalunk a legmagasabb azoknak az aranya, akiknek nincsenek olyan rokonai, akikkel
rendszeresen kapcsolatot tart, és ami ugyancsak elgondolkodtato, hogy itt is kimagaslo azok
szama, akik nem is szeretnének kapcsolatot tartani 1étez6 rokonaikkal.

Hogy miért tartjuk fontosnak mindezt mar a beszamolo elején kiemelni? Mint mondtuk, nem
azért, hogy egy elszomorito képet fessiink az intézményiinkrdl, még kevésbé a 1’art pour 1’art
adathalmozasért. Viszont ezek az alapveté adottsaigok nagymértékben meghatarozzak
tigyfeleink tovabbi (kimeneti) lehetdségeit, tulajdonképpen a tovabbgondozasi lehetéségek
korlatozottsagat, és nem utolsosorban az ellatasi munkankat is. Amig az elmult kb. 15-20 év
egyik nagyon fontos szakmai doktrinajaként az fogalmazddott meg, hogy az atmeneti szallasok
leginkabb a vdltozdsok terei legyenek, addig jelen valosagunkban az atmeneti szallasunk az
dllandosag terévé valt. Bar a statisztikdk, beszamolok, miihelytapasztalatok szerint az elmult
évben a szocidlis otthonban elhelyezett tigyfelek kb. 16-18%-a hajléktalansagbodl érkezett (ami
valoban magas szamnak tiinik, és ez igy nagyon helyes is), ez a tomeg vélhetden azokat jelenti,
akiknek: a.) jovedelmi helyzete lehetévé teszi a kiilonb6z6 otthonokba valo bekertilést; b.) nem
rendelkeznek olyan addiktologiai problémakkal, amely kizar6 ok lehet egy felvételnél; c.)

megfelelnek a szocialis otthoni elégondozas és felvétel kiilonbozo feltételeinek; d.) a szocialis
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otthoni apolasi/gondozasi sziikségletet és/vagy korhatart eléirik. Ha visszatekintliink egy

pillanatra tigyfélkoriink jellemzdire, a szocialis otthoni elhelyezéshez sziikséges feltételeket

nem, vagy csak korlatozottan érik el. Természetesen, akiknél adekvat, ott az ilyen-olyan

elhelyezési lehetéségek elindultak, ugyanakkor elmondhatd, hogy szallasainkon (nem csak

nalunk) van egy kézzelfoghato tomeg, amely a leginkdbb a ,,mdr nem, de még nem” éllapottal

irhatd le:

arra mar nem, vagy csak nagyon korlatozottan képesek, hogy szallasunkrél tovabb
tudjanak 1épni (munkat nem tudnak vallalni, mas lakhatashoz nagyon alacsony
jovedelemmel rendelkeznek),

de mar kell6képpen idések és/vagy betegek ahhoz, hogy mas, olyan lakhatasi alternativa
szoba johessen, (ahol az Onellatds képesség szamit, pl. ©6nallé lakas, albérlet,
munkasszallo), és/vagy onmagukat is megfelelden ellassak (pl. mozgaskorlatozottak
vagy megvaltozott munkaképességiiek),

ugyanakkor a szocialis otthoni elhelyezéshez még nem adottak a feltételek, vagy vannak
kizar6 tényezok (pl. addiktologiai problémaik, még nem elég idés az elhelyezéshez),
illetve mindezek bonyoult matrixa,

tovabba azok az esetek, akiknek a tartos elhelyezésiik el lett inditva, de nagyon hossza
vardlistaval kell szamolniuk, viszont addig is gondozast és fokozott odafigyelést
igényelnek,

és természetsen vannak olyan tligyfelek is, akiknél ugyan koruk/allapotuk miatt indokolt
lenne a tartos elhelyezés, de ezt 6k maguk nem szeretnék (veliikk mas a szocialis munka

fokusza).

Talan nem talzas azt allitanunk, mintha az intézmény latens szocialis otthoni/gondozéhazi

funkciot toltene be, amelyekbdl a kivezetd utak meglehetdsen korlatozottak.

Egyre nagyobb probléméat okoz:

a megfeleld higiénés allapotok fenntartésa,
megfeleld orvosi ellatashoz juttatas,
a gondozasi sziikségletekre valo szakszerii reagalas,

az 1d6sodéssel, allapotromléssal vald problémak kezelése.

Roviden, ellatasi oldalrol tgy is o0sszefoglalhatjuk, hogy az elmult években a szocialis

munka mellé egyre nagyobb mértékben jelent meg az apolas/gondozas sziikségessége, ami



viszont nem azt jelenti, hogy az egyik kivalthato, vagy cserekompatibilis a masikkal: sajnos
nagyon sok olyan esetiink van, amely mindkett6t egyarant igényli.

Ugyfélkériink tovabbi jellemzdihez kapcsolodd részletesebb adatokat, elemzést az
alabbiakban mutatjuk be (amely talan némiképp kiegyensulyozza hangulatilag ezt a sajnos —

nem 6nszantunkbol — bortisabb bevezetot).

Ugyfélkoriink tovabbi jellemz6i — Az esetmunka felmérésének eredményei:

Mint ahogy a fenti révid elemzésben utaltunk ra, az el6bbi adatok évente egy-egy
pillanatképet villantanak fel az adott felmérés készitésének napjara vonatkoztatva (februar 3,
december 31, sth.). Az évenként felvett — a kovetkezokben elemzett — esetmunka eredményeit
vizsgalo adattablak ezzel szemben jobban kisz¢Elisitik a vizsgalat idébliségét, €s némileg jobban
arnyaljak ezeket a jellemzdket (ugyanakkor ez sem jelent megnyugtatobb képet).

Eletkori sajatossagok: iigyfeleink atlagéletkora a 2023-as évben 60 év volt, ami
meglehetésen magas, ha nézziik azt is, hogy az ilyen koru tligyfelek jo6 része mar inaktiv és
meglehetésen sok egészségiigyi, addiktologiai és mentalis problémaval kiizd, amik mind
nehezitik a reintegracids folyamatot, ugyanakkor ez a kor mar 6nmagéaban is azon a hataron
van, amikor mdar inkdbb egy fiatalabbat valasztanak a munkaltatok. Azonban, ha a
korcsoportokat nézziik, akkor a helyzet még inkabb mutatja az eléregedés folyamatat. Az 55-
64 éves korosztaly 45,5%, a 65-74 éves korosztaly 24,5%, 2 f6 pedig 75 évesnél idGsebb.
32,3%-uk betoltotte a nyugdijkorhatart. Ez az arany nagyon magas, dsszesen 70%-ban vannak
azok, akik mar inaktivak, vagy a kozeljovében vérhato, hogy kiszorulnak a munkaerdpiaci
folyamatokbol és egyre inkabb az egészségiigy €s az iddsellatas fele tolodik a veliik végzett
munka profilja. Az aktiv korosztaly, ami a 25 és 54 év kozotti ligyfeleinket jelenti, mindossze
29,2%-ban van jelen az intézményben és Ok is sok esetben kiilonbozd problémakkal élnek
egylitt: pszichés betegség, kiilonb6z6 addikciok, aluliskolazottsag, rossz szocializasios kozeg,
hospitalizacio. Ezek mind megnehezitik a munkerdpiaci érvényesiilésiiket.

Képzettségi mutatok : a 8 altalanos iskolai osztaly végzettek aranya 41,7%, a szakmunkas
végzettséggel rendelkezok 36,7%-ban vannak jelen. Az érettségi mindossze 12%-uknak van
meg, ugyanakkor felséfoku végzettséggel rendelkezdk ardnya 4,4%-a. Ugyanilyen aranyban
(4,4%) vannak azok, akiknek a 8 altalanost nem sikeriilt elvégezniiik. Ismerve a jelenlegi
tarsdalmi/munkaerdpiaci viszonyokat, gyorsan levonathat6 az az egyszert kovetkeztetés, hogy
mennyire nehéz lehet elhelyezkedniiik tigyfeleinknek, és ha sikeriil is, sok esetben bejelentés

nélkiili ,,feketemunkat” kapnak, ahol tokéletesen ki vannak szolgéltatva a munkaadoiknak.



A _hajléktalan életat”: altalaban megfigyelhetd, hogy egy ember minél tobb idét tolt
hajléktalan élethelyzetben, az annal valdsziniisithetobb, hogy tartds életvitellé is valik és az
identitasat is meghatdrozza. Intézményilink lakdinak nagy része mar tobb, mint 15 éve
hajléktalan (32%, ami nagyon magas arany!). Ezeknél az emberekél a legnehezebb valtozast
elérni, tobb évtizede intézményekben ¢€lnek, azonosultak hajléktalansagukkal, sok esetben 6k
maguk sem akarnak mar valtoztatni. Ok a leginkébb leszakadé réteg, akiknél a hajléktalansag
identitassa, életstratégiava valt. 24,6%-uk a lakdinkak 2-5 éve hajléktalan, 6-9 éve 17,6%,
13,4%-uk 10-14 éve hajléktalanok és csak 4,2%-uk mondta azt magarol, hogy kevesebb, mint
egy éve hajléktalan. Egyértelmiien kiolvashato, hogy a szocialis munkank kereteit mindez
hogyan befolyasolja és hogyan neheziti (illetve rendezi 4t a munka fokuszat).

Bekeriilési utvonalak: lakoink dont6 tobbsége €jjeli menedékhelyrdl keriilt be (73,7%), kis
aranyuk masik atmeneti szallorol (5,1%), illetve hasonld aranyokat mutat a labadozokbol, a
korhazbol, illetve az utcardl torténd érkezés (4,8%; 6 %, illetve 5,7%). Szallasunkon nem
jellemzd, hogy valaki sajat lakhatasbol érkezik (sajat lakasbol mindossze 2 6, dnkormanyzati
bérlakasbol 1 £6). Ha gyorsan 6sszeadjuk, elmondhato, hogy lakoéink tobbsége eleve hajléktalan
helyzetbdl érkezik (92,1%).

Kikeriilési utvonalak: ezek a mutatok sem festenek jobban. 32,2%-a tavozott é&jjeli
menedékhelyre (ami szamottevd csokkenés a bekeriilési 73,7%-hoz képest). Atmeneti szallasra
11,8%, labadozora 1 f6, korhazba, rehabilitacios intézetbe 3,2%. Kozteriiletre 3 {0, és
ismreretlen helyre 23,6% (ez utobbiak, akik bejelentés nélkiil tavoztak, vagy hazirend sértés
miatt sz{int meg a jogviszonyuk). Valamilyen nem hajléktalan lakhatasba nagyon kevesen
tudtak tovabblépni: 6nkormanyzati bérlakasba 1 f6, sajat tulajdonu lakasba 3 6, (2,4%),
szocialis otthonba, nyugdijashazba 3 6 (2,4%), tavozott, munkasszallora 3 f6, mas lakhatasba
(szivességi lakashasznalat, rokon, ismerds, tars) 8 f6 (ez a 2023-as évben lezart esetek 6,3%-
a.). A bekeriilési/kikeriilési anyanyokat egymas mellé téve kicsit jobban festenek ezek a
mutatok: a kikoltozo tligyfelek 55,3%-a valamilyen hajléktalan helyzetbe, 18,4%, pedig
valamilyen nem hajléktalan ¢lethelyzetbe, ugyanakkor a hajléktalansag, mint ,,kivezetd at” még
sajnos mindig magas arany.

Egyéb mutatok bekeriiléskor (jovedelem, tevékenység): bekeriiléskor atlagosan 32.514
Ft volt az atlagjovedelem (a tobbi atmenti szallon 84.538 Ft). Ezt az adatot talan nem is kell
magyarazni. Nagyon roviden: a részletek beszédesebbek (ami egyértelm parhuzamot is jelent
az egészégiigyi allapot és életkor mutatoi kozott). Lakoink 32%-a jovedelem nékiil kertilt be
hozzank, 15,9%-uk 1 és 27.000 Ft. kozotti jovedelemmel rendelkezett (kiilonbozo
jovedelempotld tamogatasokbol). 27,2%-uknak a 27.000-60.000 Ft. kozotti a jovedelme,
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14,4%-nak 60.000 és 90.000 Ft. kozotti. A bevételek esetében 18,9%-uk Onkromanyzati
segélybdl, vagy kiilonbozo segélyszeri ellatasbol €lt. 12,6% oregségi, vagy 6zvegyi nyugdijol,
8,5% rokkantnyugdijbol, vagy rokkantsagi ellatasbol. 9,5%-ukat masok segitették, 5,4%-nak
gyljtogetés, kukazas, 5,7%-nak kéregetés, koldulas volt az elsddleges megélhetési forrdsa €s
csak 1,9%-a ¢élt rendszeres bejelentett munkabol a lakoink koziil. Ezen kiviil néhanyan (1,9%)
kiilonboz6 foglalkoztatasban dolgoztak. Nem bejelentett munkabol 11,1% €lt, kozmunkat és
kézhaszni munkat pedig 3,8 % végzett.

Ezek a szamok is sajnos magukért beszélnek. Elmondhaté hogy jovedelmi helyzet
tekintetében is a legnehezebb helyzetben vannak {igyfeleink, hiszen olyan minimalis
0sszegekbol kénytelenek megélni, amely ellehetleniti a tovabblépést. Ez persze 0sszefliggésben
van a fentebb emlitett mutatokkal is, hiszen minél alacsonyabb végzettséggel, minél tobb
betegséggel, addikcioval stb. rendelkezik valaki, anndl kevésbé tud érvényesiilni a
tarsadalomban, anndl inkdbb kikeriil a tarsadalmi folyamatokbol, anndl inkabb
marginalizalodik, ami még nehezebbé teszi a reintegraciot.

Kikeriilési mutatok (jovedelem, tevékenység): az clézdekkel szemben az esetmunka
folyamata sordn vagy annak lezdrulasaval (a koriilményekhez képest) javult a helyet. 23,2%-
nak nott a jovedelme, és 72,8%-uk tudta megtartani jovedelmét (ugyanannyi pénzbdl élt
kikoltozéskor, mint bekoltozéskor). Jovedelem-csokkenés a lakok 4%-at érinti és az eseteket
stlyos egészségi allapotromlas is kiséri (pl. végtag elvesztése, stroke, infarktus,
tiiddelégtelenség stb). Osszességében megillapithatd tehat, hogy bekeriild lakéink kb. egy
negyedének sikeriilt a jovedelmi helyzetiikon javitani.

A kikoltozo tigyfeleink 9,6%-nak semmilyen megélhetési forrasa nem volt, ez a bekertilési
mutatokhoz képest szembetiinden csokkent. A kikoltdzéskori tovabbi jovedelem mutatok
viszonylag szines képet mutatnak: dnkormanyzati segélybdl, segélyszeri ellatasbol 11,2% (ami
csOkkenést mutat a bekeriilési adatokhoz képest); Oregségi, 6zvegyi nyugdij, nyugdijszerii
ellatas 14,4% (ez javarészt valtozatlan arany a be- és kikoltozéskor). Egy masik csoportot
alkotnak azok, akiknek ugyan nincs pénzb ellatasuk, de masok segitették (8%); gytjtogetés,
kukazas volt a f6 megélhetési forras (4%); kéregetés, koldulas (5,6%). A ,,valamilyen”
munkabol €l6k aranya: rendszeres bejelentett munka 1,6%, fejlesztd foglalkoztatas 3,2%, nem
bejelentett munka 16,8%, kozmunka 5,6%.

Ha mindezt roviden egy tablazatba rendezziik, egy gyors pillantds alatt is lathatova valik,

hogy az esetmunka végére hogyan valtozott (ndvekedett) a bevételi forrasok, ellatasok aranya.



Semmilyen | Onk. | Oregs.ozv. | Rokk.nyd. | Bejelentett | Nem Fejl.fogl. | Kézh.munka
megélh.f. segély | nyugdij rokk.ell. munka bej.munka

Bemetnet | 15,1 18,9 12,6 8,5 1,9 111 1,9 3,8

%

Kimenet | 9,6 11,2 14,4 9,4 1,6 16,8 3,2 5,6

%

3. Szakmai munka 2023-ban:

Esetmunka, gondozasi tevékenység. esetmegbeszélok:

Intézménylinkben aktiv esetkezelés folyik, ami azt jelenti, hogy minden bekeriild iigyfélnek
van személyes szocialis munkasa, akihez barmivel fordulhat és akivel az ligyfeleknek egyiitt
kell miikddni. Ez a gondozasi munka feloleli az informalas és a hivatalos ligyintézés, valamint
a mentalis gondozas teriileteit. Legjellemzébb munkafolyamatok intézménylinkben a
leszazalékolassal és egészségkarosodassl kapcsolatos tigyintézés, egészségi ellatashoz juttatas,
egészségi allapot kontrollja, de viszonylag sok esetben inditunk gondnokoltatdst és egyre
gyakoribb az iddsotthoni elhelyezési kérelmek benyujtasa is. Nagy hangsulyt fektetiink a segitd
beszélgetésekre. Kollegdink egy kdlcsonds bizalmon alapuld kapcsolatot igyekeznek kiépiteni
ugyfeleikkel a hatékony munka érdekében. Szintén igyeksziink hangsulyt fektetni a bent lako
igyfelek mentalis gondozasara, fokuszalva a biztonsagra és a méltdsagra. Fontos szamunkra
igyfeleink mentélis allapota és az emberhez méltd bandsmdd, hogy biztonsagban érezzék
magukat.

A nagymértékben romld egészségi és mentalis allapot egyre inkabb 0j fokuszokat és
megoldasokat siirgetnek. Az eredetileg dtmeneti ellatasra kialakitott intétzmény €s a benne
foly6 munka egyre inkabb tolodik az iddsellatas, gondozas, apolas felé.

Ennek tudatdban fontos, hogy amennyire lehet, megkonnyitsiikk ligyfeleink életét, és
igyeksziink kiilonboz6 szolgaltatasokat az intézménybe hozni (pl. mozgodorvosi szolgélat,
kotozés, étkeztetés, pszichiatriai és addiktologiai szakrendelés). Ugyanakkor mindez egyre
nagyobb kihivast jelent az egész stab szamara. Egyre kevesebb lehetdségiik van a
tovabbgondozasra, a tovabblépésre €s egyre tobbszor érzik sikertelennek az esetkezelést
kollegaink. Ebben az évben az esetek 41%-aban érezték ugy, hogy sikertelennek érzik az
tgyféllel végzett munkat, 35,5%-an mondtak azt, hogy részben sikeres (csak bizonyos célokat
sikeriilt elérni), €¢s mindossze 23,6%-ban érezték sikeresnek munkajukat. Ilyen helyzetben talan
nem is kérdés, hogy mennyire fontos a kollegak rekrealddasanak segitése.

Ehhez a 2023-ban még kevesebb forras allt rendelkezésre, €s nem tudtunk szamolni a




rekreacios kerettel, mely a szakmai team rekrealodasat célozta volna meg. Ugyan esetfokusza
szupervizid zajlott az intézményben, de a stab ,,gondozasa”, ,,karbantartdsa” a vezetdkre harult.
Mindez a kozépvezetdk szamara is egyre nagyobb odafigyelést, kihivast jelent.

Az esetmunka folyamat a kiilonboz6 esetmegbeszéldk is probaltak segiteni, melyet
kiilonboz6 formakban probaltunk varialni és valtozatossa tenni (szakmai fokuszu filmnézés,
klasszikus esetmegbeszéld, kiilonbozo jatékok hasznalata, stb).

A fent leirtak nem festenek valami viddm képet munkankrol, azonban ebben az évben tobb
izgalmas szakmai program, otlet is elindult. Két, intézménylinkben uttéronek szamito
programot inditottunk el. Az egyik egy olyan kisérlet, ahol a lakéknak nagyobb szabadsagot
adunk mindennapjaikba val6 beleszo6lasba, de bizonyos feltételeket teljesiteniiik kell, hogy ebbe
a programba bekeriiljenek. A cél, hogy megtanuljanak lakéink dontést hozni sajat maguk és
¢letlik tekintetében és egyre nagyobb Onallosagot érjenek el ez altal. Ez a program erdsen
reintegracié fokuszl, az intézményen kiviili ¢életre készit fel. Ebben a programban dolgozo,
aktiv férfiak vesznek részt. Eredményekrél egyelére nem tudunk beszamolni, mert csak par
hénapja tudtuk elinditani és még nem telt el elég idd, hogy ralatasunk legyen a mikodésre.

A masik program (amelynek megvalosuldasa a 2024-es évre varhatd) a ,.kapcsolattarto,
relaxacids szoba” létrehozasa, ahol a lakoinknak lehetdsége lesz elvonulni, egyediil lenni,
valamint latogat6t is fogadni €s egylitt, egy intimebb kdzegben eltdlteni egy kis id6t. A helyiség
kialakitasat egy keriileti palyazati forrasbol finansziroztuk. A program lényege, hogy egy
traumatudatos, biztonsagfokuszl berendezéssel, térrendezéssel 1étrehozni egy olyan teret, ahol
az intézményben laké emberek egyediil lehetnek, amennyiben ezt igénylik. Ez nem tiinik olyan
kivételes dolognak, viszont, ha belegondolunk, hogy évek, évtizedek 6ta minimum 6-8 fGs,
vagy enné¢l nagyobb létszdm szobakban kap az ember elhelyezést, ahol nincs beleszolasa abba,
hogy kivel, kikkel lakjon egy szobaban, akkor az egyediil, nyugalomban, biztonsagban eltoltott
1d6 a legritkabb. Ezt a hidnyt hivatott potolni ez a szoba, a miikddtetés logisztikdja még a
tervezés fazisdban van.

Ezek a szakmai Ujitasok segithetnek a kollegdknak a kiégés elkeriilésében, hiszen a
véltozatos munkavégzés segit megtartani az éberséget és az érdeklddést. A mindennapi
esetmunkat a kozosségi munka is szinesiti, mely mar-mar komoly hagyomanyokra tekint vissza
és évenként ismétlddd, valammint heti rendszerességgel megvalosuld foglalkozasaink is

vannak.

A koOz0sségi szocidlis munka:

A szakmai munka fontos eleme a kdz0sségi szocialis munka. A programok szervezésekor
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mindig a valtozatossagra toreksziink, célunk, hogy ligyfeleink megtapasztalhassék a kozosség

megtart6 erejét, hogy olyan programokat kinaljunk, amelyek segitik testi és lelki egészségiik

megOrzését. Toreksziink ra, hogy olyan kulturdlis és szoérakoztatd programokon is részt

vehessenek, amelyeken az intézményi tdmogatas hidnyaban nem tudnanak. Kiemelten

fontosnak tartjuk az tinnepek mélté megtartasat, hiszen ezek nehéz idészakok lakoink életében.

Sok a rendszeresen ismétlodd programunk, a csoportok kapcsan elengedhetetlennek tartjuk a

kiszamithatosagot.

Heti/kétheti rendszerességgel megvalosulo programok:

Ping pong: heti program, melyet egy kolléga szervez és bonyolit le. A téli idészakban az
auldban, jo idében az udvaron. A testmozgas kiemelten fontos szerepet tolt be az
egészséges ¢letmodban, ezért rendkiviil Oriiliink neki, hogy ez az egyik legnagyobb
népszerliségnek 6rvendd programunk.

Filmklub: heti rendszerességgel folyik, két kolléga szervezi és bonyolitja le, téli
idészakban a kozOsségi térben, nyari idGszakban esetenként a kertben, kertmozi
formajaban. A lakok az aulaban biztositott tablan jelezhetik kéréseiket, melyeknek a
kollégak igyekeznek maximalisan eleget tenni. Kedvenc miifajaik az akcio, illetve a
westernfilmek, ezeket mindig nagy lelkesedéssel nézik. Az igazi “mozi hangulat”
megteremtése érdekében a kollégak egy kis nassolnivaloval, iditével is késziilnek ezekre
az alkalmakra.

Sakk klub: kétheti rendszerességgel, egy kolléga szervezi és bonyolitja le. A sakkozas
kitin6 moddja az elme frissen tartdsdnak, segit megeldzni a mentélis leépiilést.
Akadalymentes részlegiink lakéi kozott kiilonosen nagy az igény a jatékra, a csoport
tagjainak nagy részét ok teszik ki.

Tarsasjaték csoport: hetente, két kolléga szervezi és bonyolitja le. Ez a csoport mindig
valtozatos, célja a j6 hangulatban elt61tott id0. A nagy kedvencek, mint a Ki nevet a végen?
vagy a Scrabble mindig elékeriilnek, de sok mas jatékkal is jatszanak. Ugyfeleink ezt a
csoportot kiilondsen kedvelik, barati kapcsolatok alakulnak ki.

Gyédgytorna: kéthetente latogathatd csoport volt, melyet egy Onkéntes gydgytornasz
tartott, a szervezésben és a lebonyolitisban egy kolléga segitett. Ugyfeleink kozott nagy
volt az igény erre a jellegli szolgaltatasra, kiemelt célcsoport volt a tartos mozgasszervi
problémaval kiizdd, id0s korosztaly. Sajndlatos modon a gyogytorndsz csak tavasz végéig

tudta vallalni a csoportot, igy szakember hidnyaban nem tudtuk tovabb folytatni.
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Nagyobb volumenti, alkalmi kozdsségi rendezvények:

Latogatas a Lumina parkban: az iigyfeleket négy kolléga kisérte, a jegyeket a Lumina
park jovoltabol kaptuk. A “Fények birodalmaban™ tett janudri latogatasunk kiilonleges
hatassal volt lakéinkra, honapok mulva is 6rommel emlékeztek vissza ra, az itt késziilt
fényképeket azota is falaikra kiragasztva orzik.

Sakkverseny: a februarban megtartott egész napos sakkversenyt két kolléga szervezte és
bonyolitotta le. A nevezdk tobbségében akadalymentes részlegiink lakoi voltak, akik egész
¢vben a sakk klubok alkalmaval pallérozzak tudasukat. A dobogds helyezetteket egy kisebb
¢desség csomaggal, utaz6 sakkészlettel dijaztuk.

Farsangi mulatsag: a délutan az esti alarc- és jelmezversenyre valo felkésziiléssel
kezdddott, harom kolléga segitett az ligyfeleknek, varrni, vagni, ragasztani. A kollégakbol
allo zstlirinek nehéz dolga volt, mind a két kategoriaban sok volt az induld. A nyerteseket
kisebb ¢desség csomaggal dijaztuk. Délutinra szendvicsbiifével ¢és hazi készitésii
stiteménnyel késziiltiink az tigyfeleknek. Az estét egy profi cég altal dnkéntes alapon vallalt
karaoke bulival zartuk, aminek akkora sikere volt, hogy a tervezettnél két o6raval tovabb
tartott. A buli hangulatat emelte a lakokkal kdzosen készitett farsangi diszités a kzosségi
terekben.

Noénap: a hagyomanyok szerint reggel a férfi lakok és kollégak papirviragokat készitettek
¢s adtak at a nd1 lakoknak egy kis siitemény és kave kiséretében. Délutan a Tiindérpakk
Alapitvany munkatarsai latogattak el hozzank és fodraszszalonna valtoztattdk a kozdsségi
teret. Amig lakoéink szépiiltek, ruhaturival és hazi készitésii siiteménnyel késziiltiink. Az
elkésziilt hajkoltemények, atvaltozdsok megorokitésérdl profi fotdos gondoskodott. A
képeket a lakok megkaptak, nagy 6rommel kiildték el csaladjaik részére. A Tiindérpakk
Alapitvany 150 tisztasdgi csomagot adott at igyfeleinknek.

Kertészkedés: a kollégak a lakok segitségével asot, kapat ragadtak és az udvar
kihasznalatlan foldes teriiletén paradicsompalantakat, az dnkormanyzat jovoltabol kapott
diszndvényeket iiltettek. A késObbiekben ezeket gondoztak, locsoltak.

Latogatas a Vadasparkba: a lakokat négy kolléga kisérte, a jegyeket a Vadaspark
jovoltabol kaptuk. A gyonyorii kornyezetben eltoltott nap kiilonleges élmény volt lakdink
szamara. Tobbekben jo emlékeket idézett fel az allatok kdzelsége. Az allatsimogatotol
szinte lehetetlen volt tovabbindulni, annyira élvezték, hogy kézbdl etethetik a kecskéket,
juhokat. Az egész napos kirandulasra mindenkinek szendvicsekkel késziiltiink.

Lecs6f6z6 verseny: szalldsunk igazi hagyomanya, idén 4. alkalommal keriilt

megrendezésre. Négy csapat indult a versenyen, az alapanyagokat az intézmény
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biztositotta. Természetesen f6zés kdzben eldkeriiltek a titkos Osszetevok is, igy minden
bogracs lecso igazan kiilonleges lett. A team tagjaibol all6 zstiri oklevéllel és ajandékkal
dijazta a dobogds csapatokat.

- Halloween-i buli: a lakokkal kdzosen készitett diszek kihelyezésre keriiltek a kozosségi
terekben, ezzel is megalapozva a hangulatot. A Para-Fitt SE civil szervezet jovoltabol az
intézmény kapott egy csocsoasztalt, igy megrendezésre keriilhetett a ,,Halloween-i csocso
bajnoksag”, amelyen a kollégéak és az ligyfelek vegyes csapatokkal indultak. A bajnoksag
alatt a Marriott hotel dolgozoéi altal készitett szendvicseket fogyaszthattak a lakok. A
bajnoksag utan kezdetét vette a zenés-tdncos mulatsag a kdzosségi térben, a DJ szerepét az
egyik kolléga vallalta. A ,,Halloween-i csocsé bajnoksdagbol” megprobalunk a Lecs6f6z6
versenyhez hasonlé hagyomanyt teremteni.

- Garden of Lights kiallitas a Fiivészkertben: az ligyfeleket négy kolléga kisérte, a
jegyeket a Fiivészkert jovoltabol kaptuk. A kiallitas az Aliz Csodaorszagban Vilagaba
repitette el a résztvevoket, kiilonleges élményt nyujtott, amelyet sok kozds fényképpel
orokitettek meg a lakok és a kollégék.

- Karacsonyi iinnepség: a karacsony sok lako szamara nehéz id6szak, igy kiilonosen fontos
a kollégaknak, hogy jo hangulatban, meghitten teljen. A kdzdsségi terek és a karacsonyfa
kozos feldiszitése megalapozza ezt a hangulatot. A mélto linneplést segitette két dnkéntes
fodrasz, akik megszépitettek a ferfiakat és a noket, a ruhaturkalobol szebbnél szebb
darabokba 6ltozhettek az tigyfelek. A Para-Fitt SE jovoltabol idén kiilonleges karacsonyi
vacsoraval kedveskedhettiink {igyfeleinknek. Foztiink csirkeporkdltet, térok lecsot,
gulyaslevest, krumplis tésztat, ¢dességnek muffint, gofrit €s piskotat siitottiink. A kollégak
minden egyes lako szdmara mézeskalacsot siitdttek. Az linneplést megteritett, mécsekkel
diszitett asztaloknal, kozdsen elfogyasztott vacsoraval zartuk.

- Szilveszteri buli: az Ujév elérkezésének megiinneplésére a kollégik a hagyomanyokat
kovetve lencsefézelékkel €s siilt htuissal késziiltek, édességnek pudingos piskotat siitottek.
A kozos étkezés utan megkezdddott a zenés-tancos mulatsag a kdzosségi térben. A buli
nagyon jOl alakult, az ligyfelek jol érezték magukat, levezethették a stresszt, maguk mogott

hagyhattak egy nehéz évet ¢és jo hangulatban varhattak a kdvetkezdt.

A szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltaté tényezok:

Az elmult évekhez hasonloan, felsoroljuk azokat a belsd/kiilsé tényezoket, amelyek

segitették vagy hatraltattak a szakmai munkéankat. Nagyvonalakban azt mondhatnank, hogy az
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el6z6 éveketet idézi, ami mintha azt jelentené, hogy nem igazan tOrtént nagy valtozas,
elorelépés az elmult évekhez képest, ami természetesen csak egy nagyon egyszeri

leegyszerlsitése lenne az itt felsorolt dolgoknak.

Segitik Hatraltatjak
- sajat  stabbol
adodo
eréforrasaink
BELSO 1 - Az i{,a Stztalfmal team - lak6szobak berendezése, elrendezése
adott epzetisese, - ¢16skodd bogarak nagy foku jelenléte, takaritas
szolgaltatason szell,em}sege, ¢s rovarirtas eredménytelensége
beliili felkésziiltsége .. e 1 . s
Lehet6ségetek van | - ozakmai |~ ugyt.“el.elf , egyuttmukodeS} ha_]lanfiosagavral,
helyben valtoztatni | 3 a1 < olatok & agresszivitasaval  szembeni  eszkOztelenség,
rajta pesolaot tehetetlenség
egylttmiikodések
lehetdségei
- egységvezetok
felkésziiltsége
B - kozosseégi
SII\E/ILSSZ(I)ﬂ-aneIﬁIiﬁ SZOClal,,lS, . munka | _ a centralis szervezeti felépitésbdl adodod
fels6 vezetés, a m?g?ros’lt?se miukodeési nehézségek (szervezetfejlesztés)
kézpont” tud | (kozosségi keret)
valtoztatni rajta - az  igazgato
hozzallasa
- a BMSZKI koltségvetési korlatjai
- az intézmény  zsufoltsiga (fenntartdi
- specialis | engedélyeztetés, stb.)
projektek tigyfelek | - a nem megfeleld felszerelés €s miiszaki allapot
szamara (pl. | (1d. koltésgvetési korlatok)
foglalkoztatasi - kollégak munkakdriillményei (Id.
programok) eszkozbeszerzési korlatok)
- palyazati | - eszkozbeszerzések akadalyai (koltségvetési
KULS® - g | Programokbol tényez0)
BMSZKI-n kiviili | @d0do  lehetdségek | - felujitasi, miliszaki munkak hidnyai, elmaradasai
Killsé adottsagok, | (pl. gyogyszer, | (szintén koltségvetési tényezo)
nem all | ¢élelmiszer, - a kollégdk alulfizetettsége
lehetésegiinkben | nrogramok, stb.) - a fenntartd részérdl egyre fokozddo szakmai-
valtoztatni rajtuk 1 ex . 1 e qn ‘s .o (1
- egyéb tamogatasi [ miikodési elvarasok, anyagi €s infrastrukturalis
lehetdségek (pl. | tdmogatasok nélkiil
lakaspalyazat, - a szocialis szakma respektjének és presztizsének
nyugdijashaz hianya
- a keriilettel valo | - az tlgyfél-kimenetek korlatjai (intézmények,
nagyon példas | munkaerdpiaci/jovedelmi/képzettségi/egészségi
egytuttmikodés. helyzet)
- a,,valahogy meg kell oldani” sufni-tuning attitiid
hozzérendelt eszk6zok nélkiil.
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4. Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok:

Szerencsésnek mondhatjuk magunkat abban a tekintetben, hogy egy nagyfoku stabilitds
jellemzi a szakmai stabunkat, annak ellenére, hogy nagylétszamu (29 f6s) teamrdl van szo. Jelen
beszamolo irdsakor a stab Osszetétele a kovetkezo: 1 16 ellatasi egységvezetd, 1 {6 ellatasi
egységvezetd helyettes, 11 f0 szocidlis munkatérs (ebbdl 2 f6 tartos tavolléten), 12 f6 segitd
(amibdl 2 6 gondozoé/apold feladatokat lat el), 1 f6 gondnok, 1 f6 pénztaros, 1 f6
adminisztrator. A 2023-as év soran az elmult évekhez képest még tovabb csokkent a fluktuacio:
mindossze 1 f6 szocidlis munkatars tadvozott (kiilféldi munkat véllalva). Minden évben leirjuk:

egy ekkora stab sok odafigyelést igényel, amire megfeleld mennyiségii energiat kell forditani.

LA keriiletben a keriilettel — Season 2”:

Abban is szerencsések vagyunk, hogy az elmult években sikeriilt egy nagyon példas,
eléremutatd viszonyt kialakitanunk a keriileti Polgdrmesteri Hivatallal, illetve tobb keriileti
intézménnyel, szereplovel. Ennek el6zményeit az el6z6 évi beszdmoloban részleteztiik. Az év
soran szintén tobb fronton igyekeztiink részt venni a keriilet, kdzvetlen kornyezetlink
mindennapjaiban.
A jozsefvarosi Kozosségi Részvételi Irodaval (KRI) tovabbra is kivald a kapcsolatotunk,
¢és a tavalyi beszdmoloban felsorolt eseményekhez hasonloan, szintén tobb kozos (keriileti)
programot megvaldsitanunk.
= Részt vettiink a Népszinhaz negyed fogaddorajan, ahol a megjelent kertileti lakosok
kérdéseket intézhettek hozzank az intézmény miikodésével é€s ligyfeleivel kapcsolatban.

= Részt vettiink a Il. Janos Pal papa tér integralt parkka alakitasaval kapcsolatos
lakossagi fogadooran, ahol lehetdségilink nyilt az ott megjelentek érzékenyitésére
tigyfeleinkkel kapcsolatban.

= Részt vettiink a Polgarmesteri Hivatalban, a keriileti hajléktalan ellatd szervezetek

szamara rendezett megbeszéléseken, ahol a felmeriilé problémakrol, megoldasi
lehetdségekrol beszélgettiink.

= Lakdinkkal részt vettiink a Magdolna negyed fogadddrajan, ahol dltalanos segitdként

tamogattuk a szervezOk munkajat, az esemény gond nélkiili lezajlasat.

» Részt vettiink és javaslatokat tettiink a — Févarosi Onkormanyzat és a VIIL Kkeriileti

onkormanyzat kozott sziiletett fejlesztési megallapodas keretében szervezett —,,I1. Janos

Pal papa ter fejlesztési csoport” 3 alkalmas megbeszélésein.
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Részt vettink a ,,Multikulti Jozsefvdros” rendezvényen, ahol egyik lakonk mesélt
kalandos életérdl, aminek szintere a Népszinhaz negyed volt. Ugyfeliink torténetét a
Jozsefvaros Muzeum is megorokitette gylijteményében.

Ismét részt vettlink a keriileti hagyomanyteremt6 és masodik alkalommal megrendezett
wJotékonysagi fozoverseny” programon egy csapattal, amely széallasunkon mar
hagyomanynak Orvendd Lecs6f6zd verseny gydztes csapatbol allt dssze (ligyfelek és
kollégak egyiittesen).

Az el6z0 évben megkezdett Szegénység Elleni Kiizdelem Vilagnap és Lakhatasi
Vildgnap keretében tovabb folytattuk az ,,[gy lakunk mi” elnevezésii nyilt napjainat
az intézményben. A tavasz és az O0sz folyaman hat alkalommal valésulhatott meg,
0sszesen tobb, mint 50 résztvevével.

A Részvételi Koltségvetés lebonyolitdsaban szavazo pontként vettiink részt.

Az év soran a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal — a KRI koordindldban — palyazatot irt
ki hajléktalan embereket megcélzé nappali foglalkozasok, programok szervezésére.
Az elOkésziiletekben aktivan részt vettlink az egyeztetéseken, végiil a palyazaton
koltségvetési intézményként nem indulhattunk. Ugyanakkor keriileti civilekkel kardltve
megvalositod partnerként forogtunk be a programokba. Az egyik partneriink a Para-fitt
Sportegyesiilet két programmal palyazott: a szakmai profiljuk alapjdn egy miianyag-
ujrahasznositd program kedvcsindlojaval, illetve a kozdsségi kertiink onkéntesekkel,
ugyfelekkel valo kozos feljitasaval. A Para-fitt Egyesiilettel a tovabbiakban is vannak
egylittmiikodési terveink és programkezdeményezéseink, amelyekbe az tigyfeleinket is
tudnank csatlakoztatni. EQy masik régi kedves partneriink, az Ebredések Alapitviny
szintén nyert egy 6 alkalmas jozansdgmegtarté csoporttal. A foglalkozasokat egy
kollégank koordinalta, illetve az Ebredések Alapitvany munkatarsa — tapasztalati segitd
bevonasaval — miikddtette. Rendkiviil jo tapasztalatotkat jelentett mindegyik palyazati
program (sajnos a beszamolo kereteit talfeszitené az ezekrdl valo részletes beszamolas).
Az Utcajogasz Egyesiilettdl is kaptunk megkeresést, de végiil egy masik keriileti
telephelylink lett a partner.

Az év végén ismételten megjelent egy hasonlo keriileti palyazat, amelyen immar tudunk
intézményként is palyazni. Az év utolso napjaiban kaptuk az értesitést, hogy egy relax-
szoba mukdodtetésére beadott anyagunk pozitiv elbiralast kapott (1d. feljebb részletesen
a szakmai munkat bemutat6 résznél). Ennek tovabbi tervezése, kivitelezése jelenleg még

egyeztetés alatt van.
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Az eldz06 évben benyujtott, keriilet altal meghirdetett ,,Fogadj orokbe egy kozteriiletet!”
palyazatunkat sikeresen befejeztiik. Az Alfoldi-Népszinhdz utcai csomopont egy
fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo ligyfeliink segitségével sikeriilt a palydzatban
vallaltak szerint rendben tartanunk. A kezdeményezés olyan sikeresnek bizonyult, hogy
a Corvinus Egyetemrsl Matolay Réka egyetemi docens (a Corvinus Science Shop
vezetbje, Villalkozasi és Innovacios Intézet, Innovacié és Uzleti Inkubacié Tanszék)
megkeresett minket — egy kirgiz és egy jordan MBA hallgat6 kezdeményezésére — egy
,minikutatast” végezve, amelynek célja, hogy tapasztalatokat szerezzenek kiilonbozd
tarsadalmi szereplok bevonasaval a kozteriileti szemetelés visszaszoritdsara. Ennek
eredményeit egy workshop keretein beliil mutattak be az érdeklédéknek.

Ehhez kapcsolodoan: az el6zé évi beszamoldban is emlitett, Rév8 altal koordinalt
Népszinhaz-Vay Adam csomépont feljujitasa befejez3dott, a RévS-al ismét példas
egylittmiikodésrdl szamolhatunk be. A tobb hétig tartd kivitelezés zokkendmentesen
zajlott, az év végén pedig Pikd Andras polgarmester tr atadta a teriiletet egy kis tinnepség
keretében, amelyben mi is részt vettlink.

Volt — sajnos — két meghitsult programterviink is: a KRI-val elézetes egyeztetések utan
palyazni szerettiink volna a keriiletben rendszeresen megrendezend? ,,Szomszédiinnep”
palyazatra, amely adminisztrativ akadalyok miatt nem valdsulhatott meg, illetve az
Aurora — Alkototér kozosségi hazzal kozosen egy adomanygyiijté napot terveztiink,

amely forrashidny miatt hiusult meg.

A Kkeriiletben aktiv civil szervezetekkel valé egyiittmiikodésiink az alabbi

események/programok kapcsan valosult meg:

Az Akaddlyok nélkiil, a Mozgdskorlitozott Emberek Ondllo Elete Egyesiilet és a
Motivacio Alapitvany kozremiikodésével szemléletformalé napot szerveztiink a helyi
lakosoknak. A rendezvényre latogatdk kiprobalhattak, hogy milyen fehér bottal vagy
kerekesszékkel kozlekedni, hogyan lehet csak a szaglasra és tapintdsra hagyatkozva
elvégezni a mindennapi teenddket, beszélgethettek testi fogyatékossaggal €élokkel. A
rendezvényt egy kozds bogracsozassal korondztuk meg, amit az ,,/tt vakok foznek”
csapat altal készitett gulyasleves tett igazan kiilonlegessé.

A 1I1. Janos Pal papa téri kutyas kozosséggel egyiittmiilkodve konzervdobozokbol
készitettlink 200 darab cigarettacsikk gytijtot a keriileti koztereire.

A Menyhely Alapitvannyal is szorosabbra fliz6dott a kapcsolatunk: az alapitvany

palyazatot nytjtott be a Fovarosi Szocialis Kozalapitvany — Fovdrosi Szolidaritdsi Alap
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2023 programjaban, amelynek megvalositasaban szintén partnerré valt szallasunk.
Palyazataban a Menhely Alapitvany kifejezetten a kertileti kozteriileti hajléktalansagot
— ezen beliil is a Népszinhdz utca és kornyékét — célozta meg szamos programmal
(kozosségi kert, szabadidds programok, képzések, workshopok, érzékenyitd progamok,
stb.). Az alapitvany munkatérsaival, dnkénteseivel, a mi kollégainkkal és lakdinkkal
kozosen megépitettiink 10 darab magasagyast, amely lehetdséget teremtett az idén
indulé  kertészklub  megalakitasara. A Menhely  Alapitvany  dolgozoival
egylittmikodésben honapokon at tartd filmklub és kézmives foglalkozas alkalmak
keriilhettek megrendezésre. Mindezek megvalositasa még jelenleg is tart.

A Para-fitt Sportegyesiilettel koz6s munkankrol mar tobb szd esett, nagyon nagy
koszonettel tartozunk nekik minden segitségért! Segitségiikkel teljesen megujult az
intézmény belsé udvara, az egyesiilet tagjai egy egész napot toltottek el nalunk,
lakoinkkal kozdsen viragadgyasokat hoztak létre, kerti butorokat ujitottak fel, festettek
¢és természetesen a kozos bogracsozas sem maradhatott el. A nyar folyaman elhoztdk
hozzank ,,Precious Plastic” nevii kezdeményezésiiket, amelynek keretében az ligyfelek
ledaralt milanyag kupakokbol készithettek maguknak kiilonb6z6 hasznalati targyakat,

ékszereket.

Nyugodtan mondhatjuk, hogy 2023 az egyiittmiikodések éve volt, sikeriilt rengeteg 0j

kapcsolatot kialakitani és a mar meglévdket elmélyiteni. Célunk ezt a tendenciat megdrizni,

hiszen az intézmény zavartalan milkddéséhez elengedhetetlen a megfeleld tarsadalmi

bedgyazottsag.

5. A 2023. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladatok, események:

Mozgoorvosi szolgalat: a BMSZKI mozg6 orvosi szolgéalata tovabbra is heti 2 6raban
biztosit az intézményben orvosi ellatast.

Kozosségi pszichiatriai ellatas: az Ebredések Alapitvannyal 2022-ben megkezdett,
HKA palydzati programbol finanszirozott rendelés 2023 juniusdig tartott. A
pszichiatriai szakrendeléseket Dr. Harangoz6 Judit heti/kétheti rendszerességgel. Ez a
program nagyon j6 hatdsfokkal miikodott. A 2023-24-es palyazati idészakban szintén
nyert ez a palyazati programelem, a rendelések varhatdéan 2024. januarjaban kezd6dnek
majd meg, nagyjabol ugyanazokkal a kondiciokkal, amit az el6z6 beszdmoldban is

részleteztink.
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» Elelmiszerbank: évek ota ez a szolgaltatas is folyamatos ellatast biztosit az tigyfeleink
részére. Ennek keretében a kozeli Lidl aruhazbol mentiink élelmiszert, illetve az
Elelmiszerbank alkalomszeri adomanyai is nagy segitséget jelentenek. A 2023-as
évben Osszesen 13.341 kg élelmiszert kaptunk az Elelmiszerbanktdl Osszesen
17.323.807 Ft értékben, amely teljes mértékben aruhazi ¢lelmiszermentésbol
szarmazott.

= RSZTOP: az RSZTOP étkeztetési program szintén nagy segitség intézmény raszoruld
igyfeleinek napi egyszeri melegételhez valo juttatasdban. Ez a program sajnos 2023.
oktoberében lezarult.

= Fejleszt6 foglalkoztatas: 2022-b41 9 ,,athozott” fovel szamolhattunk (akik mar az el6z6
évben is dolgoztak, 4 tigyfél helyben, 5 6 masik telephelyen foglalkoztatva). 2023-ban
9 fovel késziilt interju, koziiliik 5 f6 még ebben az évben, 2 6 pedig 2024-ben kezdi
meg a foglakoztatasi programot. 2 iigyfél kérelme lett elutasitva, 1 iigyféllel pedig a
szerz6dés megkotésre keriilt, de végiil nem dolgozott. 2023-ban 5 fonek jart le a
szerzddése, 1 ligyfél a nyitl munkaerdpiacra keriilt, 1 f6 pedig egészségiigyi okok miatt
felmondott. A telephelyiinkén egy szocidlis munkatdrs koordinalja a fejlesztd
foglalkoztatottak munkdjat, illetve az interjuztatasokban is részt vesz. A munkakorok
az el6z6 évekhez hasonldak: udvaros, takaritd, konyvtaros.

=, Nyitas az utcara’: évek 6ta miikodo programunk, amelyet 2021. év végén inditottunk
6 férfi féréhellyel, azzal a céllal, hogy a Menhely Alapitvany diszpécser szolgélataval
egyiittmiikddve az utcai szolgéalatok kozvetleniil tudjon nalunk kozteriileten €16
igyfeleket elhelyezni. A 6 helybdl 2 férdhely a FET-nek van fenntartva kozvetleniil
kozteriiletrdl torténd elhelyezésre. Valtozo kihasznaltsdggal miikodik, az év soran
minddssze 3 ligyfél keriilt beszallitasra. Koziiliik egy ligyfél maradt tartosan a szallon,
vele a gondozasi munka jelenleg is zajlik. Egy masik ligyfél vidékre koltozott, egy pedig
elhunyt.

= Palyazati programjaink: a mar feljebb is emlitett, HKA-hoz beadott ,,K6z0sségi
pszichiatriai ellatds” palyazaton kiviil egyéb palyadzati programjainkat 1d. feljebb a

kertileti programjaink kozott.

Egvéb (nem) hétkéznapi (nem) ..aprosdgaink”:

= ,BMSZKI 30” és Alfoldi szakmai nap: tobb, fontos évfordulot is hozott a 2023-as év.
A BMSZKI 30., az Alfoldi épiilete 135., az itt folyd munka pedig 25. évét tinnepelte, és
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nem utolsosorban, egy — talan a legrégebben a BMSZKI-ban dolgozé kollégank 30.
BMSZKI-s évét toltotte. Mindezt igyekeztiink méltd6 modon megiinnepelni. Egy egész
napos programot szerveztiink: egy multidézd keresztasztalbeszélgetést kovetden (ahol
a BMSZKI jelenlegi vezetésén kiviil volt igazgatd, szakmai igazgatd helyettes, és
néhany ,,régi motoros” volt meghivott beszélgetOpartner) a tarsasag kettévalt. Az egyik
csapat egy rendkiviili helytorténeti sétan vett részt (1d. alabb ,,Nyocker — nyoc kor”), a
masik csapat pedig két régota szallasunkon dolgozé kollégank vezetésével nagyon
egyedi intézménylatogatason vehetett részt pincétdl a padlasig. A rendezvény apropojat
az Alfoldi Kozosségi Kert megnyitasa jelentette. Nagyon sok munka kellett ahhoz,
hogy a lim-lomokkal teli gazdasagi udvarabol egy kellemes, arnyas kert legyen.
Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik adomanyaikkal és munkajukkal tdmogattak a
szallot. A kerttel tovabbi, akar a keriileti lakossagot is szivesen 14t6 — iddszakos —
terveink is lennének (ezek egy részéhez erdforrasok is sziikségesek).

Egyiittmiikodés a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemmel: 2023 év elején indult egy —
azéta a masodik szemeszterét is megélt projektiink. Roviden az elézményeirdl: a
MOME KFI (Kutatds-Fejlesztés-Innovacid) kurzusdnak keretein belil MA és BA
elméleti, épitész és média szakos hallgatok két féléven keresztiil szallasunk lakoival és
dolgozoival kozosen vizsgaltdk azt a kérdéskort, hogyan lehet tovabblépni a
helyveszteség traumdja utdn, és mit tehetliink azért, hogy a hajléktalan emberek
magukénak érezhessék az altaluk hasznalt tereket, otthonosabban mozoghassanak a
kornyezetiikben. Az elsé szemeszterben olyan design-koncepciokat dolgoztak ki
participativ tervezési modszerek felhasznalasaval, amelyek a mindennapi életben
segithetik a hatranyos helyzetli kozosségeket. Ezekre a tapasztalatokra épitve —
legnagyobb o6romiinkre — a MOME egy tovabbi szemeszteres egylittmiikddést is
tervezett, az jabb KFI1 kurzus ,,Labirintus. Kutatds — Tervezés — Megvalositds” cimmel
volt elérhetd a hallgatok szamara. Az elsé szemeszterhez hasonléan a MOME részérdl
Hosszt Erzsébet és Jekli Agnes vezetésével a hallgatok tobb alkalommal latogattak el a
szallasunkra, ahol terepmunkat, interjukat készitettek az ott éldkkel és dolgozokkal,
majd ez alapjan kezdték el a tervezd munkat azzal a céllal, hogy olyan koncepcidkat
allitsanak fel és valositsanak meg, amik tamogatni tudjak a szallo épiiletén beliili
tajékozodast. A hallgatok 4 csoportja 4 kiilonbozo tertilettel foglalkozott, a félév végére

0sszehangolva a koncepcidkat:
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» Kiindul6pont az intézményben, az el6tér: mi torténik itt, hogyan hatarozza meg
ez a tér a t4jékozodast, és hogyan lehetne tigy rendezni itt az informdaciokat, hogy
azt eldsegitsék.

» Zbnak és tajékozodasi pontok, amelyek sajat identitassal rendelkeznek/sajat
identitast adnak: hogyan oszthatdo fel az épiilet jol beazonosithatd, sajat
funkcidval/identitassal biré zondkra.

» Jelek, a funkcidk és helyiségek kérdése: mire és milyen jelzéseket érdemes
hasznalni, hogyan hasznaljak pl. a szineket, formakat stb.

» Berendezés a kozos terekben: hogyan szervezik ezek a teret jelenleg, és hogyan
lehetne ezeket is felhasznalni a tajékozodas és a kozlekedés megsegitésére.

A projekt lezarasaként a szallas részérdl is részt vettiink a zaromunkak bemutatasan,
illetve a hallgatok csoportokban tobb napon 4t valositottdk meg a megdlmodott terveket,
amelyekben kollégdink és ligyfeleink is részt vettek. Nagyon oOtletes, kreativ és
hasznalhat6 munkak sziilette, amelyek hozzasegitheti az Alfoldi utcai szalla egyre
iddsebb, egyre rosszabb fizikai és mentalis allapotban 1év0 lakoit ahhoz, hogy ne kelljen
elveszetten bolyonganiuk egy labirintusszeri épiiletben a konyhat vagy a
mellékhelyiséget keresve, vagy hogy iddben értesiiljenek a szallon zajlo kozosségi
eseményekrdl, s hogy biztonsagban érezzék magukat az intézmény falai kozott. Nagyon
nagy koszonettel tartozunk a MOME-nak az eléremutat6 egytittmiikodésért! Reméljiik,
hogy még tovabb tudjuk folytatni ezt a szuper kzos munkat! Azt talan mondanunk sem
kell, hogy egy ilyen ,,forrashianyos” idészakban az ilyen tipusu segitségek is mennyit
tudnak jelenteni egy ilyen intézmény életében...

Egy kolléga Erasmus tanulmanyaton vett részt Irorszdgban, a téma szdmunkra
mindennapos: a hajléktalan tigyfelek idésodése.

»Tour de Chance 2023”: néhany kollégank majustol juniusig részt vett a Van Esély
Alapitvany adomanygytijté kampanyan, igy az alapitvany kovetei lettek. A vallalasunk
az volt, hogy a 8. keriilet parkjaiban gyijtiink szemetet, valamint kozdsségi ping-
pongozast szerveziink. Mindent teljesitettiink, és sikeriilt 250.000 forintot gylijteniink
egy honap alatt, ezzel is hozzéjarulva a tovabbi palyazatok megvalositasara szant bevétel
gyarapitasahoz.

A ,Legsportosabb Munkahely” versenye: a Magyar Szabadiddsport Szévetség
szervezésében megvalositott programon 2 csapatunk indult, 6sszesen 11 fovel (,,4lfoldi
team” és ,,Veteranok” néven). Egy online feliileten kellett vezetni a napi aktivitdsok

tipusat, idejét. Valtozatos tevékenységeket folytattunk: tobben pl. a tomegkozlekedést
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kerékparra cserélték, hazafelé és munkaba jovet is igyekeztiink tobbet sétalni, illetve a
munkahelyi mini konditeremben munkaid6é utan tobb kolléga egyiitt sportolt. Mindez
komoly k6zdsségépitd hatdssal birt. Orszagosan kb. 280 csapatbol a ,,Veteranok™ a 163.,
az ,,Alfoldi team” pedig a 81. helyezést érte el (ez komoly teljesitmény!). A kihivas végén
minden résztvevd kapott oklevelet és polot, amit minden résztvevd alairt. A
visszajelzések alapjan a kovetkezd évben is szeretnének indulni kollégaink.

* A ,,Kihivdas Napja”: ezt a programot szintén a Magyar Szabadidészovetség szervezte.
amelynek keretében egy héten keresztiil kiilonbozo eseményeket kellett szervezniink egy
online feliileten, amelyek nyitottak voltak barki szamara. A programok itt is valtozatosak
voltak: két kolléga szervezett kozos futast a II. Janos Pal papa tér futdpalyajan; nyilt
ping-pong az Alfoldi-Népszinhaz utca sarkan altalunk 6rokbefogadott és gondozott
terlileten; egy kolléga kutyasétaltatast szervezett a konyéken; szintén egy nyilt, torténeti
sétat valositottunk meg a Fiumei uti sirkertben; illetve néhany intézményi
sportprogramot is szerveztiink. Jutalomként — az élmények mellett — itt is oklevelet és
polot kaptak a résztvevo és szervezd kollégak.

»  ,Nydcker — nyéc kor”. az el6z6 évi beszamoldban emlitettiik, hogy — egy ljubljanai
tanulmanyttr6l hazahozott minta alapjan — az év sordn szeretnénk megvalositani egy
helytorténeti-keriileti séta sorozatot, amelyet egy ligyfeliink vezetne. Ezt a feljebb
emlitett ,,BMSZKI 30” programsorozat részeként inditottuk el. A Iljubljanai
mintaprogramban egy hajléktalansdgot megtapasztalt, gyogyuld szenvedélybeteg férfi
vezette a sétat egy olyan utvonalon, amit 6 kordbban, még szerhasznal6 hajléktalanként
nap mint nap megtett. A mi ligyfeliink Jozsefvarosban sziiletett, sokdig a keriiletben
lakott, a séta résztvevoi az 6 €letének legfontosabb (kertileti) llomdsait jartak be. Sorsan,
torténetein keresztiil megmutatkozott egy idds hajléktalan ember életttja, a naposabb és
a szomorubb peridodusok, mikézben Egy kollégandnknek koszonhetden a kdrnyék
tarsadalomtorténeti, €épitészeti jellegzetességeivel is megismerkedhettek a résztvevok.
Ugyfeliink egészségi allapota, a programra valé felkésziilés (amelybe egy helytdrténészt
is sikeriilt bevonni kiilsés szakértdként), finanszirozhatésaga miatt 9sszesen 6 alkalmat
terveztiink, amelyet sikeriilt megvalositani. Biiszként mondhatjuk, hogy nagy sikert
aratott ez a programunk! Sajnos, jelen beszamol¢6 irasakor, a sétat vezetd tigyfeliink év

elején betegségeinek koszonhetden elhunyt.

Miszaki munkak, beruhdzasok, beszerzések:
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2023-ban foévdrosi finanszirozdsu céljelleggel tamogatott (engedélyokiratra elszamolt)

munkak:

Céljelleggel tamogatott feltjitasi munkak (14.643.100,- Ft):

- Tiv Rheinland Kft altal feliilvizsgalt halaszthatatlan hibak javitasa Alfoldi utca
tlizoltd felvondn. Sziikséges munkdk: korrodalt fiilke, fiilkeajtd, aknaajtok,
ajtohajtasok, megbizhatatlan miiszaki allapota vezérld egység, vezetékek cseréje,

kamera kiépités.

Céljelleggel tamogatott beruhazasi munkak (1.013.460,- Ft):
- Alfoldi utcai telephely pinceszint kialakitasa 6nallo tizszakaszként 2 db Ei90 UNI

acél tlizgatlo ajtok beépitéssel.

2022-23-KMR-035 palyadzatra elszamolt beruhdzdsi munkak:

Alfoldi utcai telephely AMR vizesblokk feltjitasi munkai (6.968.999,- Ft)
Alfoldi utcai telephely 3db krizis szoba padloburkolasi munkai (1.091.000,- Ft)

Nagyobb javitdasi munkak, szolgaltatasok:

Alfoldi u. 6-8 telephelyen, az udvaron, az épiilet homlokzatara és nyilasszarokra ranyulo
¢s abban kart tevd, az esOcsatorndba hullo és azt eldugité gallyak visszavagasa

(479.104,- Ft)

6. A 2024-es évre vonatkoz6 munkaterv és szakmai elképzelések:

Megtartani... Fenntartani... és ha lehet, kicsit eldrelépni. Roviden igy foglalhatnank
Ossze a kozeljovore vonatkoz6 szakmai elképzeléseinket. Amit beszamolonk elején
részleteztiink: sajnos az tigyfélkoriink egyre romlo allapota egyre nagyobb szakmai és
mentalis kihivast jelent kollégaink szamadra is. Ezt nekiink, vezetdknek is naprol napra
nehezebb menedzselni, stdbunk mentalhigiénés egészségét megtartani. Elsdsorban nem
az elvégzendé munka mennyisége, hanem a rendszerszintli megoldasok és lehetdségek
korlatozottsaga az, ami SOK aggalyal tolt el mindannyiunkat. Nagyon fontosnak
tartanank, ha a kozeljovében valamilyen forumot (akdr BMSZKI és fenntart6i oldalrol)
lehetne annak szentelni, ahol az intézményeinkben zajlo valosag lekovetését
megprobaljuk valahogyan tervezhetévé tenni.

Az el6z6 évi beszamolonk ezen pontjandl megfogalmaztuk, hogy az olyan irany

elképzeléseink, amelyek a méltobb lakhatési feltételek megvalositasat célozzak meg,
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olyan rendszerszintli és szakmaipolitikai dontéseket, er6forrasokat, stb. igényelnek,
amelyekkel kapcsolatban kevés tdmogatast élvez a BMSZKI, igy mi is (intézmény
profiljanak atalakitdsa, ¢lhetdbbé tétele, a zsufoltsag és az engedélyezett féréhelyek
optimalizalasa, stb.). Mindennek filiggvényében nagyjabol ugyanazokat az
iranyvonalakat tudjuk kijeldlni, mint az el6z6 évben:

A szakmai munka (esetmegbeszélok, esetmunka, kozOsségi szocidlis munka)
mindségének megtartartasat. Ez 2024-ben tjra kell majd tervezni, mert az év elején a
szall6 szakmai vezetdje tavozik és az 0j szakmai vezetd feladata lesz mindennek
felépitése, mikodtetése.

A keriilettel, szakmai és fizikai kornyezetiinkkel, partnereinkkel vald tovabbi

egylttmiikodések fenntartasa, kialakitasa.
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