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"Ha feliiletesen érzékelem a masik embert,
akkor foleg a kiilonbségeket érzékelem, amelyek elvalasztanak minket
egymastol. Ha a Iényegig hatolok, észreveszem az azonossagunkat, azt a tényt,
hogy testvérek vagyunk."
ERICH FROMM:

A SZERETET MUVESZETE

I
AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Nappali melegedénk rendkiviil frekventalt helyen a 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy tut
152. (bejarat a Dozsa Gyorgy ut és az Angyalfoldi utca sarkdan) szam alatt talalhato. Mitkodését
2007 oktoberében kezdte meg az épiilet szuterén szintjén. Jogszabalyi valtozasok alapjan par
éve meghosszabbitott nyitvatartassal fogadjuk a hajléktalan néket és férfiakat.

A jogszabalyi valtozasokhoz (/2000 SzCsM rendelet) igazodva a stab engedélyezett
szakmai létszdma 7 f0. Ezen 1étszam az alabbiak szerint alakul: 1 6 ellatasi egység vezetd, 2
f6 szocialis munkés, 4 f6 segitd dolgozik az Origéc Nappali Meleged6ben. Ett6l eltérd

l1étszammal zartuk a 2023-as évet (Isd 1. tabla).

2023.12.31-i allapot
Munkakor Fé6 Név
Ellatasi egysé .
9yS€9 1 Donkéné Gazsi Eva
vezetd
szocialis .
1 Szab6 Eva
munkatars
Jonas Attilané
Téth Zoltan
Segitd 4
Huszar Emese
Budai Erzsébet 2023 . marciusatdl
Osszesen 6 Engedélyezett létszam 7 16

1. tabla: Az Origéc Nappali Meleged6 dolgozdi Iétszama

A nappali melegedd ellatasdnak célja, hogy enyhitse a hajléktalan 1étb6l fakado

nehézségeket, illetve a szocidlis gondokat — természetesen iigyfeleink igényeinek,
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személyiségének tiszteletben tartasa mellett. A melegedénk biztositja a napkozbeni
tartozkoddasra, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara, étkezésre, a
kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocialis és mentalis gondozast.
Tevékenységilink alapja a mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés ¢és elditélet
elutasitdsa. A munkatarsak arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel segitsék a

raszorulokat problémaik, konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei kozt szerepel a 18. életév betdltése, az
intézményre vonatkoz6 Hazirend betartdsa €és az érvényes tiiddsziird papir, mely nem lehet
régebbi 1 évnél. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok
ingyenesek, a tartalmuk, mélységiik esetenként sziikségszeriien
valtozhat. De alacsonykiiszobii ellatast tartunk fent, mely esetben az
tgyfelek kiizdjenek barmilyen addiktologiai nehézséggel, vagy

legyenek a hétkoznapitol eltéré — mas fizikai, értelmi és mentélis —

allapotban, mi fogadjuk és igyeksziink személyre szabott

valaszokkal, lehetdségekkel megkinalni Oket.

Ami a nyitvatartasi id6t illeti, a hét minden napjan 8-18 ora kozott tartunk nyitva. A
melegedd nyitasa Ota azt a fontos szerepet tolti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcan
toltsék a napjaikat, hanem egy védett, viszonylag kulturalt helyen legyenek napkozben, ahol a

sziikségleteiket ki tudjak elégiteni (hisz azt méashol, mas mdédon nem lenne lehetdségiik).
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2. tabla: Igénybevételi adatok — 2022, 2023
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A napi adatforgalom rogzitéséhez a Menedék programot hasznaljuk, ahol az egyéb
szolgéltatasok, gondozasi tevékenységek, megtett 1épések is rogzitésre keriilnek, illetve
oktobertdl elektronikus Eseménynaplo feliilet is elérhetd benne. Ez utdbbi sokkal egyszeriibb
¢s hasznalhatobb, a funkcidibol adéddan a mindennapi munkavégzésiink soran joval nagyobb
segitség. Tovabba ez a feliilet szolgal sok esetben informacidként szamunkra az iigyfél
hajléktalan utjat tekintve is. Konnyen kezelhetd, informativ feliilet.

A jogszabalyban eldirt kotelezd szolgaltatasokon tul biztositunk kozkedvelt
szolgaltatasi elemeket, melyek szinesebbé teszik, tagitjak a lehetdségeket az igénybe vevok
szamara. Nagyon kiemelt szerepe van az iigyfelek mindennapi tevékenységekbe valo
bevonasanak, aktivizalasanak. Az évek ota folyo kozosségi programokat atgondoltuk és ujra
terveztiik az év soran.

Az ligyfeleink az alabbi szolgaltatdsokat vehetik igénybe (lasd 3. tabla):

= Tisztalkodas o
Mosas

Etkeztetés

Etelmelegités

Biztonsagos telefontoltés

Hiéanyos, elkopott ruhazatuk potlasa
Informécionyujtas és tajékoztatas
Konyvtar és Gjsagolvasasi lehetdség
Kulturalis és kozdsségi program
Telefonhasznalat, kapcsolattartas
Film klub

Hajvagas, hajvagogép

L T 2 | | | S R A

Tanacsadds — mely magéaban foglal életmdd vezetési
tanacsadast; segitséget a munkéara vald felkésziilésben, tdmogatast a megfeleld
munkakor megtalalasahoz és ellatasokhoz, teljeskorii szocialis tigyintézéshez nyujtunk

segitséget

U

Szocidlis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

U

Vérnyomads- és vércukormérési pont vagyunk

= Wifi elérést biztositunk
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2872

1436

2023 évi teljes nyitva
tartas 359 nap

3. tabla: A nyujtott szolgaltatasok igénybevétele

II.
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Nappali melegedonk a hajléktalan személyek iddleges tartozkodasara szolgalo, nappali
ellatast nyujté intézmény, amely ellatds az 1993. évi III. torvény értelmében személyes
gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatdsi forma. Engedélyezett létszam: 100 fo/nap.
Szolgaltatasi formank mukodését foként az 1993. évi II1. térvény (a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl) szabalyozza.

Ev Megjelenés szama | Tényleges ligyfél
2022 19889 100% 1218 100%
2023 25663 129% 1469 121%

4. tabla: Az iigyfelek l1étszima, megjelenési szima — 2022, 2023

Melegeddnket 1469 iigyfél 25663 alkalommal vette igénybe a 2023. évben (4. tabla). A
tavalyi évhez képest lathatd egy jelentdsebb novekedés az iigyfelek 1étszamat, megjelenési
szamat illetéen. Erre a szambeli eltérésre magyarazatot adhat, hogy melegeddnk nyitvatartasi
napjainak szama is valtozott (2022. évben 320 nap), idén nem volt semmiféle felajitassal
kapcsolatos munkalat, mely csokkentette volna a nyitvatartasi (359 nap) napok szamat, mint a
tavalyi évben. A novekedés nem csak ennek tudhatd be, hisz az ligyfélszamban torténd 21

szazalékos emelkedés ezen tulmutat. A mindennapi munkavégzeés soran munkatarsaim érzik a
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naponta ndvekvo 1étszamot, a hozott problémacsomag komplexitasat, az 0j iigyfelek szdmanak

emelkedését.

Erezhet6 novekedés

Nemek aranyanak osszehasonlitasa

2022 és 2023 év vonatkozasaban

(1. diagram)
OSSZESEN L)
NG 663
FERFI 806
0 500 1000
2023 = 2022

Itt jegyezziik meg, hogy az intézmény

jelenleg  megfelelden felszerelt,
rendelkeziink a miikddéshez sziikséges
eszkozokkel. Az irodai
szdmitastechnikai eszk6zok megfeleld
mennyiségben és mindségben
rendelkezésiinkre allnak. Am mindent
figyelembe véve (a melegedd fizikai

allapotat tekintve) fontosnak tartjuk a

1500

NO

FERFI

mutatkozik

mind a ndi, mind a férfi tigyfelek

szdmaban a korabbi évhez képest.

2022 évben a noi-férfi tigyfelek

aranya 37%-63% volt, mig

évben ez az arany eltolodott

2023

a noéi

| tigyfelek irdnyaba — 45%-55% (péar

2000 Y ponttal 2024 elején ez

tovabb nétt). Lasd 2. diagram

Nemek aranyanak alkulasa 2023 évben
(2. diagram)

200 400 600 800

meég

1000

jovoben, hogy az egészségre artalmas tényezok keriiljenek megsziintetésre. Ez se a

kollégaknak, se az igénybevevo ligyfeleinknek nem tesz jot.

Ami a kormegoszlast illeti: a melegeddt hasznalo tligyfelek java része kozépkoranak

mondhat6. A 41-60 év kozotti korosztaly a teljes tigyfélkor 51%-a (a teljes ligyfélszam 1469 {6

2023 évben, adott korosztily szadma ebbdl 750 f6). Szomortan tapasztaljuk, hogy a

nyugdijkorhatart (61-70 év kozott) elérd ligyfelek szama is jelentds. A 71 év feletti ligyfeleink

szama 46, ami nagy emelkedést mutat az el6z0 évhez képest (2022-ben 27 {6 volt). Kis

sz¢lsOség: a legidOsebb 2023-as ligyfellink 1936-ban, a legfiatalabb pedig 2005-ben sziiletett.
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Az ligyfelek életkor szerinti megoszlasa
(3. diagram)

= Bl

71+ EV 61-70 EV 51-60 EV 41-50 EV 31-40 EV 21-30 EV 18-20 EV

2023 6sszesen/f6 2023 férfi m 2023 né

Osszességében elmondhatjuk, hogy az iddsebb korosztaly 1étszama egyre emelkedett az
elmult években, és elhelyezésiik, személyre szabott ellatasuk egyre nagyobb problémakat okoz.
Erezziik, hogy egyre magasabb az apolast, gondozast igénylé iigyfelek szama az &jjeli
menedékhelyeken, ahonnan érkeznek. Az utcas ligyfelek ,,probléma csomagja” csupan mas, de
az O allapotromlasuk is érezhetd. Erzékeljiik, hogy olyan iigyfelek is felkeresnek minket,
akiknek ugyan van lakhatasa, de az az ingatlan sajnos vagy nem rendelkezik fiitéssel, vizzel,
vagy annak az anyagi fedezetére nem elégséges a kis bevételiik. Ez utdbbi esetben a fiirdési és
mosasi szolgaltatasunkat veszik igénybe leginkabb — egyéb segitségre tobbnyire nem tartanak
igényt.

Megfigyelhetd tovabba, hogy évrél évre nagy szamban jelennek meg az Ujonnan
hajléktalanna valt iigyfelek (Isd 4. diagram) — ez 2023-ban 110 f6t jelent. Az 0j ligyfelek szdma
az el6z6 évhez képest novekedett. A grafikonon lathatd, hogy a kilakoltatasi moratorium
lejartaval, az enyhébb 1d6 megérkeztével (marcius-majus) egyre nagyobb a létszamuk. A nyari

honapokban  (junius-

Uj iigyfelek megjelenése 2023 évben
(4.diagram)

augusztus) csokkenés
tapasztalhat6

(idénymunkdk...), am
az 0Oszi honapokban

(szeptember-

november) 1smét

ndvekszik a szama a

hajléktalanellatasban

(valdban) ujként
regisztralt ligyfeleknek. Ami igazan szembetlind, az a december honap. Itt minddsszesen 3 Uy
hajléktalant regisztraltunk. Az ) megjelentek 50%-a 1-2 alkalommal fordul meg nalunk,

alapvetden hidnyz6 okmanyaik potlasdban kérnek segitséget, esetenként OEP fedezet kapcsan.

6



DOZSA ,,ORIGOC”NAPPALI MELEGEDG 2023

Ami a 110 uj tigyfél életkorat illeti (5. diagram), legmagasabb szamban a fiatal- és
kozépkorosztaly jelent meg. Tapasztaljuk par éve, hogy az 0j megjelendk koziil a 21-30 éves
korosztaly ,,egymast hozza” melegeddnkbe. Alacsonykiiszobii szolgaltatasaink sokszor
,magnesként” szolgalnak iigyfeleink szamara. Ahogy mar utaltam az idésebb korosztalyt
képviseld tligyfelek szadmanak emelkedésére, még szembetiindbb, hogy 2021 évben (az Uj
igyfelek tekintetében) ez a szdm 0 volt. Szoval eltoltodast érziink évrdl évre. Itt is utalnék az

) apolast  gondozéast  igényld
Uj Ggyfelek életkor szerinti megoszlasa

e — igyfelekre, akik sajat

otthonaikban mar nem tudnak

boldogulni, kapcsolataik

vészesen elfogytak, néhol mar
. - . l e kozvetleniil az Onkorményzat
— iranyitja az intézményi hattér

71+év 61-70 év 51-60 év 41-50 év 31-40 év 21-30 év 18-20 év
(férdhely, koltségek) hianya
miatt a hajléktalan ellatasba 6ket. Az is tapasztalajuk, hogy ligyfeleink életében gyakran a
csalad megtart6 ereje szlint meg, vagy esetenként annak teljes hianya 4ll a hajléktalannd valas
hatterében. A fiatalok (akiknél jellemz6 a piacképes szakma, kordbbi munkatapasztalat hidnya)
elso korben jellemzden az alapdokumentumok potlasaban kérnek segitséget, majd ezt kovetden

az allaskeresd iroda felé iranyitaskor gyakran tapasztaljuk, hogy ,,felszivodnak™ — nem térnek

vissza. Sok az 1-2 alkalommal nalunk jarok szdma (54 {6, akik ezt a rapid ellatast igénylik).

Uj ligyfelek nemenkénti
Ami a nemenként megoszlast illeti:

megoszlas
markans a férfi 0y tgyfelek szama (2022 (6. diagram)
évben 74% volt, idén ez csokkent), ahogy a
melegedd ligyfeleink szdma is javarészt
(bar van egy enyhe eltolodas) a férfi 38% feérfi
populéciobdl keriil ki (Isd 1. diagram is). e

Az Osszes forgalmi adat alapjan az aldbbiak szerint alakultak a lakhatdsi adatokra
vonatkoz6 elézmények. Az Elozo éjszakat hol téltotte? kérdésre adott valaszok (ez minden nap
feltett kérdés, fontos informacidt nytjt szamunkra) mutatnak némi, esetenként nagyobb eltérést
a korabbi évekhez képest a lakhatasi formdk tekintetében — jol lathato az alabbi 7. diagramon,
hogy az aranyokat tekintve mobilizacié érzékelhet6 minden lakhatisi opcio tekintetében.

Csokkent a kozteriiletrdl érkez6 hajléktalanok szdma — ez részben egészen biztosan az UGSZ

7
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kitarto, tigyfelek

felé iranyul6 El6z6 éjszakat hol toltotte kérdésre adott
valasz 2022 és 2023 év 6sszehasonlitasaban

(7. diagram)

koszonheto, de

érzékeljiik azt is, EGYEB

hogy a FOvaros a = EJELI MENEDEKHELY o
BMSzKI-n KOZTERULET

keresztiil a ATMENETI SZALLO  [¥5% | | | | | | ‘
korabbinal  tobb 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
megoldasi 2022 2023

alternativat nyujt

a kozteriileti hajléktalansag megsziintetése, csokkentése érdekében. Legyen valasztas!

Az alabbi két diagram (8-9.) azt mutatja, milyen %-o0s aranyban oszlanak meg a ndi €s
férfi kozteriiletrdl érkezd tigyfelek, illetve éjjeli menedékhelyrdl érkezo tigyfelek. Jol lathato,
hogy minimalis elmozdulés van a ndi tigyfeleink tekintetében a kozteriileti tartdzkodas terén. A

nok jelentds
Kozteriiletrdl érkez6k nemenkénti megoszlasa és
2022-2023 évi aranya

(8.diagram)

hanyada ¢jjeli
menedékhelyrdl
érkezik, ezzel

FERFI

utcardél  érkezok

kozott
,,
NG

‘ alacsonyabb
: : ' ' ' szamban vannak
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 |
jelen (sokkal
2022 2023

védtelenebbek,
kiszolgaltatottabbak...). Fontos megemliteni, pusztin csak ndi férdhelyet biztositd éjjeli
menedékhelybdl a fovarosban kevés van. Tobb iigyfeliink szamol be arrdl, hogy a koedukalt
szallasokon rendszeresen tart a férfi ligyfelektdl, az esetleges bantalmazastol. Ami az alabbi
két diagrambol szintén jol lathato, az utcan €16 férfiak szama hatvanyozottan nagyobb a ndi
igénybe vevokhoz képest. Ez alatdmasztja azt az igényt, hogy sziikség van frekventalt, jol
megkozelithetd helyen melegeddket miikddtetni. Azonban az is szépen latszik, hogy az éjjeli

menedékhelyet igénybe vevd férfi ligyfelek szama 2%szézalékos emelkedést mutat.
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Ejjeli menedékhelyrél érkez6k nemenkénti
megoszlasa és 2022-2023 évi aranya
(9. diagram)

53%

aranya a teljes = FERFI
tgyfélkorink

&Y A 47%

. NG
aranyahoz

| | | |
viszonyitva. 0 2000 4000 6000 8000 10000
2022 2023
BMSzki éjjeli menedékhelyek vs. Kis érdekesség még az aranyok tiikrében,
mas szervezetek hogy kik, s honnak érkezve keresték fel

(10. diagram)

<
\ /

kertiletek), ¢és kisebb aranyban Buda
kertileteibol (foként 3. kertilet, 11. keriilet)

latogatnak minket utcas tigyfeleink.

melegeddnket! Nos, az egyontetiien elmondhato,
hogy javarészt a BMSzKI hattérintézményeként
BMSzKi szolgdlunk, s foként Pest (13., 6.,8.,9.,10.

B M3s szervezet

Utcardl érkezdk...Buda vagy Pest?
(11. diagram)

Buda kertletei
B Pest keriletei

B Vidék

II. /A

SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

Munkatarsaink szakmai felkésziiltségét illetéen fontosnak tartom a feleldsségteljes,

elhivatott, 6nmaguk fejlddését szem elott tartd gondolkodasmodot, ezt képviselem magam is.

Mivel a mindennapokban magunkon érezziik az ellatotti kor Osszetételében, hozott

problémaiban vald valtozast, ezért természetesen nekiink magunknak is ki kell Iépni a

komfortzénankbol, és soha véget nem érd tanuléasi folyamatban kell részt venniink, hogy a méar

meglévd ¢és arra ¢épild ismeretek vigyenek elére minket. Kollégaink a tudasukra és

tapasztalataikra alapozva részt vesznek egyeztetést kovetden a kotelezd, munkakorhoz kotott
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vagy valaszthat6 képzéseken. Az aldbbi tovabbképzéseken vettek részt a melegedd kollégai a
tavalyi év soran:
o Uj belépd képzés (BMSzKI) 2 16
o Hatékony kommunikécid eszkozei (SZGYF képzés) 2 £6
o Kozosségi pszichiatria megkdozelitésének lehetdségei (SZGYF képzés) 2 16
e FErzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segitd kapcsolatokban (BMSzKI) 1 5
e Elsbésegély tanfolyam 5 {6

Mindezen tul alland6 részvevoi voltunk az alabbi miihelyeknek, csoportoknak:
e Addiktologiai mithely

e (Csoportozok csoportja

A BMSzKI Origéc Nappali Melegeddben végzett munkaban hatalmas segitségére vannak a
kollégdk egymasnak, rendszeresen ¢és részletekbe menden 4t tudjuk beszélni a team
értekezleteken a nalunk megforduld, hozzank betérd kliensek problémait, és az azzal
kapcsolatos személyes megéléseinket, dilemmadinkat. Empatikusnak és segitokésznek tartjuk
magunkat, igy ohatatlanul egy-egy hozott sors, egy egyedi narrativa a kelleténél is jobban
megérinti, felzaklatja a stabot. Ugyanakkor professzionalis szakemberként és stabként ezekkel

dolgozunk — ¢és feldolgozzuk, épitkeziink az esetekbdl.

Melegedénk ez évet 1étszdmhidnnyal bar anndl bizakoddbban kezdte meg. Minden
évben hangsulyos az a mondanivald, hogy a melegedében folyd munka extra mod megterheli
mind a fizikai mind a lelki valénkat. Nagyon nagy odafigyelést igényel a kollégaktdl az, hogy
a munkank sordan minket ér6é impulzusok kellden legyenek komolyan véve és kezelve. Fontos,
ha nem az egyik legfontosabb (féleg, hogy kis team vagyunk) a munkatéarsak kozotti személyes
kapcsolat, a méasik maximalis megértése, tisztelete. Amikor ebben a folyamatban csak egy f6
masként miikodik, gondolkodik, az fert6zobb, mint az influenza. Ez esetben, ha mas semmi
megoldasi stratégia nem miikddik, akkor bizony véltozas kell, barmilyen nehéz is annak a
stlya! S megéltiik ezt idén is, ahogy az elmult évben is szamos személyi valtozason ment
keresztiil a stdbunk. Ez évben 2 1j kolléga is csatlakozott teamiinkhéz. Ez nagy terhelést
jelentett minden szerepldnek, Gjnak-réginek egyarant. Am mindig szem el6tt tartottuk és
minden nehézség ellenére probaltuk megtartani személykozpontasagunkat,

hivatasszeretetiinket.

Az Origoc melegedd teamje szamara mindig is kiemelt jelentdségli volt, hogy mindségi

szocidlis munkat biztosithassunk itigyfeleink szdmara. Az elmult években rengeteg team
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struktaraval kapcsolatos, dinamikai valtozas tortént az életiinkben, s érezhetéen a fokusz is
eltolddott az tligyeleti napi tevékenységek, feladatok megvalositasa felé. Jelenleg a melegedd
vezetdi feladataim ellatasa mellett kevés idd jut egyénekre, esetekre fokuszalni. Epp ezért
sziikséges volt, hogy egy szocidlis munkas kolléga munkaidejét az tigyeleti tevékenységek
minimalizaldsaval olyan moédon alakitsuk at, hogy mindségi €s mennyiségi idot tudjunk egyéni
esetekre fordatani. A meleged6ben végzett munkankra jellemzd a szabadabb, azaz szoros
adminisztracié nélkiili “esetkezelés” — klasszikus egyéni esetkezelést nem folytatunk, 1-1
specialis ligy elintézésében kisérjiik az iigyfeleket. Az iroda ajtaja nyitva van. Egyre tobben
keresik ezt a lehetOséget, ugyanis szajrol szajra terjed, hogy mi mindenben lehet hozzé fordulni.
Mindezen tligyintézéseket természetesen alaposabb, hosszabb beszélgetések tudjak megeldzni,

mely sziikséges is, feltérképezendd az ligyfél helyzetét, koriilményeit.

A szocialis ligyintézés keretén beliil intézziik a hozzank jard és segitségért hozzank
fordul6d kliensek kozgyodgyellatds igénylését, az okmdnyaik, gydgyszer, illetve szemiiveg
ingyenesitését, illetve az egyéb tartozasokkal kapcsolatos elengedési vagy részletfizetési

kérelmeket.

Az iratok potlasan tul lehetéség van a személyes, kozvetlenebb beszélgetésekre,
amelyhez targyi feltételként adott egy kisebb helyiség, vagy a ,,Szoci klub” csoportszobank. Az
ott folytatott négyszemkozti konzulticiok soran nyugodtabb keretek kozott nyiltan és
biztonsagosan vallhatnak gondolataikrol, problémairdl az ellatottak. Személyes torekvésiink
magunkkal szemben, hogy nyilt, befogadd ¢és hatékony segitdk Ilehessiink ezeken a
beszélgetéseken. Bizunk benne, hogy az intézményi egységiinkben 1év6 kdzos munka tovabb

tud mind mindségében, mind a szakember garda létszamaban folytatodni.

Szakmai munka fokuszai 2023-ban Szabo6 Eva — szocialis munkatars
Ugyintézés

A korabbi évekhez hasonléan idén is az alapokményok (személyi igazolvany,
lakcimkartya, TAJ- és adokartya) potlasaban és az ingyenes tiiddszliréshez valo hozzaférésben

kérték a legtobben a segitségiinket.
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Az egészségbiztositas rendezése — avagy a TAJ szadm érvényesitése/visszaérvényesitése —

szintén napi rutinnak szamit.

Mai napig tapasztalom, hogy ellatottaink nagy része sajnos nem
tudja, hogy a gyakorlatban mit jelent és milyen kovetkezményekkel

jérhat, ha TB-jiik rendezetlen.

Sokukkal akkor kertiltem kapcsolatba, amikor mar tobb szazezer |
forint tartozasuk volt. Ezeknek egy része jaruléktartozas, amihez

esetenként korhdzi kezelés koltségei is kiszamlazasra keriilnek.

Eléfordult mar, hogy az Adohivatal a teljes tartozds Osszegét
elengedte 1-1 kérelmemre, de ahogy altalaban — célszerlibb az ilyen eseteknél is a megeldzésre

fokuszalni, amit folyamatos tajékoztatassal tudunk megtenni.

Mindig hangsulyozom, hogy az altalunk kidllitott bejelentd lap fél évig érvényes, és ha nem
biztosak abban, hogy munkaltatojuk bejelentett mddon foglalkoztatja Oket, akkor inkdbb
ismételjék meg ezt a folyamatot, hogy ne addsodjanak el emiatt a késObbiekben. Tovabbi
hatraltatd tényezd6, hogy jaruléktartozas esetén az altalunk kiallitott ingyenesitokkel sem
potoljak a kormanyablakban az eltlint/ellopott vagy elhagyott TAJ kartyat. Ez kiilondsen meg
tudja neheziteni ligyfeleink mindennapjait, hiszen a szocialis ellatorendszer TAJ szam alapt
nyilvantartast vezet, igy nem csak az orvosi, hanem egyéb szocialis ellatasbol is kiszorulhatnak

(pl. népkonyha).
Jovedelemhez/szocidlis ellatdshoz valo segités

Ellatottjaink egyre rosszabb egészségi allapotban vannak — és ez nem csak az iddsekre
igaz. Ugyan klasszikus értelemben vett esetkezelést nem végeztem, tobbszor eléfordult, hogy
EGYT és kozgyogyellatas, illetve gyogyszer-ingyenesitési kérelemben nytjtottam segitséget
(egy esetben a nyugdijkérelmet is a melegeddbdl adtuk be — bar ez ritkasagnak szamit, ugyanis
ilyen kondiciokkal rendelkezd kliensek altaldban magasabb ellatdsi format vesznek igénybe,

ahol van személyes segitdjiik).
Az ellatérendszert elsd alkalommal igénybe vevok kiemelt segitése

Idén kiemelt figyelmet forditottunk azon tligyfeleinkre, akik el@szor vettek igénybe
szolgaltatast a BMSZKI-nal. A fovarosi hajléktalanellatds igen szertedgazd €s sokrétll, ezért
fontosnak tartom, hogy naprakész informaciokkal rendelkezziink minden olyan szolgéltatasrol,

amely ellatottjaink boldogulasat megkdnnyitheti.
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2023-as évben 110 16t (a teljes tigyfélkor7,5%-a) regisztraltunk a Menedék programban,
tehat néhany kivételtdl eltekintve ennyi ember érkezett igy az intézményiinkbe, hogy kordbban
nem vett igénybe hasonld szolgéltatast. Mindig is fontosnak tartottam ezt a részét a
munkanknak, mert a bizalomépités itt kezdddik. (Sokszor megtapasztaltam mar, hogy ugy
érkeznek hozzank emberek, hogy a sorstarsaik eldtte mondhatni ,,felkészitik” Oket a lehetd
legrosszabbra.) Minden 1j ellatottal kezdeményeziink ismerkedd beszélgetést, melynek
mélysége ¢és iddtartama a kliens aktudlis allapotahoz és befogadokészségéhez illeszkedik.
Minden olyan informaciot rogzitek a gondozasi naploban, ami a késébbiekben segitség lehet a
szocialis munka irdnyanak meghatarozasaban. Az ellatohelyekrol és szolgaltatasaikrol a szobeli
tajékoztatds mellett nyomtatott formaban is késziiliink szoérolapokkal, tovabba utvonalterv

készitésével is segitjiik dket.

Csak pozitivan... Jonas Ani — segit6

Nekem ez a méasodik évem a melegeddben, nagyon sok minden tortént velem, jok és
rosszak — most a jo dolgokra koncentralok. Részt vettem egy érzelemszabalyozas tréningen, €s
ott jottem rd, hogy az Origdcban a segitd feladatok nincsenek annyira elkiilonitve, mint mas
intézményben. Mi egész nap az ligyfeleink kozott vagyunk, minden élethelyzetiiket, pillanatnyi
hangulatukat, valtozasokat észleljiik. Harom olyan torténetet osztanék most meg, melyben
segitoként szerepem volt.

Misi

Az els6nél, hivjuk az iigyfelet Misinek, utcas elhelyezés tortént a Dozsa Atmenetire.
Misi évekig élt az utcan és nagyon élvezte, hogy végre agyban alhat, nagyon boldog volt, hogy
ezt a lehetdséget megkapta. Harom hét elteltével észrevettem, hogy Misi minden nap lejon
hozzank. Napokig faggattam, érdeklddtem, mert éreztem, valami megvaltozott. Nagy nehezen
bevallotta, hogy elvesztette az allasat, elképzelése sincs, hogy mibdl fogja kifizetni a szallodijat.
Azt tandcsoltam neki, hogy forduljon a szocialis munkéasdhoz. Misi azt mondta, hogy eddig
kétszer taldlkozott vele, biztosan nem fogja neki elmondani, hogy nem tud fizetni. Hidba
probaltam ravenni, nem akart vele talalkozni, azt mondta inkébb kikoltozik. Ezt semmi képen
nem akartam. Gondolkozni kezdtem mi lehet a j6 megoldéas szamara. Az eldtte 1évo valamelyik
napon olvastam a Menhely Alapitvany e-mailjét, ami a HKA palyazatrol szolt. Abban biztos
voltam, hogy palydzni sajat intézmény szalldtartozdsdra nem tudok, de egy régebbi

beszélgetésiinkbdl emlékeztem ra, hogy Misinek van egy régi szocialis munkasa, akit nagyon
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szeret. O par éve karacsonykor miiszak utan reggel nem haza ment, hanem elkezdett
telefonalgatni, kérni, protekcidt szerezni, hogy bejuttassa 6t egy ldbadozdra, mert egy sériilés
utan, torott labbal, a fapadrél nem engedte ki az utcara, végiil a sajat kocsijaval vitte be.
Megkérdeztem Misit, hogy ennek a kolléganak elmondja-e, hogy bajban van és segitségre van
sziiksége, €és mivel pozitiv valasz kaptam, felhivtam a kollégat, felvazoltam a helyzetet,
elmondtam, hogy miért nem tudom én megirni a palyazatot. Mint a beszélgetésiinkbdl kidertilt,
Misi azota is taldlkozni szokott vele, mert midta elvesztette az allasat, kijar a ,, Twist”-be is.
Masnap talalkoztak, megirtak a palyazatot, ami egy héten beliil pozitiv elbirdlasra kertilt, és a
szocialis munkas fel is vette a pénzt. IdOben sikeriilt befizetni a szalloédijat. Oktoberben
talalkoztam Misivel, akkor azt mesélte, hogy a munkaja, amit talalt, j6 és februdrig kifizette a

lakhatasat.

Andras

Andras egy viszonylag jo allapotban 1évd, roma szarmazasu, tiszta, magéara add, utcan
€16 kozépkoru férfi. Vendéglatozott kiilfoldon, a keresete nagy részét hazakiildte a csaladjanak.
A Covid miatt jott haza, meglepve tapasztalta, hogy a kint 1éte alatt a felesége elhidegiilt, és
elhagyta. Andras ugyan azokat a koroket futotta. Munkat szerzett, dolgozott, majd maximum
egy-masfél honap utan minden pénzét elitta: se telefon, se papirok, se ruha, mindene elveszett.
Kijozanodott és kezdte eldlrdl. A mindig udvarias emberbdl az alkoholfogyasztas hamar egy
kotekedd, ruhazatara nem ado elhanyagolt kiilsejii embert csinalt. Amikor ebben az allapotaban
jott, egyiittes kommunikacionk sziikos keretek kozé szoritottuk.. Amikor nem megfeleld
modon, durvan kommunikalt velem, azt visszajeleztem neki. Ilyenkor masnap mindig visszajott
és elnézést kért. Igyekeztem a tudtara adni, hogy nem haragszom ra, de szembesitettem azzal,
hogy amit nagyon sok munkaval elért, képes két nap alatt teljesen lerombolni, megint a gddor
aljardl indulni. Az utolsé alkalom, amikor megjelent bocsanatot kérni, elvonultam vele az
irodaba, ¢és elmondtam neki mennyire elkeseritd latni a folyamatot, melynek a lehetséges vége
nagyon aggasztd szamomra.. Ekkor mar teljesen tiszta volt. Elsirta magat és azt mondta, hogy
nem tehet réla, de mindig az ital gy6z, nagyon maganyos. Arra kértem, gondolja at, mi az, amit
célként meg tud maganak fogalmazni. Ezt irja le egy papirra, adja ide. Ekkor mar volt nalunk
csomagmegorzdje, volt benne valtas ruhdja, elkiildtem fiirdeni, borotvalkozni. Félrehivott utdna
¢€s azt mondta, egy célja van, latni a lanyat, akivel két éve nem talalkozott. Felhivna. Diszkréten
félrevonultam, nem akartam hallani, mit mond a nejének vagy a lanyanak ennyi id6 utdn. Nem
kérdeztem, nem faggattam. Masnap szabadnapos voltam, olvasom a naploban, hogy kipakolta

a szekrényét. Csodalkoztam rajta, nem értettem, kollégak mondtak, hogy keresett engem.
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Egyszer csak megjelent. Azt mondta csak miattam jott elk0szonni, mert kibékiilt a nejével,
hazakoltozott, rendbe jon az élete. Megkoszonné, hogy figyeltem rd, a legjobbkor
szembesitettem vele, hogy nem élet, amit €I, és megadtam a kezdd 16kést ahhoz, hogy
hazatalaljon. Azzal engedtem utjara, hogy ,,soha t6bbé nem akarom latni” — néha kiizdeni kell
azért, hogy a dolgok jo irdnyba menjenek, harcolni kell, nem elfutni. Ha mégis bajba keriilne,
mi itt vagyunk, az év minden napjdn megtaldl minket. Az6ta nem lattam. Bizom benne, jol

alakult minden.
Teréz

Az Utcai Szolgalattol kerestek meg, hogy a Margitszigeten ¢l egy tigyfeliikk — nevezziik
Ot Teréznek —, aki semmilyen adatot nem oszt meg magarol: se név, se sziiletési hely, se lakeim,
semmi. Az volt a kérés, hogy bejohetne-e igy fiirdeni, mosni. Mashol nem fogadjak igy.
Egyeztettiink idépontot mosasra. Az elsére nem jott el, de telefondltak a kollégak, hogy
megijedt. Mondtam, semmi baj, masnapra is tudok mosast irni. Be is hoztdk, egész jo
allapotban, Osszeszedett kommunikacidval, bar kicsit kiszdradva. Félénk volt, igyekezett a
kbzelemben maradni, a beiroval szemben iilt le. Megbesz¢€ltiik, hogy egyeldre eltekintiink attol,
hogy nincsenek iratai, tiidoszlir6je. Kerestem neki tiveget, elvitelre is tudjon teat vinni, mert
panaszolta, hogy a vize reggelre jégkésas lett. Legnagyobb meglepetésemre masnap is
visszatért. Probaltam minél tobbet beszélgetni vele, hogy végre megtudjuk ki 6. Az, amit az
¢letérdl mesélt, teljesen beillett Hamupipdke torténetének. Volt benne gonosz mostoha, lusta
két testvér és allatokkal toltott mindennapok. Szinte rabszolgasors. Folyamatosan tartottam a
kapcsolatot az Utcai Szolgélattal, mert 6k is felkeresték esténként rendszeresen. Teréznek
ajanlottam 4allandd csomagmegdrzot, amihez szerzddést kellett volna irnunk, adatokkal, de
inkabb cipelte a haldzsakjat, ruhait. Lassan eltelt a tél. B. Zoli (az Utcai Szolgélat vezetdje)
athivott egy teamre, besz¢ljiink Terézrol. Azt a dontést hoztuk, hogy Terézt megprobaljuk a
Vaci ndi szallo felé terelni, mert ott elobb-utobb talalkozik orvossal, mert nagy sziiksége lenne
orvosi segitségre. Eddigi életem legnehezebb beszélgetése volt. Kozos megallapodast kvetden
behivtam az iroddba, elmondtam, hogy a tovabbiakban sajnos a szabaly szerint nem tudjuk
fogadni. A Vécira tudom irdnyitani, €s nagyon szeretném, ha oda is rendszeresen jarna. Nagyon
rosszul éreztem magam a béromben. Nagyon meglepett Teréz reakcioja. Megkdszonte az elmult
id6északot, elmondta, hogy mennyire halds azért, mert befogadtuk, megérti, hogy ennek most
vége, minden kollégat megemlitett, azt mondta, hogy az életét mentettik meg evvel.
Nyomtattam Utvonaltervet, atbesz¢€ltiik, hogy ott is minden segitséget megkap. A Menedékben

kovettem nyomon. Az elején nagyon ritkan ment be, de szépen lassan szinte napi szinten
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megjelent. November kozepén B.Zoli kiildott egy kor email-t, Teréz bekoltozott a Vacira,

mindenkinek kdszoni szépen, aki segitett ebben. Nagyon jol esett.

Tisztdban vagyok vele, hogy ez a harom eset csepp a tengerben, de mindharman az
utcarol keriiltek tartés lakhatdsba — és avval sikeriilt ezt elérnem, hogy mindhdrman a

bizalmukba fogadtak, beszéltek velem a problémajukrol.

Egy iigyfeliink visszajelzése Arpi

Ismerjiik egymast par éve (sajnos az én kériilményeim miatt), de most a 2023 évre koncentralok.

Meégis, 2022 novemberben kezdodik! Ez az én torténetem.

Nem meglepo, az utcan ,,éltem”. Tobb szallot megjdrtam, de a szallok koriilményei miatt jobb
volt az utcan. Sok éves tapasztalat sajnos. Egy utcas kolléga, nevezetesen Sztyepan ajanlotta fel
a Dézsa szallot. Akkor volt munkdm (Allatkert), nem gond a fizetés és rdaddasul 1 dgyas.
Gyorsan bekeriiltem, de decemberben megsziint a munkdm. Ondk elétte is sokat segitettek (étel,
tisztalkodas, csomagmegorzés). Tobb programba is bevettek (kirandulas, fozés...), amiért
koszonet minden dolgozonak! A munkaszerzésben is nagyon sokat segitettek (telefon,
munkalista). Tisztelem és becsiilom a tiirelmiiket, munkassagukat! Mar szallon voltam, de se
munka se pénz. Az Origoc minden dolgozdja segitségemre volt. Bekéltozési csomag, takarito

eszkozok, konzervek...

Mégis kiemelném (sajat tapasztalataim alapjan!) a munkatdrsai kéziil Jonasné Anikot, aki sok
minden mellett a pénziigyekben segitett. Itt megemliteném az utcai szolgdlatndl dolgozo
Viktoriat, aki szintén munkatdrsa, és megmentette az életem! Ani elintézett nekem egy
alapitvanyi tamogatast (kaucio+tobb havi lakbér), TB tamogatast, de barmivel fordulhattam
hozzad, mindenre tudott megoldast. Hétvégén a sajat telefonjat adta oda, hogy munkatigyben
telefondljak. Anihoz bdrmikor fordulhatok a mai napig is, nagyon naprakész szocidlis,
munkatigyi, de akar jogi kérdésekben is! Ez tobb kollégajdra is jellemzo! Ma mar fix dallasom
van, de tudom, ha barmi problémam lenne, bizalommal fordulhatok hozzd, de barmely

kollégahoz, ahogy onhoz is.

Szeretném kifejezni halamat és koszonetemet, megbecsiilésemet és tiszteletemet minden egyes

munkatarsanak, és onnek is!

Udvozlettel: V. Arpi
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Fejlodésem, szakmai meglatasaim Téth Zoltan — segito

Ugy érzem, sikeriilt fejlédnom immar mésodik éves teamtagként — hatdrozottsagban az
iigyfelek fel¢, valamint jobban részt veszek a hétkdznapi munkaban is. Gondolok itt a teamekre,
ahol az allaspontomat képviselem ¢€s egyéb feladatok megoldasaban is batrabban veszem ki a

részem. Ezt a kollégaktol kapott visszajelzések is igazoljak, ami szamomra nagyon fontos.

Nyaron az tigyfelekkel elmentiink
a Romai partra bogracsolni. Kb. 10 f6
jelentkezett. Nagyon hangulatos volt.
Segitettek a f6zésben, sokkal nyitottabbak
voltak, mint a melegedében. Ami
kiilonosen hatassal volt ram, hogy a
= jelentkezdk kozott voltak olyanok, akikkel

. kordbban nem volt konnylli a munka,

ugymond a ,,problémas” tigyfelek kozé
tartoztak. Viszont ezutan a kozds €élmény utan pozitiv iranyba valtozott a magatartasuk, a
hozzank valé viszonyulasuk. Erezheten megnétt a bizalmuk iranyunkban. Itt latszik, hogy
mennyire fontos, hogy ne csak a melegeddben legyiink egylitt. Fontos a mindségi egylitt toltott
1d6 tigyfeleinkkel.

A masik eset, amelyet fontosnak tartok kiemelni ugyan rosszul indult, de jol végzddott.
Jelenlétiink segitd volt, és iranyitottan ugyan, de szakmailag helytallo. Egyik tigyfeliink délutan
érkezett a melegeddbe és elment fiirddni. Egy fél ora elteltével 1atom, hogy mezteleniil jon ki a
flirdobdl, teljesen zavart volt, és tiszta vér a bal oldala, valosziniileg elesett a flirdében. Mivel
nem kommunikalt velem, ment6t hivtunk. Mikdzben a kollégak ezt intézték, nekem sikeriilt
letiltetnem a WC-iilokére, ott azonban kis 1d6 mulva kapott egy epilepszids rohamot €s leborult
a foldre. A mentd megérkezéséig sikeriilt 6t biztos stabil oldalfekvésbe tennem, €s sikeriilt a
1égzését is ellendriznem. Ezt azért irtam le, mint torténetet, mert két nappal eldtte voltam
egészségiigyi oktatison, ahol ezeket a technikakat is tanultuk. Oriiltem, hogy a tanultakat

sikertilt hasznositani, és mint megtudtam, az ligyfél utana rendbe jo6tt.
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Kihivasaim Huszar Emese — segito

2023. oktoberében 1 éve mult, hogy erdsitem az Origdc nappali melegedd csapatat. Az
elmult egy évben munkdm sordn megtapasztaltam negativ €s pozitiv eseményeket, amelyek
hatassal voltak a maganéletemre is. Pozitivum, hogy segitett elfogadobbnak lennem és mas
szemmel nézni embertarsaimra. Negativ tapasztalatom is volt sajnos, mégpedig, hogy ez évben
olyan kolléga is dolgozott teamiinkben, akivel egy id0 utdn nem volt kdnnyl a k6zos munka,
mérgezOen hatott rank és az ezaltal okozott stressz a maganéletemre is kihatott. Azonban ez is
JO tanulas volt szamomra, mégpedig azért, mert egyre biztosabban tudom, fontos az egészséges
szakmai személyiség munkank sordn, s fontos tisztaban lenniink a hatarainkkal, vagy legalabb
jelzésekor azokon elgondolkodni. Amennyiben az egyik oldal egyiittmiikddése, szandéka ebben
nincs meg, akkor az a munkakapcsolatokra és az tligyfelekkel végzett munkdra is rombolo

hatassal van.

A teamen beliil elvéllaltam az 4llandé csomagmegdrzéssel jard feladatokat, annak

feliigyeletét — amit elsdsorban az utcés iigyfelek vehetnek igénybe.

Mivel igencsak megnétt az igény az iigyfélkoriinkben az allandé csomagmegdrzésre,
igy sajat 61toz0 szekrényeinket ajanlottuk fel az ligyfelek részére, amely tartalmahoz kizarélag
csak Ok férhetnek hozza. A szekrények kulcsait elzart helyen Orizziik, és csak a
szekrénytulajdonosok kérésére nyitjuk ki, és csak arra a rovid idére, mig pakolnak a
szekrényeikben. Nyolc darab szekrény all igy rendelkezésre, amit ligyfeleink igénybe tudnak

venni — team dontés alapjan.

Az allandé csomag megOrzésre szabalyok vonatkoznak. Rendszeresen kell latogatni a

nappali melegedot, a tarolt személyes targyak mennyisége nem
lehet tal sok, romlandé élelmiszert tarolni tilos, illetve mas
személy csomagjat a kijelolt szekrényben elhelyezni. Ezen
szabalyok megszegése a csomagmegorzes azonnali megsziinését

jelenti. Valamint a csomagmegorzés sziikségességeét 3 havonta

feliilvizsgaljuk. Ez a szolgéltatast csak utcan ¢l6 tligyfeleink

szamara biztositott.

Szeretnék a csomagmegdrzéssel kapcsolatban példat is

irni. Cs. Sandor utcas ligyfeliinkkel kapcsolatban, miutan jo ideje
nem jelent meg nappali melegeddnkben, a Twist Olivér Alapitvany kollégajat kerestem fel

telefonon, aki a gondozasi szolgalat munkatarsa, hogy adjon nekem felvildgositast az tigyfélrol.
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A kolléga tajékoztatott az tigyfél allapotardl, aki jelenleg a Szabolcs utcai ldbadozoban

tartozkodik, igy hidba van hosszabb ideig tdvol, nem keriil leiiritésre a csomagmegdrzo

szekrénye.

==ww FOvarosunkban egyediili a nappali meleged6k kozt az, hogy

[ ingyenes a csomagmegorzes.

Tapasztalataim szerint az Origdc nappali melegedd egy
csaladias hangulatl intézmény, melyet az Tlgyfelek is
nagyon szeretnek. Sok az éllando, naponta lejard
ugyfeliink, aki  nyitdstol  zéarasig részt  vesz
mindennapjainkban még linnepnapokon is. A konfliktusok is elenyészdek ebbdl kifolydlag, és

konnyen helyén tudjuk kezelni az aktudlisan kialakult konfliktusokat.

Munkanapjaimra 6rommel érkezek, hiszen mind az tigyfelekkel, mind kollégadimmal

nagyon j6 viszonyt dpolok! K6sz6ném, hogy ennek a teamnek tagja lehetek!

Szocialis alapszolgaltatasok... Budai Erzsébet — segito
2023.03.21-én kezdtem el dolgozni az Origoc nappali melegeddben.

Néhany pillanatkép ragadt meg bennem, €s amikor varakozassal teli modon, elsd
munkanapomon beléptem a nappali melegeddbe egy sotét, viszonylag nagy kozdsségi teret
lattam, omladoz6 vakolattal, ahol a beird pult, és 12 méterre a beird pulttol a konyha ¢és a
zuhanyzok ¢és a toalettek helyezkedtek el. Az iroda és a csoportszoba is hideg, nyirkos
benyomast keltett bennem. Ahogy meglattam az tigyfélkort €s meglattam a régi fapados arcokat
mosolyra fakadt az arcom. Toébb {ligyfélkort meg tudok fogalmazni: az utcas, lakhatasi
szegénységben ¢lok, fapados iigyfelek, legkevesebb létszamban atmenetis tligyfelek. Feltiint,
hogy az tigyfélkor kicserélddott, jovokeép csak rovid-, egyes esetekben kozéptavi tervekben
jelenik meg. Tovabb Iéptetési irdny (avagy halvany siker) még mindig az ¢jjeli
menedékhelyekre, atmeneti szallasra valo bejutast jelenti (néhany esetben az albérlok hazanak
palyazati lehetdségében mutatkozik meg). Az dallapotromlast az igénybe vevd kornél

kiemelném, mert megemelkedett a jarokeretes, rolatoros, tolokocsis tigyfelek 1étszama.

A melegedd miitkodése, szolgaltatasai, szemlélete az ligyfelek szamara értékkel birnak.
Ertékekrél, szemléletrél irok, mert az iigyfelek szdmara ez nem csak az Origoc nappali

melegedd, hanem egy hely, amely egy biztos pont, ahol tudjdk pontosan, hogy bejohetnek,
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elmondhatjak a gondjaikat és ahol segitséget kaphatnak. Az egyik fiatal férfi ligyfeliink, aki
albérletbdl keriilt utcara és szégyellte, hogy utcara kényszeriilt — éppen ezért nem akart bemenni
¢jjeli menedékhelyre vagy felvételre keriilni atmeneti szallasra. Ez a fiatalember utcan — illetve
egy elhagyott hazban — huzta ki azt az id6tartamot, mig nem talalt biztos lakhatast (albérletet).
Idokozonként visszajar az Origde nappali melegeddbe, ha tajékoztatasra vagy segitségre van
sziiksége. Szelid megfogalmazasa szerint ,,j0, hogy van az Origdc” — és megkoszonte, hogy

vagyunk.

Az Origbc, bar kevésbé latszik, de a lakhatési szegénységben ¢loknek, raszoruldknak is
sokat segit. Valamikor informacidkban, valamikor {gyintézésekben, vagy konkrét
igymenetekben kérnek és kapnak segitséget. Az uj megjelend iigyfelek gyakran kérnek
alapvetd informacidkat szolgéltatasokrol, ligyintézésekrol, elérhetdségekrol, és nemritkdn jogi
tanacsadas elérhetdségét kérik. A lakhatdsi szegénységbdl érkezok esetében megrenditd, hogy
ezek az emberek a hajléktalansag kiiszobén élnek: meghuzzak magukat egy szobacskaban,
lakasban, vagy ismerdsnél laknak, vagy onkormanyzati bérlakasban laknak, ahol kikapcsoltak

a flitést, villanyt, gazt.

A hajléktalan emberek 1tja a lakhatasi alternativak kozott nem tal széles skalan mozog.
Nem szabad elfelejteniink, hogy az Origéc nappali melegeddbe betérd ligyfeleknek vannak
emberi kapcsolataik, csak leszilikiiltek, sdt, az esetek egy részében kiilsé segitdik is vannak.
Erdekérvényesitésben, tigyintézésekben segitségiinkre szorulnak egy ideig, amig jobb esetben
talpra nem allnak. ,,A mult elmult” — ahogy a Sziraz november 5. napjara sz6l6 gondolat

gondolkodésra sarkalt. Amikor ezt olvastam, arra gondoltam, hogy helytall6 megfogalmazas.

A kozosségi programok a nappali melegeddnkben a kozdsségi {6zésekbdl,

kirandulasokbol és az Origéc alkotomiihely kreativ foglalkozasaibol 4ll.

A kreativ alkotd6 mithely — avagy az Origoc
nappali melegedd kreativ foglalkozisai — a melegedd
fontos szolgaltatdsa. A fokusz az 6romélmény megélésén
van, ha ugy tetszik, ez az ligyfelek magabiztossa és
képessé tevésének egyik pillére. Nem elhanyagolhat6
moédon  jelenik meg az alkot6 mihely kreativ

foglalkozasain az adott érdeklddési korhoz, szolgaltatasi

tevékenységekhez, technikakhoz és informéciohoz vald

hozzajutas.
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Meghatarozo, hogy a foglalkozasokon elékeriild
témak megbeszélésre keriilnek a kreativ foglalkozasok
kozben — illetve a tényleges tdjékoztatasok a Menedék
naplé Gondozasi 1épések feliiletén rogzitve vannak.
2023.12.31-ig tiivegfestést, porcelan-gyurmazast és a
foglalkozason kiviil karacsonyi diszek eldallitasat,

diszelemek elkészitését végeztiik el. A résztvevok a

nappali melegedo tigyfélkorébol keriiltek ki. Az igénybe

vevok 1étszama egy alkalommal 7 6, egy alkalommal 6 6 volt.

A kreativ foglalkozdsok tovabbi alkalmain szappankészitést, livegfestést, akril festést,
ajandékkészitést, polobatikolast, szinezést, gipszontést és festést, gyertyakészitést, kokusz

golyo készitést terveziink.
Kis kitérd. ..

2023.03.21-t61 dolgozom a Dodzsa nappali melegedd 7 fos kollektivajaban. Eddig
szallasnyujto intézményekben (fapadokon, atmeneti szallason) és mddszertani csoportban volt

tapasztalatom. Szocialis alapszolgaltatisban nem dolgoztam.

Kiemelném, hogy jo hangulatd, tdimogat6 kdzosség alakult ki, ahol érték a kozos munka
és érték az ember. Minden kolleganak fontos az, hogy jol végezze a munkajat, magaénak érzi a
feladatokat, és a teamen beliil, bar eltérd attitlid és mentalitds van jelen, mégis a kozos értékek
kbézéppontjaban az ember, humanitas, emberség all. A csapaton beliil dolgozo segitdk attitiidjei
bar részben kiilonboznek, mégis, épp ezért egészitjiik ki egymast — igy elmondhatom, hogy egy

egymast is timogato teamben dolgozunk.

Kiemelten tetszett a szakmai nap teammunkéja, a melegedds eljarasi rend elokészitése
(k6z06s team valosult meg az Origde és a Fehér K6z nappali melegedd munkatarsai kozott) €s a

kozosségi programok is.

Szakmai nap Donkoéné G. Eva — ellatasi egységvezet6

A BMSZKI 2023-ban iinnepelte 30. sziiletésnapjat, valamint a Dozsa Szallo épiilete

akkor volt 111 éves.
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2023.04.26-an a BMSZKI Doézsa Gyorgy ut 152. alatt taldlhato iigyfeleknek
szolgaltatast nyujtd intézmények (tehat az Origoc Nappali Melegedd, a Dozsa Néi Ejjeli
Menedékhely, Dézsa Atmeneti Szallas) kozos szakmai / nyilt napot tartottak a BMSZKI

munkavallalok szamara.

A szakmai napot az Origdoc Nappali Melegedd
munkatarsainak rendhagyé kozos éneklése nyitotta meg,
majd ezt az ellatdsi egységvezetOk megnyitd beszéde
kovette. A nagyteremben megtartott megnyitdo alatt
paravanokon  elhelyezett  intézményi  életképeket

tekinthettek meg a résztvevok, valamint az ebéd alatt egy

kisfilmet nézhettek kozosen a vendégek, amelyek az

egységekrol szoltak, szintén képek formajaban.

Az egész nap az interaktivitasra torekedett. Négy
csoportra voltak osztva a résztvevok, akik négy
alloméson vehettek részt, csoportonként kb. 40

perc keretidovel.

Az ellatasi egység vezetdje bemutatta a
melegedét, Dbeszélt a  stablétszamrol, a

szolgaltatasokrol, mult és jelen helyzetérol,

valtozasokrol, stab dinamikak alakulasarol. Cél
volt az alapszolgaltatds valtozatos voltanak nehézségeit megismertetni a kollégakkal. Azt

kovetden a résztvevok az elso jatékon vettek részt kozos munka forméajaban.

1. Jaték 1. Flip chart tabla és magneses ,,szolgaltatasok” és ,mit adunk” elemek

tajékoztatast.
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3. Jaték 2. Teleszatyor — Utcas szatyor jaték/interaktiv elem: ebben a résztvevok
megtekinthetik (és megtapasztalhatjak) az utcas tigyfeleink altal nap mint nap ,,cipelt”
személyes holmik sulyat, tartalmat. Hazirenddel ellentétes elemek kivalasztasa.

e Ikeas szatyor o]
e ruhdak (szennyes, valtas)

e csikkes zacsi

e teas flakon teaval

e ivojoghurtos flakon borral
e kenyér

o ¢tel

® (jsagok, ez-az

Képek a melegedd kulturdlis életér6l, csoportjairdl.

Installaci6 a kaphat6 elemekrol.
A szakmai napra kozel 60 vendég érkezett, 18 telephelyrdl.
Filmklub

Az idei évben rengeteg érdeklodét vonzott a
filmklubunk, kivétel nélkiil ez a legkedveltebb
programunk, és Osszel kiegészitettiik a heti két
alkalmat még egy vasarnapi ,,sorozatmaniaval” is,
melyet nagy orommel fogadtak az iigyfeleink.
Tovabba tinnepekhez kapcsoloddan

klasszikusokat vetitettiink fiiggetleniil attol, hogy

az épp mikorra esett.‘ Egy sikeres magyar vigjaték

sorozatot is vetitiink. A filmklubrol minden esetben eldzetesen egy miisorplakat keriil
kihelyezésre, igy mindenki eldre tudhatja, mi van miisoron. A filmek kivalasztdsdban nagy
szerepet vallalnak tigyfeleink. Fontos a ,,sajat” munka ebben, bar igy sem tudunk kell6képp
mindenki izlésének megfelelni. 2023 évben tobb mint 110 film keriilt bemutatasra,

alkalmanként atlag 27 {6 részvételével.
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Unnepek a melegedében

A szlikos esztendd, szlikos anyagi keret ellenére a stab lelkesen vagott bele az év eseményeinek

tervezésébe, nagyobb iinnepek méltd megilinneplésébe iigyfeleink

Ez

bevonasaval. a

vette kezdetét, ahol eliztik a

morcos telet és hivogattuk a
tavaszt. Majd marcius 15-én a

1848-49-es  forradalom  és

szabadsagharc
innepnek  adtunk = méltd mikrokdrnyezetet. S
kozben a koltészet vilagnapja alkalmabol
igyfeleink kinyomtatott kedvenc  verseibdl

nyitottunk térlatot.

De Majusfat is allitottunk, és az év tovabbi néphagyomanyainak
is teret adtunk kisérleti jelleggel. Azonban a tapasztalat, amit
leszlirtiink, az az, hogy nagyfoki rezignaltsdg van az
ellatottjainkban, sokszor  nehéz beldliik  nemhogy
egylittmiikodést, de még érdeklddést is kicsalni. Az, amennyiben
a programhoz vendéglatas, plusz élelem is kapcsolodik viszont
altalaban vonzo6. Ebbol is latszik, hogy mig korabban tobb
iigyfeliinket tudtuk aktivizalni, mostanra kortiilményeik, helyzetiik, és ezzel egyiitt igényeik
folyamatosan valtoznak. A hatékony segitsegnyujtas feltetele, hogy ezt elfogadjuk ¢&s
reagaljunk. Kardcsonykor hazilag készitett, ‘ ™ |

tetemes adag székelykaposztaval leptiik meg
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Oket ¢s utcas iigyfeleink tartalmas

csomagot vehettek at munkatarsainktol.

Igy figyelemmel kisérjiik az igényeiket
¢s arra reagalva alakitjuk a kotelezotol
eltérd szolgaltatdas elemeinket a

jovoben.

RendKkiviili eset

Ev elején tortént egy rendkiviili, minden szempontbdl szélséséges esemény — s mindez a
Fovarosi dnkormanyzat szakembereinek jelenlétében (itt most nem térek ki az 6 reakciojukra).
A melegedonkben mikro-forumot tartottak tigyfeleink részvételével a segélyezési rendszer

atalakitasanak egyik eléeseményeként — ekkor egy szennyvizcsd eltort, és minden, ami benne

volt, 3 munkatarsunk nyakaba 6mlott. Ez az eset sajnos jol leirja
azokat a miiszaki koriilményeket, melyek a melegeddnek helyet
biztositd szuterént jellemzik. A munkatarsak nemcsak fizikailag
keriiltek a szennyviztdl veszélyeztetett allapotba, hanem az
esemény rajuk gyakorolt mentalis hatdsa is Osszetett volt. Sok
»terapids” munkaba keriilt a team részérdl a feldolgozaés, és
természetesen a kollégadknak egyénileg is sok erdfeszitésébe,
hogy tultegyék magukat a torténteken, s munkahelyiikre olyan
moddon tudjanak bejonni dolgozni, hogy az ne okozzon negativ

érzéseket.

S legyen ez bevezetdje a kovetkezd szakasznak e beszdmoldban.

II1. /B
A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Az Origdéc Nappali Melegedd ugyan tobb éve elismert a szakmai munkéja tekintetében, am

rendszer szinten a nappali meleged0kon nincs tilzott hangstly. Van, miikodik, ellatja a
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jogszabalyban foglalt feladatat. Az alabbiakban felsoroljuk azokat a belsd/kiilsé tényezdket,

amelyek segitették vagy hatraltattdk a szakmai munkankat.

Az intézménylink 16 éve nyitotta meg a szolgaltatasait a hajléktalan személyek elott. Rengeteg

nehéz helyzettel, problémaval kellett szembenézniink céljaink megvaldsitasa kozben. Gyakori

tapasztalat, hogy egyes tigyfelek erészakosan Iépnek fel a melegedd dolgozoival szemben, és

megfélemlitik 6ket. Idok6zonként megéltiink olyan szituacidkat, amikor néhanyunk félve jott

munkaba, vagy félve tavozott haza. Tobb munkatarsunkat érte nagyon durva tamadas a

szolgaltatasokat igénybe vevO emberek részérdl, ennek kovetkeztében biztonsdgérzetiink

megrendiilt, de egymasra szamithatunk, egymasbol meritiink erét a munkahelyen.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

e A melegedd ¢és a szalld sokréti
szolgaltatast biztosit ligyfeleinek

e Elhivatottak a melegedé munkatarsai,
a szakmai team  képzettsége,
szellemisége, felkésziiltsége

¢ Az intézmény altal biztositott étel valtozatossaga

fZeLS;O:I o Ugyfélkozpontu ellatas, szemlélet e Az ligyfelek egyiittmiikddési hajlandésigéaval, olykor
szolodliatason | A melegedében uralkodé hangulat, agresszivitasaval szembeni eszkoztelenség
o i humor, kézvetlenség o Az intézmények mikodési rendjének, stabok kozotti
e Munkatarsak nagyfokl rugalmassaga, kiilénbségek figyelmen kiviil hagyasa
terhelhetdsége, alkalmazkodd
képessége
o Koz06sségi szocialis munka
megerdsitése
e Nem megfeleld felszereltség és miiszaki allapot
e Nem akadalymentesitett az intézmény
e Meghatarozo a BMSZKI szerepe o A kollégak munkakoriilményei
Belsé 2 e BMSZKI fels6 vezetésének | ¢ BMSZKI intézményi stratégiajanak ismeretének hianya
4 BMSZKI-n tdmogatdsa o Nehézkes tajékoztatas, informacio
beliili e Tovabbképzéseken valo részvétel o Az épiilet fizikai/miiszaki allapota
o Kozosségi  keret s az  abbol | e Sziikséges felyjitasi munkalatok elmaradasa
finanszirozhat6 programok e A melegedd zsufoltsaga
o A meleged6 szakmai munkajanak s annak frontvonali
jellegzetességének ismeretének ¢s a felénk torténd
elismerésnek hianya
o Jogszabalyi héttér s annak szigoritasa
. o [génybevevdi kor és a hozzajuk kapcsolddo cipelt terhek,
Kuls? . L B . addikciok atalakulasa, eii alap/ és szakellatas anomaliai
p
Intézmény ¢ Konnyen megkozelitheté a melegedd , e et
. w1 . X o Valtozo ligyfél sziikségletek
szamdra e A melegedd kozponti elhelyezkedése . . . o
adottsdeok elrendezése o Sz{ikos anyagi keretek, a BMSzKI anyagi korlatai
£k, 1 g o Felyjitasi, miiszaki munkak hianyai, elmaradasai (szintén
nem all e Palyazatokon vald részvétel 1 o i p
lehetéséad s, e koltségvetési tényezd)
ehetdségében | o Intézmények  kozotti  kapcsolatok . .
. . o o o A kollégak alulfizetettsége
valtoztatni erdssége, kapcsolati toke e an oy SNy
rajtuk o A fenntartd részérdl egyre fokoz6dd szakmai-miikddési

elvarasok, anyagi és infrastrukturalis tdmogatasok nélkiil
o A szocialis szakma respektjének és presztizsének hianya
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IIL. /C
SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Kiils6 intézményi kapcsolattartas

U

Rehabilitacios intézményekkel;

U

korhazi latogatasok;

= tarsintézményekkel, melybdl kiemelkedonek tekintendd a Dézsa éjjeli menedékhellyel
¢s Fehér koz nappali melegedével valod kapcsolat, annak szorossaga, naprakészsége
okan. A FK melegeddvel idén belekezdtiink egy kdzos projektbe is, hogy egy egységes
elvek mentén megalkotott melegedds eljarasrendet hozzunk létre;

= hivatalokkal — 6nkormanyzatokkal;

= renddrséggel;

= partfogoi szolgalattal allunk rendszeres
kapcsolatban iigyfeleink iigyvitelének
érdekében;

= Szerhasznalok ellatasara  fokuszalo

intézményekkel

: —
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Osszekapcsolodasban volt résziink a Dozsa [ kit juse <o
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Am ezen talmenden 2023-ben fontos

telephely szakmai egységeinek vezetivel ¢s g il “’lifr“w fﬁ;ﬁ%ﬁ}?
stabjaival, elsésorban a ko6zds szakmai nap
megszervezése mentén. De ezt tovabb fejlesztendd, az egységvezetokkel, szakmai vezetdvel
tovabbi személykdzi kapcsolatra kell modot €s helyet keresni. A cél, hogy a kozos tigyfelkort
hatékonyabban tamogassuk ¢€s a szakmai stabok tagjait kozelitsiik

Heti 1 alkalommal az ellatasi egységvezetd fogadoorat tart az tligyfelek részére.
Rendkiviili esemény alkalmaval azonnali tigyfélfogadasra is lehetdség van.

Lakogytilést 3 alkalommal sikeriilt tartanunk, de tervben van ennek a 2024-es évben
torténd gyakoribb, elére beosztott, gordiilékenyebb megtartasa — hiszen ezen a hazirendet €s a

melegedd kozosségét érintd neuralgikus kérdések keriilnek megvitatasra.
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IIL. /D
2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERY ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ez évben a szakmai munka szinvonalat szeretnénk tovabb fejleszteni, melyet mi sem jelképez
jobban mint az alabbi Erich Fromm idézet:
,,Ha feliiletesen érzékelem a masik embert,
akkor foleg a kiilonbségeket érzékelem, amelyek elvalasztanak minket
egymastol. Ha a 1ényegig hatolok, észreveszem az azonossagunkat, azt a tényt,
hogy testvérek vagyunk”.

Szoéval kiemelt hangsulyt fektetiink a jovoben a segitdé munkatarsak tigyintézésben toltott
idejére, esetvitelére, melyet janudrtol vezetiink be. Kollégdim kezdetben a szocidlis munkatars
kolléga mellett vesznek részt az esetmunka ¢és ligyintézések folyamatdban, majd azok
megfigyelés altali elsajatitasat kdvetden egyénileg is fognak iigyintézéseket bonyolitani €s
esetet vallalni. A masodik szakaszban a szocialis munkatidrs mar mentorként vesz részt és
megfigyel, ha kell, besegit. A terv harmadik, és egyben zar6 szakasza, hogy teljes dnallosagot
kapva végzik a munkajukat — azon képességek birtokdban, melyet egy képzett és tapasztalt
szakember ad at. De ezen tilmenden olyan képzésekben kivanjuk a munkatarsaink részvételét

erdsiteni, mely valds eszkdzzel, tudassal vértezi fel 6ket a munkavégzésiik soran.

Tovabbképzési terv 2024 évre

o A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetdségei hajléktalan €és mas szocidlis
szolgaltatdsokban (BMSZKI képzés) 1 6

e interjutechnikak képzés 2 {6

e hatékony kommunikacio képzés 2 6

e Facilitator képzés, jovatételi eljaras levezetése (CSAGYT képzés) 2 16

e Szakmai mithelyeken valo részvétel

o addiktologiai miihely

De a képzéseken tulmenden fontos olyan tematikus team-ek bevezetése is, melyek a kollektiva
produktiv fejlodését segitik.

= 1intézményi kapcsolati halo szélesitése,
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= szupervizio (2024 januartol),
= kozosségfejlesztés (Kreativ kor, Kartya klub...)
= kapcsolatépités a szakman, team-en beliil egyarant
o Drog Stop Egyesiilet (Harcosok Klubja)
o 2024-ban szeretnénk tobb BMSZKI intézményt meglatogatni, az intézményi
mukodéseket személyesen megtapasztalni, az egyiittmikodésiinket mas

intézményekkel személyesebbre, szorosabbra venni,

= egyéb kapcsolati halo kiépitése,

= szakmai forumokon, tovabbképzéseken valo részvétel,

= rendszeres ligyfél forumok tartasa,

= egyéni esetkezelés,

= a kozosségépités szempontjabol pedig az elmult évben megkezdett csapatépités jellegli
munkafolyamatot szeretnénk tovabb folytatni. Ennek fontos eleme a munkatdrsak
sziiletésnapjanak 1116 koszontése, az elvonulds és mindségi egylitt toltott idd bevezetése.
Az a célunk, hogy ne csak a munkahelyi keretek kozott tudjuk megmutatni magunkat
egymasnak.

Osszegzés

A 2023. évre kitlizott céljaink, mint talan sok mas intézményben is, ndlunk sem tudtak olyan
tartalomban és olyan mértékben megvaldsulni, mint szerettiik volna. A team dinamikak
valtozasa, a fizikai kornyezet hatdsa, a munkankban megbuvd nehézségek és a szupervizio
hianya (nem volt alkalmas a folyamatos valtozasok mellett a team-et megfelelden bevonni a
folyamatba) a talélésre volt elegendd legfoképpen. A kollégakra — a megndvekedett nyitvatartas
altal — viszont nagyobb teher harult. Amit sikerként konyvelhetiink el, az a kreativ csoport
elindulésa, a kdzosségfejlesztésben tett torekvéseink sikerei. Tovabba az évben tobb ligyfél
forumot sikeriilt megtartani, de ezt még rendszeresebbé szeretnénk tenni az eldttiink allo évben.
A team tagjai a nehézségek ellenére hivatastudattal és lelkesedéssel dolgoztak. Kovetkezd
évben tovabbra is prioritds lesz a szakmai miikodés fejlesztése. Az infrastruktara tekintetében
sziikséges lenne egy atfogo, intézményi szintli felyjitds, festéssel, alapkarbantartdsokkal

egybekotve.
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Szeretném ezt az évet is megkoszonni a munkatarsaimnak, azt, hogy a 2023-as évben is

minden nehézséggel szembe menve Kkivaloan, kitartéoan végezték munkajukat!

Készitette:

Budai Erzsébet- segit6

Huszar Emese-segit6

Jonas Attilané Ani-segitd
Szabo Eva-szocialis munkatérs
Toth Zoltan-segitd

Donkoéné Gazsi Eva nappali melegedd vezetd
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