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2023. EVI SZAKMAI BESZAMOLO




1. INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Kalvaria utcai Atmeneti Szallasa 2004. augusztus 1-én kezdte meg miikodését.
A szallas Jozsefvaros 0jjaépild részén, Uj és régi lakohazak kozott helyezkedik el, kozosségi
kozlekedéssel jol megkozelithetd, részben akadalymentes, kétemeletes épiilet, melyben két kis
teriiletti udvar is helyet kapott. Az épiiletben 48 6 részére tudunk lakhatast biztositani, s jelenleg
22 noi, s 26 férfi féréhellyel tizemeliink, amelyekre egyediilallo jelentkezdket varunk. A nék-férfak
aranya 2023-ban alland¢ volt, alkalmazkodva a varakozok igényeihez. A téli krizisellatasban csak
a voros-kod riasztaskor vesziink részt, két féréhelyet biztositva az ilyenkor hozzank betéréknek.
2021 juliusaban az egészségiigyi ellatasra szoruld lakokat at tudtuk helyezni a Szabolcs utcai
intézményiinkbe, igy ekkortol kizarolag a pszichidtriai betegek ellatasa a feladatunk, s a

szolgaltatasok fejlesztése is ennek megfelelden tortént az elmult években.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 105 § (1) bekezdésének megfelelden az atmeneti szallas
biztositja az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek
elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre szolgaldo helyiségeket, tovabba a 106 § (2) bekezdés
eldirasdhoz igazodva az ellatast igénybe vevOk szdmara a szocidlis-, €s a mentalis gondozashoz

kapcsolodo szolgaltatasokat nyujtunk.

Az elhelyezés a kozponti Felvételi El6készitd Teamen keresztiil, 1-2-3-4 4gyas szobakban
torténik. Az épiilet kétemeletes, 18 lakoszoba all rendelkezésre, melybdl 11 szoba részben
akadalymentes. A foldszinten étkezOhelyiség és konyha, kozosségi helyiség, az emeleteken
felszerelt teakonyha all a lakok rendelkezésére. Az intézmény atmeneti elhelyezést biztosit,
személyes gondoskodast nytjto ellatdsi formaban olyan hajléktalan ¢élethelyzetben €16 ligyfelek
részére, akik életvitelszerli szallashasznalat, szocialis munka €s gondoskodas segitségével képesek

az Onellatasra.

Az intézményben az tigyfelek tamogatasa olyan integralt szocialis szolgaltatas keretében
torténik, amely a lakok allapotanak, életkoranak, egyéni adottsagaiknak megfeleld, személyre
szabott banasmodot nyujt, és a hidnyz6, vagy részben meglévd funkciok megallapitasat,
kiegyensulyozasat célozza. A 2023. évi gondozasi tevékenység kialakitasdban elsddleges

szempontként szerepelt, hogy a nalunk tartdzkodo hajléktalan személyek egészségiigyi, szocialis



¢s anyagi helyzete stabilabba valjon, egészségligyi allapota rendezddjon, egyensulya helyrealljon,
tdmogato, segitd kapcsolati haldzata kiépiiljon kdrnyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld,
értse az intézmény és altalaban az emberek kozotti egyiittmiikodés irott és iratlan szabalyait, hogy
mas intézményben, vagy az ¢élet mas szinterein, a természetes emberi viszonyokban képes legyen
kapcsolddni agresszor- vagy aldozatszerep nélkiil. Mindennapi munkankkal tdmogatjuk lakéink
tagan értelmezett ,lakas-kulturdjanak”, egészségiigyi, haztartdsi, pénziigyi, konfliktuskezelési
ismereteinek bovitését, esetleges fliggdségi problémainak csokkentését, a szabadidé hasznos,

kellemes eltltésének készségét.

Az egészségiigyi ellatasra jelenleg tobbfunkciosként hasznalt orvosi szoba all
rendelkezésre, melyben heti egyszer négy oraban pszichiater, mig heti két 6éraban altalanos orvos
elérhetdségét tudjuk biztositani, a fennmarado idészakban a helyiség szocidlis munkas irodaként
tizemel. A konyha-étkez6, ¢és a 2023-ban kialaktott kozosségi helyiség szintén
akadalymentesitettek, s emellett nemenként elkiilonitett illemhely és zuhanyz6 is lakoink
rendelkezésére all. A foldszinten elérhet6 két db. internetcsatlakozassal rendelkez6 szamitogép,
melyet ligyfeleink szabadon hasznalhatnak. Havonta két alkalommal, minimum két 6raban van
lehetség a téritési dij befizetésére a lakok részérdl, ill. az intézmény udvaran, -arra kijel6lt helyen-

egy részben fedett dohdnyzo6-helyet alakitottunk ki.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A Kalvaria szallon 2023-ban 81 tigyfél — koziilikk 36 nd és 45 férfi — lakhatasi- és gondozasi
sziikségleteit lattuk el. Az tigyfelek mindegyike legalabb egy, de olykor tobb pszichiatriai
betegséggel rendelkezik, és egyiittmiikddik allapotanak rendezésében. A lakok kozott kozel 80 %-
os a pszichidtriai gyogyszert szedok aranya, 25-30 %-uk nem képes arra az Onellatisra, ami az
intézményi bekertilés feltétele. Az ellatottak kozott nem volt 25 év alatti tigyfél. Noi ligyfeleink
aranyanak novekedését a ndi férOhelyek szdmanak folyamatos bdvitése magyardzza, mellyel a
felmeriilé igényekre reagaltunk. 2023-ban mar 22 ndi, és 26 férfi féréhellyel mikodtiink.
Ugyfeleink jellemzden éjszakai menedékhelyekrdl jonnek (45,2 %-ban), illetve &tmeneti
szallasokrol, de a tobbi atmeneti szallashoz képest magas még a rokonoktol, ismerdsoktdl érkezok

aranya is, valamint a lakoink 12 %-a (!) kozteriiletr6l érkezett hozzank a tavalyi évben.



Kalvaria Atmeneti Szall6 iigyfelei korcsoport szerinti megoszlasa 2023-ban

Ugyfeleink korcsoporti eloszlasaban kiugroan magas volt a 46 és 65 év kozotti ellatottak

aranya, ez a tavalyi év 6ta nem valtozott.

Kalvaria szallon ellatottak kora 2023
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nalunk ¢éI6k biztosan rendelkeznek egy-két tartos betegséggel.

Az lgyfél legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége, Kalvaria atmeneti szallas 2023
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A szallon laké tlgyfeleink
atlag-életkora 55 év, ez két
évvel kevesebb, mint mas
szallasokon. A 65-74 évesek
aranya a szallon 11 %-Kkal
kevesebb, mint mas atmeneti
szallasokon, tehat lakoink az
életkort tekintve fiatalabbak,

mint mas szallokon, azonban a

Az ugyfelek iskolai
végzettsége: A legtobb lakod
8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik.
A atmeneti  szallasokon
koriilbeliil ezek az ardnyok
jellemzdek, egy ponton
azonban kiilonboziink mas

szalloktol: itt 2,5 %-kal

nagyobb a diplomas lakok aranya. Ez fontos informacié a csoportok-, és a mentalhigiénés

fejlesztést célzd események, rendezvények szervezésével kapcsolatosan is.

Az ligyfél hajléktalansaganak kezdete: A nalunk lakok tobbsége (24 %) 2-5 éve hajléktalan. Ez

megegyezik mas atmeneti szallason lakok aranyaival, viszont nalunk tobb a 6-9 (22, 2 %) illetve a

15 évnél régebb ota hajléktalan tigyfél (23,5 %). Kevés olyan lakonk van, aki friss hajléktalan,



vagy egy éve lett az. Az ilyen lakokbol 4 %-kal van kevesebb, mint mas BMSZKI-s atmenti

szallasokon, dsszesen 14,8%.

A jogviszony atlagos hossza a szallon 290 nap, ami 45 nappal révidebb, mint mashol. Két éven
tal 12 f6 lakik a szallason (25 %), s mindenki tartos elhelyezésre var. A BMSZKI atlaghoz képest
tobb a rovidebb jogviszonyunk, de sokan hosszabb ideje laknak itt, s ez utobbiak esetében
kiemelten fontos, hogy megfelelé felkészitést kapjanak a tovabblépéshez, és a jovObeni
beilleszkedéshez. A kihasznaltsagi adataink viszont néttek, egy ,,porgosebb” ellatas rajzolodik ki

2023-ra, mint az eldtte levd években.

Tavozas a szallasroél

Hova koltozott ki az Uigyfél -Kalvaria atmeneti szallas lezart
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A munkank eredményessége, és a legéromtelibb pillanatok abbol adodnak, ha egy tigyfél
sajat tulajdonu lakasba tud kikoltozni. Ez ismét megadatott nekiink 2023-ban, egy f6 sajat lakasba
koltozott, s elmondhatd, hogy a kikoltozések az atlagnal nagyobb aranyban nem hajléktan

élethelyzetbe torténtek.

Mindossze négy iigyfeliink szocialis otthoni elhelyezése valésult meg annak ellenére,
hogy a 2023-es év soran az ellatottak koziil 18 iigyfeliinknek volt a bentlakasos otthoni
elhelyezése varélistan. A Kalvaria Atmeneti Szallon 2023-ban 43 tivozé iigyfél esetét zartuk

le, és 46 ujonnan érkezé iigyfél esetében kezdtiik el az egyéni gondozasi terv kialakitasat.

5



3. A. SZAKMAI MUNKA 2023-ban
A 2023-as évben tobb valtozas is tarkitotta a Kalvaria Szallé szakmai stabjanak életét.

A 2022-es év végéhez érve az intézmény el6zd szakmai vezetdje, Verbay Erzsébet
nyugdijba vonulasat jelezte, igy 0ij szakmai vezetét keresett a Kélvaria Atmeneti Szallas.
Februarban erre a feladatra Botyanszki Alizt jelolték ki, aki korabban a Dézsa Gyorgy uti Atmeneti
Szallas szocialis munkésa volt. Erkezésére az ottani feladatok lezarasa és atadasa miatt aprilis

elején kertilt sor.

Tovabbi személyi valtozasok is torténtek az év soran: Verbay Erzsébet szeptemberi
nyugdijba vonuldsa utan heti 20 6rdban megérkezett a szocialis munkas teambe Bozsodi Blanka
kollégand, aki korabban, gyermekvallalas el6tt a Kocsis utcai csapatot erdsitette munkajaval.
Novembertél Oldh Agnes diplomas segitéként timogatja teamiinket, Orszag Déra pedig a szocialis
munkas stabhoz csatlakozott a segitdi csapatbol. Tovabbra is a team szocidlis munkésai Lénart-

Székely Tiinde és Ugr6 Dominika.

Jol lathatd, hogy intézményiinkben sok mozgas és valtozas tortént 2023-ban, ami erésen
alakitja, formalja az intézmény arculatat, szakmai munkéjat. Bozsodi Blanka 6 {igyfél, mig a stab
tobbi tagja 14 tigyfél esetkezelését latja el. Ugré Dominika kollégandnk vegyes munkarendben
dolgozik, nappali (8-12 o6ra) jelenléttel szocialis munkas, ill. tigyeleti feladatokat is ellat (24

oréaban).

Munkatarsaink jollétére igyekeztiink a 2023-as évben nagy figyelmet forditani, és ezt a
tovabbiakban 1is szeretnénk fenntartani. Kollégdink munkdjaval kapcsolatban igyeksziink
reflektalni minden j6 miitkodésre a mindennapok soran is, de természetesen ezt az év végi
értékelésen is megtettiik, ill. a vezet6k miikodésével kapcsolatban is kértiink reakciokat a

munkatarsak részérél, s a vezetok nyitottak voltak a valtoztatasi javaslatokra.

Az Tlgyfelekkel kapcsolatos elakadasok, problémék felmeriilésére a hetente tartott

esetmegbeszélések adhatnak valaszt.

Nagy hiany volt az, hogy ebben az évben semmilyen keretosszeg nem volt rekreaciora. A
nyar soran viszont két alkalommal volt “kihelyezett teamiink”: egyszer az Csajkovszkij Park —
Ohegy park — Csésztorony utvonalon tettiink tematikus sétat, s végil ebédeltink a

Csésztoronyban, majd az egyik legmelegebb nyari napon az Ujhegyi strandra mentiink el a
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csapattal egy délutanra. Az év végén, decemberben a karacsonyra hangolodo ,,morzsa partit”
tartottunk hazon beliil, ahol a ,,Kdlvaria tudasproba” tarsasjaték segitségével tudhattak meg
egymasrodl, az intézményrdl, a BMSZKI-ro6l, és sziikebb kornyezetlinkrdl sok érdekességet a

kollégak.

Ugyfeleink allapotarél Tordai Marta kollégandnk — aki egészségiigyi feladatokat is ellat

lakoéinkkal kapcsolatban — igy ir beszamoldjaban:

“Lakoink mentalis, pszichés, fizikai allapota atlagon aluli, nagyon sokan Onellatasra
alkalmatlanok. Sokan fiiggdsségektdl szenvednek, amiben segitségre szorulnak.” “Vannak lakok,
akik teljesen alkalmatlanok az 6nallé gydgyszerelésre, dket mi gyogyszereljlink, és intézzik a
gyogyszerek kivaltdsat. Természetesen a tobbi tligyfelet is figyelemmel kisérjiik, allapotukban
torténd valtozast jelezzilk az orvos és szocialis munkéas felé. Atlagosan 5-10 kozotti lakot

gyogyszereliink egy hétre elére, napi gyogyszerosztasban az iigyeletes kollegak segédkeznek.”

Beszédes a szocidlis munka eredményei tablaban szerepld, lakhatds megolddsat érintd
kérdés: Ugyfeleink szamara a tartos elhelyezés a legmarkansabbnak lathaté kitt: 29,2 % esetében

id6sek otthona, vagy nyugdijashaz, 16,7 % esetében pszichiatriai betegek otthona.

A rossz egészségi- és mentalis helyzetben levo tigyfélkor ténye magyarazat lehet ahhoz a
mutatobhoz, mely a 2023-as ¢évi személyes szocidlis munka adatgylijésébdl kideriilt:
intézményiinkben a kollégaink 55,3 % esetében nem itéli sikeresnek a segité munkat, mig mas

atmeneti szallasokon ez az arany 42,8 %.

Ugyanakkor kollégaink mégis az atlaghoz képest bizakodobbnak latszanak abban a
kérdésben, hogy az iigyfelekkel kitiizott célok teljesiilni latszanak-e: 47,5 % gy gondolja, hogy

igen, mig az dtmeneti szallasokon atlagosan 33,9 % gondolja csak igy.

A fenti adatok talan egy szemléletmodbeli kiilonbséget is jelenthetnek. Az, hogy mit itéliink
sikernek, hogy mit konyveliink el sajat kudarcként, vagy, hogy hogyan értékeliink akar egészen
kicsinek latszo eldrelépést is, folyamatosan visszatérd kérdése a megbeszéléseinknek. Jelenleg, ha
ranéziink az esetkezeld teamre, egy Osszetartd szocidlis munkdas csapat képe rajzolodik ki, akik
elbizonytalanodas esetén meg tudjak erdsiteni egymast abban, hogy amit letettek az asztalra, nem

kevés — és ebben a hozzaallasban a szakmai vezetd is erdsiti a csapatot. Természetesen igy is



eléfordulnak bizonytalansagok, és az egyetértés nem mindig teljes, de Osszességében mégis

egylttmiikodésre képes, egymast tamogatni tudo kollektivardl beszélhetiink.

A teljes stabbal havi egy alkalommal van lehetdségiink team megbeszélést tartani, a
szocialis munkds teammel hetente tartunk esetmegbeszélést, melyek koziil egy alkalmon Bulyéki
Tiinde is csatlakozik hozzank személyesen. Az esetmegbeszélések jelentds részére Szilagyi Tiinde
(Ebredések Alapitvany) pszichologus is csatlakozott hozzank (alkalmanként egy orara) Gszig

személyesen, majd ezt kdvetden online.

A stab munkajat szintén tamogatték az Ebredések Alapitvany részérl Dr. Harangozé Judit
és Dr. Szatméri Eva pszichiaterek. Az iigyfeleink allapotaban torténd valtozasokat, rendszeresen
meg tudtuk osztani rendelésiikon, sziikség esetén online beszélgetés keretein beliil, vagy telefonon
Is.

A szallon tartand6 csoportos szupervizio lehetdségérdl 6sszel megallapodtunk, és 2023-ban

mar nem, de 2024-es év legelején elinditottuk ezt a folyamatot Kelemen Géabor szupervizorral.

Egyéni szupervizi6 keretein beliil tobben is kaptunk szakmai tdmogatist a 2023-as évben

vezetoként, és szocialis munkasként, illetve segitdként is.

A 2023-ban bevezetett U vezetdk mentordldsa a szakmai vezetéssel kapcsolatos
kérdésekben nagyon jo kapaszkodot nyujtott. Szintén hozzajarul a szakmai munka tdmogatashoz,
hogy havi rendszerességgel gondolkodnak egyiitt a szakmai vezetOk teamben a szakmai igazgatd

helyettessel és a modszertani csoportvezetvel.

Az utcardl érkezo tigyfeleket Kiemelten segitjilk egészségiigyi- és szocialis egyensulyuk

megtalalasaban, s részt vesziink a BMZKI altal inditott Befogado BMSZKI programban is.

Az el6z6 évben 2023-ra kitiizott céljaink megvalosulasa

Ezek kozzé tartozott a befogado csoportok és lakogyiilések folytatasa, ami megvalosult.
A szobacsoportok tartasa els6sorban az egyéni igényekhez és helyzetekhez alkalmazkodva

korlatozodott kis 1étszdmt megbeszélésekre.



A korabban tervezett addiktolégiai csoportot ebben az évben sikeriilt elinditani, egyéb
programokkal és csoportokkal parhuzamosan, azonban a pszico-edukacié csoportos formaban
egyelére nem volt megvaldsithatd. Az edukacidé egyéni szinten, Dr. Harangoz6 Judit és Dr.

Szatmari Eva pszichiater segitségével a ‘szakrendeléseken’ valosul meg, sziikséglettél fiiggden.

A 2023-as év tervei kozott szerepelt szinhazlatogatas, tovabba kozos fozés, vacsorazas.
Szinhazlatogatas két alkalommal is megvalosult intézményiinkben, €s noha kozds fo6zésre nem
volt alkalom, de kardcsony eldtt egy egyediilalldo iinnepi vacsora varta lakdinkat a Magyar

Elelmiszerbank Jotékonyha programjanak jovoltabol.

Kiils6, aktiv mozgassal jaré programokra
vonatkozo terveit elsOsorban a fiivészkerti sétakon

tudta megvalositani az intézmény.

Az Ebredések Alapitvany helyszinén zajlé
csoportfoglalkozasokra ugyan nem sikeriilt nagyobb
szdmban delegalnunk tigyfeleinket, azonban a Barcsay

Kor hazhoz hozott miivészeti foglalkozasai

intézményen beliil nagyon népszertiek voltak.

Tovabbi tervként szerepelt el6z6 évi programunkban a tisztasagi verseny, amelynek a
megszervezésére Nem volt kapacitas, azonban a lakék bevonasa a szallas kartevomentesitésébe

folyamatos.

2023-as évre tervezett csoport-, szabadidés- és rekreaciés csoportfoglalkozasok

megvalositasa

Ko6z6sségi programjaink megvaldsitasanak az 6sz kozepéig az udvar adott teret. Oszt6l
elkezd6dott a kozosségi helyiség kialakitasa, ami november végére el is késziilt, s ahol az els6

csoportfoglalkozast meg tudtuk tartani.



Bizonyos programokat a kozosségi konyhaban tartunk, ami a legnagyobb hasznalhaté
helyiség az intézményben. Igy itt keriilt sor a Pakli klubokra, szenteste napjan a kzos tinneplésre,

¢s a potszilveszterre is.

Fontos célunk volt a szallas otthonosabba, biztonsagosabba, ¢lhetdbbé, “kozdsségibbé”

tétele.

Lényeges kiemelniink az intézményben lezajlo fizikai atalakulasok kapcsan, hogy egy fo
kozfoglalkoztatott és harom fo fejlesztd foglalkoztatasban résztvevé iigyfeliink tamogatja
munkaijaval az intézmény napi miikodését. Mentoralasukat Lénart-Székely Tiinde kolléganénk

végzi, aki beszamolojaban a kovetkezdket jelzi:

“...munkdajukkal a szall6 magasabb szinvonalu miikddtetéséhez jarultak hozza. Segitettek a
gondnoknak a kiilonb6zé karbantartasban, udvar és lakokornyezet takaritasaban, a

poloskafertdzottség visszaszoritasaban, és az adomany péksiitemény elhozataldban nap, mint nap.”

A 2023-as évben — kiilonos tekintettel az utolsd negyedévre - nagy valtozasok kovetkeztek
be az intézmény kozosségi- és csoport életében. 2023. év §szétdl kezdddott meg az a palyazati
program, amelyet a VIII. keriilet tamogatasaval, az Ebredések Alapitvannyal Kkozos
egyiittmiikodésben valésitottunk meg, s amely egy programsorozat, melynek keretében a
Barcsay Kor elkezdte a hazunkon beliil a rendszeres, a képzodmiivészeti terapiara éptilé mikodését.
ill. szintén e programsorozat keretében négy alkalommal a Fiivészkertbe latogattunk el, és két
alkalommal szinhazlatogatas is tortént. Ezekkel a programokkal hazunk szinte minden lakojat be

tudtuk vonni valamilyen 1) tevékenységbe.

Orszag Dora kolléganénk, aki a szinhaz- ¢és a flivészkerti latogatasok szervezését vallalta a

kovetkezdket irja le beszamolojaban:

“A kertben zajlott kotetlen beszélgetések soran nem egy esetben kideriilt, hogy tobben jol ismerik
a novényeket, lmény volt kozosen kitalalni, hogy melyik névény mi lehet. A Fiivészkert nyugodt
hangulata, zold kornyezete minden alkalommal tobb orara kiszakitott minket a belvaros

zsufoltsagabol.”
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A Kalvaria Alkoté Miihely programjai nyaron
indultak el, harom alkalommal tartottunk ilyen
jellegi foglalkozast, az wutols6 alkalommal a
Barcsay Kor tagjai is bekapcsolodtak, ismerkedni
kezdtek lakoinkkal, igy 6sztdl az 6 foglalkozasaik

vették at az alkotokor szerepét.

A Szaraz November programban indultak el Interaktiv beszélgetéseink Lukovics Gyula

(felépiil6 fiiggo, tapasztalati szakértd) kozremitkodésével a szenvedélybetegség témakdorében.

Szintén a szenvedélybetegség témakorét feszegette a kollégandink — Olah Agnes és Torday
Marta - altal tartott Valtozas Csoport, mely a nagy érdeklodés mellett két alkalommal let

megtartva november ¢s december honapban.
Tordai Marta Kolléganénk beszamolojabol kideril:

“Azt gondolom az elmult években sikeriilt bizalmi kapcsolatot kialakitanunk régebbi tigyfelekkel,
akik egészségiigyi kérdésben bizalommal fordulnak hozzank, és 0 lakok esetében segitségiinkre

vannak.”

Az év végéhez kozeledve jatékcsoportot inditott Pakli Klub néven Ugré Dominika

szocialis munkas kollégandnk Balogh Emese segit6 kollégandnk kozremitkodésével

“Egy alkalommal azt vettem észre, hogy az eddig szorongassal kiizdd, csendes fiatal férfi lakonk
a cserfes, jokedélyli holgy lakotarsdval oridsi Uno csatdba kezdett, felszabadultan, nevetve
kommentalva a partit. (Masnap is azt hallgattam az {ligyfélt6l: ,,Dominika, ugye milyen iigyes

",

vagyok, pedig csak most tanultam meg a szabalyokat!” - Biztositottam réla, hogy véleményem

szerint profin jatszott!)

A fent leirt 4j csoportokon tul tovabbra is miikddik a praktikus és hasznos informéciokkal

ellato Befogadé Csoport Lénart-Székely Tiinde és Orszadg Doéra vezetésével.

Orszag Dora beszamoloja szerint:
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“2023. szeptemberétdl Lénart-Székely Tiinde szocialis munkéds kollégandmmel folytattuk
tovabb.... Ko6zos tapasztalatnak mondhat6, hogy a lakok eljonnek a csoportra, figyeliink ra, hogy
elétte minden résztvevonek meghivot kiildjiink, valamint kiplakatoljuk az eseményt az

intézményen beliil”

Sok kollégat megmozgatott a karacsonyi linnepség, ahol a dolgozdk a Négy gyertya cimil
rovid mesét adtak eld, és a lakok is szerepeltek: szdjharmonikan jatszottak, énekeltek, verset
mondtak, s volt, aki sajat versét adta el6. A napot a Magyar Elelmiszerbank Jétékonyha
programja altal szervezett vacsora zarta. Kollégaink lelkesedése és szandéka, hogy iigyfeleink
életét, hétkoznapjait és iinnepnapjait szebbé tegyék, s ez az egyik legfontosabb hozzaadott
értéke munkanknak. Nincs benne a munkakori leirasban, nem tanitjak a féiskolan, de

enélkiil a legszisztematikusabban végzett szakmai munka is kevés lenne.

A szallasnyujto szolgaltatasok miikodtetése

Az intézményben 18 lakoszoba all rendelkezésre, a legtobb 2-4 agyas, és van egy 1 agyas
szobais a 2. emeleten. A foldszinten 0-24 6raig recepcio lizemel, itt zajlik a ki- és bemend forgalom
koordinalasa, telefonkezelés, a postas fogadasa, levelek atvétele-, és atadasa, ill. itt tudja
bejelenteni a lako, ha eltavozik, és ha visszaérkezett a szallasra. Telefonalasra munka- és csaladi
kapcsolattartasi iigyekben van lehet6ség, munkanapokon 8-16 ora kozott, ezen kiviil lehet
fénymasolast is kérni, valamint hetente két alkalommal értékmegdrzot is miikddtetiink, s szintén
innen kezelik a dolgozok az épiilet iizemeltetéséhez fontos eszkozoket (tlizjelzO, kamera,
hangosbemondo-késziilék, szamitogép).

A koz0s helyiségek takaritdsara 7-17 ora kozott keriil sor. Néhany lako esetében tovabbra
is sziikség van arra, hogy a gyogyszerelésben segitsiik dket, igy heti egyszer gyogyszerel a team

egy tagja, s az igy beosztott gyogyszereket napi harom alkalommal adjuk at az tigyfelek részére.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal koordinalt RSZTOP program keretében minden
lakonak tudtunk munkanapokon napi egytal meleg ételt biztositani 2023. oktober honapig, amig a
program szolgaltatasa mitkodott. Ezen Kiviil, valtozo adagszamban vesznek részt lakoink az Etelt
az életért Alapitvany ételosztasaban is, amit ebéd és vacsoraidében osztunk Ki résziikre. Raszorulo

lakoinkat ezen kiviil pékaru és konzerv készétel adomanyokkal segitjiik, illetve ligyfeleinknek
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lehet6ségiik van el6fizetni a keriileti gondozasi kézpontban ebédre, amit szintén mi vesziink at, és
kiosztasig a hiitében taroljuk. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy senki nem éhezzen a szallon!

Kéthetente van lehetdség dgynemiicserére, S egy fejlesztd foglakoztatasba bevont lakonk segit a
mosasban. A lakdszobak kitakaritasdhoz takaritd eszkozoket és szereket adunk. Segitéink kozott
fel vannak osztva a lakdszobak, mindenkihez 2-3 szoba tartozik, ahol munkavégzésiik alatt
ellen6rzi a rendet, és segitik a lakokat a tiszta kornyezet fenntartdsaban. Gondnokunk a
meghibéasodott butorokat megjavitja, az ilyen irdnyt igényeket a lakok kozvetleniil t6le kérhetik.
A szallon két 16 fejleszt6 foglakoztatott igény szerint ajrafesti, takaritja a szobakat, ahol megjelenik
a poloska, vagy elhasznaltta valik a falfeliilet. Ez gyakorlatilag folyamatos tevékenység a

szamukra.

Kihasznaltsagi adatok 2023-ban: (Menedék program)

Az adatok szerint a 2023. évi kihasznaltsag atlagosan 94,7 %, amely a 2022-as, atlagos 91,4
%-nal magasabb. Kiegyensulyozottabb volt a féréhely feltoltottség, rovidiiltek a jogviszonyok,
viszont tobben jutottak be az intézménybe. Sajnos ezzel egyiitt is ndtt a varolistan 1évok szama,

ami azt jelenti, hogy nagy az igény az ilyen tipusu ellatasra.

3.B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

- X tényezd: a szocialis segitOk egészségligyi
- X tényezd: a szocidlis segitok
egészségiigyi ismeretei

BELSO 1 - Az adott szemlélete

szolgaltatison beliili -y tényezé: a j6l bevalt gyakorlatban | =Y tényez0: az Gjként érkezett kollégak noha

Lehetosé van .
g megkovesedett nézdpontokat frissiti rendelkeznek  tapasztalatokkal, am az

helyben  vdltoztami | tjonnan érkez kollégik masféle | clldtdson beliil &j munkafolyamatokat kell
rajta

tapasztalata és szemlélete elsajatitaniuk, ami id6t és energiat igényld

feladat
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- z tényezO: a kis létszamu teamen
beliil gyorsabb és akadalymentesebb
az informacio-aramlés

- z tényez6: a kis létszamu teamnek nehéz
megoldania a tagok helyettesitését, a

mitkodtetés sok energiat emészt fel

- X tényezd: a szocialis segit6k

egészségiigyl ismeretei

- X tényez0: a szocialis segitOk egészségiligyi

BELSO 2 - A} y tényezd: adminisztracids terhek szemlélete
- z
BMSZKI-nbeliili | . spentese, digitalizacio
. , - y tényez6: nehézkes betanuldsi folyamat
A fels6 vezetés, a| . snuers  intézménykozi
»kozpont” tud kapcsolatok a  gyorsabb  szocidlis | - Z tényez6: bonyolult intézményi struktira
valtoztatni rajta otthoni elhelyezések érdekében
- q tényezd: az egészségigy
integralasa az ellatasi struktiraba
- x tényezd: kozeli helyszineken
(Ebredések Alapitvany, Fiivészkert) | ~ X tényez6: a belsd tereink kicsik, bar nagy
lehetséges a  kiilsé  programok Iépés volt a kozdsségi helyiség 1étrehozasa,
megvalésitasa am ezzel zstufoltabba valtak az irodaink
KULSO - a | -y tényezd: a kert hidnyanak potlasara | - Y tényezG: nincs belsd kertiink, csak két
BMSZKI-n  kiviili | a lakokkal kozosen sok viragot | lebetonozott kicsi udvar, melyek a nyaron
Kiilsé  adottsagok, | szoktunk iiltetni cserepekbe, ez nagyon melegek
nem all | oromteli  kozosségi  tevekenység | _ tényezé: az intézmény egy lakoépiilet
lehetéségiinkben mindannyiunk szdmara kézvetlen  —  szinte  testkézeli  —
véltoztatni rajtuk szomszédsagaban van, ezért a hangos

- z tényez6: a lakdépiilet kdzvetlen
szomszédsdga  szinte  betekintést
enged a lakéasban lakok és a Kalvarian
lakok mindennapi életébe, és a
transzparencia neveld hatast gyakorol
a koz0s egymas mellett ¢élésben
tanusitott viselkedésiikre

konfliktusokkal néha kolesondsen zavarjuk

egymast
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C.SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A Kalvaria Szallo ,,Uj” profilja lassan bekeriil a koztudatba, a BMSZKI intézményei
céliranyosan keresnek fel benniinket bizonyos esetekben (pl. athelyezés), ugyanakkor a korabbi
1dokbol koéztudatban megmaradt ,,Gondozohaz” funkcid is jelen van még kollégdink fejében, a

valtozassal kapcsolatos informaciok még mindig nem értek el mindenkit.

A korabban emlitettek szerint a szakmai vezetd személyében is valtozas tortént 2023-ban,
igy a szakmai miikodés ujragondoldsa par év elteltével ujra megtortént az intézményben. Az
intézmény elkezdett elmozdulni a kozOsségi- és csoportmunka irdnyaba, amely mellett
természetesen tovabbra is mitkodik az tigyfelekkel végzett egyéni szocialis munka.

Lényeges valtozas tortént az Ebredések Alapitvannyal valo egyiittmiikodésiinkben: az
Alapitvanyhoz csatlakozott az év kozepén Dr. Szatmari Eva pszichiater. A hetente zoom-on torténd
megbeszéléseket év végére havi egy alkalomra kellett redukdlnunk a nehézkessé valod
idégazdalkodas miatt. Ugyanakkor a kommunikacié folyamatos mind Dr. Harangozo6 Judittal,
mind Dr. Szatmari Evaval. Szintén az Ebredések Alapitvannyal kézos munka erdsitését szolgalja
Dr. Bulyaki Tiindével valo egyiittmiikodésiink. Intézménylinkben rendszeres ,,vendégekké” valtak
Dubniczky Tamas és Dubniczky Jozsef, akik a Barcsay Kor tagjaiként, egyuttal tapasztalati

szakértOként is jelen vannak az itt tartott foglalkozasaikon.

Céljaink kozott szerepel egy szorosabb kapcsolatépités a Nyird Gyula Korhaz
Addiktologiai Osztalyanak vezetdjével, Dr. Petke Zsolttal, akivel az év végén mar elkezdddtek

errdl az egyeztetések.

Intézménylink 2023-ban a Flivészkerttel és a Turay Ida Szinhaz vezetésével 1épett kozvetlen
kapcsolatba, akik kedvezményes jegyarak biztositasaval tdmogattak intézményiinket. Tovabbra is
szoros egylittmikodésben dolgozunk a BMSZKI pszichiatriai betegek ellatasara szakosodott
szalloival, ezek: Véci uti éjjeli menedékhely, és a Tablas utcai atmeneti szallas, de ebben az évben
szorsabbra fliz6dott az egylittmiikodésiink a Dozsa atmeneti szallas és a Dozsa éjjeli menedékhely
vezetésével is, tovabba a Szabolcs utcai intézmény orvosaival, és a szallas vezetésével is

egylittmikodésre toreksziink.
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E. A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

e Folytatjuk az immar rendszeressé valt, és a beszdmoloban részletezett csoportfoglalkozasok

megrendezését. Ez megerdsiti lakoinkat a kozosséghez tartozés érzésében, €s lehetdséget

biztosit szdmukra, hogy részt vegyenek a szallo életének alakitasaban.

e A szobacsoportok eddig jol bevalt gyakorlatat is kovetjiik a 2024-es évben. A kiegésziilt

stabbal lehetdségiink van nemcsak sulyos konfliktusok esetén, hanem a gondozasi tervek

részeként megismételni a kozos megbeszéléseket.

e 2024. évre tovabbra is tervezziik -a 2022-es tigyfélelégedettségi kérddiv kapcsan-, a lakok

javaslatasra a cselekvési terviinkben megfogalmazottakat: stab fejlesztése a lakokkal

valé kivételezés megsziintetésére ( pl. ki kap gydgyszert az intézményben, ha faj valamije;,

ki kap plusz adomany pékarut, konzervet, ha van; kinek adjuk oda ¢és kinek nem az ételét,

ha késve jon az ételosztasra; sth. ); éjszaka is elérhet6 tigyeleti szolgaltatasok megerdsitése;

a biztonsagérzet megerdsitése tigyeleti id6északokban; jobban zarhaté hiitérekeszek;

szigoribban vett dohanyzasi tilalom; tobb beszélgetési lehetdség a lakoknak a szocidlis

munkdasokkal.

e A tavalyi év szabadidds és rekreacios csoportfoglalkozasai koziil a szinhazlatogatast, kutya-

asszisztalt terapiat valdsitjuk meg, hiszen erre mar van egy nyertes palyazatunk.

e 2024-ben lesz az intézmény 20 éves. Erre az alkalomra egy nyilt napot szerveziink, ahol

lesz lehetdséglink bemutatni a megujult miikodést, €s a megljult stabot.

Budapest, 2024.02.23.

Készitette:

Lengyel Krisztina mb. ellatasi egységvezetd, Botyanszki Aliz mb. ellatasi egységvezetd
helyettes, és a Kalvaria Team
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