BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozo

Szakmai beszamolo a 2023. évrol

A Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely Budapest VIII. keriilet Kébanyai Gt 22. szam alatt

talalhato. Az intézmény frekventalt helyen van, tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd.

Az épiilet az egymastol jol elkiilonitett modon kialakitott foldszinti és emeleti teriiletek miatt
akar specialis sziikségletl ligyfelek elhelyezésére is lehetdséget biztosit, egyfajta tobbfunkcios
szolgaltatast nyljtva nemcsak specialis éjjeli menedékhelyként, hanem iddszakos és allando

labadozoként is mikodik.



Engedélyezett 1étszamunk: 75f6, ezen kiviil 25 idészakos féréhellyel rendelkeziink

A menedékhely bemutatasa:

Az emeleti részen taldlhatd a specidlis €jjeli menedékhely. Erdsségiink, hogy az akut
krizishelyzetbdl érkezd tligyfelek (és paroknak) azonnali €s emberhez méltd koriilmények
kozotti  elhelyezést biztositunk, 24 Ords nyitvatartassal, fix férdhellyel, és az egyéni
csomagkezelés garancidjaval. Mindez a hajléktalan élethelyzetet kordbban nem tapasztalt
tigyfeleknek is lehetdvé teszi munkdjuk megtartdsat (vagy a munkakeresést) abban a

remélhetdleg atmeneti idészakban, amig a szallasproblémajukat hosszu tdvon rendezni tudjak.

A csaladias légkort és kis 1étszamu intézmény idObeosztasa és a munkarendje az aktiv
korh munkavallalok igényeit tartja a leginkdbb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan
pihenésének €s a soron kovetkezd munkanapra valo felkésziilésnek a biztositasa céljabol

szigoru tiltjuk az alkohol és egyéb boditoszerek hasznalatat.
Iddsebb tligyfeleink (55 év felettiek) igényeihez is igazodva senior szobat alakitottunk ki.

Tisztalkodasra és mosasra, az ¢lelem tarolasara és fozésre, valamint az aktiv kikapcsolodasra
(televizidzas, olvasas stb.) k6zos hasznélatu helyiségek allnak rendelkezése, az egyéni és a
paros férohelyeken pedig zarhatdo szekrényekben tarolhatjdk az tgyfelek a személyes

holmijukat.

A férdhelyek és a szolgéltatas biztositasdhoz sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak.

Szocidlis munka az intézményben:

A margindlis helyzetbe keriilt emberek kiilonb6zé csoportjaival vald szakmai munka soran
kiemelt célkitizés kell, hogy legyen az érintettek szamara olyan szolgaltatdsok kialakitasa és
biztositasa, melyekre ténylegesen sziikségiik van. Az utcan ¢l6 emberek ellatasa érdekében
létrehozott specidlis intézmények fontos célja ezért az, hogy az érintetteket lehetdség szerint
minél hamarabb a megfeleld intézményi elhelyezés vagy a tdmogatott 6nallod lakhatas felé

iranyitsak, méghozza olyan allapotban, mely az ott tartozkodast lehetové teszi.

Specidlis ¢jjeli menedékhelylink célcsoportja a frissen utcara keriil emberek, akik még nem
alkalmazkodtak a hajléktalan életforméhoz, és bar komoly krizishelyzetként élik meg a
lakhatas elvesztését, megfeleld segitséggel — vagy akér anélkiil is — képesek lennének az

0nallo életvitel kialakitasara.



A Kdébanyai menedékhely munkdjaban kiemelten fontos a trauma orientalt hozzaallas az

igyfelekhez.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek a napi munkavégzés sordn nagy hangsulyt fektetnek

az alabbiakra:

= szocialis integracid segitése,

= Onallosag erdsitése,

= id6struktura kialakitasa,

= rendszeres napi €letvitel Gjratervezése,

= kulturalis integracio,

= cldtakarékossag elonyeinek hangstulyozasa,

= tarsas kapcsolatok ujragondolasanak erdsitése.

A K22 kiemelt szakmai célja egy olyan egyértelmli szabalyrendszer létrehozasa és az
igyfelekkel vald betartatasa, amely nemcsak a szolgaltatist igénybe vevO emberek, de a
szocialis munkatarsak részére is attekinthetd, biztonsagos, kiszamithato és tisztan megérthetd
miikddést biztosit.

Az tugyfelek fizikalis épségének ¢és személyi higiénidjanak megovasara, megteremtésére
iranyul6d szolgaltatdsok (mint példaul tisztdlkodasi, fozési, ételmelegitési, illetve mosasi

lehetdség) mellett az alabbi szolgaltatdsokkal segitik a szocidlis krizishelyzetbdl valo kitorést:

= egyéni esetkezelés,

= segitd beszélgetés és életvezetési tanacsadas,

= konfliktuskezelés,

= munkahelyi problémak esetén torténd segitségny;tas,

= ¢rték-és csomagmegOrzés,

= komplex ligyintézés,

= felkészités az atmeneti elhelyezést biztositd intézmények igénybevételére,



= lakhatasi alternativak felajanlasa,

= amunka vilagaba torténd visszailleszkedés tamogatasa,

= munkahelykeresésben valo segitségnytjtas €s tajékoztatas,

= kordbban felvett és rendezetlen hitelek és tartozasok ligyintézése, illetve ezzel

kapcsolatos tajékoztatas,

= szabalysértésekkel kapcsolatos ligyintézések,

= iratpotlas,

= jogosultsagok szerzése,

= munka keresése és annak megtartasa.

Minden tligyfélnek személyes szocialis munkasa van, aki a lakokkal hetente tobb alkalommal
besz¢l, ligyeik intézésében segitséget nyujt, illetve egyéni megallapodast kot veliik, melyben
rogzitik az ellatds lehetséges id6tartamat, annak hosszabbithatosagat. Az esetkezelések
folyamatosak, személyre szabottak, tigyfél kozponthak ¢és kovetkezetesek. A folyamatos
kontroll és odafigyelés hatdsara az iigyfelek nagy részének bensé késztetéssé valt, hogy maga
is tegyen <¢letmindsége javitasa érdekében, sajat jovedelmét is hasznalva, és ne a
hajléktalan-ellatas kiilonb6z6 ingyenes szolgéltatasait (népkonyha, nappali melegedd) vegye
igénybe.

A tartés bentlakasos intézményi ¢letre vald felkészitésben arra probaljak kapacitalni
tigyfeleinket, hogy rendezzék adossagaikat, illetve eldtakarékoskodjanak. Cél, hogy minél
hamarabb visszaintegraljuk az tigyfeleket a tarsadalomba, a magasabb szintli ellatasi
formékon keresztiil.

Az intézményben végzett szocialis munka alapja, hogy kiemelten foglalkozunk az
esetkezeléssel. Hangsulyos szamunkra, hogy az esetkezelési sziikségletrdl szo6l6 dontést csak

az uigyfél életutjanak alapos ismeretében lehet meghozni.

Mindez elsésorban azt jelenti, hogy az iigyfél megfeleld segitségnyujtassal képes lehet
elérejutni az élete valamely teriiletén, de bizonyos egyéni esetekben a tovabbi stlyos leromlas
elkeriiléséhez is sziikség lehet esetkezelésre. Sziikség van az adott ligyfél helyzetének

attekintésére, az esetkezelés lehetséges iranyainak, céljainak atgondolasara, Gjragondolasara.



Véleménylink szerint az tigyfelek helyzetének végiggondolasat nem azzal érdemes kezdeni,
hogy mennyi a jovedelme vagy hol lakik, hanem azzal, hogy adott események, milyen kiilsé
€s bels6 mozgatorugok hatasara torténtek meg az életében. A megfelelé informaciok
ismeretében igyeksziink meghozni az esetkezelés lehetOségeivel és sziikségességével
kapcsolatos dontést, melyben fontos szerepe van annak is, hogy milyen teriileteken juthat
elére az ligyfél, milyen akadalyozo tényezokre szamithatnak ebben a folyamatban, milyen az

egyén ¢letutjanak aktualis dinamik4ja, milyen allapotban van.

Az esetkezelés lehetséges céljait az alabbiak szerint tudjuk csoportositani:
* munkaerd-piaci helyzetben,
= lakhatasi viszonyokban,
= fiiggdségek csokkentésében,
= egészségi allapot javulasaban,
= tarsas kapcsolatok javulasaban,
= képességek, készségek és onértékelés teriiletén
torténd elorelépés.

Az ¢jjeli menedékhelyek iddbeosztasa €s nyitva tartasa (esti orakra iddzitett nyitas és
viszonylag korai zarads, a féréhelyek feltoltését kdvetden a ,.késve” érkezok eliranyitdsa),
csomagkezelési szabdlyzata (a munkaba igyekvOknek reggel magukkal kell vinniiik a
személyes holmijukat) és a kijelolt fix férohelyek hidnya mar onmagaban véve kedvezdtlen
feltételeket teremt a munkavallalok szamara, mikdzben e szallasny0jtdo szolgaltatas

vitathatatlan elényének tekinthetd a haladéktalan és alanyi jogon jaré ellatas biztositasa.

Ejjeli menedékhelyiink (mint , tranzitintézmény”) elsésorban azoknak a fedél nélkiili
férfi tigyfeleinknek az elhelyezésére és esetkezelésére helyezi a hangsulyt, akik mar
jovedelemszerzd tevékenységet folytatnak vagy szeretnének folytatni abbol a megfontolasbadl,
hogy a lakhatdsukr6él mieldbb 6nalloan gondoskodhassanak, avagy minél elébb igénybe
vehess¢k az atmeneti szalldsok magasabb szinvonali szolgéltatasait, ahol az ingyenesen
igénybe vehetd menedékhelyi ellatdsokkal szemben mar meghatarozott havi koltségek is

vannak.

A Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely miikodése meghaladja a ,.fapados” szallasnyijtd
szolgéaltatdsok szinvonalat, vagyis a nap, mint nap pusztin ,,agyrajard” ligyfelek egyszerii

menedékhelyi elhelyezésének a kovetelményeit, ennél fogva kifejezetten alkalmas az utcan

crcr



A ,,dolgozoi fix helyes” elhelyezésbe kertilés feltételei a kovetkezok:

munkaszerzddés, munkavallaldsra utalé magatartas, egyiittmiikodési megéllapodasban
foglaltak betartasa,

lako illetve szobagytilésen valo részvétel,

atmeneti szall6 megnevezése vagy egy alternativ szallashely megjeldlése (albérlet,
egyhazi illetve alapitvanyi elhelyezés),

hazirend betartasa,

szoba illetve a kozosségi helyiségek takaritasaban valo részvétel,

igazolt vidéki munka esetén a hely egy hétig tartva van, meghosszabbitasarol a team
dont,

heti minimum 6t éjszakat el kell télteni az intézményben.

Ha az iigyfelek jovedelmében kiesés torténik, a menedékhely napi egyszeri meleg étkezést

biztosit (Etelt az Eletért Alapitvany), és az emberhez méltd koriilmények fenntartisa

érdekében hetente adunk igény szerint tisztalkodasi eszkozoket (t6rolko6zd, tusfiirdd, borotva,

WC papir stb.).

A segitdkkel kotott megallapodéasok egyénre szabottak és sziikségletkdozpontaak.

Ugyfeleink két csoportja kiilonitheté el markansan:

Azok a gyakran lakas-vesztett ¢és atmenetileg fizetésképtelen tigyfelek, akik
viszonylag magas jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak igénybe venni a
menedékhely szolgaltatasait, altaldban 3+1 honapos fix ideji elhelyezésiik id6tartama
alatt eldtakarékossagot vallalva onalldan vagy a lakhatasi iroda kozremiikodésével
gondoskodnak a hatdridd lejarta eldtt a szallasukrol.

Szoros, ¢épitd jellegli és mindségi kapcsolatban vagyunk a BMSZKI Lakhatasi
Informacids és Tanacsadd Iroda illetve a FET munkatarsaival. Mivel a két iroda
munkajuk soran gyakran kerlilnek kapcsolatba olyan tigyfelekkel, akiknek gyors,
biztonsagos elhelyezésre van sziikségiik, ilyenkor elsdsorban benniinket keresnek
meg- szolgaltatasainkkal is segitve munkdjukat. A felvételnél alapvetd szempont a
munkahely vagy a munkédba allas kozeli iddpontja. Vallalni kell a magasabb
elhelyezési format, akar szallon, albérletben vagy mas lakhatasi alternativaban,

tamogatjuk az eld takarékossagot is.

Osszefoglalva ligyfélkoriinket, ellatunk:



labadozorol érkez6 gydgyult tigyfeleket,

FET altal delegaltakat,

esetkezelOk ajanlasara delegalt klienst,

friss lakasvesztoket,

kilakoltatott ligyfeleket,

dolgozo és dolgozni akar¢ iigyfeleket.

magasabb jovedelemmel rendelkezdket fix 1dore, akik kiils6 lakhatasba mennek,
CSSK tigyfeleket,

parokat, csaladokat (de ez mindig az mindig az aktudlis fér6hely kapacitastol fiigg),
utcarol onalloan rendelkezd tigyfeleket,

e-mailen jelentkezett ligyfeleket,

volt fogvatartottakat, FET és BV megkeresés utan,

kezelt illetve betegség tudattal rendelkezé mentalis zavarokkal kiiszkoddket,
addiktologiai szakellatasra varakozokat,

kiilfo1ldrdl hazatelepiild szallast keresd hajléktalan munkavallalokat,
onkormanyzati bérlakasbol kilakoltatott tigyfeleket,

1jboli atmeneti szallasra valo jelentkezéshez.



Osszesen 415 iigyféllel voltunk esetkezelésbe a 2023-as évben.

Az iigyfelek legmagasabb befejezett iskolai végzettsége
kevesebb, 8 szakmunkasképz6 |, . .| felséfok | Osszes
mint 8 ez . érettségi ,
1e1s altalanos , szakiskola u
altalanos
K22 Ejjeli £6 2 101 75 32 9 219
Menedékhel
v % 0,9% 46,1% 34,2% 14,6% | 4,1% |100,0%
Az ligyfelek hajléktalansaganak kezdete
15 éve
ke.Vesebb . . 6-9 | 10-14 | vagy | Osszes
mintegy | 1éve |[2-5¢éve . . .
. éve éve régebbe
éve n
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2023.¢évben a férfiak ardnya a Kébanyai menedékhelyen. Legtobb tigyfeliink 40-59 év kozotti
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Szolgéltatasok 2023. évben a menedékhelyen

Kébanyai Labadozo részleg bemutatasa:

A Kobanyai 22. sz. alatt a foldszinten taldlhatd labadozodjanak célja, hogy az atmenetileg
egészségkarosodast szenvedett hajléktalan emberek szamara ideiglenes elhelyezést
biztositson. Az akadalymentes intézményben a gyogyulas érdekében apolasi munka is folyik.
Az Tlgyfelek gyogyulédsa, rehabilitdcidja idejére biztositott a teljes ellatast. Az 4apolasi
sziikségletek kielégitése mellett erds esetkezeld szocidlis munkaval tamogatjuk iigyfeleinket a

tovabb helyezésiik érdekében. A szocialis munka tervezését leginkabb befolyasold tényezd a
gyogyulasi ido6.
A heti team az egészségligyi személyzettel kozosen folyik, minden dontésnél figyelembe

vessziik az ligyfél egészségi és szocialis allapotat, valamint az iigyei intézésével kapcsolatos

mentalis képességeit.

Labadozoénkon biztositjuk: a 24 6ras ndvéri és osztalyos orvosi munkat, vizsgéalatok, kontroll
idopontok kérését és megszervezését, szakszerli apolast-gondozast, gyogyszerek, kotszerek,

segédeszkozok nyujtasat, napi haromszori étkezést (délben meleg étel), tisztalkodasi



lehetdséget (sziikséges felszerelésekkel, mint tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab),

agynemit, ruhanemiit, mosatast, betegszallitds megszervezését.

Az lgyfelek kiilonb6zd betegségekkel érkeznek hozzank. A legjellemzdébbek: also-és felsd

léguti megbetegedések, sziv-és érrendszeri megbetegedések, gyomor-és bélrendszeri

megbetegedések, daganatos megbetegedés, borbetegségek, labszarfekély, neurologiai,
mozgasszervi megbetegedések, zuzddas, torés, pszichés megbetegedések, korhdz utani
labadozés, 24 6ras megfigyelés, szocidlis indikacid, barmilyen toérés, orbanc, egyik vagy
mindkét 1db amputécidja, inzulinos cukorbetegek (specidlis étkeztetésiik nem megoldott),
kiilonb6z6 keringési problémak, pszichiatriai betegségben szenveddk, demencia, és egyre

nagyobb szadmban droghasznalo fiatalok is.

A ladbadozo tigyfeleit részben a Konyves 24 6ras Egészségiigyi Szolgéalata (Ambulancia),

részben az Utcai Gondozd Szolgélatok, és nem utols6 sorban a korhazak delegaltak.

Az éapolasi sziikségletek biztositasan tal, a 1abadozéas idészakéaban esetkezeld szocidlis munka
folyik az iigyfelekkel, melynek alappillérei: a hidnyz6 iratok pétlésa, a jovedelemhez juttatas,
lakhatasi megoldas keresése az tigyfél egyéni igényeihez €s anyagi lehetdségeihez mérten,

tekintetbe véve fizikai és mentalis allapotat is.

A labadozo iigyfélkérének jellemz6i:

Az uigyfelek legmagasabb befejezett iskolai végzettsége
kevesebb 2 szakmun-kas Osszes
mint 8 o1 képzo, érettségi | fels6foku
e s altalanos "
altalanos szakiskola
o 7 59 58 8 6 138
K22 labadozé
dacoze ot T 5,1% 42.8% 42,0% 5.8% | 43% 100,0%
Az ligyfelek hajléktalansaganak kezdete
15 éve
keveseb
bmint | léve | 2-5éve | 072 [ 10-14| vagy
. éve éve [ régeb-b
egy éve
cn Osszes
K22 o) 12 16 24 25 18 44 139
labadoz6 % 8,6% 11,5% 17,3% 18,0% | 12,9% | 31,7% | 100,0%
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A segitdo munka fo célja, célrendszere
inkabb inkabb a 0sszes
magasabb foku tovabbi . . nem
. ., mindkettd .. "
autonémia lecsuszas eldont-hetd
elérése megeld-zése
o 38 78 45 0 161
K22 labadozé 100,0
% 23,6% 48,4% 28,0% 0,0% <V’
0
Hova koltozott ki az tigyfél - lezart esetek 0sszes
hajléktalan .
&l é thelvzetre nem hajléktalan
) o ¢lethelyzetre jellemzo nem eldonthetd
jellemz6 lakhatasba
lakhatasba
K22 o 76 37 15 128
labadozo | % 59,4% 28,9% 11,7% 100,0%
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A labadozoéra nem tortént nék felvétele 2023. évben
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Felvételek szama
Kébanyai Labadozo 2023
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A felvételek szamaban benne van a bovitett részre felvett szama is 2023.évben
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A tavozéasokban benne van a bovitett részre atkoltdztetett tigyfelek is mint tdvoztatas

2023.évben
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Eletkori megoszlas
K&banyai Labadozé 2023
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Eletkori és f6 szerinti megoszls a Kbanyai labadozon 2023.évben

Széke Rita és Molnarné Fiiredi Eva szocidlis munkasok beszamoléja a 2023.évrél

A tavalyi évben a korabbi években tapasztalt tendencidja folytatodott. Labadozos betegeink
fizikai és mentélis egészsége érzékelhetden tovabb hanyatlott. Kevesebb olyan beteg keriilt
felvételre, aki a klasszikus értelemben vett ldbadoz6 profiljaba illeszkedett volna (értem ez
alatt pl. kiilonbozd torések, belathatd ideig tartd gyogyszerbedllitas, kivizsgalas, fekélyes
végtagok kotozése, roboralds folyamata). Kevésbé voltak mobilizalhatok, tovabb tartott a

felépiilésiik, és ennél fogva tovabb Iéptetésiik is akadalyokba titkdzott.

Az el6z6 évekhez képest gyakoribb volt a mentalis hanyatlads (demencia) kiilonb6zd mérteki
eloforduldsa  betegeink  korében, aminek  hatterében tobbnyire a @ kiilonb6zo
szenvedélybetegségek karos és visszafordithatatlan kovetkezményei huzodtak meg. Ezen
egészségi allapot magaval hozta a labadozobol valod tovabb gondozéas esélytelenségét. Az
ilyen tipust betegeket kizardlag iddsotthonok felé tudtuk irdnyitani, oda viszont a bejutés
hosszu honapokba, akar évekbe is beletelik, kiilondsen az alacsony jovedelmiiek (pl: EGYT,
iddskoruak jaradéka) esetében. Ezek az iigyfelek képtelenek kozteriileten, fapadon, atmeneti
szallon az Onallo életvitelre, gondoskodas nélkiill nem életképesek, és konnyli prédaként
szolgalnak mas sorstarsaknak, civileknek. Ebbdl addoddan bennragadtak a ldbadozon, és

hosszabb iddszakokra foglaltak a férohelyeket.
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2023-ban rekord szamu sztrokon atesett betegiink volt. Veliik kapcsolatban is igaz az, hogy
szinte kizarélag az idésotthoni elhelyezés lehetséges szamukra, vagy azért, mert mozgasukban
tobbé-kevésbeé korlatozottak, igy nem tudnak 1€pcsdzni, fizikai korlatjaik miatt nem tudnak a
hétkdznapokban sajat sziikségleteikrdl gondoskodni. (A szdmukra megfeleld akadalymentes,
védett szallasok szdma elenyészéen kevés.) Mdas esetben pedig maradandd mentalis
karosodast szenvedtek, ami gatat szab a gondolkoddsuknak, kommunikéciojuknak (pl.:
pénzkezelési nehézségek, memoriavesztés, az eldrelatasi, tervezési készségek elvesztése), €s

emiatt nem lehet elengedni a keziiket.

Szamos kezeletlen vagy elhanyagolt kronikus belgydgyészati betegségben szenvedo ligyfél is
megfordult intézménylinkben pl. cukorbetegek, tiidégyogyaszati betegséggel kiizdok, sziv- és

érrendszeri betegek. Esetilkben nem egyszer a végtagvesztés lett a kimenetel.

Sajnalatosan a labadoz6 nem tud megfeleld mindségli €s mennyiségli diabetikus, roboralod
étkeztetést biztositani a betegek részére, ami sok esetben hatraltatta a betegek gydgyulasat,
illetve egyes betegeknél tovabbi szovédményeket okozott. Szintén problematikus tényezd volt
a nyari honapokban a gydgyszerellatds hidnya. A ldbadoz6 nem tudta biztositania terapiahoz
sziikséges gyogyszereket a betegek részére, csak ha az ligyfél azt onerdbdl megvasarolta.
Nem csak 2023-ban, hanem folyamatosan, évek ota egyre komolyabb probléma a betegek
egészségiigyl vizsgalatokra vald eljuttatdsa, mivel egy résziik fizikai, més résziikk mentalis
korlatjaik miatt képtelen az utazast 6nalléan megoldani. A betegszallitds nem igazodik a
betegek vizsgalati idopontjaihoz. Ez a helyzet vélhetdleg tovabb rosszabbodik majd, mivel az

igyfeleink allapota koruk ¢és betegségiik elérehaladtaval folyamatosan tovabb romlik.

Minden nap azon dolgozunk, hogy a koérhazakkal és az ott dolgozo kollégakkal jo kapcsolatot
apoljunk és lehetdségeinkhez mérten a betegek atvételével tehermentesitsiik a korhazakat.
2023 folyaman szamtalan korhazi megkeresést kaptunk, szabad féréhelyek hidnyaban
azonban csak toredékét tudtunk az tligyfeleknek felvenni. A ldbadozon ellatott betegek

tobbsége kozteriiletrdl, fapadokrol, &tmeneti szallokrol érkezett.

Egvéb miilkodo szakmai programok a Kobanvai intézménvben

1. L.abadoz6 férdhelybdvités
A palyazati programot a Specialis Ejjeli Menedékhely foldszinti n. hatso részén, krizis

idészakban ideiglenes kialakitott labadozén valdsitottuk meg, ahol az atmenetileg
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egészségkarosodast szenvedett, hajléktalan emberek szamdara tudtunk ideiglenes elhelyezést

biztositani, gyogyulasuk, rehabilitacidjuk idejére.
Az ellatottak tervezett kore az el6z6 évekhez képest hasonloan alakult.

Az intézménylinkben 15 f6 szamara 3 szobdban tortént az elhelyezés. A betegek részére
megfelelden kialakitott nemenkénti WC és zuhanyzdt nem tudtuk biztositani, igy csak férfi

igyfeleket tudtunk fogadni.

A felvétel orvosi dontés alapjan tortént. Tobbségében a haziorvosi centrum altal utalt
betegeket fogadtuk, de hoztak iigyfeleket az utcai gondozo szolgalatok, illetve sok beteget
koérhazbol vettiink 4t tovabbi kezelésre, illetve roboralasra. A korhazbol érkezd betegek

felvétele csak az orvossal tortént egyeztetés utan torténik meg.

A labadozon végzett szocidlis munka lényegileg nem kiilonbozik az ¢éjjeli menedékhely

hasonlé tevékenységétdl, viszont stilypontja mas. Ennek indokai a kovetkezok:

e a labadozon viszonylag rovid idot toltenek az tligyfelek (1 hét-1 honap) és ez alatt kell
gondoskodnunk arrdl, hogy intézményiinket elhagyva ne csupan az utca varja dket,
e cnnek jegyében tartos lakhatast kell keresniink szdmukra, tovabba a tartos lakhatés

finanszirozasadhoz rendszeres jovedelem forrast kell felkutatnunk résziikre.

Barmelyik utcai gondozé szolgalat hozza is intézményiinkbe az addig ¢€letvitelszerlien utcan
tartozkodd hajléktalant, az rendszerint magin viseli a tartds ,utcazas” nyomait.
Ugyfeleinknek t&bb, mint fele igen elhanyagolt személyi higiéniaval, kiéhezve, kiszaradva és
legtdbbszor a kihtilés hataran érkezik hozzank. Elso teenddnk ilyenkor a tisztasagi/fertotlenitd
flirdetés, majd az orvosi vizsgalat. Az adatfelvétel utan (bar ennek feltételet nem mindig
adottak) a lehetd legrovidebb idon beliil dont a team az ligyfél tovabbi lehetoségeirdl. A
személyes szocialis munkés ennek fiiggvényében hatdrozza meg a szocialis munka tovabbi

lépéseit.
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® 74 esetben kellett valamilyen iratot pdtolni (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya).

e 28 esetben kellett jovedelmet intéznink (EGYT, FHT, Megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasa, Kivételes rokkantsagiellatas).

® 12 esetben csak segélyt tudtunk intézni.

e FET-re 14 esetben iranyitottunk tgyfelet.

® 12 esetben inditottunk id8sotthoni elhelyezést.

® Egyre tobb a daganatos megbetegedés (tiid6, hasnyalmirigy, gége), akik nem labadozds elhelyezés
az igazi megoldas.

® Egyre tobb a nagyon id6sek szama, akiknek dpolas vagy kronikus osztalyon kellene, hogy legyenek.
o2 f6 elhunyt a labadozdn, rajtuk 3 haldokld volt az intézményben.

Szocidlis munkatarsaink megbizasi szerzddéssel segitették a ndvérek munkajat.
Természetesen a szakmai hatarokat szigortian tartva.

Megnyugtato, hogy létszamunk és a munkatarsak csoportjanak dsszetétele nem valtozott nagy

mértékben: egy 0sszeszokott munkacsapat mindig hatékonyabban dolgozik, mint az, melynek

Osszetétele folyamatosan valtozik.
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Tapasztalataink:

e A tarsintézmények illetve korhazak, utcai gondozd szolgalatok kozotti illetve utcai
szolgdlatok munkatarsai kozotti esetatadasok hidnya nagyban megnehezitik a
munkankat.

e A ladbadozon torténd elhelyezés leggyakoribb oka ,,bOrbetegség €s labszarfekély” és a

»legyengiilt egészségi allapot” voltak.

e Az Aaltalanosan legyengiilt egészségi allapot sokszor az utcan toltott heteknek,
honapoknak, éveknek a kovetkezménye. Az egészségligyi ellatason tul ilyenkor
gondot okoz az ligyfél mentalis leépiilése is: nem ritkan taldlkozunk olyan beteggel,
aki visszautasitja a kezelést, vagy képtelen szabalykovetd magatartast tantsitani.
Gyakran eléfordul, hogy az a betegiink, aki beszallitasat kdvetden visszautasitotta a
kezelést, néhany hét mulva — valamelyik utcai segitd szolgalat révén ismét
intézménylinkbe keriil, mikézben az utcan toltott 1do alatt allapota tovabb romlik.

e Sok nehézséget okoz, ha az iigyfelek ittasan vagy valamilyen boditd szer hatasa alatt
térnek vissza a kimendrdl, igy veszélybe keriil a gydgyulasuk, hiszen gyogyszeres
kezelés alatt tilos az alkohol, drog fogyasztasa. Ebbdl addéddan néhany esetben
féréhely megsziintetés is tortént. A tdvoztatds minden ilyen esetben az orvos
bevonasaval torténik.

e Jelentds azoknak a szama, akik tobb hetet toltottek nalunk, er6sen hospitalizalédnak,
¢s nehezen fogadjék el, amikor az orvos elbocsatja dket.

e Az ¢letkori megoszlasbol latszik, hogy tulsulyba keriiltek az 55 év feletti ligyfelek,
akiket fokozott figyelemmel Kkisértiink. A hétkdznapi monotonitas megtorése
érdekében és a hasznosabb 1d6toltés eldsegitése céljabol a betegek is részt vettek a
kozosségi programokban. Elssorban a szocioterapias foglalkozasok és a filmklub volt
a népszeru elfoglaltsag.

e A hajléktalan-ellatdisban nem ismeretlen az a jelenség, hogy alkalmazkodasra,
szabalykdvetd magatartasra kevésbé képes tigyfeleink a kiillonb6z6 ellatod intézmények
kozott ,,bolyonganak™, mindegyikben néhany hetet téltenek csak el és aztan tovabb
allnak egy masik intézménybe.

o Altalanossagban elmondhaté, hogy az éjjeli menedékhelyen él6k és a labadozos
betegek hamar alkalmazkodtak a k6zosségi egyiittéléshez, bar sok energiat emészt fel
a hdazirend betartatdsa. Az utcardl bekeriilt iigyfelek viselik nehezebben az

elhelyezéssel jard ’kotelezettségeket”, hogy nem mehetnek ki akkor és oda, ahova
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akarnak, féleg nem egész napra, kvazi éjjeli szallasnak hasznéalva a labadozot. Tobb
esetben el6fordult, hogy ligyintézés okan elmentek, majd nem jottek vissza, ezzel

megszakitva gyogykezelésiiket.

2. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz tamogatasi program

Nagy segitséget jelentett ez a tamogatasa kozteriileten, szocidlis intézményekben illetve a
rossz lakaskoriilmények kozott €16 szocialisan, mentalisan és egészségligyileg hatranyos
helyzetben lévoknek. A gydgyszerek és gyodgyaszati segédeszkdzok ara megfizethetetleniil
magas, igy azokat a nehéz helyzetben €16 tligyfelek nem tudjék kivaltani, ez pedig tovabbi
allapotromlashoz vezet. A rossz egészségi allapot pedig a tovabb mélyiti a marginalizalt

szocialis és tarsadalmi helyzetet a deprivacié mellett.

Leggyakoribb egészségiigyi problémak amelyekkel kapcsolatban a timogatast adtuk ebben a

palyazati modulban az el6z6 évekhez hasonldak voltak:

e alkoholizmussal 0Osszefliggd betegségek (majkarosodads, gyomorfekély, szorongasos
allapot, panikbetegség, cukorbetegség),

e rossz ¢letkoriilmények, alultaplaltsdg miatt kialakult betegségek (vitamin, ill. asvéanyi
anyag-hiany),

e sziv és érrendszeri betegségek (magas vérnyomads, szivelégtelenség),

e ¢vszakokra jellemzd tipikus betegségek (télen fagyas, kihiilés, lazas allapot, nyaron
kiszaradas, napszuras, leégés),

e tiidobetegségek (TBC, asztma),

o kezelt vagy kezeletlen mentalis betegségek,

e cukorbetegség,

e inkontinencia,

e daganatos betegségek,

e keringési betegségek (érszikiilet, 1abszarfekély),

e kiilonbozd borbetegségek a rossz higiénés szokasok és a rendszertelen tisztalkodéas miatt
(pL.bérgomba).

Szomoru tapasztalatunk, hogy ebben az évben is sok daganatos beteggel talalkoztunk a

programba bevont ligyfelek kozott. Sajnalatosan a tavalyi évhez képest ez a szdm nem

csokkent. A megjelent ndbetegek kozott nagyon magas volt az eldrehaladott allapotban 1évo

daganatos betegek szama.
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3.Konyves 24 férohelyes labadozé
K8banyai 22. Ejjeli Menedékhellyel osszekotve 2023.december 21.-én nyitott.

A részlegen azokat a fedél nélkiili betegeket tudjuk orvosi javaslat alapjan elhelyezni, akik
korhazi kezelésre nem szorulnak, azonban az allapotuk 24 Oras egészségiigyi (azaz
labadozokra jellemzo) feliigyeletet kovetel meg. A részleg a gyogyulofélben 1évo, vagy
stabilabb betegek 24 oOras ellatasat ¢és elhelyezését teszi lehetdvé. Haziorvosi kontroll és a
beutalok kiallitisa az Ambulancia orvosainak a feladatkorévé valt, amig a medikalis
adminisztraciét, azaz a betegek rendeldintézetbe vald eliranyitasdt és a vizsgalatokra
vonatkoz6 idépont egyeztetést a szocidlis munkasok végzik, akik személyre szabottan kdvetik
nyomon a betegek ellatasat. A betegek gyogyszerelését pedig a ldbadozd 4poloi €s ndvérei
végzik.

Mivel a kollégdink mar jelentds tapasztalatra tettek szert a specidlis igényli betegek

ellatdsaban (a COVID-jarvany iddszakaba illetve a roborald részleg mitkddése alatt), ezért
jobban el tudjék latni az alapapolasi részlegen is a feladatukat. Kiilondsen elényos, hogy a
betegek feliigyeletét és egészségiigyi ellatasat kozvetleniil 6ssze lehet kotni a szocialis
adminisztracidval és az egyéni esetkezeléssel.
A betegek napi haromszori étkezésben, gydgyszerekkel valod ellatdsban, ill. egyéni
esetkezelésben is részesiilnek. Allapotrosszabbodas vagy egyéb varatlan nehézségek esetén
azonnali orvosi segitségnyujtasban részesiilnek a ladbadozd és az Ambulancia orvosainak,
valamint szakszemélyzetének bevonasaval. A betegek 24 oras feliigyelete (a szocidlis
adminisztracié mellett) jelentésen megterheli a személyzetet, mert szamos esetben szamolni
kell a korhazba szallitas lehetdségével még akkor is, ha a betegek allapota hosszabb-rovidebb
1don keresztiil stabil, ez barmelyik pillanatban valtozhat. A gyogyult betegeket a szocialis
munkésok visszabocsatjdk a szallasukra, azonban lehetdségiik van arra is, hogy személyre
szabott esetkezelésnek a keretében a KSbanyai 22. (speciélis) Ejjeli Menedékhelyre helyezzék
at oket.

Munkatarsak beszamoloi a 2023. évrol

Sarkany Almos szocidlis munkas beszamoléja

A fedél nélkiili tigyfeleink mentalis (lelki) allapotardl az aldbbiak szerint gy6zddiink meg a
menedékhelyen: (1) kozvetlen benyomasok és az tigyfelek személyes nyilatkozatai, (2) orvosi
¢és egy¢éb dokumentaciok, valamint (3) masok (eldzetes) jelzései vagy elmondasai nyoman. Az
utébbi forrast illetéen az ligyeletesek mindenekel6tt az tigyfeleket delegald intézmények

esetismertetéseire, tovabbad az ¢érintett {igyfelek kornyezetében ¢élok (szobatarsak)
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észrevételeire tamaszkodhatnak. Erdemes szem el6tt tartanunk, hogy az iigyfeleinkkel végzett
munka elsdsorban a munkdba allds vagy jovedelemszerzés elomozditasara, az orvosi
ellatasukhoz val6 hozzaférés eldsegitésére €s a tovabbi tartos elhelyezésiik (lakhatés) siirgetd

probléméjanak a megoldéasara iranyul.

Ennélfogva az tigyfelek mentalis allapotanak megfigyelése és a krizisintervenciod leginkabb
abban az esetben valik indokoltta, amennyiben veszélyeztetettség all fenn és/vagy az tigyféllel
vald hatékony egyiittmiikodés (kooperacio) akadalyat képezi az érintettnek a nem kielégitd
mentalis allapota. Az ligyfelek jelentékeny része ritkabban nyilatkozik meg, avagy nem is
igen tartja sziikségesnek, hogy nyilatkozzon a lelki természetli problémairdl és a személyét
foglalkoztatd bizalmas kérdésekrdl, ami az esetmunka hatékonysagat nem is feltétleniil
befolyasolja. Ezek az tigyfelek vélhetden kielégitobb testi-lelki allapotnak oérvendenek, ezért a
személyes problémaik megolddsara onalléan vallalkoznak. Mindez persze korantsem jelenti
azt, hogy az esetkezeld szocidlis munkasok ne lehetnének tisztdban az iigyfeleiket
foglalkoztatd problémaékkal, ezért sziikség esetén tobbnyire a szakember javasolja az
érintetteknek a pszichologus vagy pszichiater felkeresését azokban az esetekben, amikor sajat
szakmai kompetencidjan tilmutatnak a feltart nehézségek. Kielégitd mentalis allapot esetén az
utoébbi megoldas ritkan jon szamitasba, foként, hogy sokan tisztdban vannak a szaksegitséghez

vald hozzaférés nehézségeivel.

Tapasztalataink szerint a menedékhely viszonyaihoz vald alkalmazkodast leginkabb
megnehezitd mentalis problémak a kovetkezok: (1) sulyos veszteségélmények, (2) stlyos
addikcio (szerhasznalat) és (3) medikalis krizisintervenciét koveteld mentalis zavar
(pszichiatriai korkép) esetén. Az (1) esetben tobbnyire az aktualis veszteségélmények (friss
lakédsvesztés, hozzatartozo vagy élettars elvesztése) akut hatasarol beszélhetiink, amely tartds
levertséget és alkalmazkodési zavart valthat ki, ami gyakran torkollik tudatmodositd szerek
visszaélésszerli hasznalatdba. Ebben az esetben az érzelmi kivérzés csillapitdsara és az
egyensuly visszaallitdsara kilatastalan lehet a segitd beszélgetés, ezért ilyenkor a szocialis
szakember szaksegitség igénybevételére 0sztonzi az érintettet. Az esetmunka hatékonysaga és
az ¢érintettnek a menedékhelyen valo ellatdsa azonban akkor vélhat biztosithatova,

amennyiben az ligyfél megdrzi a tovabbi egylittmiikddésre vald hajlandosagat.

A (2) sulyos addikciok nem minden esetben deriilnek ki az tigyfelek felvétele soran. A stlyos
szenvedélybetegek megprobaljak eltitkolni az addikcidjukat €s annak sulyossagat, ezért
igyekeznek meggydzOen bizonygatni, hogy az absztinencia utjara léptek. Az efféle
problémakkal kiiszkddo tigyfeleink azonban rovidtavon sem 6rzik meg az absztinenciat, mert
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elvesztették a szerhasznalat (példaul az alkoholfogyasztas) feletti kontroll képességét.
Felépiilésiik egyetlenegy alternativdja az addiktologiai szaksegitség igénybevétele, amely csak
kelld személyes motivacio esetében kecsegtet sikerrel. A visszaesOk ardnya eleve oOridsi,
hiszen a szenvedélybetegeket szerhasznalatra 0sztonzi, hogy az ligyfelek korében masok sem
feltétleniil tartjdk magukat az absztinencia kovetelményéhez. A stlyosabb esetek azonban a
menedékhelyi viszonyok kozt kezelhetetlenek. A szenvedélybetegek rendszeresen 1épnek be
intoxikaltan az intézmény teriiletére, pszichotrép hatéanyagokat csempésznek be,
megzavarhatjdk masok nyugalmat és az ellatdsnak a folytonossagat, amely ellehetetleniti a
veliik végzett munkat. A jovedelemszerzést megneheziti, hogy gyakran bocsatjak el ket a
munkdajukbol. Hasonlokat tapasztalunk a (3) sulyos mentalis rendellenességek esetén is.
Gyakran nem all a rendelkezésiinkre a kell6 orvosi dokumentécio, ami timpont szolgalhatna,
az ¢érintettek pedig igyekeznek eltitkolni a mentalis allapotukat a felvételilk reményében. A
felvételi beszélgetések soran ezért nem is feltétleniil keriilnek a felszinre a riaszto és ellatatlan
tiinetek, amelyek a megfeleld jarobeteg-ellatds keretében tobbnyire kompenzalhatok
lennének. A legsulyosabb esetek a paranoid korképekhez kotddnek. Az érintettek allapotara
azaltal deriilhet fény, hogy megtagadjak a kornyezetiikkel vald egylittmikodést. Mivel
gyanakvok és ellenségesnek tekintik kdrnyezetiiket (amelynek az ellenkezdjérdl a paranoid
betegeket lehetetlen ¢észérvekkel meggydzni), ezért gyakran igen stlyos konfliktusba
keverednek az tigyeletesekkel és a tobbi tgyféllel. Ellatasukat igen megneheziti, hogy

tobbnyire nem mutatkoznak érdekeltnek a szaksegitség az igénybevételében.

Osszefoglalds. A menedékhelyi iigyfelek tobbségének kielégitébb a mentalis allapota, ezért
nem kovetel meg rendkiviili intézkedéseket. Esetiikben sokszor bdven elegendd egy-egy
segitd beszélgetés, vagy személyes konzultacid. Nehézséget jelent azonban az esetszobak
hidnya, valamint a szakemberek iigyeleti leterheltsége, elvégre sokszor egyediil latnak el napi
szolgalatot. A tobbi esetben az egylittmiikodés megtartdsa mellett a szocidlis munkasoknak
lehetdsége van pszichologushoz vagy pszichiaterhez delegalni az érintetteket. A
legjelentésebb kihivas azonban a stlyos szenvedélybetegek novekvd jelenlétéhez és a
pszichiatriai rendellenességekkel kiiszkodd {ligyfeleinkhez kotddik, mert az érintett
célcsoportoknak a tagjai nehezebben vagy egyaltaldban nem tudnak alkalmazkodni a
menedékhelyi ellatasuk koriilményeihez. Esetliikben az egyetlen egy alternativat a specifikus
problémadikhoz hozzarendelhetd szakkellatdsokba vald delegéalasuk jelentené, mert a veliik
végzett esetmunka ¢és egyiittmiikodés helyzetiikbdl kovetkezden szdmtalan esetben

teljességgel kilatastalan. A problémaik korai felismerését jelentds mértékben eldsegithetné a
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diplomas szocialis munkasok nagyobb szdmban torténd alkalmazasa, akiknek a képzése
magaban foglalja az alapvetd pszicholdgiai és pszichopatologiai ismereteknek az elsajatitasat,
amely el6segiti az egyéb tlinetek (preszuicidalis szindroma, PTSD stb.) felismerését is. Az
emlitett szakemberek ugyanis meg tudjak kiilonboztetni a kompetencidjukba tartozo

feladatokat a szakellatasokba illeszkedd problémaktol.
Legendi Moénika szocialis munkas beszamoloja

A 2023 év elején folytattuk a 2022 évben létrehozott roborald részleg miikodtetését. A téli
krizishelyzetre, €és a hajléktalan emberek rossz egészségi allapotara valo tekintettel a fapadunk
felébdl egy labadozéra hasonlitd roborald részleget nyitottak. Itt ismét sziikség volt az
egészségiigyl személyzettel és az orvosokkal vald egylittmiikddésre. A részleg szinte
majdnem mindig teljes kihasznaltsdggal miikodott. EbbO] is latszik, hogy a hajléktalanok
egészségi allapotanak romldsa miatt az ilyen profilu intézményekre sziikség van az ellatasuk

soran ¢s a BMSZKI-nak alkalmazkodni kell a megvaltozott ellatasi feltételekhez.
Az ¢&jjeli menedékhelyen az idsebb, betegebb hajléktalan emberek szdma magas.

Az idOsebb korosztallyal valdé szocialis munka specifikuma az egészségiiggyel vald szoros
egylittmiikddés. Leggyakoribb egészségiigyi betegségek a mentélis, pszichés zavarok, COPD,
fliggdségek, tumorok. Ezek a betegségek befolyasoljak az ligyfelek mindennapjait, munkéaba
jarasi képességeiket. Ezért azon dolgozunk a kiilonb6zé részlegekkel kozosen, hogy
igyfeleinket eljuttassuk a megfeleld szakellatasba, illetve a FET-es kollégakkal egyiitt a

szamara megfeleld atmeneti szallasra.

Az éjjeli menedékhely csak férfiakat fogadott. Idén is sok volt a friss lakasvesztd (12 6), de
tamogattuk az atmeneti szallora, munkasszallora varakozokat, ¢€s jovedelmi helyzet

fiiggvényében az 6nallo albérletbe tadvozokat is.

38 16 esetkezelt tigyfelembdl 24 f6 tavozott atmeneti széalléra, 4 f6 masik fapadra, 4 f6
ismeretlen helyre, 2szemyély ismerdshdz, 2 kliens egészségligyi részlegre, 2f0 igazi

sikertorténet, mert albérletbe koltozott.

Az itt lakok kozott 18 ligyfelemnek a bekdltdzésekor volt jovedelme munkavallaloként vagy
nyugdijas volt, illetve dnkormanyzati ellatasban részesiilt (EGYT), 8 tligyfelet segitettiink az
allaskeres6 irodan keresztiil munkaba allni. A munkahelykereséssel kapcsolatban elmondhato,
hogy a korabbi covidos évekhez viszonyitva a vendéglatd szektor ismét elkezdte

foglalkoztatni tligyfeleinket. Az alacsonyabb végzettségliek, szakméval nem rendelkezdok
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gyakran helyezkedtek el éttermi mosogatonak, konyhai kisegitonek, takaritonak. Az
épitdiparban is tobben el tudtak helyezkedni.

Az tigyfeleknek sikeresen szerveztiik meg idén is a gyiimdlcsnapokat két hetente, a roboralas
része a vitaminpotlads. Az RSZTOP palyazatbol és a Krisnasok jovoltabdl napi egy meleg ételt
tudtunk biztositani az ellatottaknak.

Az idei évi kozosségi keretlinket a K6banya uti telephely hatsé udvar rendezésére forditottuk.
Fontosnak tartottuk, hogy olyanra kdltsiik a keretet, ami a zdldtertilet fejlesztésbe vonja bele
az ugyfeleinket és tarsadalmilag is hasznosnak és maradandonak gondoltunk. Ezért célul
tiztik ki a teriilet fasitasat. Felvettik a kapcsolatot a 10 milli6 fa Magyarorszagra
Egyesiilettel, akik partnerként segitették a faiiltetés megvaldsitasat. Egy oktdberi esds napon
rengeteg Onkéntes érkezett, akik a dolgozdkkal és az ligyfelekkel kozosen 16 db fat eliiltettek
a hatso kertiinkbe.

A Kdbanyai uti részlegen fontos a szakszervezeti munka is, a dolgozoi jollétért is dolgozunk.
A SZAD képviseletében a Konyves és FET, Ambulancia telephelyek bevonasaval idén is
megszerveztiik a dolgozoknak az egészségnapot. Kb 200 dolgozo jott el a sziirésekre. A
haziorvosi sziirések mellett volt aerobik, joga, ndgyogyaszati szlirés, véradas, mentalhigiénés
szlirés, gyogytorna, pedikiir, fogaszati szlirés, optikus, étel kostolds. A prevencid az

egészségmegtartashoz elengedetlen, ezért fontosnak tartjuk ezt a programot.
Horvath Szilard szocialis munkas beszamoléja

A 2023-as év a BMSZKI Kdbanyai at 22. éjjeli menedékhelyén a hajléktalan iigyfelekkel valo
munka szempontjabol kihivasokkal teli idészak volt. A korabbi évekkel ellentétben 2023-ban
mar a nyari honapokban kozel telthdzzal iizemelt az ¢jjeli menedékhely. Ennek
eredményeként, amikor bekdszontott a hideg 0sz, a menedékhely zsufoltta valt. A nagyobb
létszam nem csupan a rend és a tisztasag fenntartasat nehezitette meg, hanem a szocialis

munkasokra is nagyobb terhet rott. A segitségnyujtas még inkabb csapatmunkat igényelt.

A nagy szdmu friss hajléktalannak meg kellett talalnia a helyét az ellatorendszerben. Az
intézményeknek segitenitik kellett nekik az elsé Iépések megtételében, példaul a
szallaslehetdségek megismerésében vagy a szocialis szolgaltatasok igénybevételében. Az 1ij
tigyfeleknek meg kellett érteniiik az ellatorendszer mikodését, a szabalyokat és a
lehetdségeket. A hatékony kommunikéacio ¢€s tdjékoztatds kulcsfontossdgi volt. Az 1j

hajléktalanok megjelenése tovabbi nyomast gyakorolt az ellatérendszerre, amelynek mar igy
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is korlatozott erdéforrdsai voltak. Példaul a kormanyablakban mar délelétt sem lehetett
telepiilési tamogatast igényelni, mert gyakran el6fordult, hogy a kora reggeli ordkban
elfogyott a sorszam. Ez kiilondsen azoknak a hajléktalanoknak okozott nehézséget, akik
munkaba allasi telepiilési tdmogatashoz probaltak hozzajutni, mivel szabadnapot kellett

kivenniiik az igényléshez.

A 2023-as év soran a novekvo tigyfélallomany mellett a hajléktalanok egészségi allapota is
kiemelt probléma volt. Az ligyfelek rossz fizikai allapota egyrészt az iddskorral is jar, de
sokszor kezeletlen kronikus megbetegedések miatt gyengiiltek le. Masrészt a
rendszertelenség, az Onpusztitd életmodd, beleértve a tulzott alkoholfogyasztast, a dohanyzast

¢€s a gyenge mindségl ¢lelmiszerek fogyasztasat tovabb rontotta az egészségi allapotukat.

Egyes tligyfelek mar nem teljesen Onellatéak. Példaul volt olyan ligyfelem, akit rendszeresen
egészségligyl intézménybe vagy szocidlis ligyintézésre kellett kisérni. Mindez azt is jelenti,

hogy a gyenge egészségi allapot lakoink 1dot vesznek el a tobbi ligyféltol.

A hajléktalanok gyogyszereinek beszerzése még a K22 ldbadozojan iddszakosan
megvaldsitott gyogyszeringyenesités keretén belill sem egyszerii feladat. A draga
gyogyszereket csak korlatozottan lehet beszerezni, vagy ha az OEP rendezetlen, akkor

az altalanos gyodgyszerek ara magasabb lehet.

Ezen kihivasok miatt a hajléktalanok szamdra a gydgyszerek elérhetdsége tovabb nehezedik.

Az éallapotuk romlik, az egészségiigyi problémaik kezelése korlatozott.

A romlo egészségi allapot természetesen azt eredményezi, hogy egyre kevesebb hajléktalan
képes visszailleszkedni a tarsadalomba. Szamukra még alulfizetett 4llast taldlni is
nehézségekbe litkozik, kovetkezésképpen az 0nallo lakhatds esetiikben Iényegében

elérhetetlen, végleg az ellatérendszerben maradnak.

Négy éve dolgozom a februar 3-i kérddivek felvételén. A ldbadozon 1évé ligyfeleink koziil
sokan nem tudjdk kovetni a kérdéseket, vagy nem tudnak irni betegségiik miatt. Néhanyan
pedig alig latnak, és nem tudjak elolvasni a szoveget. Ezért idén is nekem kellett felolvasnom
¢és elmagyardznom a kérdéseket, valamint helyettiik kit6ltenem a valaszokat. Ez rengeteg
iddbe telt, és nagymértékben lelassitotta a kérdéivek felvételét. Ugyanakkor az iigyfeleink
tobbsége orommel toltotte ki a kérddivet, €s osztotta meg a véleményét. A kérddiv kitdltését
csak néhanyan utasitottak el. A visszautasitasnak kiilonb6z6 okai voltak. Volt, aki butdnak

tartotta a kérdéseket, mig masok semmit nem akarnak csindlni, ami nem kételezo.
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Aydin Judit szocialis munkas beszamoléoja

A BMSZKI Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhelyen 2023. januér 01.-¢ és 2023. december 31.-¢
kozott 40 esetkezeltem volt. Ugyfeleim 90%-a atmeneti szalléra tavozott a menedékhelyrdl.
Elenyész6 volt azok szama, akik albérletbe vagy szobabérletbe mentek. Egy esetkezeltem
részére palyaztunk albérlet-tdmogatasra amelyet el is nyert. Tapasztalatom szerint tobbnyire
idések és/vagy halmozott egészségiigyi és mentalis betegségekkel kiizdok vették igénybe az
¢jjeli menedékhely szolgaltatasait. Ezen okok nagymértékben megnehezitették az ellatottak
munkaerdpiacon valo elhelyezkedését. Az iligyfeleim részére ellatdst és/ vagy allast
igyekeztem igényelni/ talalni. Az éllaskeresd iroda jelentds segitséget nyljtott az aktiv kortiak
munkaba allitdsdban. A munkat keresd iigyfeleim koriilbeliil fele oOnalldan, segitség
igénybevétele nélkiil helyezkedett el a munkaerdpiacon. Elsdsorban a vendéglato-és az
épitdiparban tudtak elhelyezkedni. A munkédba allokat a HIK munkaba allasi tdmogatassal
(egyszeri 25000 forint), az allaskeresd iroda munkdba alldsi csomaggal (hideg ¢lelmiszert €s
kavét tartalmazott) tamogatta, amelyek 0sztonzdéleg hatottak a munkakeresdkre. Nehézséget
okozott, hogy jelentds hanyaduk tetemes addssagot halmozott fel amely miatt bevételiik 33
vagy 50 széazalékat letiltottak. Ezért voltak, akik nem bejelentett munkét vallaltak, hogy
megkaphassék teljes bériiket. Mivel nem volt jarulékfizetés utanuk igy tarsadalombiztositési
jarulékuk sem keriilt megfizetésre, amely az orvosi ellatasukat akadalyozta. Azért, hogy ne
maradjanak orvosi ellatas nélkiil egészségiligyi szolgaltatasi jogviszonyt kérelmeztem nekik,

amely 6 honapra fedezte a tarsadalombiztositasi jarulékuk dijat.

Azok az inaktiv ellatottak, akiknek az elmult 5 évben nem volt minimum 3 év ledolgozott és
bejelentett munkaviszonyuk csak EGYT-t (egészségkarosodasi ¢s gyermekfeliigyeleti
tamogatast) igényeltek a segitségemmel. A tdmogatas megitélése tobb honapnyi procedurat

vett igénybe ezen iddszak alatt telepiilési tamogatést kérvényeztem szamukra.

Osszefoglalasképpen megallapithatd, hogy évrél- évre egyre kevesebb azon ellatottak szama,
akik hajlanddsagot mutatnak ¢€s fizikailag-és/vagy szellemileg 1is alkalmasak a

munkavallalésra.
Németh Norbert segité beszamoldja

A Kdbanyai ut 22. szam alatti ¢jjeli menedékhely hajléktalan ellaté egysége a 2023 -es évben

eredeti profiljat visszanyerte. Hajléktalanjainkat a friss lakdsvesztok, fiatal, egzisztencialis
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alapot nélkiiloz6 életpalyakezdd, volt neveld otthonos (intézeti) lakhatds nélkiili, dolgozd,
vagy dolgozni vagyd, bortonbdl szabadult a tarsadalomba visszailleszkedni kivand, majdani
munkavallalok ¢€s életpalydjuk végén jaro idoskort, vagy mar nyugdijas jovedelemmel bird
férfiak, lakhatasuk megoldasdban segitséget kérd, igénylé személyek alkotjak. Ezen
veszélyeztetett helyzetben 1évd 18 éves kort betoltott férfiak intézményi tdmogatottsagat, az
1épésként alap szocialis ellatds gyanant nalunk eltoltott id6 alatt modjukban all személyes
okmanyaik, iskolai bizonyitvanyuk, valamint egyéb irataik potlasara. Majd egészségiigyi
helyzetiik tisztdzdsa utdn a személyes esetkezelés soran egyéni tervii esetkezelésbe vontuk
Oket. Segitoként a szerepem a szocialis munkdsok feladatainak tamogatdsan kiviil az
intézmény mindennapjai soran nyujtando szolgéltatdsok biztositdsa, a hazirend normainak
betartatasa. Ez a tevékenység a 24 oras iigyeleti napjait teljesen kitolti. A 1étszam a 42 fOs
férdhely tiikrében kozel 100%-os, ami megmutatja, hogy kapacitasunk teljes kihasznaltsagi
szinten van. A hazirendiink megtartasat és békés egymds mellett ¢élést folyamatosan
feluigyeljiik, igy probaljuk a személyes konfrontaciokat megeldzni, elkeriilni. Az ligyfeleinket
onellatasra késztetjilk, amit néhany esetet kivéve tobbségben teljesiil. A specialis, 24 6rés
ellatast ny(jto éjjeli menedékhelyilink hidnypotld intézmény, de ezt a szolgaltatasi format nem
ajanlatos nagy létszamban tomegszolgaltatast gyanant biztositani. Eszrevételeim szerint a
mentalisan egészséges lakdink minden probléma nélkiil megélljak helyiiket és nyugodtan ki
tudjak varni az akar par honapot is meghalad6 id6szakot, amig féréhelyiik lesz egy atmeneti
szallason, vagy egyéb szocialis elhelyezést nem nyernek egy szocialis intézménybe. A nalunk
eltoltott ido alatt tobb fos elhelyezésii szobdkban kapnak agyat és szekrényt a személyes
holmijaiknak. Ez minden ligyfélnek kihivas, hiszen elvesztik az alap intimitas lehetdségét, és
be kell tartaniuk az egyiittélési szabalyokat. Ebben a kdzegben nagy szerepe van a szocialis
dolgozoknak, hiszen nagy odafigyelést igényel, hogy megeldzziik, vagy ha mast nem, idében
reagalhassunk a kialakult konfliktusokra. Fontos feladat az iigyfelek higiénidjanak
fenntartatasa, hogy az életk6zosség gordiilékenyen miikodjon. E téren személyi higiénids
felszerelést (toriilkozo, tusfiirdd. borotva stb..) és szolgaltatast (ruhdzat mosas, szaritas)
biztositunk. Nagy hangsulyt fektetiink a munkavallalasra, hogy az Onellatas kialakuljon. Az
¢lelmezésiik és ruhdzatuk, illetve személyes egyéb sziikségletiik beszerzése a stabil jovedelem
fliggvénye. Természetesen a kezdd alap tdmogatast, ugymint napi egyszeri meleg ételt,
mososzert, WC papirt, stb. biztositjuk a raszorul6 iigyfelek szdmara. Kiemelkedd probléma és
konfliktus forrds a hiitoben tarolt sajat élelmiszerek mas személy altali elfogyasztasa. Erre

odafigyelve t4jékoztatjuk és figyelmeztetjiik ligyfeleinket. Az tigyfelek jelentdsen kiilonb6zd
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mentalis, egészségligyi, iskolazottsagi és jovedelmi szinten vannak. Ez komoly odafigyelést
igényel és ezt alapul véve sziikséges a lakoinkat kezelni. A szobakban egyiitt €16 tarsasagok,
mint mini ko6zosségek alapvetden jol funkciondlnak. Azonban az egész intézmény
vonatkozasdban a lakok kozott mar 1dordl idére komolyabb személyi surldédasok is
tapasztalhatok. Itt idoben kell észlelniink és ha kell beavatkoznunk a béke és nyugalom

megtartasanak érdekében.

Osszegezve: ellatottjaink intézményiinkben eltltdtt idészakot hasznosan, értelmesen toltik el,
tobbnyire problémamentesen, kelld egylittmiikodésben. Természetesen a nagy szamok
torvénye alapjan itt is el6fordulnak ett6l eltérd esetek, amiket megfelelé szakmai

hozzaallassal tapasztaltan kezeliink és oldunk meg.

2023. tavaszan aprilisban modunk ¢és lehetdségiink nyilt, hogy részt vegyiink egy olaszorszagi
Erasmus program keretein beliil lebonyolitott tobb napos tanulmanyuton. A palyazati tutra
részvételi jogot a K22 munkatarsi team nyert és utazhatott ki. Az it soran Bologna varos
onkormanyzata altal iizemeltetett hajléktalan- és menekiiltellatd intézményeket kerestiink fel.
Ohatatlanul parhuzamokat kerestiink a mi févarosi miitkodtetésti rendszeriinkkel. Egy egészen
mas ellatd rendszerre tudtunk ratekinteni, ami az én tetszésemet elnyerte. Igaz figyelembe
véve az ottani anyagi forrasok lehetdségeit nem lehetett messze mend kovetkeztetésekben
gondolkodni. Megtapasztaltuk, hogy 6k nem az intézményi elldtdsra, hanem a személyes
tigyfél kezelésekre helyezik a sulyt. Az ellatottakat nem is tligyfélként, inkadbb partneri
viszonyban kezelték. Az egylittmiikddés az tigyfeleikkel kozvetlen nexus altal valosultak
meg. Nem fektettek kiilondsebb hangstlyt az adminisztraciora és az anonimitast szentségként
kezelték. Kitiind utcai gondozo szolgélatot tartanak fenn és mukodtetnek intézményeket.
Komoly gondozasban nagy hangsulyt fektetnek a drog prevenciora és annak kezelésére,
valamint a széllas biztositasra, munkahely keresés tdmogatasara. Figyelemmel kisérik a
migraci6 jelenséget €s segitik az abban szereploket. Kiilon jogi €s szocidlis ellato foglalkozik
a bortonbe keriilt és onnan szabaduld elitéltekkel. Igy példaul borton tévét, Gjsagot tartanak
fenn és szerveznek programokat nekik. A véros, a civil szervezetek, allami hatésagok és a

civil lakossag szoros egyiittmiikodésben van egymassal.
Ertékes és élményekben gazdag tanulmanynttal lettiink gazdagabbak.

Intézményi kapcsolatokrol
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Eziton szeretnénk kiemelni az Etelt az Eletért Alapitvannyal valé koézos munkankat,
amelynek koszonhetden minden intézménylink napi szinten kap meleg ételt, igy Osszesen 23

intézménylink heti 7.800 adagot tud kiosztani a raszorulo ligyfeleknek.

A Budapest Bike Maffidval a Kdbanyai intézménynek nagyon szoros munkakapcsolata van.
Rendszeresen kapunk szendvicseket, vitaminokat, gylimolcsoket €s mas azonnali kiosztasu

¢élelmiszereket.

Hegediis Gyongyvér Mehndi henna festoémiivésszel kozos kidllitas volt az intézményben
melynek cime: Magunkra vessziik. Ennek a kiilonleges elnevezésii miivészeti projekt
keretében viselte két hétig 15 nd a sajat testére festve L. Ritok Noranak, az Igazgyongy
Alapitvany vezetdjének a képeit. A vidéki szegénységet abrazold, Hegediis Gyodngyvér
hennafestd miivész altal készitett alkotasok igencsak erdteljesen hatottak viseldik lelkére, s
toliik/veliik indult el egyfajta parbeszéd a tarsadalmi kiilonbségekrdl, a leszakado rétegekrol

¢s az egymassal valo torédésrol.

2024. évi terveink

e A mar megkezdett magas szinvonalu egyéni esetkezelést folytatni.

e Minden olyan feladatot amelyre, érdemesnek tartanak benniinket a legjobb
tudasunk szerint ismét megoldani, menedzselni.

e Palyazatokon valo aktiv részvétellel kivanjuk segiteni az ligyfeleket.

e Traumafokuszu érzékeny szemléletiinket folytatni, ez irdny( képzésen szeretnénk
részt venni.

o Kiégés megeldzése. szakember segitségével.

e Biztonsagos légkor kialakitasa: klienseknek és dolgozdknak egyarant.

e Profilunk megtartasa.

e Rend. Biztonsagos, kiszamithato miikodésre torekvés.

e Szakmakozi munka erdsitése, konferencidkon €s workshopokon valo részvétel.

e Kiils6 kapcsolatok erdsitése ,k6zos teamekkel, vendégséggel.

o Igen felfokozott hangulati volt ez az év is, Osszekovacsolt stabunkat tovabb
erdsitette. Erzékenyebbek lettiink, tamogatobbak és elfogadobbak is egymassal, ez
az ugyfelekkel végzett munkara is pozitiv hatdssal bir. Ezt a finom er6t ado és
megtartd egyensulyt mindenképpen meg kell tartanunk.

o Koz0sségeépités az ligyfelek bevonasaval.
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e (Csapatépités a kollégakkal.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- rugalmassag
- gyors reagalas képessége
- profizmus
- vezetés részérdl ’szabadkéz’ a
szakmai vezetonek
- elkotelezettség
- egyediilallé és hianypotlo
szakmai K22 program

- jatszmak
- telephely adottsaga pl 1épcs6
- szobaméretek, agyszdmok

BELSO 1 - Az adott kozos egyiittmiikodés nagysaga
sbzclzljﬂaltatason - kapcsolatépités - Zsufoltsag, az épiilet allaganak
Lehetsségink  van | ~ Egylittmiikddés a kiillonb6z6 romlésa.
helyben valtoztatni team-ek kozott. - Eli. és szocialis teriilet
rajta - Az ligyfelek gyors egylttmitkdésének javitasa
elhelyezése. - BMSZKI-n beliili hatékonyabb
- Adomanyok (ruha, étel). egylttmiikodés
- Egyiittmiikddés mas
intézményekkel.
- Szakmai tovabbképzések a
kollegak részére.
- Az lgyfelek hatékonyabb
segitése.
- betegszallitasra alkalmas jarmi
beszerzése, amivel rugalmasan
BELS® 2 - A intézhetd az igyfelek
BMSZKI-n beldli épiilet ésszerli korszerUsitése, ij'gyintf':zésrre’ c?s kivizsgdldsokra
A fels6 vezetés, a | e s torténd szallitasa
kézpont'  tud atalakitésa, felajitasa . takaritsi probléma
valtoztatni rajta - Informacidaramlas hianya.
- kompetencia hatarok hianya
- Finanszirozasi korlatok.
-j6 szakmai kapcsolatok - atszm,ak oeon
- kozos telephelyek - telephely,adottsa’ga pl }epcso
g;lész% _ o ﬁ eayiittmiikodes - SZObamiI:;;ISé ;agyszamok
Kiils6 :dottsé';':k', T CaeszseEUEyl resz{eg Jelen}ete - Zsufoltsag, az épiilet allaganak
nem all -Targyi -és természetbeni romlAsa
lehetgségiinkben adomanyok. Eii. és szocidlis teriilet
valtoztatni rajtuk -Kooperacié mas e 1 e 1 s
o egylittmiikdésének javitasa
intézményekkel.

-BMSZKI-n beliili hatékonyabb
egyuttmikodés
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-nem kiszamithat6
gazdasagi/politikai/ egészségiigyi
helyzet

- abuzalas, illetve a klienskor
-atalakuléasa
- politikai jatszmak—szakmaisag
nélkiil
- ¢lelmezés mindségének €s
mennyiségének javitasa

Szivet és lelket, hitet, erdt, energiat, ismét beletettiink ebbe az elmilt egy évbe a

Munkatarsaimmal. Barmi is torténjen, ugyanerre az osszetartasra toreksziink.

Készitette:
Aydin Judit szocialis munkas

Szoke Rita szocialis asszisztens

Legendi Monika szocialis munkas
Kvasnika Agnes szociélis asszisztens
Sarkany Almos szocialis munkas
Horvath Szilard szocialis munkas
Molnarné Fiiredi Eva szocialis munkas
Németh Norbert szocialis asszisztens

Ekker Eva ellatasi egységvezetd- szocialis munkas
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