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Hideg éjszakdnk
lesz kolléga,
emelkedik a pokréc
értéke.

,»Els0 sorban, ami nekem nagyon szembetiind volt, hogy teljesen mas skillekre van sziikségem
a munkavégzés soran. Régebben kiilso keriiletben dolgoztam allandé tigyfélkorrel, akik ugyan
nem rendelkeztek allando fedéllel, de nem is kimondottan kozteriileten/utcan éltek. Ezen
tigyfelek gondozasa sokszor egy kisérési folyamat volt, eseteket vittiink, bizalmi kapcsolatot
tudtam kialakitani az emberekkel. Itt a tertileti adottsagokbol kifolyolag nem ez a helyzet, a
belvarosi 1ét teljesen mas fedél nélkiili embereket vonz. Ok kevésbé rendelkeznek allandd
helyszinnel, nehezebb megtalalni Sket naprol napra. Igy nehéz allando, féként bizalmi
kapcsolatot kialakitani. Esetkezelést az ligyfeleinkkel ritkan folytatunk mivel az egy hosszabb

folyamat lenne, itt inkabb a krizisintervenci6 van jelen.” *

1 J6nés Viktdria utcai szocidlis munkas gondolatai



ROVID BEMUTATKOZO

Telephelyiink a XIII. keriiletben a Szabolcs utca 33-35. alatt talalhato a volt Szabolcs utcai
Koérhaz teriiletén. Jol megkozelithetd gyalogosan, kozosségi kozlekedéssel, valamint autoval

1s. Mind a négy ellatasi tertiletiink kdnnyen elérhetd, optimalis tdvolsagban helyezkednek el.

Budapesten 4 utcai szolgalattal 4 kiilonb6z6 teriileten - a Blaha Lujza tér aluljaro és kozvetlen
kornyékén, a VI. keriiletben, a XIII. keriilet egy részében, a Varosliget / Margitsziget -

nyujtunk utcai szocialis munka szolgaltatast.

Munkankhoz elengedhetetleniil sziikséges gépjarmiiparkkal rendelkeziink, melyek mind
miszakilag mind pedig felszereltségiiket tekintve megfelelnek a napi munkavégzésre.
Szolgalatunk a négy ellatasi teriiletet lefedve komplexen miikddik, naponta 12 6raban latunk

el feladatokat négy fovel és két gépjarmiivel 10 — 22 6ra kozott.

Alapvetd feladataink az 4altalunk latogatott kozteriileteken ¢élok felderitése, latogatasa,
szdmukra informaci6 és segitségnyujtés, ligyintézésben vald segitség, sziikség esetén szallitas
elsésorban valamilyen szalléra, orvoshoz, illetve egyéb indokolt helyre. Ezekhez
kapcsolodoan rendszeres az tligyfélfogadas irodankban munkanapokon 10 — 12 o6ra kozott,

mely telephelyiinkon talalhato.

AZ UGYFELKOR ES A TERULETEK ALTALANOS JELLEMZOI

Osszes taldlkozasok szama ellatasi
tertletenként
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Az é4bran az latszik, hogy még mindig a XIII. keriiletben a legmagasabb az
iigyféltalalkozasok szama. Ezt a keriiletet tovabbra is legf6képp tranzitként hasznaljak — nem
mindenki alszik a keriiletben aki napkozben itt tartozkodik - a kozteriileteken €16k, melynek
oka lehet, hogy szamos olyan teriiletet foglal magéaban, ahol egyrészt sok nappali szolgéltatast
tudnak igénybe venni, masrészt a belvaroshoz vald kozelsége miatt szivesen valasztjak
alvohelyiil is. Viszonylag sok a zo6ld teriilet és park, valamint a nyugodtabb-eldugodtabb
buvéhely. Ugyfélszamok: XIII. keriilet 1062 £6, V1. keriilet 497 6, Vérosliget / Margitsziget
620 6, Blaha Lujza Tér 177 £6.

Ugyfélszamok ellatasi teriiletenként
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Ezen az abran azt latjuk, hogy az 6sszes talalkozasunk mennyi tigyfelet is takarnak valojaban
teriiletenként. Itt is a XIII. keriilet vezet magasan, viszont egymashoz viszonyitva itt mar van
eltérés a tobbi teriilet kozott. Ugyfélszamok: XIII. keriilet 292 8, VI. keriilet 141 f8,
Varosliget / Margitsziget 108 f6, Blaha Lujza Tér 19 6.

Rendszeres elldtasban részestldk szama
ellatasi tertletenként
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Mindezekhez képest ezen az abran pedig mar azt az ligyfélszamot lathatjuk, akikkel
rendszeresen taldlkoztunk ¢és érdemi munkat tudtunk végezni az elmult évben. Ezek az
ugyfeleink azok, akik valdjaban a négy teriiletiinkén rendszeresen kozteriileteken toltik
¢jszakaikat, €lik a hétkoznapi ¢életliket. Ez 82 iigyfelet jelent 6sszesen. Ezekrdl az emberekrol
altalanossagban elmondhatd, hogy javarészt tobb éve vannak latokoriinkben és hasonldan a
korabbi évekhez, a problémdik sem valtoztak. Romld egészségiigyi paraméterekkel ¢&s
besziikiilt szocialis kapcsolatokkal birnak. A kozteriileteken tartézkodas helyett valamilyen
lakhatasi alternativakba segités mellett jellemzéen egészségiigyi vagy gondozoi ellatasi
formakra szorultak leginkabb. A kiilonboz6 tigyfeleket vagy csoportokat vizsgalva
megtalalhatdoak voltak kerekesszékes, mozgdsukban valamilyen szinten korlatozott —
jarokeretes, rolatoros -, demens ¢és pszichidtriai betegséggel kiizddk, alkohol és egyéb
szerhasznalattal birok, parok, egyediilallo nék és férfiak. Rendszeres ellatasban részesiilok
szama: XIII. kertilet 34 6, VI. keriilet 8 f6, Varosliget / Margitsziget 35 {6, Blaha Lujza Tér 5
fo.

Az utcai életmoédot sikeresen elhagydk szama
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Az utolsé abran azt a szamot lathatjuk, akik elhagytak az utcai életmodot segitségiinkkel
vagy tudomast szereztiink rola. Hogy kik szamitanak utcai életmddot elhagyoknak, az mindig
érdekes szakmai kérdés, mi legfOképp azokat az embereket soroljuk ide, akiket valamilyen
lakhatasba tudtunk segiteni, a tovabbiakban nem t6ltik kozteriileten éjszakaikat. Az utcai
¢letmodot sikeresen elhagyok szama: XIII. keriilet 22 f6, VI. keriilet 14 f6, Varosliget /
Margitsziget 14 {6, Blaha Lujza Tér 12 6.



XIII. Keriilet — Utcai Szocialis Gondozé szolgalat 1.

Ellatasi teriiletiink a Robert Karoly koruttol délre esé rész egészen a Nyugati palyaudvarig. A
két nagyobb hozzank tartozo varosrész Uj Lipotvaros és Léportardiild, valamint Vizafogd egy
része. A terlilet jelentds hanyada varosias jellegli, beépitett lako — és irodahazakkal, melyeket
kisebb—nagyobb parkok és jatszoterek szakitanak meg. Nagy a nylizsgés, vitalitas, gyakoriak
a kiillonbozé - foéleg helyi kezdeményezésti - kulturdlis programok jellemzéen Uj
Lipétvarosban. Ez a varosrész hires a soksziniiségérol, tolerans, lokalpatridta lakoirol,
kozteriileten €16 tgyfeleink korében talan éppen ezért is népszerli ez a varosrész. Foleg
kapualjakban, beugrokban, padokon, parkokban, bokrok kozott, illetve a rakparton is laktak
satrakban. Az itt €16 ligyfeleink tobbsége kukazasbol, gyiijtogetésbdl vagy kolduldsbol él, de
vannak ,.hdzmesterek is”, akik — elnyerve a lakok bizalmat — tisztan tartjak egy-egy lakohaz
kornyezetét, ,,cserébe” pénzt kapnak, élelemmel latjak el dket, télen pedig lakhatnak példaul a
kukatarolokban. Szamos tigyfeliink dolgozik bejelentett munkahelyen, tobb tigyfeliink ,,KT”
2.zik. Az épitdiparban elhelyezkeddk tobbsége ,,feketén” segédmunkasként, alkalmi jelleggel
tevékenykedik. Szdmos utcdnak megvan a maga ,,hajléktalanja”, akiknek a helyben €I6 civilek
kielégitik az alapvetd sziikségleteit, igy szolgalatunknak nagyon nehéz ,,fogast talalni” rajtuk.
Nehéz motivalni 6ket, rovidebb-hosszabb célokat megfogalmazni, pozitiv valtozast generalni
az életiikben. Ezen tigyfelek egy részének - rajtunk kiviil - nincs kapcsolata a hajléktalanellato
rendszerrel, tobbnyire pszichiatriai betegek, alkoholbetegek, kabitoszerfiiggék. Nem tudnak
kozosségben €lni, az intézményi szabalyokat nem akarjak vagy nem tudjak betartani. Teljesen

bizalmatlanok az ellatorendszerrel kapcsolatban.

Ugyfeleink egy része igénybe veszi a nappali melegeddket és éjjeli menedékhelyeket, nappali
centrumok, egészségligyi centrumok és labadozok szolgaltatasait, illetve megkeresnek minket
tgyfélfogadasi idében tigyeiket intézni, vagy szamukra fontos informaciokért. Tobb
tigyfeliink lakik mar atmeneti szallasokon, lakhatasi szempontbol ez naluk jelnleg a csucs. Ezt
az utat jarjak mokuskerékszertien: utca-fapad-utca-fapad-atmeneti szallas. Krizisidészakban
jO lehetdség tartdsan utcan €16 és az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan tigyfeleinknek az

Eletmentd Pont, mely a BMSZKI Konyves éjjeli menedékhely és nappali melegedé

2Fgvarosi Kozterlilet Fenntartd Zrt-nél dolgozik napi bejelentéssel vagy munkaszerzédéssel



¢épiiletében kapott helyet, valamint a Banya éjjeli menedékhely Gjranyitasa is vonzé lehetdség
tigyfeleink részére. A Nyitas az Utcara Program keretein beliil is sikeriilt elhelyezniink el6tte

tarosan utcan éléket a BMSZKI kijelolt Atmeneti Szallasain.

Fontos helysziniink a teriileten az tgynevezett ,Mav teriilet”, mely a Vagany utcaval
parhuzamosan a XIII. - XIV. - VI. keriilet hataran helyezkedik el. Itt féleg romos épiiletekben,
noévényzettel stirtin bendtt, nehezen megkozelitheté helyeken élnek. A MAV dolgozoéi 2020-
2022 kozotti idoszakban tereprendezést hajtottak végre a teriileten, megtisztitottak az elvadult
novényzettél a helyszint, a romos épiileteket lebontottak, a teriilet atlathatova valt, ennek
kovetkeztében a MAV biztonsagi emberei fokozottabban kezdtek terep ellenérzésekbe. A
folyamat soran tobb tigyfeliink tavozott a helyszinr6l, mar nem kinalt szamukra megfeleld és
biztonsagos életteret. Itt foként kozépkoru, alkoholbeteg, kabitdo — és gyogyszerfiiggd, volt
allami gondozott tlgyfeleink laktak leginkdbb. Kiemelt helyszineink még a keriiletben
talalhatd aluljarok - A Doézsa Gyorgy uti, a Lehel téri és kozvetleniil a Lehel téri aluljaro
mellett taldlhaté Csanady aluljaré, a Jaszai Mari tér, illetve a Margit hidtol az Arpad hidig
bezérolag az Ujpesti rakpart.

Az utdbbi években feltlinden lecsokkent a keriiletben kozteriileten életvitelszertien ¢é16
tigyfeleink szama. Ennek oka lehet a 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet és hatasa, a volt Covid
jarvany, illetve a keriiletben ¢é16 iigyfélkoriink elidésodése. Eletmédjuk, illetve a szinte
folyamatosan kozteriileten valo 1ét fokozatosan Kiszivta és felemésztette mar élet-energiaikat.
Legtobbjiikk kronikus betegségben szenved, de sajnos orvoshoz csak a legvégsd esetben
fordulnak, jellemzden segitségiinkkel. A teriileten nagy az atmené forgalom, a forgalmasabb
helyszineken gyakran talalkozunk olyan tigyfelekkel, akik napkozben itt koldulnak, kukéznak,

de nem a mi teriiletiinkon t6ltik az éjszakaikat.

VI. Kkeriilet — Utcai Szocialis Gondozo szolgalat I1.

Ellatasi teriiletiink Terézvaros egésze, kiemelten a Nyugati tér és aluljarérendszere, Andrassy
ut, Teréz Krt. Alapvetden varosias jellegli beépitett teriilet, melyben kozparkok is vannak,
tovabba a Nyugati palyaudvar, valamint a hozza tartoz6 vasuti teriiletek és romos épiiletei. A

kozteriileti részeken €16 hajlék nélkiili tligyfeleink az életviteliikbdl adddéan hasznaljak a



teriiletet, foként attol fiiggden, hogy milyen modon biztositjdk a mindennapi élethez

sziikséges javaikat.

Kapualjakban, padokon, a MAV teriileteken 1év$ satraikban, romos hazakban, forgalombol
kivont vagonokban tartézkodnak az esti, ¢jszakai 6érakban. Jellemzden tobbségiik a kertiletben
miikédé nappali melegedOkben szolgéltatasokat vesz igénybe, ezért 6k az intézmények
kozelében ¢jszakaznak. Akik gylijtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbol tartjak fenn magukat,
inkabb a belvarosi keriiletrészt részesitik elényben, a lakosok és turistak jovedelmi viszonyai
miatt. Az ellatasi teriileten elhelyezkedd egyéb szocidlis és egészségiigyi intézményekkel
informalis kapcsolatban allunk, megjelentiink az egyeztetéseken. A szocidlis jelzOrendszert
érintd esetekben viszont azonnal megtortént a kapcsolatfelvétel, kialakultak az
intézkedésekhez sziikséges csatornak és eljardsok. A keriileti renddrséggel és kozteriilet
feliigyelettel mar tobb éve kiemelkedden j6 a kapcsolat. Figyelembe véve iigyfeleink
személyiségi jogait, az adatvédelmi szabdlyokat, tObbszor egyeztettiink lakossagi
bejelentésekrol, foként azokrol a helyszinekrdl, ahol életvitelszertien tartozkodtak. Segitséget
jelentett az altaluk rendszeresen kiildott jelzés a felderitésben, kapcsolatfelvételben és a

kozvetlen életveszEly elharitasaban, intézményes ellatas felé iranyitasban.

Tovabbra is elmondhatd, hogy magasabb a keriiletben a kerekesszékes iligyfelek jelenléte a
tobbi teriiletiinkhoz viszonyitva, de koziilik tobben is szallora keriiltek révidebb-hosszabb
iddre. Az tligyfelek jo részére jellemzd, hogy ritkan élnek a szalld nytjtotta lehetdséggel, még
télen sem vesznek igénybe szolgaltatast. A legsikeresebbnek mondhato tartos elhelyezéseink
ebbdl a keriiletbdl a BMSZKI labadozo férdhelyeire, illetve a BMSZKI Vaci és Elod éjjeli
menedékhely és nappali melegeddire tortént. A legrosszabb egészségiigyi allapotban 1€vé és
legproblémasabb tigyfeleinkre az a legjellemz6bb, hogy sajnos komoly alkoholfiiggdségiik
van. Mivel se betegségtudatuk vagy valds szandékuk nincs ezen valtoztatni, ezért elsédleges
mozgatdrugojuk a napi betevon tul az alkoholfogyasztas lehetdsége, akar annak aran is, hogy
ez az egészségiigyi allapotuk durva leromlasahoz vezet. Sokszor csak akkor keriilnek az
ellatason beliil olyan helyzetbe, hogy egyiittmiikodésre képesek legyenek, amikor mar nincs
fizikai lehetségiik folytatni addigi €letviteliiket. De ez altalaban azt is jelenti, hogy mar
tartosan karosodtak valamilyen modon, példdul mozgésszervi, mentalis, vagy neuroldgia
viszonylatban. Kiilonosen nehéz a demenciaval, a demencia kezdddo jeleivel kiizd6 tigyfelek

gondozasa, segitése. Vannak olyanok is, akik mértékletes, netan teljesen jozan életviteliik



ellenére is az utcan vald élet mellett dontenek, illetve megelégednek a jelenlegi ellatési

formakkal és nincs igényiik az esetleges tovabb 1épésre.

Varosliget / Margitsziget — Utcai Szocialis Gondoz6 szolgalat II1.

Mindkét teriiletre igaz, hogy {lgyfeleink a mindennapi megélhetésiiket kéregetésbol,
gylijtogetésbdl abszolvaljak, de akad koztiik olyan is, aki ugyan rendszeres, de csekély
jovedelemmel rendelkezik. Ezek aktiv kortak ecllatasa, egészségkarosodasi ¢és
gyermekfeliigyeleti cimen kapott jarandosagok. A két zoldovezeti teriileten beliil padokon,
satrakban, hid alatti buvohelyeken alszanak iigyfeleink. Helyszinvalasztasaiknak fébb
szempontjai voltak: olyan alvohelyek felkutatasa, ahol nyugalom ¢és elfogadas volt
tapasztalhatd mind a renddri ¢és biztonsagi szervek, mind pedig a szabadidejiiket a

helyszineken t61t6 lakossag részérdl.

Ugyfeleink a roml6 egészségiigyi 4llapotuk ellenére aktivak és mobilisak, hiszen a kdrnyez6
hajléktalanellatd szocialis intézményeket, ha nem is naponta, de alkalmanként felkeresik
melegedés, étkezés, tisztdlkodds, tovabba esetleges orvosi ellatas céljabol. Tovabbra is
érdekesség, hogy a Varosligetben példaul van egy olyan élettarsi kapcsolatban 1évo ,,ex liget
védd” parunk, akik 3 havonta teriiletfoglalasi engedélyt kapnak a keriileti renddrségtdl, tehat

roppant leleményesek.

Blaha Lujza Tér — Utcai Szocialis Gondoz6 szolgalat IV.

A Blaha Lujza tér jellemzden inkdbb kozosségi térként miikodik, ahol napkdzben a szocialis
kapcsolatukat apoljak iigyfeleink mieldtt ¢&jszakai szallasukat elfoglaljak. Kozponti
elhelyezkedése teszi idealissa, hiszen jol megkozelithetd, kornyékén tobb nappali melegedd,

illetve szallo is talalhato, ennek ellenére az elmult évekhez képest kevés az allandé tigyfeliink.

A taldlkozasok szama az aluljar6 és a kornyezd utcak kozott szinte azonos, a téren elenyészo.
Ugyfeleknek jellemzden az aluljard jelenti a bevételi forrast az atmend forgalom és a metrd
miatt. Az aluljaro kihasznaltsaga az id6jards szempontjabol sem elhanyagolhaté. Ugyfeleink
jellemzOen a kornyezé utcakban, kapualjakban, az arkadok alatt alszanak, vagy pihennek le

akar nappal is, ha nem esik az esd, vagy a ho.



Azok az tugyfelek, akikkel ugyan tobbszor talalkoztunk, de nem keriiltek gondozasba,
ideglenesen valasztottak a Blaha Lujza teret és kornyékét. Tapasztalatunk szerint altalaban, ha
példaul valamilyen okbol megsziint lakhatasuk, azt a révid id0szakot toltétték az aluljaroban

¢és kornyékén.

A SZAKMAI MUNKANK

Alapfeladatunk, hogy a tartosan kozteriileten é16 {ligyfeleinket intézményi ellatashoz,
szolgéltatdsokhoz juttassuk. Ehhez a tevékenységhez nagyon fontos a megfeleld
kommunikacios technikak elsajatitasa és annak a gyakorlatban vald alkalmazasa, a bizalom
kialakitasa. Ez a kiindulépont, ha ez megvan, akkor lehet ,,épitkezni”. Ugyfeleink tobbsége
jellemzden motivalatlan és tudati szinten besziikiilt. Komoly feladat kibillenteni dket ebbdl az
allapotbdl és valamilyen szinten motivaltta, az életiik mindségének javitdsa szempontjabol
tudatosan cselekvé emberekké tenni 6ket. Ugy gondoljuk, hogy ezt az ,utcan” egyaltalan
nem, vagy csak rovid ideig lehet fent tartani. Valtozas csak akkor kovetkezhet be, ha
kikeriilnek ebbdl a kornyezetbdl. Ez altaldban akkor valdésul meg, ha korhazba keriilnek,
onnan labadozora vagy szerencsés esetben esetleg atmeneti szallasra, illetve lakhatasi
programba sikeriil bejuttatni valakit. Az ¢jjeli menedékhelyre bekeriilo tigyfeleinknél sem
latjuk - ha sokaig maradnak ott — a valtozast motivacios szempontbol. Ugyfeleink tobbsége
tobb éve, vagy akar évtizede jarja ugyan azt az utat, utca — éjjeli menedékhelyek - atmeneti
szallasok — utca kozott. Ezeket a koroket kiegészitve egy-egy korhazi vagy labadozos

elhelyezéssel esetleg.

Az lgyfélszolgalati iroddt a BMSZKI Szabolcs utcai telephelyén mikodtetjiik. Hétfétol
péntekig délelott 10-12 ora kozott allunk tigyfeleink rendelkezésére. Két kollégank megfeleld
irodatechnikéval és eszkdzokkel fogadja az érintetteket. Ugyfélszolgalati napokon az ellatasi
terlileteinkrdl érkezok a kovetkezd tigymenetekben kérték segitségiinket: rendkiviili telepiilési
tdmogatashoz igazolas, ajanlas valamely specidlis ellatast nydjtd intézménybe, aktiv kortiak
ellatasa folyamatok, atmeneti szallashoz téritési dijkedvezményhez igazolas, TB fedezethez
igazolas, ajanlas specialis utcas befogadd €jjeli menedékhely igénybevételéhez, ruhapotlas, a

»tuléléshez” sziikséges felszerelések biztositdsa - ezeket a targyi eszkozoket szinte mindig



kint, az alvohelyén adjuk az ligyfélnek pld: takard, halozsak, polifoam, cipd, védoéfolia -,

informaciok az ellatéorendszerrdl, mas szocialis intézmények szolgaltatasairol.

Tovabbé azokban az esetekben kerestek fel minket tobbnyire elére egyeztetett idopontban, ha

személyes segit6éi munka keretében nyugodtabb beszélgetésre volt sziikségiik.

XIII. Kkeriilet — Utcai Szocialis Gondozo szolgalat 1. / Ujvari Gabor és Dombordczki

Csaba osszefoglaldja

A hét minden napjan dolgozunk a teriileten 10-22 ora kozott. Napi tobb elére meghatarozott
cimre megyiink ki, melyek &llandé helyszineink. Fobb helyszineink Uj Lipétvaros,
Léportaldild, kiemelten a Lehel tér aluljarorendszere, Dézsa Gyorgy uti aluljaro, Jaszai Mari
tér, Vagany utcaval szemben elhelyezkedé MAV teriilet, Duna part rakpart része a f&bb
helyszineink. Tavaly valtozéds tortént a terepmunkankban. A napi allandd cimek mellett
szocialis térképiink segitségével 1étrehoztunk tigynevezett zonakat is - nagyobb tombok egy-
egy varosrészen belill - amelyek lefedik az egész teriiletiinket. Ezek bekertilnek a napi cimek
mellé hétfotél — péntekig leosztva és a napi kotelezd cimeken kiviil ezeket a teriileteket is
rendszeresen monitorozzuk. Ha az adott zonaban életvitelszeriien ott €16 tigyfelet talalunk,
felvessziik az alland6 cimek listijara. Ez egyfajta felderitd munka, teriiletbejaras, amit
naponta végziink. Heti egyszer megyiink ki ugyanarra a cimre, igy az tigyfelek is tudjak, hogy
mikor, melyik nap érkeziink hozzajuk. Manualis utcanaplobdl dolgozunk, amit a kovetkezd
munkanapon dolgoz6 kollégak visznek fel adatbazisunkba, a Menedéknaploba. Erésitjiik az
tigyfelekkel kapcsolatban az egyéni esetkezelést is a krizisintervencid és az alapvetd
gondozasi folyamatok mellet. A normal utcai munkankon kiviil kaphatunk bejelentéseket is
példaul civilektdl, a renddrségtdl, mentdsoktdl, de alapvetden a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalatatol. Ok koordinaljak ilyenkor a munkénkat a bejelentéseket tekintve,
altaluk helyeziink el ligyfeleket az allapotuknak megfeleld intézménybe, vagy példaul mentdt
hivunk, ha sziikséges. Az tligyfeleink utjat mindig végigkisérjiik, folyamatosan kapcsolatban
vagyunk veliik akar korhazba, akar ldbadozoba keriilnek. A Konyvesen €s a Szabolcs utcaban
miik6do labadozokkal, egészségiigyi centrumokkal kivalo a viszonyunk, tobb tigyfeliinket is
elhelyeztiik ezekben az atmeneti hibrid intézményekben, csak sajnos kevés a jelenlegi hely.
Hasznaljuk a Szobi utcai egészségiigyi és szocidlis intézményt is. Ugyfeleinket rendszeresen

latogatjuk, felvessziik a kapcsolatot a korhazi, labadozds szocialis munkasokkal, orvosokkal.

-10 -



Kozvetve kozremiikddiink a tovabbi elhelyezésiikben. Latogatasok alkalmaval felszereljiik
tigyfeleinket a korhazi 1éthez sziikséges holmikkal, felszereléssel. Van kiilon korhazi és

latogatdi csomagunk az tigyfelek részére.

A tartds utcai 1ét miatt tigyfeleink folyamatosan ki vannak téve a kiilonb6z6 fert6zéseknek,
bérbetegségeknek, fagyasi sériiléseknek, kiszaradasnak, kihiilés veszélyének. Ezekre is
kiemelt figyelmet forditunk. Az 6tvaros, rithes, fej — és ruhatetves tigyfeleket a IX. keriiletbe a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Zombori utcai - Merényi korhaznal - fert6tlenité allomasara
szoktuk kezelésre szallitani. Sajnos csak hétkdznap és kora délutanig mikodik. Ugyfeleink
szamara a legnépszeriibb éjjeli menedékhelyek - sok tigyfeliinket elhelyeztilk ezekben az
intézményekben - az El6d ¢jjeli menedékhely és nappali meleged, a Konyves éjjeli
menedékhely és nappali melegeds, téli iddszkban az itt miikodd Eletmentépont, illetve az
1jbal profilt valtod - a menekiiltprogram abszolvaldsa utdn ismét a gydkereihez visszatérd és a

szolgéltatasait bovitd - Banya utcai specidlis €jjeli menedékhely.

Az Aszddi ¢jjeli menedékhely €s nappali melegedd, a Dozsa éjjeli menedékhely és a Vaci uti
szallasok koziill a Dozsat preferaljak leginkabb. A BMSZKI szallashelyein, kiilonb6zo
szolgaltatasain kiviil mas szervezetek is népszeriiek. Az Ujpesten miikodé Twist Olivér
Alapitvany melegeddjébe is kijar par tigyfeliink, kdzvetett modon az dtmeneti szallasukra is
helyeztiink el tigyfeleket, valamint a Voroskereszt Madridi Gti atmeneti szallojara is felvételt
nyertek paran, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miklos utcai nappali melegedéjét és
¢jjeli menedékhelyét is igénybe veszik idokozonként az ligyfeleink.

Igény szerint ellatottjainkat az adott évszaknak megfelelden ,,szereljiik fel”, télen teat osztunk,
nyaron hideg vizet. Fontos esemény az év soran az ugynevezett ,,Vorés Kod”. Ezt a
meteoroldgiai szolgalat jelzése alapjan jelenleg Fiilop Attila a Gondoskodaspolitikaért Felelds
Allamtitkar adja ki. Télen és egyre gyakrabban nyéron is el szokott ez fordulni. Mindig

felkésziiliink ra és az eldirt protokollnak megfelelden cseleksziink.

A tavalyi évben 1062 alkalommal talalkoztunk itigyfelekkel mely 292 kiilonb6z6 embert
jelent, az éallando, veliink rendszeresen kapcsolatot tartdé Ttlgyfelek szama 34 {6 volt,
tobbségiiket évek ota ismerjiik. A 292 kiilonb6z6 emberbdl pedig tavaly 22 6 volt az utcai

1étet sikeresen elhagydk szama.
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VI. Keriilet — Utcai Szocialis Gondozo szolgalat II. / Erés Péter és Kovacs Jozsef Attila

osszefoglaloja

Az utcan ¢€l6 gondozott lgyfeleink foként szenvedélybetegséggel, kiemelten
alkoholproblémakkal kiizdenek, melynek mértéke, stlyossaga valtozd. A pszichiatriai
betegség is tobb tigyfélnél jelen lehet, de sokuknal a betegségtudat hidnya miatt orvost nem
keresnek fel, segitséget nem kérnek. A legsulyosabb esetek raadasul halmozottan
problémasak. Tobb ember koziiliikk példaul kronikus labfekéllyel kiizd, vannak, akik évek ota,
dacara a rengeteg korhazban és labadozon eltoltott idonek. Hidba kezeletlen pszichiatriai
betegek, az intézményekbdl ugyanagy kitiltas jar nekik, ha nem tartjdk be a szabalyokat.
Sokszor korhazba keriiléssel sikeriil végre megfeleld orvosi ellatashoz jutniuk, mikor

allapotuk annyira leromlik, hogy 0k is beleegyeznek vagy elfogadjak a segitséget.

Az utcan tartéosan kint maradok f6 indokai: a széllon és/vagy a szobaban sokan vannak,
elviselhetetlen személyek vannak, konfliktusok, lopasok vannak, illetve a bogar problémara is
rengetegszer hivatkoznak. A BMSZKI Banya utcai éjjeli menedékhely ilyen szempontbél egy
jo lehetdség volt a sokszor jogos elditéletek miatt elkeriilt egyéb szdllokhoz képest.
Alapvetden sokakat sikeriilt ott elhelyezni és a napi étkezés, egész napos bent tartozkodas,
nyugodt 1égkor és moderalt alkoholfogyasztas lehetdsége talan a lehetd legvonzobb lehetdség
a tartos utcan €16k egy csoportjanak. Kiilonosen nagy siker ez olyan ligyfél esetében, aki az
elmult 10-20 évben jo, ha egyszer volt ellatasban, rovid ideig. Ennek ellenére vannak - bar kis
szamban -, akik ennek ellenére vagy itt sem tudnak egyiittmiikddni €s végletekig feszitik a
hatarokat, vagy egyszeriien ezt az ellatast sem igénylik, soknak tartjak. A legnépszeriibb
tovabbra is az egyszobds lehetdség, igy foként a Dézsa Gyorgy uti BMSZKI atmeneti szalld
vonzoé ligyfeleinknek. Rendszeres jovedelmiik keveseknek van, igy tartdsan meg se tudjak
fizetni az atmeneti szallot. Vannak, akik ha meg is kapnak vagy akar kaptak ezt a lehetdséget,

magatartasuk miatt nem tudtak vele rendesen €lni.

Habér a tartos elhelyezés ritka, a mar emlitett Banya éjjeli menedékhely, az Aszodi éjjeli
menedékhely és nappali melegedd és a Konyves Eletmenté Pont révén nagy sikereket tudtunk
elérni tigyfeleinkkel, az elhelyezések szdma emelkedett. Bennmaradasuk bizonyos esetekben
persze kérddjeles, de teriileteinkrdl idén &sszel és télen rendkiviil hatékonyan sikertilt

tigyfeleket ellatashoz juttatnunk, kdszonhetden a szallok nyitottsaganak is.
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A 8 f8s csapat folyamatos egyiittmiikddésben és atfedésben dolgozik és informalja egymast
munkajarol. Az igyfeleinkrél és a munkankrol nem csupan a teameken beszEliink, hanem
folyamatosan a hétkoznapok soran is. Habar voltak nehezité koriilmények is munkankban, a
csapat egésze megbizhatoan gondozta az tigyfeleket. Természesetesen fennakadasok,
félreértések és egyet nem értések eldéfordulnak, de ebben az iranyban is fejlodés tapasztalhatod

a csapaton beliil.

A tavalyi évben 497 alkalommal talalkoztunk tigyfelekkel mely 141 kiilonb6z6 embert jelent.
Az allando, veliink rendszeresen kapcsolatot tarto ligyfelek szdma 8 6 volt, tobbségiiket évek
ota ismerjik. A 141 kiilonb6z6 emberbdl pedig tavaly 14 f6 volt az utcai 1étet sikeresen

elhagyok szama.

Varosliget / Margitsziget — Utcai Szocialis Gondozoé szolgalat II1. / Mohacsi Attila Csaba

és Horvath Sztepan 6sszefoglaldja

Széllora torténd bejutast illetden teriileten 1évo ligyfeleink nem nagyon aktivizaljak magukat,
hiszen az ellatérendszer szallast nyujté intézményeit kordbban kisebb nagyobb sikerrel mar
hasznaltak, és nem jo tapasztalatotokkal. A hivatkozas résziikrél évrol évre szinte mindig
ugyanaz, vagyis nem biztonsagos, bogaras, zsufolt. Ett6l fliggetleniil a Konyves éjjeli
menedékhely és nappali meleged6jében ideiglenesen miikodtetett Eletmentd pont népszerii
volt, de az El6d utcai éjjeli menedékhely és nappali meleged6t is szivesen igénybe vették.
Aminek szakmailag oriiltiink, hogy a Banya utcai éjjeli menedékhely 6sszel visszakapta régi
funkciojat, amit6l ujra szélesebb lett az elhelyezési kinalat. Kisebb sikernek konyveltiik el,
hogy a Margitszigetrdl egy régota gondozasunkban 4ll6 pszichésen terhelt néi iligyfeliinket el

tudtunk helyezni, a Vaci 1ti €jjeli menedékhely és nappali melegeddjébe.

Rendszeresen gondozasunkban levd {ligyfeleink szdma mindkét teriileten folyamatosan
csokken, aminek az oka egyelére még szamunkra is ismeretlen. Motivalni nehezen tudjuk
Oket, ha igen, akkor is csak a téli idészakban. Ami viszont hatvanyozottan megnétt az az
utcan €16 feltételezhetden pszichés érintettségii hajléktalan személyek szama, féleg atutazod
mindségben. Célunk tovabbra is az volt, hogy motivaljuk Oket ajanlatinkkal kiilonbozo
lakhatdsok tekintetében, tovabba egy erds egylittmiikkddd kapcsolatot fent tudjunk

tigyfeleinkkel tartani, a szakmai hatarok betartasaval.
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Az ellatorendszer szallast nyujté intézményeit iigyfeleink informécidink és személyes
tapasztalataik alapjan ismerik. Sajnos ezek zomében bogaraktél hemzsegd tomegszallasok,
ezért ezektdl sok esetben elzarkdznak. Kivételt képez az az idészak, amikor a zord téli

1dojaras ,,Voros Kod-ot” idéz eld.

2023 6szén Gjra nyitott a Banya utcai éjjeli menedékhely, mely utcéds tligyfeleink zomét
befogadta és visszajelzések, tapasztalatok alapjan ez egy sikeres kezdeményezés.

A mar évek 6ta miikodé Eletmentd Pont, amely kisebb féréhellyel és kevesebb szaballyal volt
hivatott miikddni is Gjranyitott. Ugyfeleinket igényeik és profiljuk alapjan téreksziink olyan
intézményekbe bejuttatni, amelyek a legkdzelebb allnak ahhoz a kornyezethez és minimalis
szabalyokhoz, amelyet maguk mogott hagynak. Az intézményi kdrnyezetben dolgozo kollégat
minden esetben tdjékoztatjuk tligyfeleink élettorténetérdl és helyzetérdl, amely segiti az
intézményi esetkezelést.

A tavalyi évben 620 alkalommal talalkoztunk tligyfelekkel mely 108 kiilonb6z6 embert jelent,
az allando, veliink rendszeresen kapcsolatot tartd ligyfelek szama 35 6 volt, tobbségiiket évek
ota ismerjiik. A 108 kiilonb6zé emberbdl tavaly 14 {6 volt az utcai 1étet sikeresen elhagydk

szama.

Blaha Lujza Tér — Utcai Szocialis Gondozo szolgalat IV. / Jonas Viktoria — j kolléga -

és Szabo Tamas Jozsef 6sszefoglaldja

A Blaha Lujza tér 2018 ota tartozik az ellatasi teriileteink kozé, az itt végzett munka
specialis. Ez azt jelenti, hogy két utcai szolgalat is nyQjt szolgaltatast. BMSZKI utcai
szolgalata napkdzben 10-16.00 ora kozott latja el a feladatait, a fennmarad6 idében pedig a

Menhely Alapitvany Kiirt utcai szolgélata biztosit ellatast.

A teret és kornyékét felujitottak és atadasra is keriilt tavaly. Az 0j kialakitds nem pont
tigyfélbarat, a padok helyére egyszemélyes fém székek keriiltek. Amig tartott a felqjitas

rendszeres volt a rend6ri jelenlét, de mara ez alabb hagyott.

Nem mondhat6 biztosnak, de ezen koriilmények nagyban hozzdjarulhattak ahhoz, hogy az
tigyfélszam drasztikusan lecsokkent. Tapasztalatunk az, hogy féleg a jo idoben kozdsségi
térként funkcionalt a kornyék az tgyfelek korében is, a kornyezd szallokrol, nappali

melegeddkbdl jottek ki és pihentek meg itt, de éjszakdikat nem itt toltottek.
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A hidegebb iddben iigyféljelenlét nagyon csekély. Az tigyfeleknek az aluljar6 jelenti a
bevételi forrast az atmend forgalom €s a metr6 miatt. Ezen tevékenységet még tapasztalataink
szerint hagyjdk a rendori szervek, de igy sem mondhatd, hogy az aluljaroban sokan

tartdozkodnanak.

Utcai szolgalataink jellemzOen varosias, stirlin latogatott teriileteken nyujtanak segitséget,
ezért kevésbé jellemzok a kozteriileten életvitelszerien berendezkedett emberek teriileteinken,
inkabb ideiglenesen helyet valaszto, intézményekbdl atmenetileg kiszorult ligyfelek, vagy a
lakhatasaikat frissen elveszitd tigyfelekkel talalkozunk. A forgalmasabb pontokat elsdsorban
jovedelemszerzésre, illetve szocialis térként hasznaljak. A Blaha Lujza tér kdzelében szamos
intézmény helyezkedik el, tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd, igy megfeleld hely
példaul a baratokkal talalkozni, ezért szolgalatunk nehézségeit is az ellatasi teriilet varosias,
forgalmas jellegének koszonhetjilk. Munkank soran az tigyfelek gyakran valtoztatjak a
helyiiket, ezért a szakmai munkankat akadalyozza, hogy gyakran nem talaljuk a megszokott
helyeken a mar gondozasban levd tigyfeleinket, mely a rendszeres kapcsolattartast

akadalyozza. Gyakran el6fordul, hogy hetekre szem eldl veszitjiik 6ket.

A kiilteriileteken, kevésbé szembetiind helyeken berendezkedett, életvitelszerien ¢l6k
kialakitjak lakhatasukat, sokszor kozosségben élnek. Gyakran informaciot tudnak adni
egymasrol is, példaul ki merre jar éppen, korhazba kertiilt, vagy mit tortént vele. A varosias
kornyezetben jellemzden egyediil élnek, ha egy-egy tligyfelet nem taldlunk a szokott helyén,
akkor nehézségeket okoz kideriteni mi torténhetett vele. Szintén nehézséget okoznak az
aluljarokban végzett szakmai munka koriilményei. Ezeken a helyeken, vagy a kozvetlen
kornyezetében altalaban a renddri jelenlét allando, a teriiletet kameréaval figyelik. A torvények
értelmezése is gyakran problémat okoz mind a rendészet, mind a polgarok korében, nincs
pontos egyetértés abban mi szamit allando kozteriileten tartozkodasnak. Eléfordul, hogy a
nem kozteriileten éjszakazo, ellenben napjai nagy részét ott tolt6 tigyfeleket, vagy éppen a
civil polgarokat felszolitjak, hogy tevékenységiiket sziintessék meg, illetve jelentik az esetet a
diszpécser szolgalatnak. Mind a renddrség és mind a jarokelok jelzéseinek kdszonhetden

gyakran keresiink fel olyan embereket, akik nem szorulnak segitségre.

Jellemzben nehézség tigyfeleink egészségiigyi, mentalis allapotanak rohamos romlasa. Sajnos

vannak olyanok, akiket nem tudunk megmozditani, nem egytittmiik6dok veliink.
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Ugy érzem, hogy az utcan kevés eszkoziink van ahhoz, hogy egy ilyen iigyfelet meg tudjunk
mozditani, vagy segiteni tudjunk neki barmiben. Ez a tehetetlenség, illetve az ebbdl adodo

kevés sikerélmény az, amin néha nehéz tallépni.

Sikerként ¢lem meg egy-egy ligyfél elhelyezését. Szamos ligyfél ugymond megragad az
ellatorendszerben ¢€s latvanyos allapotjavulas figyelhetd meg naluk. Ez a pozitiv iranya
valtozas nem csak kiillemiikre értendd, hanem sokszor a mentalis allapotukban is észrevehetd.
Példaul az egyik tgyfeliink, akit a Blaha Lujza térrél gondoztunk ki, wjra felvette a
kapcsolatot a lanyaval, aki azéta is rendszeresen latogatja édesapjat. Az tligyfél felhagyott az
alkoholfogyasztassal és tervei kozott szerepel, hogy amint egészségi allapota megengedi

akkor a lanyahoz fog koltozni.

2023-ban munkahelyet valtottam (Jonas Viktoria). Hét éve dolgozom a hajléktalan ellatasban.
Héarom évet a BMSZKI Véci uti ¢jjeli menedékhely és nappali melegeddjében toltottem,
akkor még kifejezetten eldtte utcas élokkel foglakozott. Onnan a Léthataron/Twist Olivér
alapitvanyhoz keriiltem, ahol négy évet dolgoztam, ott ismerkedtem meg az utcai szocialis
munkaval. Ugy éreztem eljott a valtas ideje és immér itt a BMSZKI utcai gondozd
szolgélatanal vagyok munkatérs, aprilis o6ta. Ez a hely 6tvozi kicsit az eddigieket. A
vezetdémmel régen is egylitt dolgoztunk, a team-bol sok kollégat ismertem mar. Ez nagyban
megkonnyitette a valtdst szdmomra. Az ellatorendszer és az alapvetd miikodését az utcai
szolgélatnak nem volt Gjszerli szamomra. Ezektdl eltekintve viszont nagyon meglepddtem,

mennyi Uj kihivast is tartogat szamomra ez a valtas.

A BMSZKI idén is igyekezett nyitni az utcai ¢letformat huzamosabb ideje folytatd tigyfelek
iranyaba. Ezt a nyitast mi is érzékeltiik. A Banya utcai szallo véleményem szerint az elmult
1d6szakban nagyon hidnyzott a hajléktalanellatérendszer palettajarol. Kimondhatjuk, hogy az
intézmény Ujra nyitasaval, illetve jelenlegi programjaval nagy segitség volt és sok tligyfeliinket
tudtuk elhelyezni az elmilt év 6szétél. A masik szamomra jé modell a Dézsa Atmeneti
Szallas a Nyitdas Az Utcara programban vald részvétele. Tobb ligyfeliinket is

zokkenOmentesen sikertilt oda helyezniink.

A stabunk kilenc kollégabol all, egyediili holgy tagja vagyok. El6szor ez nem tiint egyszeri
felallasnak, de a kollégdk nagyon nyitottan fogadtak. A visszailleszkedést a céghez nagyban

megkonnyitette az 0 belépds képzés, ahol felelevenithettem a BMSZKI intézményrendszerét.
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Elsore kissé szkeptikusan alltam hozzd, hogyan is tud egy ekkora stab hatékonyan dolgozni
ugyan azokkal az emberekkel, ugyan azt a nézdpontot €s iranyt képviselni. Megtapasztaltam,
hogy a kulcsa az egésznek a kommunikacioé. Sziikséges, hogy sokat beszéljiink, egymassal
minden szituaciot igyeksziink megvizsgalni a nézOpontjainkbdl és egységes dontéseket

hozunk. Csak igy tudunk gordiilékenyen és koherensen miikddni.

A tavalyi évben 177 alkalommal taladlkoztunk tigyfelekkel mely 19 kiilonboz6é embert jelent,
az allando, veliink rendszeresen kapcsolatot tart6 ligyfelek szama 5 6 volt, tobbségiiket évek
Ota ismerjik. A 19 kiilonb6z6é emberbdl pedig tavaly 12 f6 volt az utcai létet sikeresen

elhagyok szama, mely szam természetesen hozza adodik az allando ligyfeleink szamahoz.

Specialis Utcai Gondozo6 Szolgalat feladatok

Ugyeleti rendszerben, egész Budapest és Pest Varmegye teriiletén krizisintervencios
tevékenységet lattunk el palyazat keretein beliil az elmult évben is. Feladatainkat a Menhely
Alapitvany Diszpécserszolgalata koordinalta. Krizisidészakban — november és marcius kdzott
— péntek, szombat és vasarnap 18-01 oraig, azon kiviil pedig az év soran minden vasarnap 19-
00 ora kozott dolgoztunk a févarosban a Diszpécser iranyitisaval. Osszesen 93 bejelentést
kezeltiink, mely kicsivel tobb, mint az ezt megel6z6 évben. Ebben a tevékenységi korben az

elsddleges cél az ¢élet mentése, nem feltétleniil a gondozasba vétel.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET

SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK
Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- Teamiink egytitt
gondolkozasa, kdzos
szemlélet kialakitasa
. - Intézményekben dolgozd - Az informacidaramlas, tigyfél
BELSO 1 - Az adott kollégakkal a jo szakmai 4tadas-atvétel esetleges
szolgaltatason beliili kapcsolat kialakitasa, zavarai és rugalmatlansag a

Lehetoségetek van helyben
valtoztatni rajta

fenntartasa és apolasa

- A cégen beliili
egészségligyi
intézményekkel
kialakitott kivald6 munka
kapcsolat megléte

célintézményeknél

BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliilli A fels6 vezetés, a
,kOzpont” tud valtoztatni rajta

- A behajtasi engedélyeink
idGbeni beszerzése
teriileteinkre

- A targyi eszkdzok
megléte és folyamatos
potlasa

- Gépjarmiiveink legalabb
évi kétszeri takaritasa
megfeleld gépekkel

- Egyesitett munkaruhazat
folyamatos potlasa

- A szallok nagymértékii allag
romlasa és jellemzéen
zsufoltsaga

- Banya utcai intézmény hianya
- az 1d6s06d6 ligyfeleink
részére csak egész sziik
keresztmetszetii szallassal és
szolgaltatassal tudunk
szolgalni (az intézmény 2023
Gszén Ujra indult)

- Az apolasra szorul¢ iigyfelek
roppant nehézkes elhelyezése

- Az informacidaramlas, ligyfél
atadas-atvétel esetleges
zavarai és rugalmatlansag a
célintézményeknél

- Sok esetben intézmény
specifikus munkavallalok
alkalmazasara lenne sziikség a
szallasokon

- Akadalymentesitett féréhelyek
kevés szama

- Paros féréhelyek a kozvetlen
koztertiletrdl érkezdknek
kevés, jelenleg csak egy
intézményben lehetséges
cégen beliil
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hianya
KULSO - a BMSZKl-n| - Gépjarmipark és | - Secifikus ellitohelyek,
kiviili Kiils6 adottsagok, nem infrastruktara, az iroda peldal(;l apolas"ra sz ?mli .
' S i ) ] vagy demens tigyfelein
all lehetdségiinkben milyensége ' cs részére
valtoztatni rajtuk elhelyezkedése - Befogad6 intézmények

- Kisebb létszamu frekventalt
helyeken levo szallok hianya
- Kedvezményes bérlakasok

altalanos kortilményei

- Olykor a felkésziiletlen
beugros diszpécser jelenléte a
Menhely Alapitvanynal

A SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK, KEPZES

Miikodési idoben napi kapcsolatban voltunk a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalataval. Ervényes éves megéllapodas keretében az egyiittmiikodés
megfeleldnek mondhato, az informalis csatorndk altalaban elérhetdek voltak.

A teriiletiinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal megallapodas keretében tartottuk
a kapcsolatot, foként a kozds latoteriinkben 1évo hajléknélkiili emberek ellatdsanak
segitése érdekében. Informacidt cseréltiink, 1j lehetdségeket kerestlink
elhelyezésiikkel kapcsolatban.

Az utcai ¢letmdd felszamolasaval kapcsolatban leginkdbb a BMSZKI bazisara
épitettiink. JO az egyiittmikodésiink az éjjeli menedékhelyekkel, specidlis
szolgaltatasokat miikodtetd menedékhelyekkel. Megallapodas alapjan, elézetes
egyeztetés utdn Ugynevezett ajanlassal segitjiik iigyfeleinket a specidlis
elhelyezéseket nyujté szallok igénybevételére, ha sziikséges. Ilyen alkalmakkor a
szallitas helyett tobb id6t tudunk a teriileteken tolteni. Kivétel talan az Aszodi
éjjeli menedékhely és a Konyves éjjeli menedékhely, valamint az Eletmentépont,
ezen a kdzeljovében mindenképp javitanunk kell. Talan nem szerencsés, hogy az
Eletmentépont aktudlisan is a Konyvesen éjjeli menedékhelyén mitkddik. Az utcai
szolgalatunk eredményes miikddése szempontjabol fontos, hogy ezt a szolgaltatast
foként az olyan iigyfelek vehessék igénybe, akik példaul ki vannak tiltva sok
helyr6l — tobbek kozt a Konyves éjjeli menedékhelyrdl is -, nincs mas
alternativajuk, kozosségi szalldsokat vagy mas szallasokat a téli idészakban sem

vesznek igénybe, bizalmatlanok altalaban az ellato rendszerrel szemben.
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Rovidnek taldljuk azt az id6t is, amit egyhuzamban itt tudnak télteni, ez Osszesen
10 nap, valamint aggalyos, hogy csak este 8 orakor nyitott. Ebben az idében mar
nehéz elérni ligyfeleinket, elbujnak, alvohelyet keresnek maguknak.

Atmeneti szallok tekintetében egyiittmiikodtiink a BMSZKI felvételi csoportjaval,
illetve a Nyitas az Utcara Program keretében eléremutaté kapcsolatokat tudtunk
kialakitani a programban résztvevd atmeneti szallasokkal.

Kifejezetten jo a kapcsolatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal a IX.
keriiletben miikodtetett Zombori utcai fertdtlenitd alloméssal. Felkésziiltek és
mindségi munkat végeznek. Hatranya, hogy csak hétkoznap miikodik, és kora
délutan bezar. A szolgalatunk szemszogébdl nézve ezt a fajta szolgaltatast 0-24
oréban kellene mitkddtetni.

Csatlakoztunk a Magyar Elelmiszerbank Elelmiszermentd Programjahoz, amely
keretein beliil az irodankhoz koézeli élelmiszeriizletbél munkanapokon tudtunk
jellemzdéen konzervet és pékartt elhozni, melyeket aztan ki tudtunk osztani.
Rendszeresen szallitunk iigyfeleink részére — az adomany mértékétdl fliggden mas
egy¢b BMSZKI intézményekbe is - cipd adoményokat és munkavédelmi
ruhazatokat a Magic Tools munkavédelmi felszereléseket értékesitd cég
jovoltabol.

Nagyon j6 munka-kapcsolatot apolunk a VI. keriileti renddrséggel és Koztertilet
Feliigyelettel, valamint a XIII. kertileti rendrséggel.

A Menhely Alapitvany altal szervezett havi Utca Team-en rendszeresen részt
vettiink.

Uj szolgaltatdsi formaval béviiltink. Ez évtél a BMSZKI intézményeibdl,
telefonos egyeztetés alapjan mozgéasukban akadalyozott és/vagy sulyosan beteg
tigyfeleket szallitunk tigyeiket intézni, korhazakba, egészségiigyi intézményekbe
kiilonb6z6 vizsgalatokra, de tobbek kozott koltozéseknél is segitiink. Ez
mindenképp egy kialakitandd és ellatandd teriilet a BMSZKI szdmara a
kozeljovoben.

A team tagjai kivaldo eredménnyel elvégezték a jogszabalyok éaltal kotelezden
el6irt, a munkakor betdltéséhez sziikséges utcai szocialis munkas képzést, melyet a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezett és lebonyolitott le.
»ldén elvégeztiik az Gjonnan induld kotelezd utcai szocialis munkas képzést. A

legelsd képzési csoportba keriiltem, érezhetden még nem forrta ki magat és iranyt
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keres a képzés, de alapvetden érdekes élmény volt. Szdmomra legjobb része az
volt, hogy tudtam olyan utcas kollégakkal talalkozni, akikkel eddig még nem, sok
¢lményt és tapasztalatot cseréltiink. Ez megmutatta nekem azt, hogy sziikséges
lenne tobb hasonld forum mert a havi utcas teamre, amit a diszpécser szervez nem
elég, sok esetben nem jut el r4 mindenki.”

* Minden kolléga elvégzett egy a BMSZKI szervezésében megvalosuld alap
egészségligyl - ¢letmentd tanfolyamot, melynek a napi munkavégzésiink soran
sokszor hasznat vessziik.

» A kollégak részt vettek a munkakor ellatdsdhoz tartozé kiilonbozé képzéseken,

ahol az el6irt kotelez6 pontokat lehetett megszerezni.

2024 EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI

ELKEPZELESEK

Az utébbi években a teamiinkben sokan megfordultak, nagy volt a fluktudcid, am
2023-ban csak egy kolléga hagyta el a csapatot, igy egy 0 kollégaval egésziiltiink ki.
Az elmult évhez képest a fluktuaciot sikeriilt ennyiben megallitani, amit pozitiv
elorelépésnek értékeliink. Tovabbra is célunk, hogy az utcai szocidlis munka
iranyaban elkotelezett, felkésziilt, motivalt, csapatban gondolkodo és a team életében
tevékenyen résztvevd emberek dolgozzanak nalunk.

Az elsddleges szakmai célunk teoretikusan tovabbra is az, hogy emberek ne lakjanak
az utcdkon vagy flitetlen lakasokban, legyenek kivezetd utak a hajléktalan 1€tbdl,
mindenkinek legyen az allapotahoz mérten megfeleld és tartds lakhatasa. Tudjunk
alternativakat csatolni a kozteriileteken valo tartozkodas helyett, a gydgyulashoz, ha
arra van sziikség, mindezekhez - megfelelo tudassal és hattérrel - felkindlni a valtozas
lehetdségét.

A XIII. Kkeriileti Onkorményzattal, Renddrséggel és Kozteriilet Feliigyelettel vald
kapcsolat tovabb bévitése - erdsitése.

Kifel¢ irdnyuld szervezeti kommunikaci6 a keriiletben ¢€l6 civil lakossag felé.
Tevékenységiink bemutatasa, relevans informaciok atadasa a helyi lakossagnak roélunk
¢s a BMSZKI intézményérdl altalaban. Ezek megvalosithatok forumokon, online
feliileteken, kulturalis eseményeken, mint mondjuk a XIII. keriiletben minden évben

megrendezésre keriilo ,,Pozsonyi Pikniken”.
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A napi munkavégzésiinket szeretnénk jobban és oly modon megszervezni, hogy tobb
1d6t tudjunk az altalunk gondozott teriileteken jelen lenni. A beszamololbdl kidertil,
hogy viszonylag kevesen aludtak életvitelszeriien teriileteinken, sokan vannak, akik
napkozben megtalalhatok csak jellemzdéen mindig mas-mas lokéacidban, igy kevés
fedél nélkiilit tudtunk folyamatos ellatasba vonni. Ezen mindenképp valtoztatni
szeretnénk.

Elkezdtiink bevezetni rendszeres teamjeinken egy esetmenedzseri rendszert is,
melynek lényege, hogy a tartésan gondozasban levd iigyfeleink esetvitelét egy-egy
kolléga lassa el, majd esetmegbeszélok keretein beliil dolgozzuk ki kézosen a rovid €s
hosszabb tavl célokat, beszEljiik meg a megakadasokat, egymast segitve mozditsuk
eldre a szocialis munka folyamatait, esetleg szakértok bevondséaval is. Fontos, hogy a
kollégak Osszefiiggésében tudjak vizsgdlni a folyamatokat, ismerjék meg a
teriileteiken levd szolgaltatdsokat, legyenek mindig naprakészek a kiilonbozo
valtozasokat tekintve. Ez a folyamat lelassult az elmult év folyamén, ezen is
valtoztatni szeretnénk.

Szeretném, ha hosszu tdvon az utcai szolgalat be tudna kapcsolddni az intézményeink
munkdjaba, ha elindulna egy kozos gondolkodas az utcan ¢€l6k hatékonyabb
befogadasara, ha kialakulna egy kozos szemlélet melynek egy és azonos a célja, a
kozteriileti 1ét csokkentése. Ehhez minden félnek - utcai szolgélat, intézményben
dolgozo kollégak - tudnia és értenie kell ki — mit - miért tesz tigyfelei érdekében, vagy
milyen szolgaltatdsokat és befogadasi protokollokat sziikséges ¢€s érdemes
megvaldsitani. Ezen tervek szorosan Osszefliggenek a jelenleg fut6 BMSZKI
Befogad6 Programjaval.

Reméljiik, hogy a jovében az utcai szolgalatunk kisebb forrashoz jut, ami fedezné a
rugalmasabb ¢és személyre szabottabb szocialis segitségnyujtast. Minket zavar, hogy
mikor egy-egy tuigyfeliink hosszu hetekre vagy honapokra bekertiil példaul korhazba és
megfogalmaznak igényeket, ebben nem tudunk segiteni nekik. Szakmailag és
emberileg is fontosak a latogatasaink, csak mi vagyunk nekik. El6fordul, hogy pipere
holmit vagy ruhanemiit tudunk szerezni a szamukra. Nekiink ezek a latogatasok igazan
akkor emberibbek példaul, amikor azt is mondjak, hogy szeretnének szinezni és
sziikségiik lenne ceruzara, vagy szeretnének kotni vagy radiot hallgatni. Ezek azok a

tevékenységek, ami mas, mint az utcai létformajuk volt és oriiliink, ha ezek
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megfogalmazdodnak. Ami jelenleg problémat okoz, hogy nincs arra lehetéség, hogy

megvalositsuk ezen kéréseiket forras hidny miatt.

Egy betegség miatt az utolsé masfél honapban egy vezetd kollégam helyttesitett, melyet ez

aton is koszonok.

Ha a sajat vezetdi céljaimon gondolkodom, akkor tovabbra is mindig az a legfontosabb a
megfeleld szolgaltatasaink létrehozasan, vagy épp megfeleld szinvonalon tartdsan kiviil, hogy
kollégaim komfortosan érezzék magukat munkahelyiikon €s biztonsagos koézegben tudjak
végezni feladataikat, megfeleléen tudjam képviselni érdekeiket. A legtobb kollégat régota
ismerem, tobbiikkel mar korabban is dolgoztam egyiitt, igy kozOs a tisztanlatas és
kiszdmithatosdg mindenki részérél. Torekszem a stabilitds kialakitdsara, a naprakész tudas

fenntartasara. Fontosnak tartom, hogy szamithassunk egymasra.

Az Utcai Szolgdlat osszességében jo és egységes csapat pozitiv szemlélettel, tisztelem

munkdjukat!
Kdészonjiik, hogy elolvasta beszdamolonkat!
Utca Team

biczok.zoltan@bmszki.hu
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