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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit. Az
intézmény a IX. keriiletben talalhaté a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszodi lakotelepen.
Az épiilet hasznalaton kiviilli MAV munkésszallo volt, feltjitdsra keriilt és a BMSZKI
kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszl. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgalo egységek és
10 darab 4 agyas szoba talalhat6. Az els6 €s masodik emeleten 6sszesen 100 darab 3, illetve 4
agyas szoba taldlhatd. Az els6 emeleten ¢jjeli menedékhely, mig a mdasodik emeleten a
fovaros legolcsobb munkéasszalloja tizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar.

A szallo f6 profilja az utcardl bekoltdézo parok, csoportok, egyediilallok szamara magas
szinvonalu ellatds nyljtadsa. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutyaval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy 6tallasos kennel is talalhatd. Miikddtetiink egy kifejezetten
kerekesszékkel €16 embereknek fenntartott részleget is.

Az ¢&jjeli menedékhely ¢és a nappali melegedd munkatarsai egymast kiegészitve,
Osszedolgozva, kozos célok mentén latjak el feladataikat. Az intézményt nem kell elhagyni
napkozben sem, folyamatosan mitkodik. A szolgaltatasaink ingyenesek. Csiitortokonként

rendel nalunk a BMSZKI mozgdé orvosi szolgalata.

Ejjeli Menedékhely

Az éjjeli menedékhely 150 férdhellyel rendelkezik, amit 42 idészakos féréhely egészit ki. Az
ellatasi forma lehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére €jszakai pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek
elkiilonitésére, valamint k6zosségi egylittlétre.

Minden nap este 18 6ratol masnap reggel 8 oraig tartunk nyitva. A szolgaltatast csak az veheti
igénybe, aki 12 honapnal nem régebbi tiiddsziird igazoldssal rendelkezik, betdltotte a 18.

¢letévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint 6nellatasra képes.

Nappali Melegedo
A nappali melegedé 162 f6 befogadasara alkalmas. Minden nap reggel 8 oratol este 18 oraig

tartunk nyitva. Szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, pihenés, személyi tisztalkodas,



személyes ruhazat tisztitasa, ételmelegités lehetdsége, kozOsségi programokban valod
részvétel. A nappali melegedd szolgéltatasait els6sorban az éjjeli menedékhelyiink lakoi

veszik igénybe, tovabba kozteriileten €16k latogatnak minket.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2023-as évben Osszesen 550 iigyfél vette igénybe az Aszodi Ejjeli Menedékhely

szolgaltatasait, amely 1étszam az el6z6 évekhez képest jelentds mértékben megndvekedett.

A 2023-ban bekoltozott ugyfeleink az adatok alapjan:

Nemek szerinti megoszlas 2023 (f6)

228 Férfi
322 N6

Az 550 bekoltozébol 228 nd és 322 férfi volt. Osszesen 173 parnak és 204 fé egyéni
elhelyezésbe jelentkezdnek nyujtottunk ellatast. Kutyaval 5 ligyfeliink érkezett.

A szallo {6 profilja alapjan az utcarol bekoltozd egyediilallok, péarok, csoportok szdmara
nyujtunk ellatast. A bekertiilési Gtvonalak tekintetében az utcai gondozé szolgalatok 188 fot
szallitottak az intézménylinkbe 2023-ban. Az utcardl beszallitott iigyfelek felé kiemelt
figyelmet forditunk, mert célunk az, hogy tartdsan az intézmény falai kozott tudjuk dket. Az
utcai beszallitisok mellett a legtobb tigyfelink a Felvételt Elokészité Team (FET)
segitségével keriilt hozzank, szdmszertien 236 f6. A tobbi ligyfeliink dtmeneti szallokrol, mas
¢jjeli menedékhelyekrdl, labadozokbol, korhdzakbol és munkasszallokrol érkezett hozzank.
2023-ban 31 kerekesszékes és 24 segédeszkozzel kozlekedd, 5 latassériilt, valamint 6

hallassériilt igyfelet lattunk el.



Eletkor szerinti megoszlas 2023 (f5)

M 18-25 év
W 26-35 év
36-45 év
46-55 év
W 56-65 év

M 66 év felett

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a 2023-as évben az iigyfeleink leginkabb a 36-55 év
kozotti korosztalybol keriiltek ki. A munkerdpiacon aktiv korosztalyt képviseld 36-45 év
kozottiek szama 120 06, az el6z6 évben €z 91 {6 volt. A 46-55 év kozottiek szama 150 {6, ami
2022-ben 120 f6 volt csupan. A 26-36 év kozottiek szama (102 f6) kdzel megegyezik az 56-

65 év kozottiek szamaval, ami 104 6 volt. A 66 év felettick szama 44 6 volt.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas (f6):

Legmagasabb iskolai végzettség Ugyfelek szama (f6)
8 altalanos alatt 89

8 altalanos 248
szakmunkasképzo 145
szakkdzépiskola érettségivel 26

gimnazium érettségivel 30

foiskola/egyetem 12

Osszesen 550

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon magas a csupan altaldnos iskolat végzett ligyfelek
szama, 248 6. Ezt koveti 145 fovel a szakmunkas végzettséggel rendelkez6k szama, majd az
elébbi két kategoria alatt jelentésen elmaradd befejezetlen altaldnos iskolai végzettségii

emberek szama (89 f6). A befejezetlen altalanos iskolat végzettek koziil 3 f6 analfabéta. Meg
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kell emliteni, hogy tligyfeleink kozott 12 felséfoku végzettségii is volt az elmult évben, ami
harom fovel kevesebb az el6zd évhez képest.

Jovedelmi viszonyok tekintetében tovabbra is kiugréan magas a jovedelem nélkiiliek, az
alkalmi munkabol, a rokkantsagi ellatasbol és egyéb segélyekbdl €lok szama. Sok esetben a
szocialis munka f6 iranya, hogy valamilyen rendszeres jovedelemhez, ellatashoz juttassuk az
ilyen lakodinkat.

Nem tulzés az allitani, hogy munkatarsaink napi szinten 1épték at az ellatorendszer €s a sajat
segitdi hataraikat amiatt, mert ellatottjaink ko6zott magas 1étszamban fordultak eld a
megromlott egészségi allapotd, Onellatasra alig, vagy egyaltalan nem képes tigyfelek. Szinte
mindennapos feladatként jelent meg a gyogyszerelés, flirdetés, pelenkazas, kotozés és
sebapolas. Intézménylink foldszinti, akadalymentes része, egyre inkabb egy apolast-gondozast
nyujté ellatasi formara hasonlit, semmint ¢éjjeli menedékhelyre. Az ott elhelyezett ligyfeleink
szamara a legalapvetdbb dolgok (pl. bevasarlas, tisztdlkodas, tomegkdzlekedés, ligyintézés,
vizsgalatokra torténd eljutas) is igazi kihivast jelentenek. A szallorol torténd tovabblépési
lehetdségeik is rendkiviil sziikosek, hiszen alig van olyan intézmény, amely fogadni tudna
Oket.

Lakhatas tekintetében tovabblépést els6sorban a BMSZKI atmeneti szalloi nyujtottak
tigyfeleink szdmara. 550 tligyfélbol 95 6 nyert felvételt valamelyik fenntartasunkban iizemeld
atmeneti szallasra. Az Alfoldi Atmeneti Szallasra 11 6, a Kérakaspark Atmeneti Szallasra 43
f6, a Kocsis Atmeneti Szallasra 8 f6, a Dozsa Atmeneti Széallasra 3 5, a Szabolcs Atmeneti
Széllasra 1 f6, a Gyali Atmeneti Szalldsra 15 £6, a Vaspalya Atmeneti Szallasra 3 6, a Kiilsé
Mester Atmeneti Szallasra 2 f6, a Tablas Atmeneti Szallasra 3 f6, a Kalvaria Atmeneti
Szallasra 4 6, és a Csaladok Atmeneti Otthonaba 2 6 koltozott be. Kiilfoldon vallalt munkat
4 16, szallassal egybekotott munkalehetdséget talalt 3 6. Ondlld lakhatasba/albérletbe 7 16, az
Aszddi Munkésszallora 3 £6, anyaotthonba 1 6, mas szervezet csaladok atmeneti otthondba 2
6, id6sek otthonaba 2 {6, csaladba 10 f6, sajat ingatlanba 1 {6, szivességi lakhatasba 2 {6
koltozott. Viszonylag magas azoknak a szama (107 £8), akik ismeretlen helyre tdvoztak. Egy
résziikrél tudjuk, hogy sajnos kozterilletre vagy nem lakascéli lakhatasba tavoztak,
masrésziikrél gyanitjuk, hogy ténylegesen nem voltak hajléktalanok, mert vidéken megoldott
a lakhatasuk. A Covid jarvany kovetkeztében megtapasztalhattuk, hogy megfogyatkoztak a

fovarosban €16 hajléktalanok, igy az intézmények kihasznaltsaga csokkent. 2023-ban viszont
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ugrasszeriien megnovekedett a vidékrdl érkezd emberek szama, akik ahogyan azt az egyik
munkatarsunk szokta mondani, ,,a jobb ¢let reményében, Budapestre jottek szerencsét
probalni”. Azonban az intézményes keretek riasztd hatast valtottak ki, helyismeret és

kapcsolati toke hidnyaban tobben inkabb hazamentek.

3. A. ASZAKMAI MUNKA 2023-BAN

A személyes szocialis munka legalapvetobb eszkoze a segité beszélgetés. Az un. Elso
¢jszakas adatlap kitdltése lehetdvé teszi, hogy minden iigyfeliinket megszolitsunk, igy azokat
is, akik alapvetéen elzarkoznak a személyes beszélgetések eldl. Az adatlap segitségével
atfogd képet kaphatunk az tigyfél jelenlegi allapotardl (személyes iratok meglétérol,
jogosultsagairdl, mentalis és egészségi allapotardl, jovedelmi helyzetérdl, a munkaerdpiacon
elfoglalt szerepérdl, stb.) és jovobeli terveirdl. Arra is ravilagit, hogy az ligyfél sziikségletei
alapjan, sziikség van-e esetkezeldi munkara. Amennyiben nem sziikséges a kiemelt segitség,
akkor sem marad “egyediil” az tigyfél, mert minden lakonk szamara biztositunk szocialis
munkds altal nyugjtott tdmogatd segitséget. Ez alapjan, ha minimalisan is, de mindenkit
valamilyen jellegli esetkezelésbe tudunk vonni. A kitoltott adatlapok informacioi, és az interju
soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan, a segité kollégakkal kozosen alakitjuk ki az
egylttmikodeés irdnyat. Az éjjeli menedékhelyekre vonatkozo Eljarasrendben meghatarozott
iranyitasi rend nagyban kdnnyitette a szakmai munkankat. Az irdnyitasi protokoll segitségével
jobban tudjuk kovetni és egyben megtervezni a segité folyamatot.

Az Ejjeli Menedékhelyen laké iigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeldi munka olyan komplex
feladatok sokasaga, amelyeket rapid” gyorsasdggal, nagyon rovid id6 alatt kell
megvalositanunk az tigyfelekkel egyiittmiikodve, 6ket motivalva. Intézménylinkben az
esetkezel6i munka, ha az iigyfelek sziikségletei megkivanjak, gondozasi tevékenységgel is
kiegésziil. A Klasszikus segit6i munka mellett megjelent a fizikai segitségnytjtas, az
onmagukat ellatni alig képes lakdink szamara. A rossz egészségi, és mentalis allapotban 1évo
ellatottak sokszor segitségre szorulnak az ligyeik intézésében, igy kettd munkatirsunk
rendszeresen elkiséri Oket a kiilonboz6 hivatalokba €s orvosi vizsgalatokra. 2023-ban
Osszesen 133 alkalommal tortént ilyen kisérés korhdzi és egyéb orvosi vizsgélatokra,

tiiddszlirésre, okmanyirodaba €s pénzintézetekbe.



Kiszolgaltatott, onmagat képviselni nem tudé tigyfelek igy olyan komplex segitséget kapnak,
amely tilmutat a gyakorlati, és kézzel nem megfoghatdé mentalis és lelki tamogatason. Ez a
fajta munka nem csak kimagasloan hatékony az iigyfelek szempontjabol, hanem énmagaban
is egyediilallo, és egyben hianypotld. Ez az iigyfelek érdekében végzett 6sszehangolt, egymast
kiegészité koz0s szakmai munka, amit a munkatarsaink képviselnek a hajléktalan ellatasban,

kovetendo és tiszteletremélto.

A 2023-as évben végzett szakmai munkar6l, a személyes szocialis munkésok altal
szolgaltatott adatok alapjan szamolunk be.

A kérdezett id6szak: 2023. 01. 01. — 2023. 11. 30.

ESETKEZELT UGYFELEKNEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA (FO)

W Férfi @ NS

A 2023-as évben Osszesen 185 ligyfél kertiilt esetkezelésbe, amelybdl 73 nd, és 112 férfi. Az
esetkezelésbe Keriiltek kozott volt 18 kerekesszékkel és 10 mas segédeszkozzel kozlekedd
ember, 5 varandos nd, 4 fogyatékkal é16, 2 hallassériilt, valamint 2 latassériilt tigyfél is. 38
olyan ellatottunk volt, akiket mar 2021-2022-ben bevontunk az esetkezelési folyamatba.

A szamadatok alapjan 92 {6 valt hajléktalannd 2020 és 2023 kozott. Ilyen rovid id6 alatt ez
rendkiviil magas szam. Vélelmezhetden olyan a habort okozta gazdasagi hatdsok allnak
emogott, mint a megemelkedett rezsikoltségek, illetve hogy sok esetben a bérelt ingatlanok
tulajdonosai eladtdk lakasaikat. Egyes szocidlis intézmények, valamint munkésszallok
ellehetetleniilésével és bezdrasaval, pedig hatvanyozottan nagyobb tomegek keriiltek az

utcara. Az eloz6 évi statisztika szerint 2020 és 2022 kozott 73-an valtak otthontalanna.



Emellett magas a mar hosszu ideje hajléktalan élethelyzetben €16 lakoink szama is. Az

esetkezelésben részt vevo tligyfelek koziil 49 {6 valt hajléktalanna 2010 elott.

Esetkezelt ligyfelek hajléktalannd valasanak ideje
2000-t61 régebben 16 16
2000-2010-ig 33 16
2011-2015-ig 19 6
2016-2019-ig 25 6
2020-2023-ig 92 16

Osszesen: 185 £6

ESETKEZELT UGYFELEK

ELETKORI MEGOSZLASA (FO)

m 18-25 év
M 26-35 év
H 36-45 év

46-55 év
M 56-65 év

M 66 év felett

Az életkor szerinti eloszlasban is jol latszik, hogy a 18-25 év kozottiek szama, és a 66 év
folottiek szama teljesen megegyezik 15-15 fével. A 46-55 év kozottiek szama 48 6, ami
pedig csaknem megegyezik az 56-65 év kozottiek (47 f6) létszamaval. A 36 és 45 év
kozottiek 1étszama 26 6.

Intézménybe kertilés tekintetében 104 f6 kozteriiletrol, 10 f6 BMSZKI atmeneti szallorol, 9 6
nem BMSZKI atmeneti szallorol, 4 f6 labadozobol (BMSZKI), 4 f6 rokonoktol, 2 fo

munkasszallorol (BMSZKI), 12 {6 ismerdsoktdl, 8 f6 korhazbol, 10 {6 albérletbdl, 6 {6
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onkormanyzati bérlakasbol, 3 f6 BMSZKI korhazbol, 10 6 éjjeli menedékhelyrdl (BMSZKI),
2 f6 Konyves EletmentSpontrél és 1 6 fogyatékosok lakootthonabol érkezett.

A bekoltozéskori jovedelmi viszonyokat, illetve az elsédleges megélhetési forrasokat tekintve
megallapithato, hogy az {lgyfelek tobb mint a fele jovedelem nélkiil keriilt az
intézménylinkbe, ¢és 6 megélhetési forrasuk a kéregetés, illetve kukdzas volt. 31 6
rendelkezett rokkantsagi ellatassal, és 21 {6 részesiilt nyugdijszeri ellatasban. Munkanélkiili
ellatast 2 £6, onkormanyzati segélyt pedig 12 f6 kapott. 5 f6 rendszeres bejelentett munkat, 8
f6 rendszeres nem bejelentett munkat, és 13 f6 alkalmi munkét végzett. A vizsgalt idészak
végére (2023. 11. 30.) 142 tgyféllel zarult le az esetmunka, amit a munkatarsak fele sikerként,
a masik fele kevésbé sikeresen élt meg. Akik sikeresen értékelték az esetkezelést, azok
szamara a gondozasi tervben foglaltak teljestiltek, vagy teljesiilni latszanak. Akik ugy érezték,
hogy nem volt sikeres az esetkezelés, a folyamat végéig nem lattak eredményét a
munkajuknak.

ESETKEZELTEK ISKOLAI
VEGZETTSEGE (FO)

B 8 dltalanos alatt

B 8 altaldnos

B szakmunkdasképzd
érettségi

B fels6foku

A 185 16 esetkezelésben részesitett tigyfeliinkbol 82 fonek van altalanos iskolai, és 62 fonek
szakmunkas végzettsége. A diagrambdl jol latszik, hogy 20 iigyfeliink nem rendelkezik még
altalanos iskolai bizonyitvannyal sem. Erdekességként jegyzem meg, hogy az esetkezelésben

résztvevo ligyfeleink kozott 16-an érettségivel, és 5-en diplomaval rendelkeznek.



A 142 lezart egyéni esetkezelésben 1€vo tligyfél kapcesan sikerként konyvelhetd el, hogy 17
esetben jutott az tigyfél jovedelemhez, vagy a meglévénél magasabb Gsszegl ellatashoz a
gondozasi folyamat végén.

A 2023-as kikoltozési adatok alapjan a 185 f0 esetkezelésben részesitett ligyfeliinkbol 141 {6
koltozott ki a szallordl egyéb helyre. BMSZKI atmeneti szallora 40-en koltoztek at, 4-en mas
ellatorendszer atmeneti széllasaira keriiltek, 1 személy munkdsszallora koltozott. 9 {6
ismer6shoz/rokonhoz, 3 £6 albérletbe, 1 {6 sajat tulajdonba ment. Mas éjjeli menedékhelyet 11
fo valasztott. Nagyon magas (52 f0) az ismeretlen helyre tavozottak aranya, akikrél nem
tudjuk hova mentek. Utcéra, koztertiletre 7 lakonk tavozott. Sajnos 7-en korhazba kertiltek, 1
6 pedig labadozora. 2 iigyfeliink csaladok atmeneti otthondba nyert felvételt, 2-en szocialis
otthonba koltoztek, 1 fonek pedig biintetésvégrehajtasi intézetbe kellett vonulnia.
Osszességében a néhany kudarcként megélt gondozasi folyamat ellenére is, sikeres munkat

végeztek munkatarsaink.

Csoportmunka az intézményben:

A hajléktalan emberek hatékony segitése nem képzelhetd el hidnyos képességeik fejlesztése
nélkil. A szocidlis munka ,.képessé tevd” funkcidjanak egyik kivalo eszkdze a csoportmunka.
A biztonsagos 1égkorben hatékonyan fejleszthetdk a legfébb képességek. Tapasztalataink
szerint az aldbbi készségek azok, amelyek fejlesztésében iligyfeleink leginkabb tamogatéasra
szorulnak: empatia, onkifejezés, reziliencia, kommunikacid, konfliktuskezelés, koncentracio,
onismeret, Onreflexio, tudatossag, tervezoképesség, a késleltetés képessége, kovetkezetesség,
a segitségkérés képessége, rdhagyatkozas.

Ebben az évben az alabbi csoportos foglakozasok voltak elérhetdk iigyfeleink szdmara:

— Tiikér Miihely — Onismereti Csoport
A Tikor Miihely harmadik éve miikodo, nyitott, Onismereti csoport. A tiikor a
szembenézés, az Onreflexiod, a semleges Onvizsgalat mindenki altal ismert eszkoze. A
mithely kifejezés a k6zos munkara utal. Ebben a csoportban az elsddleges cél az

Onismeret és az onreflexiora vald képesség €s igény fejlesztése.
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— Liliom — Néi Csoport (HKA padlydzati tamogatdssal)
Elsésorban ndket érintd témakat targyalod tematikus csoport. F6 témak: parkapcsolati
nehézségek, egészségiigyi kérdések, ndi szerepek, a gyermekvallalas, a gyerekekkel
vald kapcsolattartas, a gyasz, veszteségek. ,,A szeretet nem art” kampany munkatarsai,
ndgyogyaszati szakasszisztens, milvészetterapeuta, meseterapeuta, fodrasz végzettségii
Onkéntesek segitették a Liliom palyazat megvaldsulasat. A program kitlizott célja volt,
hogy a csoport tagjai a tematikdban megfogalmazott témakban megfeleld
informaciokhoz jussanak. Biztonsagos kozegben lehetdséget kapjanak nehezen
kimondhat6 dolgok, élmények, tapasztaldsok kimondasara, a kimondas altal pedig
megnyiljon a feldolgozas lehetdsége. Tovabbi cél volt még a kdzdsségi €lmény, a
tdmogatas, a csoporthoz vald tartozas, tarsas kapcsolatok, sajat miikodésre vald ralatas
megélése, az azonosuléds élmény megtapasztalasa.

— Kapaszkodé — Tematikus Eletméd Csoport (A Keresztény Advent Kozosség
onkénteseinek részvételével.)
A Kapaszkodo6 csoport mindig eldzetesen egyeztetett és meghirdetett témakban egy
rovid, gondolatébresztd jellegli kérdéseket is felvetd eldadéassal kezdddik. Ezutan a
résztvevok szabadon kapcsolodhattak az elhangzottakhoz. Az eddigi taldlkozasokon
mindig volt olyan szempont, amely tovabbi gondolkodasra adott okot. Nem lehet célul
kitlizni azt, hogy azonnali és gyors véltozasok induljanak el a résztvevokben, de az
biztos, hogy ebben a miithelymunkaban a felszinre jov6 0j gondolatok, ldncszemek
lehetnek a csoporttagok lelki és szellemi életének javulasaban.

— Filmklub
" A film hasonl6 az irodalomhoz, abban a fennkolt és hiabavalo kiizdelemben, hogy
megorizze a gondolat, a miivészet értékét egy olyan vilagban, amely egyre kevésbé
torédik ezekkel a dolgokkal." (Dudly Andrew) Ez a program 1j kezdeményezésnek
szamit az intézményben. 2023. augusztusaban indult, kisérleti jelleggel. Altalaban
hétvégeken, kora délutdni iddpontokban zajlott a program. 5 honap alatt 12 filmet
nézhettek meg az érdeklodék. Az év végére tobben megfogalmaztak az tigyfelek
koziil, hogy gyakrabban igényelnék ezt a programot, akar naponta is. A filmek utani
beszélgetésekben felmeriiltek kedvenc film cimek, és késziilt egy kvazi kivansag lista

is, amit 2024-ben igyeksziink majd figyelembe venni.
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2023-ban 98 f6 volt az, aki valamelyik csoporton, akar 1 alkalommal is részt vett. Ebbol 40
férfi és 58 né volt jelen. A Liliom csoportot 40 holgy latogatta, a Tiikkor Mithelyen Gsszesen
24 tigyfeliink jelent meg. A Kapaszkodo csoportba 40 f6t, mig a Filmklub programba 34 lakot
tudtunk bevonni.

Egyértelmtien megallapithatd, hogy a csoportos programokon egyre tobb ligyfeliink volt jelen.
Az Aszodi szallon 2021-ben kezdddtek az ilyen jellegli szolgéltatasok, azdta az alabbiak

szerint alakult a létszam:

Aszodi Szallé
Csoportos programokon résztvevék szama

2021-2023
(&)
120
100 9.5
78 ..........

. I

PR T——

40

20

0
- 2022 2023

2023-ban a csoportokat latogaté tigyfelek osszesen 210 alkalommal jelentek meg valamelyik
programban.

Elmondhato, hogy a csoportmunka jelenléte allandodsult az intézményben.

A csoportterapiak hatotényez6i jol ismertek: reménykeltés, egyetemlegesség, az ismeret
atadasa (edukacid), altruizmus, a primér csaladi csoport korrektiv felidézése, a szocializacids
technikak fejlédése, csoportkohézio, katarzis atélésnek lehetdsége.

Azt tapasztaltuk, hogy a megvaldsult csoportokban iigyfeleink atélhették, megtapasztalhattdk
a fentieket, képességeik fejlddhettek a felhasznalt eszkozok, moddszerek segitségével.

Intézményiinkben a csoportmunka hatékonyan egésziti ki az egyéni gondozasi folyamatokat.
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Kozosségi munka az intézményben:

Kozosségi kert:

Nagy 6rommel toltott el bennilinket, hogy a lakéink szamara kialakitott és személyre szabott
kis zoldséges kerteket egész évben szorgosan gondoztak az tigyfelek. A Budapest Bike Maffia
szervezésében a Délalfoldi Kertészettdl nagyon sok palantat kaptak a lakoéink, aminek az
eliilltetésével bovithették a kiskertjeik zoldségvalasztékat. Az Ehetd kert telepités
programjanak keretein beliil pedig gyiimolcsfakat kaptunk ajandékba, amit onkéntesekkel €s a

lakoéinkkal egyiitt iiltethettiink el a k6zosségi kertiinkben.

Fejlesztd foglalkoztatdsi program:

2023-ban is részt vettink a BMSZKI foglalkoztatasi programjaban. Fejlesztd foglalkoztatas

keretében 2 f6 végzett munkat az intézményben.

Palyazatok:

Pszichiater:

Budapest Foévaros IX. Keriilet Onkorméanyzatanak ,, Az élhetd Dél-Pestért” palyazataval
pszichiater szakorvos jelenlétét tudtuk biztositani az tigyfeleink részére. A palyazat keretében
megkezdddott a kozos munka az Ebredések Alapitvannyal. Dr. Bodrogi Andrea pszichiater a

személyes konzultacid soran, tobb lakonkkal tudott sikeres kapcsolatot kialakitani.

RSZTOP:
Részt vettiink a RSZTOP palyazat folytatasaban, 2023-ban naponta 60 lakonak tudtunk fott

ételt biztositani.

3. B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Legfontosabb céljaink:
e alehetd legtobb ellatott bevonasa egyéni esetkezelésbe
e az ellatottak, munkésszallos vendégek elégedettségének novelése

e amunkatarsak elégedettségének novelése
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Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beluli
Lehet6ségetek van helyben
valtoztatni rajta

- intézményi miikddés alakitasa
- szakmai mikodés alakitdsa

- szakmai team képzettsége,
felkésziiltsége

- pszichiater jelenléte

- haziorvos jelenléte

- szakember hianya
- ellatotti kor

BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a

- felsbvezetés tamogatasa
- anyagi tobbletjuttatasok a

cres

forrasok hianya

- tigyfelek szallithatosaganak

,kbzpont” tud valtoztatni | munkatarsak szdmara Lo 1

. o problémaja: autd és sofér hiany
rajta - képzések

- munkatarsak

L - intézmény mellett €16 kitiltott
KULSO - a BMSZKI-n | - RSZTOP és Krisna étkeztetés személyek
kiviili Kilsé adottsagok, | - munkatirsak megbecsiilése a - felujitasi-, és beruhazasi munkélatok
nem all lehetéségiinkben | fenntarté altal hidnya

- targyi-, és eszkdzbeszerzések
részleges hidnya

valtoztatni rajtuk

Az intézménylink 12 éve nyitotta meg a szolgaltatasait a hajléktalan személyek elott.
Rengeteg nehéz helyzettel, problémaval kellett szembe nézniink céljaink megvaldsitasa
kézben. Visszatérd tapasztalat, hogy egyes tligyfelek erdszakosan lépnek fel a szallo
dolgozadival szemben, és megfélemlitik dket. A telephely kozvetlen kdrnyezetében folyamatos
jelenség a satorozds. Ez egy lekeritetlen telekrész, ami az intézményhez tartozik. A
kornyezetiink fizikai adottsagai lehetévé teszik, hogy a kitiltott személyek életvitelszerii
tartozkodasra rendezkedjenek be ezen a teriileten. 2023-ban sem sikeriilt megoldani a tertilet
kimérését és a kerités elhelyezését, nincs pénz erre a beruhdzasra.

Mira mar a legnagyobb nehézséget a szakmai munkank elvégzése soran az tligyfelek részére
nyujtott fizikai segitségnytjtas jelenti. Szinte mindennapos feladatként jelent meg a tavalyi
évben a gyogyszerelés, fiirdetés, pelenkazas, kotdzés és sebapolas az onmagukat ellatni alig
képes lakoink szamara. Nagyon megterheld ilyen légkorben dolgozni, ezek a feladatok
alapvetden és jogszabdly szerint Sem tartoznak egy ¢éjjeli menedékhely altal nyujtott

szolgaltatasokba.
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Csotany- és poloska helyzet:

Noveltiik az irtasok szamat. Ezt tovabbra is tartani sziikséges. Nagyobb hangsulyt fektettiink a
szobdk tisztasagara, a szocidlis munkatarsak gyakrabban ellenérzik azok allapotat, és kérik
meg a lakokat a rendrakésra. (Az ¢éjjeli menedékhelyen a szocialis munkatarsak feladata a
lakok kornyezetének ellenérzése, ugyanez a munkasszallon a gondnok feladata.)
Csokkentettiik a lakok altal behozhato targyak mennyiségét ugy, hogy ne hozhassanak be tobb
targyat, mint amennyi a szamukra hasznalhatdo zarhaté szekrényben elfér az ¢jjeli
menedékhelyen. A munkasszallon a személyes targyak mennyiségét a gondnok feliigyeli. Az

elmult évben jelentdsen csokkent a bogarak szdma, erre nagyon biiszkék vagyunk.

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Az elmult év soran a team Osszetétele, szerkezete nem valtozott. Egy elfogadd, befogado,
megértd kozosségként mikddiink, aminek az alapjait az ellatdsi egységvezetd a
munkatarsakkal egyiittmiikodve tudta megteremteni az elmult 12 évben. Ez a timogatd kdzeg

kulcsfontossagli a munkatarsak megtartasaban.

Az Asz6di Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé munkatarsai

Szakképzettség 2023
Név Munkakor iskolai végzettség megjegyzés
Almasi Balazs fels6foku segitd egyetem 4 oras
Balassa Bernadett segitd érettségi végzettséghez kotott 6 oras
Gabriella akkreditalt iskolai rendszerti
fels6foku szakképesités
Beczéné Balint Ménika szocialis féiskola + szakvizsga + szocialis
munkatars/gondnok vezetd képzés
Csere Zoltan segitd érettségi végzettséget igényld
szakképesités
Chepké Anna felsofoku segitd foiskola
Gallai Tamas ellatasi egységvezetd féiskola + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés
Heimné Kelemen Klara segitd érettségi végzettséghez kotott 6 oras
akkreditalt iskolai rendszerti
fels6foku szakképesités
Juhasz Julianna Katalin | segit6 érettségi
Kis Bence Menyhért szocialis munkatars féiskola
Kormendi Gabor fels6foku segitd foiskola + szakvizsga 4 6rés
Kuharszky Timea szocialis munkatars egyetem + szakvizsga
Marovics Krisztina szocialis munkatars féiskola
Németi Roland Imre szocialis munkatars egyetem
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Orosz Andrea segitd érettségi végzettséghez kotott
akkreditalt iskolai rendszer(i
fels6foku szakképesités

Péth Zsuzsanna szocialis munkatars foiskola

Rendes Brigitta ellatasi egységvezetd egyetem + szakvizsga
helyettes

Sipeki Tamas segitd/pénztaros érettségi végzettséghez kotott

akkreditalt iskolai rendszer(i
fels6foku szakképesités

Somogyi Déra szocialis munkatars egyetem
So6s Maria Magdolna szocialis munkatars egyetem + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés
Szalma Balazs felséfoku segitd egyetem 4 6rés
Urkom Dorina Kitti felséfokil segitd fiskola
Vajda Ferencné segitd érettségi végzettséghez kotott

akkreditalt iskolai rendszeri
fels6foku szakképesités

Vasas Katalin szocialis munkatars féiskola

Egyiittmiikodések, kapcsolatok:

A hajléktalan emberek ellatasaban szerepet jatszd mas intézményekkel vald kolcsonds
egyiittmikodés hangsulyos szerepet kell, hogy jatsszon az életiinkben. Az elmult évben a
BMSZKI IX. kertileti tarsintézményeivel voltunk szoros mindségi egyiittmiikodésben. Ezek
az intézmények név szerint: Gyali Atmeneti Szallas, Tablds Atmeneti Szallas, Kiilsé Mester
Atmeneti Szallas. Koszonettel tartozunk a felsorolt szallas dolgozoinak, vezetdinek, mert
barmikor szamithattunk rajuk, ha segitségre volt sziikségiink. A BMSZKI intézményei koziil
ki kell emelni még a Kébanyai Ejjeli Menedékhelyet (K22), a Konyves Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegeddt, az Eléd Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedét, Vaci Ejjeli
Menedékhelyet, valamint a BMSZKI Utcai Szolgalatokat.

Az intézményben €16 allatok védelme érdekében, rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az
Emberek az Allatokért Allatrendérség 2013 Alapitvannyal, a MAVED — Magyar Macskavéd
Kozhaszni  Alapitvannyal, és a Séanta Allatvédd Alapitvannyal. A harom alapitvany

segitségéért nagyon halasak vagyunk!

5. ASZODI MUNKASSZALLO

A munkdésszalld engedélyeztetésére azért volt sziikség, mert az épiiletben lényegesen tobb
férohely kialakitdsdra keriilt sor, mint amennyi egy ¢éjjeli menedékhely engedélyezett

maximuma. Az éplilet masodik emeletén taldlhatd a munkésszallo. A szobdk annyiban
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kiilonboznek az éjjeli menedékhely szobaitdl, hogy az ablakokon fiiggdny van, a berendezés
pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki, valamint a lakdk szaméra agynemit biztositunk. A
munkasszallo 2013-as megnyitasakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy az itt lakok inkabb
hosszu tavi megoldasként gondoljanak a szallora, sem mint néhany éjszakas lehetdségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszddi Munkdsszalld Budapest legolcsobb munkésszalléja. A munkasszalld
ugyan jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet vagy szobabérletet
megfizetni, illetve a hajléktalanellatdson kiviili 6nallo, olcso lakhatasra van igényiik.

A munkdésszallo 2023-ben szinte telthdzzal mikodott. A vendégek jelentOs része atmeneti
szallasokrol, ¢éjjeli menedékhelyekrdl koltozott be. Rengeteg megkeresést kapunk az itt
torténd elhelyezéssel kapcsolatban, amit szabad féréhelyek hianyaban vissza kell utasitanunk
az esetek jelentds tobbségében. Ilyen esetben az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatasait tudjuk
felajanlani, amire nagyon sokan inkdbb nem tartanak igényt. A munkasszallét jelen
pillanatban kozel 96%-os telitettséggel miikodtetjiik.

A lakdinknak igény szerint, napi egy tal fott ételt tudunk biztositani téritésmentesen. Azt
gondoljuk, hogy ez egyediilalldé kezdeményezés a munkasszallok torténetében, és nagy
segitséget jelent a mindennapokban a jelenlegi gazdaséagi helyzetben.

A munkdasszallo igénybe vevoi kozott egyre tobb olyan személyt talalunk, aki egészségligyi
problémaval kiizd. A szakmai munka fejlesztésének koszonhetden a munkasszallo lakoéira is
jut szocialis munkas figyelem. A szocidlis munka tligyintézést, gondozast, segitd beszélgetést
foglal magaban, valamint lakdinknak lehetdségiik van részt venni kozosségi programokon,
csoportfoglalkozasokon is. Lakdéink mindegyike rendelkezik rendszeres jovedelemmel:

munkabérbdl, rokkantsagi ellatasbol, nyugdijbol és aktiv kortiak jaradékabol élnek.

6. A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ejjeli menedékhely és nappali melegedé:

o Kommunikéci6 fejlesztése tovabbra is kiemelten fontos feladat.

e Nagyobb rugalmassag és nyitottsag az utcan €16 ligyfeleink iranyéba.
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e Jovatételi rendszer bevezetése az iigyfeleink szamara, amely Iényege, hogy
feladatokkal valthatjak ki a kitiltast.

e 2024-ban szeretnénk tobb BMSZKI intézményt meglatogatni, az intézményi
mukodéseket  személyesen  megtapasztalni, az  egylittmikodésiinket — mas
intézményekkel személyesebbre, szorosabbra venni. Ezt a célunkat mar az el6z6
évben is megfogalmaztuk, a jovore nézve is fenntartjuk. A munkatarsi értekezletek
mukodésének megvaltoztatasaval, ennek megvaldsulasa elérhetobbé fog valni.

e A koOzOsségépités szempontjabol pedig az elmult években megkezdett csapatépités
jellegi munkafolyamatot szeretnénk tovabb folytatni. Az a célunk, hogy ne csak a
munkahelyi keretek kozott tudjuk megmutatni magunkat, hanem ”torjiink ki a

keretbdl”.
Munkasszallo:

A szocidlis munkat tovabbra is biztositjuk. Hissziik, hogy még tobb lakonak sikertil segitséget

nyUjtani, ezzel a biztonsagérzetiikon javitani.

Minden munkatarsunknak koszonjiik az eddigi dldozatos munkdjdt, és a jovore nézve

kitartdst kivanunk! Egyiitt semmi sem lehetetlen!

Budapest, 2023. 03.03.

Gallai Tamas Rendes Brigitta

ellatasi egységvezetd szakmai vezetd

Civil partneriink: Budapest Bike Maffia, www.bikemaffia.com
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