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2023. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI kozponti épiiletében
talalhatd szallast nyujtdé intézmény. A menedékhely 6nallo ellatasi egységként 1994-ben
1étesiilt.

Intézménylink klasszikus ¢jjeli menedékhelyként ugynevezett alacsonykiiszobii szolgaltatast
biztosit, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételének nincsenek feltételei, csupan egy
érvényes ¢és negativ tiidoszlrd leletet kell bemutatni az intézménybe érkezés utan egy héten
beliil. Jellemzden tehat utcardl érkezo €s a lakhatdsukat éppen elvesztd iigyfeleket fogadunk.
Négy alegységlink lehetdséget biztosit a magasabb szintli elhelyezésre is. Minden
alegységiinkben biztositjuk a pihenést valamint a tisztalkodasi, f6zési, mosasi lehetdségeket és
felszereléseket.

Intézményiink 161 féréhellyel rendelkezik. A Dézsa Ejjeli Menedékhely a 18. életéviiket

betoltott ndknek biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis ¢jjeli menedékhely, Varandosok védett egysége, 24 Oras Specialis

menedékhely, Varakozo szint.

FOBB SZOLGALTATASAINK:

. Szocidlis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

. Kulturalis és k6zosségi programok miitkddtetése

. Csoportfoglalkozasok

. Konyvtar, szamitogéphasznalat

. Etkeztetés: RSZTOP palyazat keretén beliil, ,,Krisnas” melegétel illetve sajat

forrasbol  konzervek

. Személyes targyak taroldsahoz zarhat6 szekrény, értékmegoérzé szekrény



. Mosasra, f6zésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgald eszkozok.

Az intézménylink elsédleges befogadod egysége a krizis alegység. Ha olyan ember érkezik, aki
még nem volt hajléktalanellatd intézményben, akkor a specialis €jjeli menedékhely befogado
szobajaban keriil elhelyezésre. Az eljarasi rendben foglalt kritériumoknak megfeleld
iigyfeleinket — akiknek a jelentkezése datmeneti szallora mar folyamatban van vagy mar
varolistara keriiltek, illetve kifejezték egyiittmiikodési szandékukat az atmeneti szallora térténd
koltozéssel kapcsolatban, vagy specidlis igényekkel rendelkeznek - a specidlis alegység
szobaiban szallasoljuk el. A 24 o6ras specidlis alegység teriiletén miikodik akadalymentesitett
szoba, ahol akar 6 kerekesszékes hajléktalan n6 részére tudunk szallast biztositani.

A jarvanyhelyzet miatt minden szobaban csokkentettiik az dgyak szamat, illetve paravanokat is
elhelyeztiink, hogy csokkentsiik a megfert6z6dés esélyét az tigyfeleknél. Ezt megtartottuk, igy

biztositva valamennyi privat szférat a haldtermi elhelyezés ellenére is.

A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

NYITVA-
TARTAS FEROHELY Célcsoport
Kozteriiletrol érkez6
hajléktalan  emberek  els6
befogadoé részlege
KRiZIS Szolgaltatasok:
EJJELI o Sziikségletfelmérés
MENEDEK o Segély-ligyintézés
HELY Férohely osszesen: e Informacionyujtas
e FET-hez iranyitas
70 n6 elhelyezésére van e Alapvetd tisztalkodasi
lehetdség. eszk6zok biztositasa
14:00-08:00 A szobdk minimum 20 e Tamogatod szocialis
agyasak, az elhelyezés 3 munka
szobdban torténik o Esetkezeld6  szocidlis
munka




A szobak az alabbi

24 ORAS célcsoportokat fogadjak:
SPECIALIS Férchely osszesen:
EJJELI 40 16 e Fiatalok ¢és nemrég
MENEDEK- hajléktalanna valtak
HELY 6-10 agyas szobakban e Nyugdijasok
torténik az elhelyezés. o Mozgéskorlatozottak
e Aktiv  kortak = és
08:00 — 08:00 dolgozok
Az egyagyas féréhelyeken
azon iigyfeleinket helyezziik
el, akik vallaljdk a magasabb
szintli egylittmiikodést, illetve
egyeb elhelyezésiik
Varakozoé Férohely osszesen: folyamatban van. Albérlet,
szint 08:00 — 08:00 26 6 tamogatott lakhatas, atmeneti
A szobak egyagyasak. szallas...
Elsésorban varandos tigyfelek
Férohely osszesen: részére Dbiztositunk ellatast,
8 6 kiilon szocialis munkatars
Védett szint | 08:00-08:00 A szobak kétagyasak foglalkozik veliik.

2. AZUGYFELKOR JELLEMZOI

Az ¢jjeli menedékhelyen 584 f6 fordult meg 2023-ban, szemben a 2022-es 453 fovel. Ez
29% novekedés! Ebbdl 187 6 volt 1j ligyfél, ami azt jelenti, hogy teljesen 1) a BMSZKI

intézményeiben, vagy nemrég veszitette el a lakhatasat. Az 0j tigyfelek szama is ndvekedett

2022-hoz képest. Az alabbi diagrambol lathatd, néhany kiugrastol eltekintve egyenletes a

forgalom az év nagy részében, €s oktobertdl komoly novekedésnek indul. A havi
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igyfélszam a legalacsonyabb forgalmi hoénapban is alig maradt el a 2022-es év
legmagasabb szamaitol. Az is jelentds valtozas, hogy minden honapban érezhetden tobben
vették igénybe szolgaltatdsainkat az el6z6 évinél. A magasabb ligyfélszambol magasabb
fluktuacio is kovetkezik. Az Osszes ligyfél koziil 237 ember 1-15 nap ko6zotti idotartamban

vette csak igénybe a szolgaltatast.

Ugyfelek szdma havi bontasban/f6
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1. ébra

A magas fluktuaci6 a klasszikus esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb esetben
nincs 1d6 alaposan megismerni az lgyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagalni a
sziikségleteikre, ¢s rovid 1d6 alatt kell a legtobb esetben kézzelfoghato segitséget nyljtani
szdmukra. 2023-ban 187 0j ligyfél érkezett hozzank. Roluk par adat: a legtobben, 115-en
Budapestrol érkeztek, 72-en vidékrol. Kozel feliik (82 f6) lakasbol jott, és folytatddik az a
tendencia, hogy a lakasbol érkezOk szama jelentdsen feliillmulja mind az utcardl, mind a
mas hajléktalanellatd intézménybdl érkezd ligyfelek szdmat. A befogadd szobdban 113

iigyfélrdl volt részletesebb informécionk, bévebben lasd lejjebb.

Uj lakdk korabbi lakhatdas tipusa szerint/f6

Kalfold 6
Borton W 2
Kérhaz 5

Kozterlilet | 9
Hajléktalanszallo | 9

Lakds (sajat, bérlemény..) I 82
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Ugyfeleink életkori megoszlasa nem tér el jelentésen az eldzé évi kormegoszlastol. Jelenleg
is az id6sebb generacid veszi legnagyobb szamban igénybe az ellatast. 30 évnél fiatalabb

iigyfeliink mindossze 15 {6 koriil volt.

Eletkori megoszlas %-ban

%

m 18-30 év kozott = 31-40 év kozott = 41-50 év kozott

51-60 év kozott m 61-70 év kozott = 70 éven feliliek

3. dbra

Az itt lakok 66%-a 51 évnél idOsebb, a legnépesebb csoport a 61 éven feliilieké. Az életkori
sajatossagok meglehetdsen sok egészségligyl problémat is generalnak, melyek megoldasa sok
esetben meghaladja a kompetenciankat. Az idésebb és rosszabb egészségi allapotban 1évo
tigyfeleinket a 24-6ras specialis részlegen helyezziik el, és igyeksziink az ¢jjeli menedékhelynél
megfelelobb ellatashoz juttatni Oket. Ez lehet egészségiigyi intézmény, tartdos bentlakdsos

intézmény, vagy a BMSZKI -n beliili mas ellatas.

Még az aktiv kortiak korében is alacsony a munkaval rendelkezék aranya. Ugyfeleinknek csak

a 32%-a dolgozik, ami par szazalékkal magasabb, mint az el6z6 évi adat (29%).

Munkaval rendelkezé ligyfelek aranya %

/

55

m Nincs adat = dolgozik nem dolgozik
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Ez nem kis részben a rossz egészségi allapotuknak is koszonhetd. Ugyfeleink kétharmadanak
van orvos altal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtdk azt, hogy betegségiik a

munkavallalasban is korlatozza Oket.

Valamilyen jovedelemmel tligyfeleink tobb mint 70 %-a rendelkezik, azonban nincs minden
iigyfélrdl adatunk, igy vélhetéen ez az arany magasabb. A jovedelmi viszonyok azonban
nagyon rosszak: 40% koriili azon lakoink ardnya, akiknek a jovedelme kevesebb mint 60.000
Ft, 100.000 Ft feletti jovedelemmel a lakok 20% rendelkezik. A jovedelmi adatok
meghatarozzak azt is, hogy milyen lakhatasba tudnak tovabblépni. Onall lakhatist nagyon

kevesen tudnak igénybe venni, tobbségiiknek a hajléktalanellatas az egyetlen lehetdsége.

Ugyfeleink 5%-a rendelkezik diplomaval, 21%-a érettségivel (ez némiképp magasabb érték az
el6z6 évhez képest - 18%), 18%-a szakmaval (ez alacsonyabb a tavalyinal - 22 %), és 11%
nem fejezte be a § altalanost (ebben a csoportban is tobben vannak mit 2022-ben - 8,5 %). A
legtobben, 43%, csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az el6zd évhez képest az
iskolai végzettségek szintje csokkent par %-ot, és ndtt a 8 altalanost el nem végzettek aranya

is. Az alacsony iskoldzottsag a jovedelmi viszonyaikat is nagyban meghatarozza.

Iskolai végzettségek %-ban

Ay

= 8 altaldnos alatt 8 altalanos
Szakmunkasképzé Szakkozépiskola, érettségivel

® Gimnazium, érettségivel = FGiskola

m Egyetem
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3. ASZAKMAI MUNKA 2023-ban

A.

Ugyeleti munka

A napi ligyeleti munkat digitalis naploban dokumentaljuk. Az iigyeleti teenddk része a telefonos
igyintézés, segelyekkel kapcsolatos iigyintézés, intézményi igazolasok kiallitasa,
lakcimbejelentés, egészségligyl biztositasok Iétesitése ¢és hosszabbitasa, adomanyok
szétosztasa, konfliktuskezelés, krizisintervencid, személyi higiénia targyi feltételeinek
biztositasa, segélyhivas, ételosztas, mosas, napi forgalom rogzitése, az tigyfelek masik szallora

torténd koltdozésének segitése €s megszervezése, és a hazirend betartatasa.

Esetkezel6 szocialis munka

A 2021-es évben 10j alapokra helyeztiikk a szakmai munkat, igy az esetkezelést is az
intézményben Mivel az intézményben dolgozd szakemberek képességei lehetdvé tették azt,
hogy mindenki végezzen egyéni esetkezelést illetve tamogatd szocialis munkat, ezért az el6z6
évektdl eltéréen nem volt egy kijeldlt esetkezeld. A feladatokat a szocidlis munkatarsak egyiitt
latjak el. A 24 6ras beosztas sajatossagai miatt helyettesit parokban dolgoznak a kollégak az
igyfelekkel, hogy lehetdség szerint mindig legyen elérhetd szakember az adott ligyfél szdmara.
2023-ban 295 iigyfél részesiilt esetkezelésben és/vagy tdmogatd szocidlis munkéaban, 2022-
ben 256 {6, 2021-ben 124 iigyfél, mig 2020-ban 39 f6. A magas szamban jelentds hanyadot
képvisel a befogadd szoba ligyfélkore, ahol fokozottabb sziikségletfelmérés zajlik az uj
igyfelekkel.

Az egyéni esetkezelés az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezését, az egyéni
vallalasok ¢€s célok kijelolését, a mentalis timogatast, a folyamatos konzultaciot és ligyintézést
€pp ugy magaban foglalja, mint az iigyfél csoport tevékenységekbe vald bevonasat - ez nalunk
kiilondsen hangsulyos.

Az esetkezeléi munkat nagyban neheziti az, hogy iigyfeleink jelentds része kiizd mentélis
zavarral, részben ezen okok miatt is keriilnek hozzank tarsintézményekbdl is. Addiktologiai
problémaik megoldasaval a lehetdségeinkhez képest tudunk foglalkozni.

Az lgyfelek koziil kiemelt figyelemben részesiilnek azok, akik egészségi, fizikai és mentalis
allapotuk, illetve belatdé képességiik csokkenése miatt 6ndllo iigyintézésre nem képesek,
fokozott segitségre szorulnak. Sok esetben kisérik el kollégaink az tligyfeleket, ezzel is

tamogatva Oket az iigyeik intézésében.



Szakmai munka szervezése sziikségletek szerint

A 2021-es évben intézményiink Ujragondolta az ,,4) hajléktalan” emberek fogadasat,

befogadasat, ezt a megkezdett munkat folytattuk 2023-ban is.

Uj tigyfélnek tekintjiik azokat, akik most vesztették el lakhatasukat, és akik most veszik elsé
alkalommal igénybe ¢&jjeli menedékhelyiink szolgéltatasat.

Ezen tligyfelek szamara a specialis 24 6rés részlegen elkiilonitettiink egy szobat, 9 féréhellyel.
Intézménylinkbe érkezéskor 14 napig itt kapnak szallashelyet, ami egyedi esetben rugalmasan

meghosszabbithato.

A 2022-es évhez képest sziikiteni kellett a befogad6 szobaban elhelyezett ligyfelek korét, mert
az el6z6 év magas iigyfélszama (177 £6) miatt néhany alkalommal a tervezett féréhelyen nem
tudtuk fogadni az 0j érkezdket. 2023-ban csak azokat helyeztiik a befogadd szobaba, akik még
soha nem voltak a Dozsa ¢jjeli menedékhelyen. (2022-ben azok kaptak itt elhelyezést, akik
soha, vagy egy évnél régebben voltak az intézményben.) A szlkités ellenére 2023-ban

magasabb tigyfélszammal dolgoztunk, 187 1j iigyfél érkezett.

Masik valtozas, hogy a nagy esetszam sziikségessé tette, hogy az eddigi egy kolléga helyett két
f6 lassa el a szakmai feladatokat. A legfobb feladatok a szocidlis sziikséglet felmérése,
informacionyujtas az ellatd rendszerrdl, iratok poétlasa, tiidészlird vizsgalatra iranyitds,
munkavallalds segitése — jovedelemhez juttatas, sziikséges iligyintézések elinditasa — a
munkahely megtartasdhoz tamogatas nyujtasa, FET-re irdnyitas. Az 0j tigyfelek koziil 74 £6 1-
2 napon beliil tdvozott az intézménybdl. Az adatfelvétel és interjukészités igy csak részleges
volt az id6é rovidsége miatt. Erkezésiik hatterében jellemzéen kibékithetd csaladi konfliktus,
mas intézménybdl vald 1-2 ¢éjszakas kitiltas allt. Tovabbi 113 iigyfél esetében szocialis
sziikséglet felmérése megtortént. 19 esetben esetkezelés indult el, 94 esetben tamogatd szocialis
munka valosult meg. A 113 személybdl 5 £6 25 év alatti, jellemzden intézményi gyerekkorral.
Fontos adat, hogy a 113 személybdl 104 {6 2023-ban valt hajléktalannd, elsé alkalommal
kerestek fel hajléktalanszallot, nem ismerték az ellatorendszert.

115 16 tartosan Budapesten ¢élt, Budapest teriiletérdl érkezett a szallora. 72 f6 vidékrdl érkezett
a szallora, sokuk még soha nem ¢€lt a fovarosban, alapvetd tajékozodasra sem volt képes.
Részletesen lasd 2-es abra. Az alabbi abran azt latjuk, hogy hové koltoztek azok, akik a

befogado szobaban maradtak. Lathato, hogy tobb mint a fele az épiiletben maradt, részben a 24



oras alegységbe ¢és a varakozo szintre, részben a krizis fapad részlegiinkre koltoztek. Azonban

fontos, hogy nagyjabdl otodiik, 22 {6 tavozott nem intézményesitett lakhatasba.

Kikoltozések lakhatasi tipus szerint/f6

60 49
50
40
30 22 19
10 2
. i 7
Lakas Specialis fapad, Vaci utiszallé Koérhaz Kalfold Dézsa éjjeli  Ismeretlen hely
és varakozé krizis részleg
szint
M Lakas Specidlis fapad, és varakozd szint m Vaci uti szallo
W Koérhaz Kalfold W Ddzsa éjjeli krizis részleg

H [smeretlen hely

]

Varakoz6 szint

2023 januérjaban Gjraindult a Dézsa N6i Ejjeli menedékhely varakozo szint részlege. Korabban
a program csupan egy szobaban miikodott a specidlis 24 6rds menedékhely részlegen. Olyan
iigyfeleknek biztositunk - egyszemélyes szobdkban - lakhatdsi lehetdséget, akik vagy
rendelkeznek munkdval, és/vagy atmeneti szallora varnak. Esetmenedzsmentjiiket két szocialis
munkas végzi.

A szakmai program két részre bonthatd. Az egyik tigyfélcsoportot olyan emberek képezik, akik
képes 0nallo életvitel kialakitasara, rendszeres munkaval és jovedelemmel rendelkeznek. A
masik csoport csak részben képes 0nallo életvitelre, ennek eléréséhez tdmogatasra szorulnak,
de az atmeneti szallora valo elhelyezésiik mar folyamatban van.

A dolgozdk szobaiban lako tigyfeleknél feltétel a nagy Osszegli eldtakarékossag, melynek
Osszege fizetésfiiggd €s személyre szabott. Errdl, valamint az egyéb elvégzendd teenddkrol
megallapodast kotiink a lakokkal.

Dolgozo6 lakoink foként a vendéglatdiparban helyezkedtek el, elsésorban konyhai kisegitd
munkakorben. A nagy fizikai igénybevételt igényld takaritdoi munkat csak kevesen tudtdk
elvégezni, itt a munkahelyvesztés nagyobb ardnyban fordult eld és sok esetben a
vendéglatoiparba keriiltek. Kiemelendd, hogy 8 6 volt érintett, igy az artalomcsdkkentd

szocialis munka is nagy szerepet kapott.



Szakmai programunk tehat nem csupan menedéket biztosit, hanem lehetdséget nyujt arra is,

hogy a résztvevdk stabilizaljak helyzetiiket €s 1épéseket tegyenek jra akér a teljes onallosag
felé.

Honnan érkeznek az tUgyfelek a varakozo szintre - 2023.

Feltvételt el6készitd csoport (FET) - (1 &) 1
Ddzsa datmeneti szallo - (1 f6) 1
Szivességi lakhatashdl - (2 f6) 2

Védett részleg - (4 f6) l 4

Krizis részleg - (26 f6) _ 26
speciss el menedsinely resieq- (2401 |G -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

A kovetkez6 abran a kikoltozési irdnyok lathatoak. Elmondhato, hogy tligyfelek jelentds része
a hajléktalanellatas keretein beliil talalt csak lakhatést, de igy is jelentds azok aranya (19%),
akik lakasba, sajat bérleménybe, rokonhoz tudtak koltozni. A kivezetd utak tervezésénél viszont
megkeriilhetetlen tény, hogy az intenziv tdmogaté munka, és a feltételezhetden jobb esélyekkel

indulés ellenére is, az ligyfelek tobb mint 70%-a nem tudott kikeriilni az ellatéorendszerbdl.
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Az éjjeli menedékhelyekrdl vald kikoltozés helye
- 2023.

Elhunyt
i (11;6) Munkasszallagsrhbflen helyre
’ 14’ tavozott (3 f6)

2% Szivességi lakhatds
~_ ismer8snél - (6 f6)

5%
Rokonhoz

kéltozott - (6
Albérlet - (9 f6) f6)
8% 5%

Mas éjjeli
_menedékhely - (9 f6)
8%

Esetkezeléstk
Mésik részlegre \folyamatbaon - (14 f6)
koltozott intézményen 12%
belil - (18 f6)
15%
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Fejleszto foglalkoztatas a Dézsa fapadon

A menedékhelyen felismertiik, hogy kiilonb6z6, akar sajat munkankat segité feladatok
elvégzése épitd jellegli lehet. Fejlesztd foglalkoztatas' keretében elészdr ruharaktarunk és
mosodank talalt gazdara, utdna az udvarunk szépiilt, végiil pedig a konyvtar és szamitogép
hasznalat nyilt meg ligyfeleink szdmdara. Ez részben atvaltott év kozben kozfoglalkoztatotti
jogviszonyra 2 tligyfeliink szamara is, amely magasabb jovedelemmel jar. Pillanatnyilag 3 {6 a
fapadon ¢és 1 f6 a D6zsa atmeneti szallon dolgozik napi 6 6raban, heti 5 napon. Olahné Kurucz

Doéra koordinalasban miikodik a program.

Kornyezetvédelmi programunk

2021 juliusatol besziintettiik az egyszer hasznalatos miianyag evéeszkdzok és tanyérok osztasat.
Ezzel menedékhelyiink évente legalabb 350 kilonyi ujra nem hasznosithat6 szemét termelésétol
szabadult meg. Programunkat adomanygytijtéssel és az tligyfelek tajékoztatasaval inditottuk
utjara, igy szolgaltatast igénybevevléink nem érezték hidnyat az addig hasznalt milanyag
eszkozoknek. Ez folyamatosan zajlik, de az igazi megoldast intézményi szinten kellene kitalalni

ra.

Csoportmunka és kozosségi programok

A Dézsa N6i Ejjeli Menedékhelyen nagy hagyomanya van a csoportmunkanak. Ezt a
hagyomanyt 2023-ban is folytattuk, és 01j csoportokat is elinditottunk a meglévék mellett. Uj
szolgaltatasi elem a BMSZKI ¢letében a ndgyogydszati rendeld megnyitdsa, ehhez

kapcsolddodan is szerveztiink csoportot.

Beilleszkedést és tovabb lépest segité csoportfoglalkozas Hajdu Julia vezetésével

A csoportfoglalkozas célja, hogy az ligyfél megfeleld motivaciot kapjon az 6nallo életvezetés
ujraszervezéséhez, onmaga ¢és iigyei képviselete ill. az ehhez kapcsolddo képességek
felidézése/ujraélesztése annak érdekében, hogy felkésziiljon a tovabblépésre. Cél, hogy
tamogatast adjon azoknak, akik nem tudnak megbirkézni a pszicho-szocidlis egyensuly
elvesztése okozta krizissel, tovabba hogy segitséget nyujtson szocidlis, egzisztencialis
veszteségek, kudarcaikkal kapcsolatos érzelmek feldolgozasaban. A csoport mottdja: ,, 4

csoporton meghallgatjuk egymast, a csoporton meghallgatnak minket.” A csoportokon a humor

1 Koztes forma, amely a munkavégzésrél szol, komplex modon nytjt foglalkoztatasi és fejlesztési szolgaltatasi elemeket az
érintettek szamara—figyelembe véve a terapias sziikségleteket.” — szocialisportal.hu”
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¢s az ¢letszerti kozvetlenség, nyiltsag jellemzd, amely sokat segit ligyfeleinknek a beilleszkedés

nehézségeit lekiizdeni.

Nogyogyaszati rendelo ismertetése és népszerisitése Hajdu Julia vezetésével

A csoportfoglalkozas célja, hogy bemutassuk a néknek az Gjonnan nyilt négydgyaszati rendeld
mitkddését és felhivjuk figyelmiiket a vizsgalat fontossdgara. Nagy hangsulyt fektettiink arra,
hogy megtudjak, hogy a szlirés fajdalommentes, és egy elfogado, tdmogatd, szakembergarda
fogadja tgyfeleinket. Segitettiink feldolgozni az esetleges korabban &télt traumakat, és
biztositottuk arrol, hogy ez itt nem fog eléfordulni. A csoportfoglalkozast kovetden tobben

jelezték a rendelésen valo megjelenési szandékukat.

Budapest, a mi varosunk kirandulod- és szabadidécsoport Gyorffy Boglarka szervezésében

A kiranduldcsoportot azzal a szandékkal folytattuk 2023-ban, hogy kicsit kimozditsa a fapadon
lako holgyeket a mindennapi rutinbél A mindennapi életben sziikséges alapvetd viselkedési
szabalyok ujra elsajatitdsa, az Onbecsiilés visszaszerzése is feladatuk volt. A kirdndulasok
koltségeit kozosségi keretbdl biztositottuk. Minden alkalmat kozos kéavéfézéssel,
szendvicskészitéssel kezdtiink. Igy lathattak a holgyek, hogy egy egész napos kiranduldsra
érdemes késziilni finom szendvicsekkel, vizzel. Atbeszéltiik a tara utvonalat, beosztottuk az
id6t elére, hogy mire mennyit szanunk, hany orara érkeziink vissza. Atbeszéltik a

csoportszabalyokat is.
1. kirandulas, Budapesti korjarat hajokirandulés

Vigado téri hajoallomasrdl indultunk, a helyszint BKV-val kozelitettiik meg. Nagyon vartak
ezt a programot, 10 fOs létszdmmal érkeztiink meg. A korjarat 1,5 6ras hajout volt,
lathattunk Budapest nevezetességeit. Jokedv és kivancsisag jellemezte az utunkat, hosszan
beszélgettiink a latott épiiletekrdl, a hozzajuk kothetd emlékekrodl, amikbdl jocskan akadt a
kirandul6 ndknek.

2. kirandulas, Allatkert

Nagyon szép 8szi napon latogattunk el az Allatkertbe. A bejaratnél a térkép segitségével
megterveztiik a kozos délel6ttot. Minden résztvevd valasztott egy allatot/allathazat, amit
meg akart nézni. Ez nagyon j6 6tlet volt, miikodétt a kompromisszum megkotése, egymas
kéréseinek figyelembevétele. Sok 0j ismerettel bovitették a tudasukat, sok mindent

megtudtunk a kihelyezett ismertetokbdl a bemutatott allatokrol, é16helyiikrdl. Végstadiumu
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réakbeteg tligyfél is volt veliink, az allatok sikeresen elterelték a gondolatait az allapotardl,

nem véletleniil haszndljak a gydgyaszatban is sikerrel az allatterapiat.
3. kirandulas, Févarosi Nagycirkusz, karacsonyi misor

8 ligyfelet tudtunk elvinni a Nagycirkusz karacsonyi meséjére. A misor kiilonlegessége,
hogy egy karacsonyi torténetet/mesét Olelt fel, ez volt a kerete az egész eldadasnak. Az
iinnepek eldtt voltunk, sikeriilt egy kis meghittséget csempészniink az életiikbe, reméljiik
szebbé tettiik az adventi idOszakot szdmukra ezzel az eldaddssal. A hazaut régi emlékek

felidézésével, csaladi dolgokrol és az linnepek fontossagarol vald beszélgetéssel telt.

Terveink kozott szerepel a programot a 2024-es évben is folytatni. Felvettem a kapcsolatot a
Szépmiivészeti Mizeum muzeumpedagdgusaval, aki tematikus programmal var majd minket.

A tavasz bekdszontével terveziink egy normafai pikniket és egy dunaparti kirdndulast is.

Filmklub Olahné Kurucz Doéra vezetésével

A Filmklub spontdn modon szervezddott annak a felismerésnek a nyoman, hogy a Dézsa N6i
Ejjeli Menedékhely lakéinak kulturalis igényei is vannak. gy az el6zetesen kozosen
kivalasztott filmek vetitése torténik a csoportok alkalméval.

Két alkalommal pedig sikeriilt ellatogatnunk a Westend City Center Cinema City mozijaba 4
lakonkkal. Az iigyfelek nagyon vartak az alkalmat, kiléphettek a menedékhely 1égkdrébdl és
egy ,,hétkdznapi” ember bdrébe bujhattak. Onbecsiilésiik nétt, elmondasuk szerint ,,igy nem
érezték magukat kevesebbnek, nincstelennek”. Lehetdség volt az egymast inspirald tematikus

beszélgetések lefolytatasara is.

Joga foglalkozasok Deichlerné Kovacs Gyongyi vezetésével
A testi €s lelki ellazulas, a magunkra szant id6 nagyon fontos a mentalis egészség megorzése
szempontjabol. A csoportfoglalkozason vald részvétel meghaladta varakozasainkat, ligyfeleink

kitartéan vesznek részt a foglalkozasokon, ki-ki allapotanak megfelelden.

Kézmiives programok Radi Szilvia vezetésével

Az ligyfeleknek szervezett kézmiives programok tobbsége valamilyen iinnephez kapcsolddott.
Altaldban jellemz, hogy a résztvevéktsl elhangzik, hogy kevésbé fontos, hogy mit készitiink,
az egyiitt toltott 1d6, a kozos beszélgetések, a kapott figyelem sokkal vonzobb szamukra. Az

iinnepekhez kapcsolddo foglalkozéasokra jellemzd, hogy sajat élményeiket is felelevenitik. A
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foglalkozasokon nehezit tényezoként van jelen az iigyfeleink allapota (idds, mozgasukban
korlatozott) és az ennek megfeleld helynek a hidnya. Legnagyobb sikere a husvéti

foglalkozasnak volt.
Karacsonyi vacsora

Az 1dén karacsonykor az iinnep nagysagahoz méltéan volt lehetdség az iinneplésre €s a kozos
késziilodésre kiils0 adomanynak koszonhetden. A lakok bevonasaval estére iinnepélyesen
feldiszitett étteremmé varazsoltuk a nagytermet, ahol két turnusban fogyaszthatta 120 6 az
elkésziilt toltott kaposztat. Igazan méltd zarasa volt az évnek. Koszonet a kollégdknak és

elsdsorban Balogh Agnesnek a lakok koordinalasért és a belefektetett munkaért.

Kiilsé vendégek is érkeztek az ilinnepi idészakban, akik zenés misorral kedveskedtek

lakoinknak, illetve maguk altal készitett finomsagokkal is megajandékoztak iigyfeleinket.

Noénapi adomanyozas
Idén is csomagot tudtunk adni nénap alkalmdbdl a nalunk laké holgyeknek, amit kiilsd
tamogatok gyiijtottek Ossze szdmukra. A fOképp ndi szépségapoldsi termékeket tartalmazod

csomagok nagy sikert arattak.

Konyves Klub Bartfai Attila Mark vezetésében

A Konyves Klub (kulturdlis csoportfoglalkozas) spontdn modon szervezddott annak
felismerése nyoman, hogy a hajléktalansagban €16 tligyfelek valodi érdeklddést tanusitanak a
kulturalis témak ¢és tevékenységek irant, ebben a kultira 6nbecsiilést €pitd és megtartd erejének
spontan felismerése nyilvanul meg. Célja: a kulturalis igények hosszl tavu felkeltése, az olvasas
¢s a kreativ iras gyakorlasanak 6sztonzése, a vitakultura fejlesztése az irodalom eszkozeivel, a
résztvevoket is érintd problémateriiletek atbeszélése, ezaltal lehetdség biztositadsa a személyes
problémadk tavlati szemrevételezésére, értelmezésére. Cél tovabba az oktatds vilagadba vald

visszatérés 0sztonzése.

,Jatszani j6” csoport foglalkozas Balogh Agnes vezetésével

2023-ban 7 alkalommal keriilt sor szocialis munkas altal vezetett k6z0s szellemi vetélkedore,
csoportos jatékra. A foglakozdsok rendszertelen idékozokben, de elére meghirdetett

id6épontokban keriiltek megrendezésre. Helyszin a szalld specidlis részlegének folyoso része,
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illetve a konyvtar. Egy — egy alkalommal 12-14 {6 vett részt ezeken a jatékos délutanokon. A

felmertil6 koltségeket a BMSZKI altal biztositott kozosségi keretbdl fedeztiik.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 -

szolgaltatason

Az adott
belili
Lehetdségetek van helyben

valtoztatni rajta

- 16l képzett szakemberek
- elhivatottsag
- kreativitas

- 0nall6 munkavégzés

- team dinamika
- kiégés
- egyéni érdekek ¢és szakmai

munka utkozése

- kollégakat ¢ér6 erdszakos

hatasok az tigyfelek részérol

nem all lehetéségiinkben

véltoztatni rajtuk

- szolidaris polgarok, civil

tamogatok

- csapatmunka
- magyarazat nélkiili
. . .. . | feladatleosztas
- szakmai Onallosag
tamogatasa - kovetkezetlenség
BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliili A felsé vezetés, a | - kiégést megel6z0 | - szakmai munka elismerésének
kozpont” tud valtoztatni | szupervizio biztositasa hianya
rajta
- partnerszervezetekkel vald | - infrastruktira rossz allapota
magas szintll egylittmiikddés
g ey - kollégékat ¢éré erdszakos
hatasok az iigyfelek részérdl
- infrastruktara rossz allapota
ULS® - . - lakaspolitika
KULSO a BMSZKln | fenntarto tdmogato P
kiviili Kulsé adottsagok, e . L,
hozzaallasa - iigyfelek egészségligyi allapota

- jogszabalyi kdrnyezet

- bérhelyzet
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Elmondhat6, hogy bar 2021-ben sok helyiség, foként a vizesblokkok, keriiltek kifestésre, €s
néhany egységben részleges felyjitas is tortént, az intézmény altalanos allapota a specialis
menedékhely részleg kivételével elhanyagolt, és a penészedés miatt egészségtelen is. 2023-ban
(ahogy 2022-ben sem) nem tortént komolyabb feljitas. A felyjitott helyiségek ismét
penészesek, a zuhanyzok allapota kritikus.

A konyha egy gyakorlatilag szell6zés nélkiili, ablaktalan helyiség. Butorzata és elektromos
berendezése nem keriilt kicserélésre.

Igazi kiilonallo kozosségi helyiség egyik részlegen sem talalhatd. Butorcserére és felujitasra,
tovabba tisztasagi festésre minden helyiségben sziikség lenne. A munkatarsak pihendje egy
folyamatos leazas miatt akar egészségre artalmas is lehet a penészedés miatt, illetve a vakolat
javitasa sem tortént meg.

Az éjjeli menedékhelyen megforduld lakoinknak zarhatd szekrényt, értékmegdrzot, emeletes
vagy egyszemélyes fekvohelyet biztositunk, tisztithat6 feliiletli matraccal. Mivel az ablakokon
nincs szunyoghald, a vérszivok akadalytalanul bejuthatnak. Ejjeli menedékhelyiinkén nagy
problémat okoz a poloska- és csotanyfertdzottség, valamint kisebb mértékben az egerek
jelenléte. Ebben tortént eldrelépés, de a kartevok jelenléte tovabbra is fennall.

Osszegezve: bar sok teriileten tortént elérelépés az elmult évekhez képest a karbantartas
iigyében, de gyakorlatilag olyan allapotban van az intézmény nagy része, amely azonnali

beavatkozast igényel.

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A jelenlegi létszam 15 f6. Ez az eddigi legmagasabb 1étszam az intézmény torténetében.

Azonban ezzel egyiitt is sziikség van alkalmanként megbizasi jogviszonnyal tovabbi kollégakra

¢és korlatozott mértékben thlora elrendelésre is. Az eldzd évekhez képest Osszességében

alacsonyabb a plusz terhelés a kollégakon. Részmunkaidében gondnoki feladatot ellatd

munkatars is dolgozik az intézményben.

Munkakor Fo
Ellatasi egységvezetd 1
Szociélis munkatars 9
Szocialis segitd 5
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Létszam o6sszesen 15

A szocialis munkatars munkakorben alkalmazott kollégak vagy mar rendelkeznek szakirdnyu
diplomaval, vagy jelenleg is fels6fokt képzésben vesznek részt. A segitd munkakdrben dolgozo
kollégak koziil 1 f6 nem vesz részt felséfoku képzésben jelenleg. A kotelezd és valaszthatod
tovabbképzéseken 8 f6 vett részt.

Minden héten szakmai teamet tartunk, esetenként online. A megbeszéléseken az intézmény
mukodtetésén kiviil esetmegbeszéléseket is tartunk, szakmai fejlesztési Otleteinket is
megbeszéljiik.

BMSZKI-n beliil a legfontosabb partnereink az Origdoc Nappali Centrum, a Véaci uti éjeli
menedékhely. A veliik 2021-ben elkezdédott egylittmlikodés folytatodott, ¢és ennek
koszonhetden sokkal hatékonyabban tudunk segiteni az iigyfeleinknek. A BMSZKI utcai
szolgalataval is jo egylittmikodést alakitottunk ki, ez mindkét szolgaltatas szamara fontos.
Szintén fontos partneriink a Dozsa Atmeneti Szalls, ahol hetente egyeztetiink szakmai és
intézmény milkodtetési kérdésekben egyarant.

Tarsintézmények koziil kiemelt fontossagh az egyiittmiikodésiink a BMSZKI Vaci uti Ejjeli
Menedékhellyel. A menedékhely kizarolag pszichiatriai betegséggel érintett és/vagy apolasi
szlikséglettel rendelkezd és/vagy mozgasukban valamilyen modon korlatozott ndket fogad.
Kiils szervezetek koziil a legintenzivebb kapcsolatunk az Ebredések Alapitvannyal van, 3
kollégank rendszeresen konzultdl veliik, részt vesznek a nyitott teameken, illetve online
megbeszéléseken, esetkonferencidkon is. Az év soran tobb tamogatas is érkezett a Mensa
HungarlQ-n keresztiil. Megvalositottunk a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal egy
munkaképességet vizsgalod kisérleti programot, amelyben 10 iigyfél mellett kollégaink és a

Dozsa atmeneti szallas kollégai koziil is részt vettek néhanyan.

E. A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Az lgyfeleink leginkabb a kritikus allapoti infrastrukturat jeldlték meg problémanak, ezen
tertilettel kapcsolatban érdemi 1épés hosszu évek 6ta nem tortént. Ebbe a takaritas mindsége is
beletartozik, amely a folyamatos visszajelzések ellenére sem mutat jelentds fejlodést.

Fontos teriilet az ligyfelek biztonsaganak, biztonsagérzetének novelése. Mivel tigyfeleink

jelentds részben bantalmazast elszenvedett nd, sokkal fontosabb szamukra a biztonsag, mint
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egy atlagos intézményben ¢lonek. Ezt a témat a szakmai teameken rendre napirenden tartva
beszéliink a lehetséges megoldasokrol.

A masik jelentds probléma mind az iigyfeleink, mind az itt dolgozok szamara a mentalis
zavarral €16 ligyfelek magas szédma, illetve koziiliik is a nagyon rossz allapotban 1évok
viselkedésének kezelése. Ehhez kapcsoloddan kollégdim folyamatosan részt vesznek
képzéseken, ¢és igyeksziink szorosan egyiittmiikddni azon intézményekkel, akik ebben
segitséget nyQjthatnak. Ehhez kapcsolodik az is, hogy a zsufolt, nagylétszamu elhelyezés
gyakorlatilag noveli a mentalis zavarral ¢16 emberek fesziiltségét, és ezzel a konfliktusok
szamat is. gy az egyik irany a kisebb 1étszamu szobék kialakitasa lehet.

Az intézménybdl valo kitiltdsok szamat jelentdsen csokkenteni a zsufoltsdg csokkentésével
lehetne elsdsorban, tovabba a mindségibb lakaskoriilmények biztositasa is pozitivan hathatna
erre. A resztorativ szemlélet szintén segithet, s nem csak a kitiltasok csokkentésében, hanem az
igyfelek szadmara pozitiv mintat adhat sajat €letiik jobb menedzselése irdnyaban.

Nagyobb hangsulyt helyeziink az egyéni esetkezelésre, az esetmegbeszéld csoportok 2 heti
rendszerességgel keriilnek megtartasra.

Belso ¢s kiils6 szakmai partnereinkkel szorosabb egyiittmikodést kivanunk megvalositani, itt
elsésorban a mentalis zavarral ¢l6 tigyfelekre fokuszalod ellatasi egységekkel valo
egylittmiikodést kell még erdsebb alapokra helyezni.

Szuperviziot 2024-ben szeretnénk, a 2023-as évben a team szupervizié kimaradt, részben a
tavaly valasztott szupervizorral vald kevéssé sikeres egylittmiikodésnek eredményeképp.
Fontos lenne pedig, mind szakmai fejlodésiink, mind a kiégés megeldzése céljabol. Kiemelten
fontosnak tartjuk a kdzdsségi és csoportmunkat, ezért a beszamoldban részletezett és miikdodo

csoportok fenntartasat és bovitését is tervezziik, amennyiben kapacitasunk engedi.

Osszegzés

A BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely a hajléktalan ndk szamara egyéjszakas jogviszonyt
biztositd legnagyobb forgalmu intézmény Magyarorszagon. Magas iigyfélszammal, allando
nyitvatartassal dolgozik. Az 11j és a régi ligyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe van
mind az alapvetd ellatasban, mind a mindségibb lakhatasi formak / szolgaltatasok felé torténd
orientacidban.

A 2024-es évben tovabbra is prioritds lesz a szakmai mikddés fejlesztése, ehhez viszont
szlikséges a szakmai igazgatohelyettes és az igazgatd tdmogatasa is, mivel a fejlesztési igények

egy része meghaladja az ellatasi egységvezetdi kompetenciakat.
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Az ¢jjeli menedékhely legfontosabb feladata biztonsdgos, alacsonykiiszobili szolgaltatas-
szallasnyujtas - biztositdsa az utcara keriilt ndknek. Ezen feladathoz megfelel infrastruktara is
sziikséges.

A beszamolobol lathato, hogy az intézmény infrastruktardja, fizikai allapota nagyon leromlott,
jelentds beruhazas, feljitas nélkiil nem felel meg egy 21. szazadban elvarhaté szolgaltatasi
szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturdlis tagoltsdga erdsen behatarolja a végezhetd
munkat. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd egy olyan kornyezet biztositasa,
mely egészséges, ¢és e mellett lehetdséget ad arra, hogy méltosaggal télthessék az ligyfeleink az
¢jszakaikat az intézményben.

Az infrastruktara tekintetében sziikséges lenne egy atfogd, intézményi szinti felujitas, festéssel,
alapkarbantartasokkal. Ez a 24 6ras specialis részlegen valosult csak meg, ott is tobb éve, a
tobbi intézményrésziink allapota részben romos, egészségre artalmas. A zsufoltsag csokkentése
érdekében mar megtorténtek az elsé 1épések, melynek kdszonhetéen a krizis menedékhely
szobai mar ¢lhetébb létszammal miikodhettek 2023-ban. A 2024 évi szakmai munka egyrészt
a meglévo pozitiv hagyomanyok folytatasan alapul, valamint a klasszikus fapad elképzelésen
tulmutaté szakmai munka kozos megtervezését jelenti. Az tigyfeleink életkorabol, mentalis
allapotabol leszlirhetd, hogy ezen 2 szegmensnek komoly szerepet kell adni a segitd munka
tekintetében. Mivel egyre tobb az apoldsra szorul6 ligyfél is, ezért at kell gondolni a veliik valo

munkat, ugyanis a4pold nincs az intézményben.
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