BMSZKI Fehér-koz Nappali Melegedo

2023. évi Szakmai Beszamolo

,,Szemhunydsnyi id6 alatt hajléktalansdagba
lehet sodrodni, és (...) lehetetlenség hatarat
surolja az onnan valo visszatérés”

- Lakner Zoltan-

Bevezetés

Az elmult év soran is szamtalan esemény, izgalom toértént a melegedd, az tigyfelek, és
az itt dolgozok életében. A BMSZKI 30 rendezvénysorozat keretében két kiilonleges eseményt
is volt lehetdséglink megszervezni és lebonyolitani. Els6¢ alkalommal a ,,Vendégként a
kunyhoban” elnevezésii program keretében a Terebesi erdében €16k meglatogatasara keriilt sor,
a masodik rendezvényiinkon pedig egy kiallitdssal 0sszekotott miivészetterapias workshop
valosult meg, ahol az érdeklddo szakemberek képet kaphattak a miivészetterapia eszkoztararol,

a segitéi munkdban val6 felhasznalasi lehetéségérol.

Az intézmény bemutatasa

A Fehér-koz Nappali Melegedd 1999 marciusa 6ta fogadja azon raszorul6 személyeket,
akik betoltottek a 18. életéviiket, és rendelkeznek a sziikséges magyar okmanyokkal.

Az intézmény Budapest X. keriiletében, lakoteriiletektdl tavol, a Fehér-k6z 2 szam alatt
talalhat6. Tomegkozlekedési eszkdzzel konnyedén megkdzelithetd, a 85-0s,161-es busz illetve
a 3-as, 62-es, 62A-s villamosmegall6 a melegedd kozelében talalhato.

Az intézményben minden raszorul6t megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fliggetlentil
attol, hogy éjszakait hol, milyen koriilmények kozott toltotte. Az igénybevétel feltétele a 12
honapnal nem régebbi negativ tiidosziird lelet. Az els6 talalkozas alkalméval az igényld adatai
- a hivatalos okmdényai alapjan - rdgzitésre keriilnek a BMSZKI 4ltal hasznalt
Menedékprogramban.

A melegedd egy régi felvonulési épiiletbdl lett kialakitva, amely tilnyomd részben fabol
késziilt. Az intézmény nem akadalymentesitett. Kerekesszékes tligyfelet vagy mozgésaban

erésen korlatozott személyt nem tud fogadni, mivel az épiilet egy toltésen talalhatd, ahova
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meredek 1€épcsd vezet fel. A vizesblokkok szaniterkonténerekbdl lettek kialakitva, amelyek

atjaroval csatlakoznak az épiilethez.

A melegedd hétfdi napokon 8%°-13% keddtsl vasarnapig 8°-18% 6ra kozott fogad

igyfeleket. Engedélyezett 1étszama 120 f6.

Hétfé1 napokon tartottuk a munkaértekezleteinket. Ezeken a megbeszéléseken volt

lehetdséglink atbeszélni a munkdnk sordn felmeriild szakmai problémaékat, tigyfeleinkkel

kapcsolatos dilemmainkat, és a melegedd szolgaltatasait érintd terveinket.

Szakmai munkankat az 1993. évi II1. tv valamint a 1/2000 SzCsM rendelet szabalyozza.

Az elé6irt alapfeladatok els6sorban a hajléktalan emberek fizikai sziikségleteinek kielégitését

célozza meg, ugy, mint:

személyes ruhdzat tisztitasa,

személyes tisztdlkodasi lehetdség,

kozosségi élet,

pihenés,

napi egyszeri étkezés,

étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

szocialis  ligyintézésben vald  segitségnyljtas, informacionyujtas,

tajékoztatas.

Ezeken a szolgaltatasokon feliill a melegedd szamos tobbletfeladatot latott el. Az

intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtotta az igényldknek:

munkaiigyi tigyfélszolgalat,
konyvtar,

délutani foglalkozasok:

» kézmiives foglalkozas,

» filmklub,

» jatékklub,

» kultara csoport,

kiils6 programok.

Ezen szolgéltatdsoknak is kdszonhetd, hogy az intézmény annak ellenére jelentOs

forgalmat bonyolit le, hogy fizikai allapota nem idealis.



Az uigyfélkor jellemzoi

A 2023. évben a Fehér-koz 355 napon keresztiil fogadta ligyfeleit. Az elmult év soran
az intézményt szolgaltatasait 49.660 alkalommal vették igénybe, 42.767 alkalommal férfi és
6.893 alkalommal ndi ligyfelek.

A latogatok szama: 1.397 £6, ebbdl 125 né és 871 férfi volt. Osszehasonlitva a 2023. év
hasonl6 adataival, ahol az igénybe vevok szama 996 0, 6sszesen 37.283, 32.611 férfi és 4.672
ndi igénybevétel tortént, jol lathatod, hogy az igénybe vevok és az igénybevételek szama is
jelentds mértékben novekedett. Az elmult év soran a ndi ligyfelek és esetilkben az
igénybevételek szama szamottevéen megugrott.

A kovetkez0 tablazat az elmult 15 év forgalmanak alakulasat mutatja be:

A szolgaltatasok igénybevételének alakulasa a Fehér-k6z Nappali Meleged6ben
2007-2023 kozott

Az elmult év soran drasztikusan emelkedett mind az iigyfélszam, mind az igénybevételek
szama.
Az alabbi tablazat az intézmény 2023. évi forgalmanak alakuldsat mutatja be havi bontasban.

Fehér-koz Nappali Meleged6 2023. évi forgalma (megjelenések szama)
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Ugyfeleink jelentds része kiilonbozo éjjeli menedékhelyen él, de magas azon iigyfelek

szama is, akik utcan, kozteriileten t6ltik mindennapjaikat, valamint a mélyszegénységben €16

szivességi lakashasznalok, akik csalddtagnal, ismerdsnél htizzak meg magukat. Egyre tobbszor
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fordul eld, hogy iigyfeleink sajat ingatlanukban élnek, de a koézlizemi szolgéltatasokat
kikapcsoltak a lakasban. Mindezek mellett &tmeneti szallon €16k is igénybe veszik melegeddnk
szolgéltatasait.

A Fehér-koz Nappali Melegedo6t felkereso iigyfelek szallashelyei

11.547
27.705
4.727
5.681
49.660

A téblazatbol jo lathaté, hogy a melegedébe legtobbszor valamelyik ¢éjjeli
menedékhelyrdl érkeztek. Jelentds a BMSZKI kiilonbozd éjjeli menedékhelyérdl érkezdk
szama. Az elmult év sordn Osszesen 15.063 alkalommal érkeztek fapadjainkrdl tligyfelek a
melegedébe. Az E16d Ejjeli Menedékhelyrél 8.867 alkalommal keresték fel a meleged6t, a
Konyves Ejjeli Menedékhelyrél 4.002 alkalommal érkeztek iigyfelek. A Pro Domo &jjeli
menedékhelyérdl Osszesen 6.459 alkalommal keresték fel melegeddnket, mig a Baptista
Szeretetszolgalat éjjeli menedékhelyeirdl 2.815 alkalommal érkeztek iigyfelek.

Az utcan, kozteriileten ¢16k ardnya is magas volt az elmult évben melegedénkben. Noha
Budapest valamennyi kertiletébdl érkeztek hozzank iigyfelek, legtobbszor, 7.450 alkalommal a
X. kertiletet jelolték meg éjszakai tartozkodasi helyként utcas klienseink, 1.078 alkalommal
mondtak, hogy a XIV. keriiletben ¢éjszakdztak, 613 esetben a XIII. keriiletet emlitették
igyfeleink éjszakai tartozkodasi helyiikként.

Atmeneti szallok tekintetében jellemzéen a BMSZKI intézményeibél érkeztek hozzank.
Leggyakrabban, 2.489 alkalommal az Alfoldi utcai atmeneti szallorol, a Kiilsé Mester utcai
szallorol 835 alkalommal keresték fel a melegedét. A Dozsa atmenti szallojarol 280, - mig a
Korakas szallorol 233 alkalommal keresték fel a Fehér-kozt, de valamennyi BMSZKI szallorol
érkeztek hozzank tigyfelek.

A Menedékprogram ,,Egyéb” kategoridja, egy gyljté fogalom, amelybe beletartozik
minden, az albérlet, munkasszalld, szivességi lakashasznalat, MAV, BKV, biintetésvégrehaijtd
intézmény, renddrkapitanysag, egészségiigyl intézmény, munkahely. Az elmult év soran

igyfeleink 5.665 alkalommal jel6lték meg szallashelytil az elébb emlitett helyek egyikét.



Barhonnan is érkeztek hozzank, senkit nem utasitottunk el, hiszen atmeneti szallon élok

is keriilhetnek olyan élethelyzetbe, hogy sziikségiik lehet a melegedd valamely szolgaltatasara.

A kovetkezd diagramon az elmult év kor szerinti megoszlasa figyelheté meg.

Fehér-koz Nappali Melegedo iigyfélkorének kor szerinti megoszlasa

391; 23%

418; 25%

m18-20 m21-30 m31-40 m41-50 m51-60 m61-70 m71-80 = 81-90

A diagramon lathatd, hogy az elmult év sordn tligyfeleink koziil az 51-60 év kozottiek voltak
tobbségben, de a 41-50 év kozottiek szdma sem elhanyagolhatd. A nyugdijkorhatart betoltott

igyfeleink szdma is jelentds.



Fehér-koz Nappali Melegedo iigyfélkorének kor és nem szerinti megoszlasa

Eletkor Férfi NG Osszesen
7 3 10
112 9 121
195 28 223
336 56 391
367 51 418
176 19 195
33 6 39
2 0 3
1.225 172 1.397
A fenti tablazat a

melegedd tigyfélkorének kor és nem szerinti eloszlasat mutatja be az elmult €v folyaman. N6i
iigyfeleink koziil a 51-60 év kozottiek voltak tobbségben. A legiddsebb ndi ligyfeliink 2023-
ben 77. sziiletésnapjat, legidosebb férfi ligyfeliink pedig 82 éves volt.

Szakmai munka

Az elmult évben melegeddnkben folyamatos nyitva tartassal segitettiik, timogattuk a hozzank
fordulo iigyfeleket. A jogszabdlyok altal eldirt alapszolgaltatasok mellett kiilonboz6
tobbletszolgaltatasokat, csoportfoglalkozasokat is tartottuk.

Intézmény dltal biztositott szolgaltatasok
A Fehér-koz az SzCsM rendeletben eldirt alapfeladataink maradéktalanul eleget tett. Az
olyan alapszolgaltatasokat, mint a melegedés, tajékoztatas, személyes tisztalkodas, személyes

ruhdzat tisztitdsa, minden betérd ligyfél igénybe vehette.

Személyes ruhdzat tisztitasa — mosas, mosatds
A ruhdzat tisztitasdhoz ipari mosogép, szaritdgép, forgotarcsds mosodgép, valamint
centrifuga all az tigyfelek rendelkezésére. A forgbtarcsas gépet korlatlanul hasznalhatjak

igyfeleink, az ipari mosdgépet azonban hetente csak egy alkalommal, eldzetes feliratkozas



alapjan. A ruhazat tisztitashoz sziikséges mosoport, fehéritot, fertétlenitot, 6blitt az intézmény

biztositotta.

Személyes tisztalkodas - fiirdes

Az intézményben konténerekben van kialakitva kiilon néi — €s férfi zuhanyzo, melyeket
a parok koedukaltan is hasznalhattak. Az elmult év kiemelkedé eseménye volt, amikor a régi,
erdsen leromlott allapotban 1évé ndi zuhanyzot kicserélték. Annak érdekében, hogy a ndi
vizesblokkot elsdsorban ndéi ligyfeleink hasznalhassék, valamint hogy megdrizziik a felyjitott
zuhanyz6 allapotat, a helyiséget zarva tartjuk. A flird6 kulcsat a beir6 helyiségben tudjak
felvenni a holgyek. A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket - torolkozot, tusfiirdot, borotvat,
borotvahabot - igény szerint biztositottuk klienseink részére. Ezt az alapszolgaltatast 2.813
alkalommal vették igénybe ligyfeleink. A tisztalkodasi lehetdséggel elsdsorban a kozteriileten
tartozkodok ¢ltek, de ¢jjeli menedékhelyen ¢jszakazd tigyfeleink is szivesen hasznaltak

zuhanyzoéinkat, hiszen nalunk egyediil, az intimitas megdrzése mellett volt Iehetdségiik fiirddni.

Etkeztetés

Az intézmény legnépszerlibb szolgaltatasa az étkeztetés. Napi 150 adag ételt van
modunkban  kiosztani  ligyfeleink szaméara. A jelentds igénybevétel emelkedés
eredményeképpen szabad ¢és munkasziineti napokon immar 200 adag ételt oszthatunk ki a
raszorulok részére. Az Etelt az Eletért Alapitvanynak koszonhetden 35 adag melegételt tudunk

biztositani az intézményben tartozkodoknak.

Etelmelegités
Korlatozott mértékben, de van lehetdség ételmelegitésre is, a konyhaban elhelyezett

mikrohulldmu siitdben. A melegitéshez sziikséges eszkdzoket biztositottuk ligyfeleink részére.

Segito munka

A Fehér-kozt mindig is egy olyan nyitott intézményként szerettiik volna miikodtetni,
ahol az tigyfelek és a munkatarsak is biztonsagban érzik magukat. Segitdi munkank soran
lehetdoségeink  erdteljesen  korlatozottak. Tamogato-, motivald- segitObeszélgetések
folyamatosan zajlanak az intézmény falai kozott. Mindennapi feladataink koz¢ tartozik az
informacionyujtas, szocialis ligyintézés, de ahhoz, hogy a hajléktalan helyzetbdl ténylegesen
kigondozzuk azokat, akik benne ragadtak a rendszerben, annak egészét sziikség lenne

megvaltoztatni, és a segitdi fokuszt mashova helyezni.



Az utcan ¢€l6 tligyfeleink elsésorban a mindennapi életviteliikhoz sziikséges fizikai
sziikségletek kielégitésében kérnek segitséget, mint a napi €lelmezés, a flirdés, mosas. Az
igyfelek szocialis ellatasokhoz vald juttatdsa nagyon nagy szerepet kap a segitdi
tevékenységlinkben Az elmult év soran tobb {ligyfelet sikeriilt rokkantjaradékhoz,
fogyatékossagi tdmogatashoz juttatni, valamint lakhatdsi tdmogatasban is részesiilt egyik
igyfeliink. Rendszeresen kérnek segitséget kiillonbozé okmdényok potlasaban, segélyek,
nyomtatvanyok beszerzésébe, kitdltésében. A melegedd napi rutinjahoz tartozik a FET-re,
kiilonbozo egészségligyi intézményekben vald irdnyitas.

Ugyfeleinket rendkiviil nehéz motivalni, hogy a még meglévé kompetencidikat
hasznaljak, esetleg ujakat szerezzenek meg. Segitéként sincs olyan eszkodz a keziinkben, amely
komoly tdmogatést jelentene ligyfeleink részére ahhoz, hogy ismét a keziikbe vegyék sorsuk
iranyitasat. A nappali melegeddok életében jelentds nehézséget okoz, hogy tligyfeleink egyik
naprdl a masikra eltlinnek. Ez jelentdsen befolyasolja segiti munka tartalmat és kimenetelét.

Mindezek ellenére munkank sorén elsddleges cél, hogy egy biztonsagos, empatikus
kornyezetet alakitsunk ki, ahol az iigyfelek bizalommal fordulhatnak hozzank. A
négyszemkozti segitd beszélgetések alkalmaval egyénre szabott segitséget tudtunk nyujtani a

hozzank forduloknak.

Tobbletszolgaltatasok
Munkaiigyi tigyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalat keretein beliil munka — és albérlet keresés okan a telekommunikacios
eszkozoket korlatlanul hasznalhattdk iigyfeleink. Délutani idépontokban tarsas kapcsolatok,
leépiilt csaladi- barati kapcsolatok Gjraépitése és fenntartasa, illetve kikapcsolodas céljabol is
hasznalhattdk az intézmény szamitogépeit, valamint telefonkésziilékét.

Allaskereséssel 6sszefliggésben 9-16 ora kozott volt lehetéségiik hivast kezdeményezni,
kapcsolattartas céljabol minden hétkéznap 12 o6ratol lehetett telefondlni. Az intézmény

munkatarsai minden esetben segitséget nyujtanak a késziilék hasznalatdhoz.

Konyvtar
A melegeddben taldlhaté egy folyamatosan boviild konyvtar, amelyet eldszeretettel

hasznaltak {ligyfeleink.

Foglalkozasok



Az intézményen beliil és kiviil is rendszeresen tartunk kiilonbozd foglalkozésokat,
annak érdekében, hogy tigyfeleinket kimozditsuk a napi rutinbdl, strukturaljuk szabadidejiiket,

pozitiv élményeket éljenek 4t, amelyek segithetnek a mindennapi nehézségeken atlendiilni.

Kézmiives foglalkozas

A kézmiives foglalkozas a legtobb kreativitast, odafigyelést, szervezést és aktivitast
kivanja mind a szervezo6tdl - a foglalkozas levezet6jétdl, mind pedig a résztvevoktol.

A kiemelt tinnepekre ezeken a foglalkozasokon késziiltiink fel, az épiiletet feldiszitettiik,
hangoldédtunk az alkalomra. Ezen foglalkozéas keretében zajlik a kert gondozésa is. Sajnos a

program irant mindig nagyon csekély az érdeklddés.

Miivészetterapia

Az elmult évben tigyfeleink szamara miivészetterapids foglalkozasokat is tartottunk. A
mivészetterapia hatalmas szabadsagot biztosit mind a résztvevOknek, mind a terapeutanak.
szamos szinteret biztosit a kreativitasnak, onkifejezésnek. Az egyénre gyakorolt jotékony
hatasai révén a miivészetterapia sikeresen hasznalhato tobbek kozott a szorongas, onértékelési
problémak, ongyilkossagi gondolatok, mentalis zavarok, depresszio €s kiilonbozo fliggéségek
kezelésében, az artalmak enyhitésében. Mindezek eldsegithetik a foglalkozasokon részt vevok
integralasat, re-integralasdt a tarsadalomba. Fontos szerepet jatszhat a prevencidban,
megeldzésben, fejlesztésben, de a rehabilitacioban is kiemelkedd sikereket érhetnek el a
foglalkozasok altal. A miivészetterapia modalitasai koziil szdmos jelen van a melegedd
¢letében. A leghangsulyosabb a képzomiivészeti ag volt, jellemzden egy adott téma megfestése,
lerajzolasa tortént, amelyet mindig egy beszélgetés kovetett. Az aktiv terapia mellett megjelenik
a receptiv terapias elem, amikor az tigyfelekkel kozosen kiallitasokat tekintiink meg, €s kozosen
dolgozzuk fel a latottakat, az élményeket, a benniink keltett érzéseket. Alkotaskdzpontl

foglalkozasra is sor kertilt, amikor a kdzds munka origdja maga a produktum volt.

Jatékklub
A kedd délutan az dnfeledt jatéké. Ugyfeleink a kartyajatékokat preferaljak, de az elmult
év soran tobbszor eléfordult, hogy pingpong versenyt rendeztiink, ahol dolgozok és ligyfelek

Osszemérhették tudasukat. Minden esetben az ligyfelek keriiltek ki gy6ztesként.

Filmklub



Filmklub hetente kétszer kertilt megrendezésre. A filmek kivalasztasdban aktiv részt vallalnak
az ugyfelek. Ez a legnépszeriibb foglalkozas az intézményben, mindig sok résztvevivel

rendezziik meg.

Kiilso programok

A melegedé munkatarsai minden kinalkoz6 lehetdséget megragadtak annak érdekében,
hogy az tigyfelekben felmeriild kulturdlis igényre is reagalhassanak. Ezért amint lehetdség
nyilott rd, a melegedd munkatarsanak vezetésével az ligyfelek felkerestek kiilonb6zo galériakat,

muzeumokat, eldadasokat.

A tovabbiakban a melegeddé munkatarsainak beszamoloi kovetkeznek.

Onyejiaku Gertrude Nneka

Az elmult év soran részt vettem a BMSZKI kozosségi pszichiatriai képzésen. A képzés
gvakorlatokkal alatamasztott datfogo részletet nyujt a pszichiatriai zavarokrol, a kézéssegi
pszichiatriai megkozelitésrol, a stresszkezelésrdl és az asszertivitasrol. Sikeriilt tovabbi
ismereteket szereznem a kozosségi pszichiatriai szemléletrol. Az oktatok interaktivan mutattak
be az anyagokat, és lehetoségiink volt csoportokban dolgozni. Sok nehéz feladatom volt,
beleertve a tesztet is. A szakmai fejlodésem szempontjabol nagyon hasznosnak értékelem a
képzést.

Sokszinti programot terveztiink a 2023. évre iigyfeleinknek: mozizast, kiallitas
megtekintéset, cirkuszt eloadast, az allatkert meglatogatasat és hajokirandulast. Kisérokent
tobb programban is részt vettem.

Két alkalommal a moziba kisértem el az iigyfeleket. Nagyszerii otlet, hogy lehetoséget
kapnak arra, hogy moziba menjenek ahelyett, hogy minden nap a tévészobaban maradnanak és
téveznek. A moziban valo filmnézés noveli a boldogsagukat, és csokkenti a depressziot. Nagyon
erdekes volt, és a film végén megbeszéltiik a latottakat.

Orémomre szolgdl, hogy minden kedden jatékcsoportot szervezek az iigyfeleknek.
Kartyazunk, mint példaul romi, poker, és pingpongozunk is. Sok tigyfél lelkesedik a csoportos
jatékokban valo részvételert, kiilonosen az asztaliteniszért. Télen sok tigyfél vett részt a
pingpongozdasban, mert kitiin6 mozgdsforma, nagyszerii modja annak, hogy aktivak
maradjanak, oldja a stresszt, javitjia a mentalis egészséget, és egyben szorakoztato elfoglaltsag.

Az tigyfelek felvetésére dontottem ugy, hogy 2024-ben asztalitenisz versenyeket is szervezzek a
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melegedoben. Jatszani jo, mert a jatékban ott van a siker, de a veszités lehetosége is, melybol
tanulni lehet.

Az tigyintézések nem feltétleniil az intézmeny falain beliil folynak. Tavaly korhazban is jartam,
ahol meglatogattam az iigyfeleimet, és érdeklodtem az dllapotukrol, beszélgettem veliik a

problémaikrol.

Gyulai Edit

A Fehér Koz Nappali Melegeddjében masfel éve dolgozom, dthelyezéssel keriiltem ide
egy szintéen BMSZKI altal iizemeltetett atmeneti szallorol. Ez a melegedo sokat tesz hozza a
bejaro iigyfelek életéhez, akik vallaljak azt, hogy a bent téltétt ido alatt nem fogyasztanak
alkoholt és a naluk lévo szeszt a bejaratnal leadjak. Van, hogy elroppen 10 ora is a "kannas"”
bor nélkiil, teazgatassal, beszélgetéssel, filmnézéssel és legnagyobb megdobbenésemre gyakran
elofordul az is, hogy fel sem veszik a leadott alkoholt, elfeledkeznek rola, ergo a védett,
kozosségi létezés igen hatékony fajdalomcsillapito. Ez csupan énmagaban olyan mértékii
artalomcsokkentés (nem fogyasztanak alkoholt, melegben vannak, cukros teat isznak, ételt
kapnak, tarsadalmi életet élnek vagy az asztalokndl alszanak, fiirdenek, mosnak), amit mérni
nem lehet, csak érzékelni a nap alakulasanak szemiivegén keresztiil.

Az intézmény keretei tisztak, van egy sajatos "szociokulturalis" ereje, vardzsa ennek a
melegedonek, igy konnyen tudja az intézmény integradlni és megtartani az vj vigyfeleket is, hiszen
a latens minta manifesztalodik. Az intézmény rugalmasan reagal az alapfeladatain tul az egyéni
sziikségletekre, ahogyan azok megfogalmazodnak, gondolok itt pl. a kriziskezelésre, ha valaki
frissen keriilt abba az élethelyzetbe, hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast itt teljes korii
tajékoztatast kap az ellatorendszerrol és gyakori, hogy a felvételt elokészito beszélgetésekre is
mi iranyitjuk az tigyfelet, de ide tartozik pl a hajvagas is, én ezzel kezdtem az iigyfelekkel valo
személyesebb ismerkedést. Hajvagas kozben a személyes, segito beszélgetés mentén tajékoztatni
tudom oket az igénybeveheto szocidlis ellatisokrol, leszdzalékolas iigymenetérdl,
segélyezésekrol, egészségiigyi, rehabilitacios szakellatasokrol. A kozosségi kertgondozas
tavasztol oszig allando programkent szerepelt a ,, Fahaz” életében, csiitortékonkeént locsoltunk,
persze nyaron elofordult az is, hogy hetente tobbszor kellett a paradicsom, paprika palantakat
megontozni. A kertészkor megalakult még marciusban. Par dllando tagja volt a kornek, a
tobbiek hozzdjuk csapodtak, mély, tartalmas és spontan beszélgetések alakultak ki a kozosen
végzett tevékenységek kozben, amely sajatos szociterdpias kozegével a tovabbi esetvitelt is

megkonnyitette. Egy nalunk kertészkedo par idokozben elhelyezést nyert egy atmeneti szallason

es munkahelyiik is lett, igy 6k mar nem jarnak vissza hozzank.
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A tavalyi év soran par alkalommal tartottam miivészetterapidas csoportot, ezek
tanusagait réoviden az alabbiakban foglalnam ossze: a biblioterapia soran az egyedi,
otthontalan léthez kapcsolhato, pozitiv megerdsito torténeteket, meséket valasztottam, volt
iranyitott és szabad zenélés gitarral, kozos festés zenére.

Osszességében elmondhatd, hogy sokkal nehezebb motivalni, bevonni az iigyfeleket az
ilyen tevékenységekbe, a rahangolodas is tobb idot vesz igénybe, fontosabb szamukra a
személyes, intimebb elhatarolodas, pl. a k6zos nagy rajzlap helyett elonyben részesitették az
elhatarolodo, kiilonallo lapot, de esetenként az egy kozosségben valo létezés altaluk definialt,
sajatos arculata is megjelenik, gondolok itt pl. a szabad zenélésre, éneklésre. Egy foglalkozas
alkalmaval az egyik iigyfeliink a hajléktalansagot sorsbetegségnek nevezte, ami
elgondolkodtato, hiszen ha betegségkent tekintiink erre az dallapotra masféle megkozelitések is
relevanssa valhatnak. A rendszer abuzus jelenléte és megtapasztalisa megitélésem szerint
nagyban hozzajarult ezen szokapcsolat létrejottehez. A tavalyi évben iigyfelekkel ellatogattunk
kiallitasokra, megneéztiik a ,, Magunkra vessziik” fotokiallitast és az Egymasra lépni Tilos! c.

kiallitast is.

Nagy Erika

Az év elsd felében kortars festményeket tekintettiink meg a Virag Judit galériaban és az
Ujlipétvarosi galériaban. Gyermek grafikikkal ismerkedtiink a Kesztyiigydrban, majd nydron
ellatogattunk a Millenaris parkba, és megpihentiink a fiiggé kertben. Utana megetettiik az
aranyhalakat a mesterséges toban. Az etetésnek hatalmas sikere volt mindkét fél részérol.

Nyar végén ujra megnéztiik a zugloi Japan kertet, ami mar szinte hagyomadnnya valt
nalunk. Utdnozhatatlan az a hangulat, ami ott fogad minket. Vittiink egy kis uzsonndt és
beiiltiink a szaletlibe megpihenni. Onnan néztiik az egzotikus kerti novények és pillangok
csodalatos osszhangjat. Kozben, szokds szerint megbeszéltiik az élet szépségeit és a fontos
dolgokat. Nagyon inspiralo az a hely, ahol keresztbe is nonek fak, mellbevago felismerések
sziiletnek a probléemak megoldasara. Az élet utat tor maganak mindenfelé...ebben példat
vehetiink a fakrol.

A segito munka mellett, 2023. januar 1. ota gondnoka is vagyok a melegedonek. Ezaltal
komplexebben latom az egész intézmény miikodését.

A feladataimhoz tartozik az intézmény megfelelo tizemeltetésének biztositasa: kiilonbozo
Javitasok és az ellatmany megrendelése, utobbiak raktarozasa.

Sajnos a melegedo fabol epiilt, és kiviil beliil annyira le van lakva, hogy szinte

folyamatosan valamit javitani kéne, de erre nincs kapacitasa a BMSZKI - nak. Ez akkor okoz
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nehézséget, amikor beesik az eso, dugulas miatt bokdig all a viz, vagy elromlik a bojler, és az
tigyfelek nem tudnak melegvizben fiirédni. Amikor leverddik az osszes biztositék, nincs aram,
nem lehet tv-t nézni, kezelni a menedékprogramot, és még sorolhatnam, hogy ilyenkor mennyi
fesziiltseg keletkezik foloslegesen, ami mind rajtunk csattan. Ilyen helyzetek sajnos gyakran
elofordulnak. Jo lenne egy téglaépiilet, ahol télen mindig meleg van, nyaron pedig elviselheto
a homérséklet.

A forgalom az elmult évben a duplajara emelkedett. Ez is meglatszik a haz allapotan.
Kevés a hely, egy zsufoltabb napon sokan dllva tudnak csak enni. Szeretném, ha ezek a
nehézségek ebben az évben megoldodnanak és zokkenomentes lenne a munkank.

Mindent egybevetve, ha visszanézek az elmult évre, jo érzéssel tolt el, hogy még ilyen
koriilmeények kozott is tudunk segiteni, és a csoportok alkalmaval egy kis jokedvet, vidamsagot

hozni iigyfeleink életébe.

Bucella Lilla

2023 majusaban érkeztem a Fehér kéz Nappali Melegedobe, mint segito. Hivatalosan
ez az elsé allando munkahelyem, de nem itt talalkoztam eloszor segitségre szorulo emberekkel.
A ,,Fahaz”, ahogyan az iigyfeleink emlegetik, mar nem csak betekintést adott ebbe a miliobe,
hanem szakmai tanulast is. Ezalatt a rovid ido alatt is rengeteget tanulhattam a kollégaktol és
az tigyfelektol is.

Az iigyfélkoriinket nehéz lenne kategorizalni, mindenki menedéket talalhat nalunk.
Amiben egyikiik sem kiilonbozik, hogy mindegyikiik szeretetre vagyik, és figyelmet, odafigyelést
erdemel. Igazan felemelo érzés, hogy sok itigyfél megbizik bennem. Megtalalnak tigyes-bajos
dolgaikkal, és lehetoségeimhez mérten segitségiikre is tudok lenni. Szamtalan élettorténetet,
nehéz sorsot hallgathattam meg. Rossz latni, hogy sokan mennyire ki vannak rekesztve a
tarsadalombol, amit néha sajat maguk idéznek elo. Ilyen, amikor még a csaladjuk elol is
titkoljak, hogy utcan, vagy szallon élnek. A kiilsés programok sok tigyfeliink szamara a régi
eletiik emlékeit elevenitik fel. Kirandulni, kicsit kiszakadni a mindennapjaikbol, késziilni ra,
ujra varni egy napot, nem csak tullenni rajta... ez boldogsagot, uj élményeket hoz az életiikbe.

Kiilsos programként megnéztiik az tigyfelekkel a Magunkra vessziik cimmel nyilt
fotokiallitast a BMSZKI Konyves Kalman koruti Nappali Melegedojében. Egy tigyfeliinket, aki
maga is a melegedovel szomszédos Terebesi-erdobol jott, nagyon mélyen érintette a kiallitas,
mert 6 is az abrazolt kériilmények kozott, egy romos kis kalyibaban él. Semmihez sem volt
hasonlithato latni, hogy a hétkoznapok rohanasabdl igy kiszakitva oket, mennyire mashogy

viselkedtek, szinte atvaltoztak tigyfeleink.

13



Fazekas Badlint

Tovabbra is miikédnek nalunk a kiilonbozo csoportfoglalkozasok, ilyenek a filmklub
,csoport”, amit én tartok az tigyfeleknek szerdan és pénteke. Ilyenkor altalaban vigjaték vagy
akciofilm van levetitve a szamukra, aszerint, hogy melyik filmet szeretnék latni a havi
kindlatban.

A hajokirandulast munkatarsammal, Lillaval szerveztiik meg és bonyolitottuk le, 18
igyfel részvételével. Indulas elott készitettiink szendvicseket, kavét és teat, amit elvittiink
magunkkal, majd kézésen fogyasztottunk el. A Duna part pesti oldalarol indulva, a hajo tett egy
kort, ami kb. 45 percig tartott. Kozben kiszalltunk a Margitszigeten, megneéztiik a helyi
dllatkertet, ebéd utan pedig mindenkit meghivtunk egy fagyira a kozeli gyorsétterembe.
Mindenki nagyon jol érezte magat a programon, melyrol még napokig beszélgettiink az
igyfelekkel. A kirandulas jo hatassal volt a résztvevokre, valodi kézosségformalo erovel birt.

Ebben az évben sikeriilt elvégeznem a BMSZKI szervezésében egy képzést, a kozosségi
pszichiatriai megkozelités lehetéségei hajléktalan és mas szocialis szolgaltatasokban cimmel.
Ezen képzés elméleti oktatast tartalmazott, de kozben gyakorlati feladatokat is megoldottunk
egyénileg vagy csoportosan. A képzés irdsbeli vizsgdval zdrult, amit sikeresen teljesitettem. Ugy

erzem, hogy hasznos tudasra tettem szert, és ezt a késobbiekben is tudom majd kamatoztatni.

Gal Szabolcs

2023. szeptember 1-én kezdtem a BMSZKI Fehér-koz nappali melegedoben dolgozni. A
melegedo szabalyzata, és az intézményben folyo szocialis munka ismerds volt szamomra, mert
2020 februarjaban dolgoztam megbizasi szerzodéssel itt. Az elmult 5 honapban volt
lehetoségem megismerni az intézményt, és annak csaladias és osszetarto kozosségét. A kollegak
kisegitik egymast kiilonbozo feladatokban, ha a masik elakad. A szocialis munkdasok megértok,
toleransak, és tiirelmesek az iigyfelekkel mind iigyintézésben, mind az intézmény szabalyainak
betartdsaban.

Szeptemberben rész vettem A hatékony segito kommunikacio nevii képzésen. A képzésen
tobb ismeretet sikeriilt szereznem a segitéo kommunikacioval kapcsolatban. Az oktato a képzésen
interaktivan adta eld az anyagot, valamint sok jatékos feladattal zartunk egy adott témakort. A
képzés adott nekem egy pozitiv megerositést a szakma folytatisiban. A képzésen volt
lehetoségem a tobbi telephelyrol megismerni kollégakat is.

Decemberben kisebb meglepetésekkel késziiltiink az tigyfeleknek. December 6-dan a

reggeli mellé egy kis darab csokoldadét kaptak Mikulas alkalmabol. December 18-an az elsé

14



150 beteéro tigyfélnek egy kisebb kardacsonyi csomagot adtunk a reggeli mellé, ezzel egy kicsit

szebbé téve a kardcsonyukat. Az iigyfelek ezeket az apro gesztusokat nagyon kedvesen fogadtdk,

és oriiltek az ajandékoknak.

Szakmai céljaink elérését segitd és hatraltato tényezok

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetdség  van  helyben

valtoztatni rajta

-szakképzett szakmai team
-kimagasloan elhivatottak a
Fehér-k6z munkatarsai

-tobb éves szakmai
tapasztalattal rendelkez6
munkatarsak

-tigyfélkozpontu ellatas,
szemlélet

- a melegedében uralkodd
kellemes, otthonos hangulat

- igyfelek motivaciojanak hianya
-nehézséget jelent az iigyfelek
aktivizalasa

- a folyamatos nyitva tartas
megneheziti a beosztas tervezését, -

-munkatarsak nagyfoku | nehéz kollégat talalni a munkarend
rugalmassaga, alkalmazkodo | miatt

képesség

- tovabbképzéseken  vald

részvétel

- a melegedd6  sokréti

szolgaltatast biztosit

igyfeleinek

BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliilli A fels6 vezetés, a
,.k0zpont” tud valtoztatni rajta

- meghataroz6 a BMSZKI
szerepe

- BMSZKI fels6 vezetésének
tdmogatasa

- nem megfeleld targyi feltételek

-nem akadalymentesitett az
intézmény

-elavult infrastruktura

-az intézmények mukodési
rendjének, stabok ko6zotti
kiilonbségek  figyelmen  kiviil
hagyésa

-BMSZKI intézményi

crevs

- nem megfeleld informacidaramlas
-az épiilet fizikai allapota
-sziikséges felajitasi munkalatok
elmaradasa

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiilsé adottsagok, nem
all lehetoségiinkben valtoztatni
rajtuk

-kdbnnyen megkozelithetd a
melegedd
-az épiilet elrendezése

- torvényi szabalyozas

- igénybevevoi kor atalakulasa

- valtozo tigyfél sziikségletek

- sz(kos anyagi keretek,
beruhazasok hidnya
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A 2022-ban megfogalmazott elképzeléseink egy része teljesen vagy részben megvaldsult.

v/ Az intézményt a szakmai stab kifestette.

v/ Az elmult év soran szakmai gyakorlatat az intézményiinkben toltotte egy hallgato,
valamint az Utcai Szolgélatok munkatarsainak kotelezd képzésén résztvevok intézmény
bemutatdson vettek részt.

v Teljes mértékben megvaldsult, az Gjra inditott szolgaltatasok fenntartisa, szakmai
fejlodés érdekében képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai férumon vald aktiv
részvétel. Fenntartottuk az intézmény szakmaisagat, a segitd tevékenységet kiegészitd
kozosségi programok, csoportfoglalkozasok, kulturdlis események megszervezését,
lebonyolitasat.

v/ Szakmakozi egyiittmiikodés erdsitése érdekében folyamatosan keressiik az alkalmakat

a kertiletben miik6do szervezettekkel vald egyiittmiitkodésre.

+/ Nem val6sult meg Fehér-koz férfi vizesblokkjanak felujitasa, karbantartasi munkalatok
elvégzése.

+ Elindult a mindségbiztositas fejlesztését érintd kozds munka az Origoc Nappali

Melegedd munkatarsaival.

Szakmai team, belsé és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok
Szemeélyi feltetelek

Az elmult év soran ismét jelentds valtozasok torténtek a Fehér-k6z szakmai stabjanak
felépitésében. A specidlis ¢jjeli menedékhely megsziinését kovetden 2 foéallastt szocialis
munkas kérte athelyezését kedvezobb munkaidd beosztas miatt.

Az intézmény szakmai létszamhidny mellett miikodott. A melegedd miikodését allando,
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsakkal tudtuk megvaldsitani. Majustdl illetve
szeptembertdl egy —egy foallasu segitd 1épett be a csapatba.

A Fehér-koz ,torzsgarddja” mar hosszi évek, évtizedek oOta végzi rendiiletleniil
munkajat, rendkiviili koriilmények kozott.

A Fehér-k6z Nappali Melegedd munkatarsai mindig is torekedtek az eredményes,
kolcsonds segitségen alapuld munkakapcsolatok kiépitésére és fenntartdsara mas szocialis

intézményekkel, szolgéalatokkal.
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A Fehér-koz Nappali Meleged6 szakmai létszama 2023. december 31.

Létszam Munkakor Legmagasabb iskolai végzettség

Rendszeres munkakapcsolatot tartottunk a BMSZKI tobbi telephelyével, mint Origoc
Nappali Melegedd, Koébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozd, FET, tovabba
tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasdban szerepet vallalo szervezetekkel.

Az Eves Fenntart6i Ellenérzés mellett ellendrzés céljabél az intézményt felkeresték,
Budapest Fovaros Kormanyhivatala IX. és X. keriileti Jarasi Hivatal munkatarsai.

A Févérosi Onkorméanyzat Hajléktalanok Informdcids Irodaja munkatarsait adott {igyfél
problémai miatt kerestiik meg.

Kiemelkedden fontos egyiittmiikdodés all fenn a BMSZKI Origdée Nappali Melegedd
munkatarsaival. Kolcsonosen tamogatjuk, segitjilk egymas munkajat.

Ugyfeleinket rendszeresen iranyitjuk kiilonbozé egészségiigyi intézménybe,
leggyakrabban a keriiletben talalhato Bajcsy-Zsilinszky Koérhdzba és Rendel6intézetbe.

A Baptista Szeretetszolgéalat munkatarsai tobb alkalommal keresték fel intézményiinket

egyeztetés, kozos gondolkodas céljabol, a kozos tigyfelek kapcsan.

Képzések
Az elmult évben munkatarsak a tovabbi képzéseken vettek részt:
o Ko6z0sségi pszichiatriai megkozelités lehetdségei hajléktalan és mas szocidlis
szolgaltatasokban.
e Hatékony Kommunikécio Eszkozei
Egy szocialis munkatars posztgradualis képzésen vett részt a Wesley Janos Lelkészképzo

Féiskolan komplex muvészetterapeuta szakon.

A 2023. év szakmai munkajaval osszefiiggé egyéb feladok, események

A ,BMSZKI 30” programsorozat keretében az intézményben két rendezvényt

szerveztiink és tartottunk meg. Az elsé a Vendégként a kunyhoban elnevezést kapta. Ezen a
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programon a melegedd munkatarsainak kiséretében az érdeklédd szakemberek (korlatozott
létszamban) szervezett 1atogatds keretében meglatogattak a Terebesi erddben €16 tigyfeleket.
Ily modon a melegedd iigyfelei betekintést engedtek az otthonaikba.
Az intézmény dolgozoinak is nagy €lmény volt latni, hogy iigyfeleink mennyire varjak
vendégeinket. Nagyon késziiltek erre a latogatdsra: nem csak otthonukat, de dnmagukat is
kicsinositottak. Itt nem voltak tabuk, mindent megmutattak a maguk nyers valgjaban, mindenre
valaszoltak. Régi ismerdsok is taldlkoztak, hiszen kollégank csaladsegitéként kapcsolatban volt
igyfeliinkkel.
A latogatast kovetden iigyfeleinket és latogatdinkat egy kozds, altalunk készitett, korai
vacsorara invitaltuk. Felemeld érzés volt, hogy tligyfelek és segitdk egy asztalnal kézosen, jo
hangulatban étkeznek, beszélgetnek. Vendégeink kozott volt a FOpolgarmesteri Hivatal
Szocialpolitikai Fdosztaly vezetdje, aki példamutatd hozzaallasaval segitett nekiink,
dolgozdknak az tigyfelek kiszolgalasaban.

Oktober kozepén keriilt megrendezésre az, egy kiallitassal egybekotott ,,Zenén innen
mesén tal” elnevezésli rendezvényiink, ahol az érdekléddk betekintés nyerhettek a
muvészetterapiaba sajat €lményeiken keresztiil. A miivészetterapia olyan pszichoterapias
eszk6z, amely a miivészet kreativ folyamatait hasznalja fel az érzelmek, a gondolatok
kifejezésére. Miivészetterapias eszkozok, technikak a szocidlis szféra valamennyi 4agaban
sikeresen alkalmazhatdak, a bolcsodétdl kezdve a csaladsegitésen at, az iddsellatasig. A
hajléktalanok ellatasdban sincs ez masképp, bar az ligyfelek életvitelébdl adédoan sokkal
nagyobb rugalmassag sziikséges a veliik folytatott csoportmunka soran.
A workshopot kovetden linnepélyes keretek kozott megnyitottuk a melegedd elsé 6nallo
kiallitasat. A kiallitott mlivek a melegedd foglalkozasai alatt késziilt alkotasokbol, valamint

Képlar Arpad tigyfeliink képei koziil keriiltek ki.

A 2023-ban lezajlott szakmai monitorozas eredményeképpen Osszedllitottunk egy cselekvési
tervet, melynek tobb elemét sikeriilt megvalositanunk.
v/ A miivészetterapids foglalkozasok immar hangstlyosabban keriilnek megrendezésre,
emellett a sportprogramok kinalatat is bdviteni szeretnénk.
« Erdsodtek kiils6 kapcsolataink.
v/ A sorstars segités gyakorlatanak alaposabb megismerése érdekében egylittmiikodésbe
kezdtiink az Utcarol lakasba egyesiilet stabjaval. Emellett A Fehér-k6z a Kunyhobol
lakasba programba kozvetleniil iranyithat tigyfeleket, az utcai szolgéalat bevonasa nélkiil

1S.
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v/ Az év soran tobb izgalmas szakmai rendezvényt valdsitottunk meg.
v/ Tovabb er6sitettiik szakmai kapcsolatunkat az Origdc nappali melegedd teamjével,
valamint a Felvételt El6készité Teammel, a kozteriiletrdl érkezo tigyfelek elhelyezése

érdekében.

2024. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések
A kovetkezo évre kitlizott céljaink az el6z6 években megfogalmazott tervekhez hasonloak, és
tartalmazzak a monitorozas alkalmaval 6sszegytijtott szempontokat is:
- Az intézmény szakmaisaganak fenntartésa.
- A melegedd altal nyujtott tobbletszolgaltatdsok fenntartasa, esetleg bovitése.
- A segitd tevékenységet kiegészitd kozOsségi programok, csoportfoglalkozasok,
kulturalis események megszervezése, lebonyolitasa.
- A szakmai fejlédés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen,
szakmai férumon valo aktiv részvétel.
- Alland6 szakmai stab felallitésa.
- A Fehér-koz férfi vizesblokkjanak felujitasa,
- Karbantartdsi munkalatok elvégzése, évenkénti tisztasagi festés szakszeri
elvégzése.
Céljaink jelentds részének elérése nem a szakmai stab kompetencidja, a melegedd csapatan

kiviil 4116 tényezoktdl fiigg megvaldsulasuk.

Osszegzés

A 2023. év is a folyamatos valtozasrdl szolt a melegedd ¢€letében. Két munkatarsunk
tavozott és két Uj kolléga érkezett a stabba. Jelentdsen megndvekedett a melegedd forgalma,
mely altal a munkatarsakra lényegesen nagyobb teher harult. A rutinfeladatok ellatasa mellett
szakmai kihivast jelentett, hogy nagyon sok fiatal szerhasznal6 jelent meg az intézményben,
ami sokkal tobb konfliktust eredményezett. Mindezeket nehezitette a folyamatos 1étszamhiany,
melyet megbizasi szerzddéssel foglakoztatott munkatarsakkal tudtuk enyhiteni.

Minden nehézség ellenére a melegedé munkatarsai és az tligyeletet vallald kollégak

rendithetetlen hivatastudattal és lelkesedéssel segitették ligyfeleinket.
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