Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei

O B M SZ KI Szakmai fejlesztési és Médszertani Iroda
I’.?lﬁ 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy Gt 152.

Ideiglenes menekiilt szallasok - BMSZKI
Beszamolo a 2023. évi mukodésrol

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

2022. februar 26-an, a haboru kitorése utani masodik napon nyitottuk meg az elsd
menekiiltszallasunkat 100 férdhellyel a Gyali uton, de mivel ez nagyon gyorsan betelt (a
masodik ¢éjszakara mar 140-en fordultak meg itt) februar 28-an a Banya utcai szallasunkat is

felszabaditottuk erre a célra, 60 {6 szamara.

A haboru cstitortokon tort ki, az elsé menekiilo emberek szombaton érkeztek hozzank. A feladat
ellatasara a Fovarosi Onkormanyzat kérte fel intézményiinket, rekordgyorsasaggal reagalva a

krizishelyzetre.

A feladat alapvetden krizisszallashely biztositasara szolt és ezzel is tervezett mindenki, hiszen
az infrastrukturalis feltételek sem a legkedvezObbek a hosszu tava elhelyezéshez, kiillondsen
nem gyermekes csalddok szamdara. Az élet és a sziikségletek azonban ezt feliilirtdk: mar
tavaszra egyértelmiivé valt, hogy azok az emberek szorulnak be a szallasainkra, akiknek
nincsenek erdéforrasaik, kapcsolatrendszeriik a tovabb 1épésre, és a hazai ellatérendszer sem
szamolt ezeknek a csaladoknak a hosszu tavu elhelyezésével. A kezdeti krizis ellatasbol az
inkluziv szocidlis munka irdnyaba val6 elindulds, egy komplex szolgaltatasi rendszer
kialakitasa tortént meg 2023-ban, folyamatosan valtozé sziikségletek, finanszirozas és jogi

keretek kozepette. Ezt a beszamolo tovabbi részében részletesen is bemutatjuk.

A Gyali uti szallas 2023-ban egész évben, a Banya utcai szallds augusztus végéig miikodott
ebben a funkcidban. A nyar elején mar latszott, hogy nincs olyan létszamu 1) bekoltozés a
Banya széllora, hogy az indokolné a fenntartasat, és kozben a szallas altal betoltott korabbi
funkcié (idds, beteg és tartdosan utcan €16 hajléktalan emberek ellatasa) nagyon hianyzott a

hajléktalan ellatas kapacitasabol.
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Annak érdekében, hogy a gyerekek mar egy 0j szallason, vagy albérletben kezdhessék meg a
szeptemberi tanulményaikat, augusztus 31-ig mindenkit elkdltoztettiink, abbdl a néhany
csaladbol, akik még itt bent laktak. Két csaladot tudtunk albérletben, illetve egyet a BMSZKI
Rakoszszegparki szobabérlok hazaban elhelyezni (ez szintén piaci alapu lakhatasi forma), 3

csalad pedig a Gyali uti szallora koltozott at.

Mivel a jovOben csak a Gyali uti telephelyen fogunk menekiilt embereket elszéallasolni a

késObbiekben a szakmai program bemutatasa elsdsorban erre a szallashelyre szoritkozik.

1.1. Infrastrukturalis feltételek

Mindkét szallashelyiink tomegszallas,
alapvetden nem  kisgyermekes csalddok
elhelyezésére alkalmas infrastrukturalis
koriilményekkel. A halészobdk 8-16 agyasak, a
nemek szerint elkilonitett kozos fiirdo, we a
folyoson taldlhatd. Mosokonyha mindkét
szallashelyen rendelkezésre all. Etkezd és kozos

helyiségek biztositottak. Konyha 2022-ben csak

a Banya utcdban volt, a Gyalin csak 2023

1. Gydli szallds fsz. folyoso

januarjdban tudtunk ételmelegitésre alkalmas
helyet kialakitani (a Habitat for Humanity és az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya

tamogatasaval).

Az elhelyezést 2023-ban mar szinte minden esetben csaladonként kiilon szobaban tudtuk
biztositani. A szobdkban a privat terek minimalis elhatdroldsdhoz paravanok allnak

rendelkezése.

A széllasokat ingyenesen biztositjuk, ezen kiviil napi haromszori étkezést (FOvarosi
Onkorményzat és Etelt az Eletért Alapitvany jovoltabol), sziikség szerint a mosashoz,
tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, adoméany ruhanemiit, partnereink jovoltabol

gyogyszereket, iskolai felszerelést stb. is ingyenesen nyujtottuk a nalunk elhelyezettek szdmara.

2023-ban a Gyali szallason teljes atalakuldson ment at a stab (errdl részleteket lasd a kovetkezd
fejezetben). Ez jelentds infrastrukturalis atalakitasokat is igényelt. Kihivas volt, hogy az 1j

szakmai stabnak, hol tudunk kialakitani munkaallomasokat, hiszen minden olyan szdgletében,
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helyiségében az épiiletnek, ahova agyat Iehet letenni, ott agy is volt. Boviteni kellett a gépparkot
¢s a kabel halozatot is ujra kellett huzni. Mivel mindez a BMSZKI-n beliil tobb egység szoros
egylittmiikodését igényelte ugy, hogy a forrasaink is igen sziikdsek, elég nagy kihivast jelentett

minden szereplonek.

1.2 Az intézmény feladatai
Az intézmény feladatai pontos jogszabalyi keretek és a menekiiltek ellatasaért felelos
allam sziikséges koordinaciojanak hidnyaban nem definialhaté egyértelmiien.
Gyakorlatilag az lett a feladatunk, amit felvallaltunk abbol a mérhetetlen sziikséglet-aradatbol,

amivel a hozzank bekoltdozok érkeztek.

Kezdetben krizisszallashelyként indultunk, a cél a rovidtavu segitségnytjtas volt, de a habora
elhuzodasaval és a tartds lakhatési lehetdségek besziikiilésével egyre inkabb a legszegényebb
csaladok maradtak nalunk, akiknek nem volt er6forrasuk mas lakhatasi format megfizetni, vagy

tovabb utazni.

A kezdeti alapsziikségletek biztositdsa utan egyre nyilvanvalobba valt, hogy komoly szocidlis
munkat, mentalis és pszichés tamogatast is kell a nalunk maradt csaladok szdmara
biztositanunk. Az altalunk felvallalt segitségnyujtas iranyair6l és fobb mutatoirdl a Szakmai

munka 2022-ben cim alatt olvashatnak.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

2023-ban 6sszesen 237 embernek nydjtottunk menedéket a két intézményben, koztiik 117

gyereknek.
A két intézményben elszallasolt menekiil6k szama a BMSZKI-ban
2023. januar 1 és december 31. kozott, kor és nemi bontasban (N=237)
felnottek gyermekek
(betoltott 18 év és 3 kv kiR
felette) (0-17 év kozott)
férfi (f6) no (f6) férfi (fo) no (fo)
Gyali szallé 43 50 55 33
Banya szallo 13 14 14 15
osszesen (fo) 56 64 69 48
osszesen (%) 51 % 49 %
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A toliink segitséget kérok zomében fiatalok vagy kozépkoruak, a férfiak és nok esetében is 34
¢v az atlagéletkor. Mikdzben az elsd hullamokban még érkeztek egyediilallok, vagy parok
gyermekek nélkiil, egy id6 utan szinte csak gyermekes csaladok érkeztek, illetve 6k maradtak

hosszabb 1dore nalunk.

A legfiatalabb tligyfeleink nalunk sziilettek (6sszesen 3 baba sziiletett 2023-ban a két
szallason), a legiddsebb lakonk pedig 68 éves volt.

A tavaly nalunk ¢l6k majd mindegyike gyakorlatilag egész évben nalunk lakott. 63 f6 tobb mint
egy évet lakott ndlunk, koziiliik 25-en gyakorlatilag a haboru kitorése o0ta. Ezzel egyiitt is 121
6 koltozott be a két szallasra 2023-ban (tehat jocskan voltak kikoltozések is). Jol latszik, hogy

ez korantsem Krizis ellatast jelent mar, hanem tartos lakhatasi sziikségletet.

Mindkét szallasunkon szinte szazszazalékban karpataljai magyar ajku cigany csaladok éltek
2023-ban. Ev végén egy egyediilallo édesanya és a lanya volt csak ukran anyanyelvii a Gyali
szallason, €s év kozben is csak néhany esetben fordultak meg a 2 szallason, tobbnyire rovid

iddre ukran nyelvii menedékesek.

A két intézményben elszallasolt ligyfelek jogi statusz szerinti
megoszlasa 2023. december 31-én (N7237) - f6

menedékes 132
kett6s allampolgar 50
ideiglenes védelemre jogosult 52
befogadott

munkavallalasi célu tartdzkodasi engedéllyel

rendelkezik

statuszrendezésre varo Gjszulott 1
Osszesen 237

A nalunk ¢l6k zOme a magyar allam 4altal elismert menedékes statusszal rendelkezik, 50 6

kettés allampolgar.!

1, Befogadott (Met. 25/A.-25/B. §): Befogadottként ismerhetd el az a személy, aki nem felel meg a
menekiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerés feltételeinek ... de fennall annak a veszélye, hogy szarmazasi
orszagaba torténd visszatérése esetén faji, illetve vallasi okok, nemzeti hovatartozasa, meghatarozott tarsadalmi
csoporthoz tartozasa, vagy politikai meggy6z6dése miatt lGldoztetés veszélyének lenne kitéve, vagy az a veszély
fenyegeti, hogy haldlra itélik, kinozzak vagy mds embertelen banasmddnak, biintetésnek vetik ald. Emellett a
menekiltligyi hatésag befogadottként ismeri el azt a személyt is, akivel kapcsolatban nem menekdltiigyi, hanem
idegenrendészeti (tehat a Harmtv. szerinti) eljaras soran dllapitjdk meg, hogy a fenti veszélyek esetében
fennallnak.

Menedékes (dtmeneti vagy ideiglenes védelem - Met. 19.§): A menedékes statusz ideiglenes védelmet biztosit
olyan embereknek, akik habord vagy humanitdrius katasztréfa kovetkeztében témegesen kénytelenek
orszagukat elhagyni, és a szomszédos orszagok teriletére belépni. Ennek a jogalldsnak nincsen altalanos
definicidja, alkalmazdsahoz szlikséges, hogy egy masik jogszabdly (az Eurdpai Unié Tanacsanak végrehajtasi
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A széllasainkon €16 karpataljai cigany csaladokrél elmondhat6, hogy tobbnyire alacsonyan
iskolazottak, sok koztiik a ténylegesen is analfabéta, de akik tudnak is irni és olvasni, 6k sem
biztos, hogy magyarul képesek erre, bar magyarul mindannyian tokéletesen beszélnek.
Elképeszto rossz egészségi allapotban érkeztek hozzank, idével kideriilt, hogy nem csak a
menekiilés okozta stressz €s hideg miatti betegségekkel, hanem sokan kronikus, sokszor évek

ota elhanyagolt betegségekkel kiizdenek.
Hérom fogyatékkal €16, négy varandds nd €s négy 65 év feletti ligyfeliink volt 2023-ban.

A szallasaink valamelyikérdl kikoltozok egy részérdl nem tudjuk, hogy hova tavozott (45 £6) a
tobbiek koriilbeliil fele nem maradt Magyarorszagon: 13 f6 ment tovabb tdliink mas Unios
orszagba (koziiliik 1 f6 Csehorszagba a tobbiek Németorszagba), 14 fordl ugy tudjuk, hogy
visszament Ukrajndba. Tovabbi 14 {6 koltozott az orszagon beliill albérletbe vagy
munkdsszallasra, 9 6 a Févarosi Onkormdnyzat masik menekiiltszallasara koltozott at, és 10

fot tudtunk albérletbe, vagy mas piaci alapu lakhatasba koltoztetni.

A csaladok szocioldgiai mutat6irdl, identitasarol, tdrsadalmi pozicidirdl részletes tanulmanyt

irt Rész levente kollégank 2023 tavaszan. Ez elolvashat6 az alabbi linkre kattintva:

Rész Levente: Egy kisebbség kisebbsége — Karpataljai roma csalddok jellemz&i a BMSZKI Gyali Atmeneti

Szalldsan folyd menekiltprogram tapasztalatai alapjan.

hatdrozata, vagy kormanyrendelet) ad hoc jelleggel hatdrozza meg a menedékeskénti elismerésre jogosultak
korét. Ennek a jogintézménynek a jelentésége abban all, hogy nagy tomegekben érkezé harmadik orszagbeli
allampolgarok helyzetét rendezi egy olyan gyors eljardsban, ahol nincsen sziikség a menekiltkénti vagy
oltalmazotti elismeréshez sziikséges hosszu, egyéniesitett és orszaginformacios forrasok beszerzésén alapulé
menekiltigyi eljaras lefolytatasara.

Az egyes védelmi formak tartalma kilénb6z6, jelenleg csupan azt fontos hangsulyozni, hogy a menekiilt statusz
és a menedékes statusz nem ugyanaz, mas eljdrds eredményeként garantdljadk és eltéré jogosultsagok
kapcsolédnak hozza.

Mivel Ukrajnabdl jelenleg tomegesen érkeznek olyan emberek Magyarorszagra, az Ukrajnaban dulé haboru
miatt kényszeriilnek hazajuk elhagydsdra, szdmukra a menedékes jogallds a legkdnnyebben igénybe vehet6
védelmi forma.” — Részlet a Magyar Helsinki Bizottsag , Tajékoztatd az Ukrajnabdl menekiilék jogi helyzetérdl”
cimd, 2022. junius 08.- an kiadott irasabol

Ideiglenes védelemre jogosult: humanitarius tartézkodasi engedéllyel rendelkezik és/vagy statuszrendezése
folyamatban van
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3. A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

3.1. Stabépités a Gyali uti telephelyen

Mikor a Gyali ideiglenes menekiiltszalldas megnyilt nem volt az intézménynek sajat stabja,
hiszen itt nem miikodott egy engedélyezett szocidlis szolgaltatas. (Ideiglenes mitkddési
engedéllyel egy éjjeli menedékhely nyilt volna, de a szall6 feltoltése kollégakkal és tigyfelekkel
még épp csak elkezdddott a habort kitorésekor.) A 24 6ras mitkddéshez sziikséges iigyeldi
stabot a BMSZKI toborozta, megbizasi szerzédéssel, kezdetben kozel 40 £6 bevonasaval, akik
koziil sokan csak egy-két ¢jszakat tudtak vallalni. Nappalos beosztasban dolgoz6 szocialis
munkas kollégdk egyaltalan nem voltak kezdetben. A Bénya utcaban ugyan volt egy allando
stab, az El6d ¢jjeli menedékhely egy részlege normal esetben ez az épiilet, ami akkor éppen
covid elkiilonitéként iizemelt. Konnyen belathatd, hogy egy olyan szintli pérgéshez, ami az elsé
hetekben volt tapasztalhato, és aztan késobb a csaladok ellatdsahoz nem elegendd egy 12-24
oras tlgyeleti rendben mikodd alap-stdb. A folyamatos szocidlis tigyintézés, a menekiilés
okozta fizikalis, mentalis, egészségiigyi sziikségletek sokkal szélesebb korti és sokkal nagyon
eréforrast igényld szocidlis és mentalhigiénés munkéval biztosithatok csak. Na erre sem
stabunk, sem forrasunk nem volt nyitaskor. A vezetdk is plusz feladatként kaptak meg a korabbi
munkakoriik ellatdsanak sziikségessége mellett ezt a nem kis feladatot, de ugyantgy
emlithetnénk a gondnokokat is, akiknek hirtelen plusz 60, illetve 100 6 ellatasahoz sziikséges
infrastrukturarél kellett gondoskodni, az anyaggazdalkodast, akiknek plusz 160 ember
ellatasahoz sziikséges eszkozoket kell honaprol honapra beszerezni, a miiszakot, akiknek egyik
pillanatrol a masikra csaladok, gyerekek biztonsagos elhelyezésének koriilményeit kellett
biztositaniuk, a munkatigyet, akiknek havi szinten 30-40 megbizasi szerzddéssel tobbet kellett
kezelnilik, a modszertani csoportot akikre raszakadt az oOnkéntesek ¢és az adomanyok
koordinalasanak feladata stb. Minden egység, részleg, csoport, kolléga szamara tehat azonnali

tobbletmunkat jelentett ez a feladat.

2022 masodik felére tudott nagyjabdl stabilizalodni a két szallason a stdb. — részben sajat
forrasbol, részben adoményok felhasznalasaval és partnerszervezeteink tamogatasaval —
szocialis segitdk €és szocialis munkasok dolgoztak mindkét helyszinen. Az allandé nappalos
esetkezeld stab tagjait a Terre des Hommes Alapitvany (TDH) és az SOS Gyermekfalu
Magyarorszagi Alapitvanya (SOS) finanszirozta, tobbféle forméaban. A szocialis munkésok egy
része TDH alkalmazott, egy részilk BMSZKI alkalmazott volt (SOS forrasbdl fizetve). A

pszichologusokat — akik a Traumakdzpont munkatarsai voltak — szintén a TDH finanszirozta,
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az animatorok TDH alkalmazottak voltak, a tanoda mentortanarai a The Foundation for Global
Human Dignity alkalmazottai (TDH finanszirozasban voltak jelen). Mellettiik szdmos partner
nyUjtott még rovideb-hosszabb ideig szolgaltatasokat. A stab tehat nem csak interdiszciplinaris
— ami nagyon fontos a szamtalan sziikséglet miatt — de egy patchwork stab is volt, a munkaltatoi
szerepek €s a finanszirozas tekintetében. Ez rendkiviil megnehezitette a napi munkat 2022-ben.
Kommunikacids, irdnyitdsi, szamonkérési, feleldsségi kérdések meriiltek folyamatosan,
melyekre egyik szerepld sem volt sem felkésziilve, sem kelld tudéssal, tapasztalattal
felvértezve. Mikdzben egy teljesen uj szolgaltatascsomagot kellett nullarol kitalalni, elinditani,
azonnal mukdodtetni, allanddan valtozé koriilmények feltételek kozott, még azzal is dolgozni
kellett, hogy hogyan lehet ennek a patchwork miikodésnek a negativumait minimalisra

csokkenteni.

Mindez 2023-ban merében megvaltozott: a TDH ¢és az altaluk finanszirozott szolgaltatasok
(pszichologus, tanoda, animatorok stb.) 2023 augusztus végén kivonultak a BMSZKI
menekiiltprogramjabol.  Ezzel parhuzamosan pedig az eléz6 — ideiglenesen megbizott
vezetOket — egy csak a Gyali Ideiglenes menekiiltszallas mikodtetésével megbizott vezetd

valtotta fel, Nagy Zsuzsanna személyében.
Uj stabot kellett hat épiteni: kollégakat kellett felvenni és kialakitani a k6zos munka alapijait.

Itt is szeretnénk kdszonetet mondani a TDH-nak, hogy az irodai gépekért, amiket a Gyali
menekiiltszallasnak adoményoztak! Ezekkel az eszkozokkel megkonnyitették a munka

folytatasat a szallon.

A The Foundation for Global Human Dignity alkalmazottai, mentorai még szeptembertdl
december végéig a Fovarosi Onkormanyzat finanszirozasaban a szallon maradtak: tanoda
programjuk keretein beliil tanultak a gyerekekkel heti harom délutan, heti két alkalommal pedig

a felnotteket tanitottak irni, olvasni.
2023 6szével a kovetkezd folyamtaokat inditottunk el a stabépités érdekében:

Szeptemberben mar BMSZKI alkalmazasaban ¢és az az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi
Alapitvanya (SOS) finanszirozasaban 2 fix szocidlismunkds/esetkezeld dolgozott, melléjiik a
régi tigyeldi stabol (akik 30- 40 megbizasos kolléga volt) két 24 oras ligyeletes kolléga ¢és két
12 6ras gyermekgondozd maradt a csapatban. Oktoberben a BMSZKI telephelyérdl szintén
athelyezéssel keriilt at egy esetkezeld szocidlis munkas. Az allasinterjukat sikeresnek tartottuk,

Osszel sok remek, szakmailag felkésziilt kollégaval talalkoztunk: akik koziil egy 24 o6ras segitd
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kolléga mar oktober kozepén betudott allni a csapatba, két 12 oras segité pedig novemberben
1épet be. November kozepén BMSZKI egyik telephelyérdl érkezett athelyezéssel hozzank egy
24 orés tigyeletes kolléga is. Azt terveztiik, hogy november végére 13 fos lesz a csapatunk.
2023 ¢év végére nem sikeriilt feltdlteni a szakmai létszamot. Ahhoz, hogy teljes legyen a
teamiink és maradéktalanul, zokkendmentesen tudjon miikddni az intézmény még egy 24 6ras
tigyeletesi feladatokat ellatd kollégara, és egy 8 oOraban dolgozo esetkezeld kollégara lesz

sziikséglink.

Szakmai stabunk tehat:

4 f6 — 12 oras segité (gyerekgondozd) - feladatuk a gyermekek oktatasi -nevelési
intézményekben vald integralasdnak segitése, benntartdsa, szabadidds tevékenységek,
kulturélis programok szervezése. Gyermekek ¢€s sziileik napkdzbeni kisérése ligyeik intézése
érdekében, amennyiben arra igény van. A sziilok segités¢ a Kréta rendszerben valo

tajékozodasban. Iskolabol itthon maradt beteg gyermek felzarkoztatasa.
5 f6 — 24 éras segit6 — klasszikus ligyeletesi feladatokat? latnak el.

4 f6 — 8 oras esetkezeld

116 — szakmai koordinator (ellatasi egységvezetd, szakmai vezeto)

A munkénkat még segiti a Gyali Gti Atmeneti Szalld adminisztratori feladatokat ellatd

kollégéja, tobblet feladatként timogatja a kollégdk munkatigyes folyamatait.

Tobblet feladatként segédgondoki feladatokat 14t el a menekiilt ellatas épiiletszarnyaban egyik
12 orés segitd kolléga, aki munkalapokat ad le, az ellatas anyagrendelését intézi, sziikség esetén

a miiszaki osztallyal kommunikal, egyeztett a Gyali uti Atmeneti szallé gondnokaval is.

Szeretném megemliteni, azt is hogy az {igyviteli csoportbol Kis Bernadett, a munkaiigyi
csoportbol pedig Boros Erika segitik a munkankat, halasak vagyunk nekik is, hogy segitik az

intézmény muikodésének normalizécios folyamatait.

Mindenképpen emlitést kell tennem arrdl is, hogy a hattérben mindig elérhetd kdzelségben van

Tatar Babett, Orosz Agnes és Rész Levente is.

2 Az ligyeletes kollégak gondoskodnak a szalldsok biztonsigos lizemeltetésérél, és segitséget nyudjtanak a
bentlakdk altalanos szilikségleteinek biztositasahoz.
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3.2. A menekiilt ellatas egy underground ,,CSAO”
2022 tavaszatol a Gyali menekiiltszallas kimondatlanul is csalddos szallasként, afféle alternativ,
nemzetk6zi CSAO-ként funkcionélt, 2023-ben pedig mar vegytisztan, az év egészében eszerint
folyt a miikodés. Intézménylink misszidjat ekkora mar — a szalladsadason til — heti team
alkalmainkon joval arnyaltabban is meg tudtuk fogalmazni. Ha hangzatos segédfogalmakat
keresnénk, ugy harom mindséget is magunkénak éreztiink az év elejére, tigy, mint a

normalizacio, az integracid, ¢s a kulturalis emancipacio célkitiizéseit.

A menekiilt szallo vezetésének atadas — atvétele egy tobblépcsds folyamatként tortént meg 2023
junius elsé felében. Harom alkalmas szupervizid keretén beliil, Tatar Babett — menekiilt
program koordinatora a két szallison, Orosz Agnes és Rész Levente a korabbi megbizott
vezetOk és Nagy Zsuzsanna 1j szallasvezetd kozott. Ezt kovette egy szintén harom alkalmas
szupervizid, ahol az akkor egylitt dolgozd patchwork team ¢és az addigi vezetés bucstzott
egymastol. A team pedig az uj vezeto felé is feltehette kérdéseit, és megoszthattak félelmeiket,

amelyekben a leghangsulyosabb az volt, hogy féltették a rajuk bizott csaladokat a valtozastol.

3.3. Az ellatas szakmai programjanak kijelolése
A szakmai munka koncepcidjanak az alapja a csalad, a csaladi rendszer, mint megtart6 ero,
melyet mind emocionalisan és mind gazdaséagilag igyeksziink az év elején kijelolt célokra

felflzni.

Minden csaladnak lett kiilon esetkezeldje, rendhagyd mddon a tobbgeneracios csaladokat is
szétvalasztottuk esetkezeldi szempontbol. Nem koltoztettiik el a nagypapat és a kismamat a
csaladbdl, de a sziikségletek mentén minden csaladi egység egyéni esetkezelést kapott annak
érdekében, hogy mindenki a sziikséglete szerint elegendd mennyiségii figyelmet és segitséget
kapjon. Pl. egy tobbgeneracids csaladban a nagypapa végso stadiumu daganatos beteg, az aktiv
kort sziilok munkavallalasi nehézségekkel kiizdenek, és a kamasz gyerekiik iskolaba jarasaval
is gondok vannak, a csalad legkisebb egysége a fiatal feln6tt lany, aki parjaval frissen lett sziilo.
Ezen a csaladon beliil egy normativ krizis is kihivas elé allitana egy esetkezeld kollégat,
nemhogy ez igy mind, egyszere. Tehat, mind a kismama, a nagypapa €s a kozépkoru sziilok is

kiilon-kiilon esetkezeldt kaptak, hogy sziikségleteikre a legjobb valaszokat kapjak.

Megsziintettiik a hatarozatlan idejii szalloszerzodéseket, helyettiik harom honapos etapokban
mukodiink egyiitt a csaladokkal. A szalloszerzédések mellé minden csaladdal kiilon az

esetkezeld egylittmiikodési megallapodédsokat is kot, amelyben az esetkezeldkkel a rovid és
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hosszu tava céljaikat, azok eléréséhez 1épéseket jeldlnek ki, hataridokkel €s szolgaltatasok

beemelésével.

Az estekezelésben egyiittmiikodiink a keriiletileg illetékes gyermekjoléti kozponttal, hasznaljuk
a gyermekvédelemben bevett kommunikacios csatornakat, és a gyermekvédelembdl ismeret

dokumentéciokat (a régen hasznalatban 1év6 macis lapokat) és a szakmai esetmegbeszéldket.

Minden szallon €16 gyermeknek lett kiilon gondozasi lapja, amelyeknek tartalmat a csalad
esetkezeldje és gyermekgondozo kolléga hatarozza meg a gyermek sziikségletei alapjan. Sok
gyereknél emeliink be kiils6 szolgaltatasokat a fejlédése érdekében, pl. pedagogiai

szakszolgalatokat.

Rendszeresek a heti szerdai teamek, ahol docogdésen még, de zajlanak esetmegbeszélok.
Rendszeresek a reggeli napi operativ teamek, ahol az aktudlis éppen zajlé folyamatokat
besz¢ljiik at. Rendszeresek a havi nagy teamek, ahova meghivjuk az 6sszes olyan partneriinket,
akikkel valamilyen szakmai kapcsolatban vagyunk és egyiittmikddiink, itt emliteném meg az

iskolai szocidlismunkdasokat, a gyermek;jolétijoléti kozpont munkatarsat is.

Az estekezeld kollégak és a gyermekgondozd kollégak rendszeresen jarnak az iskoldkba, az
igazgatokkal, pedagogusokkal beszélgetni egy-egy gyerekkel kapcsolatban, amennyiben ez

sziikséges.

A szakemberek integralasa egy jogszabalyi
hattérrel nem rendelkezd intézménybe, ahol
felnéttek és gyerekek élnek, az elmult két évhez
képest eltérd  sziikségletekkel, —mindenki
szdmara kimerit6 volt. Kihivasokkal tele feladat
. megkeresni €s megtartani, beépiteni, szakmai
88 protokolla tenni az elmilt két év jo gyakorlatait,
elvarrni és kigyomlalni olyan folyamatokat,

amelyek nem viszik elére a szakmai célokat,

crer

A mai napig zajlik ez a folyamat, és naprdl napra sajat magunkat is feliilirjuk, hiszen naprol-
napra fejlédnek a csalddok is. Kicsit ahhoz tudndm hasonlitani ezeket a folyamatokat, mint
amikor tegnap még tokéletesen simult egy ruhadarab a gyerekre, ma meg mar nem fér bele,

mert az ¢jszaka folyaméan annyit nétt. Mind a gyermekek és mind a felndttek képesek ilyen
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Iéptekkel fejlodni. A szakmai munka ¢€s a stab 6sszehangolasat, egy két alkalmas szupervizids

csapatépito is segitette.

Ezt megelézte az a szociodrama eszkoztaran alapuld program, ahol az U kollégakkal

ismerkedhetek meg az tigyfelek.

A szakmai teamépités, a szakmai célok alaptételei mellett, az épiilet fizikai kereteit is Gjra kellett
rendezni. Ujra kellett gondolni a tereket, ugy, hogy a csaladok integritasat is tiszteletbe tartsuk.

A Banya utcai szallorol atkoltoztetett csaladok elhelyezése is fejtorést okozott.

A gyermekfokuszii szocialismunka zsigeri része, hogy a szallon €16 gyermek részére is
megtartsuk azokat a tereket, ahol jatszhatnak, tanulhatnak, kicsit kifujhatjdk magukat, ahol
csoportfoglalkozadsokat lehet tartani. Az egy légtérli szobakban, a gyerekek éjjel- nappal egyiitt
vannak a sziileikkel, am a kamaszok igénylik a sajat teret, az elvonulast az ,,0s0kté1”. Ebben a
kontextusban a normalizacié a csaladok elhelyezésére is vonatkozott, azon faradoztunk, hogy
az eclhelyezett csaladok tobbé-kevésbé csaladi 1éptékben hasznédlhassak az eredetileg
tomegszallasnak kialakitott intézményi teret, illetve annak szolgaltatasait. fgy elértiik, hogy
minden helyiséget csak egy csalad lakjon, azaz szeparaltan, kiilon lakoegységekben, lehetdség
szerint némi intimitas mellett élhessék életiiket a csaladok. Egy-egy nagycsalddnak vannak a
csaladrészei (tobbgeneracios csaladok), itt valaszfalakkal bontottuk két részre a szobat, az egyik
ilyen szobdban pedig két kiilon bejarat is biztositotta az egymastdl lehetdség szerint mind

jobban fliggetlenedd é€let szervezését.

Nagy gondot forditottunk az eszk6zok és berendezések bovitésére is: lakoinkkal kdzdsen
megprobaltuk mind inkabb otthonossa és csalddiassa tenni a rendelkezésiinkre allo fizikai

tereket. Tapasztaltuk, hogy a szallon €16 felndttek Ggy élik meg, mint akik csak elszenvedodi

mindazoknak, ami velik torténik. A normalizacio
alappilléreként a felndttek szerepét megnoveltiik koézos
gondolkodasban, a szalld napi életének szervezésébe is
bevontuk 6ket. Olyan egyszerii dolgokra kell itt gondolni, mint
pl. a heti ételrendelés megtervezése, szallon kotelezd kozds

szabalyok, normak kialakitasa stb.

| Ezaton is ki kell emelniink adomanyszervezé kollégank,
' Juhasz  Eszter szerepét —  elsésorban az O
szervezOmunkéjanak koészonhetd, hogy 2022 decemberében

3. Gydii dti konyha két nagy tamogatd szervezet, a SOS-Gyermekfalu

Oldal11/33



Magyarorszagi Alapitvany, illetve a Habitat for Humanity Magyarorszag segitségével sajat,
fézésre alkalmas, berendezett konyhat tudtunk kialakitani a szallason. A f6zés hidnya az
addigiakban kardindlis kérdés volt, annak ellenére, hogy a Févaros Onkormanyzatol minden
nap minden lakdnknak biztositja a haromszori étkezés. A ,,fovarosi” (nem mellesleg boséges és
jo mindségli) menza adagonként kiporcidzva, lefolidzva érkezik a szallasra. Ugyfeleink
amellett, hogy hdlasan fogadtak az igy kapott meleg ételt, mégis egyre jobban vagyakoztak arra,
hogy maguk, vagy legalabb maguk is f6zhessenek. Ez kozel egy éves tdvlatban messze érthetd
is volt, 1évén a magunk 4altal f6zott étel ebben az Osszefiiggésben nem csak étel, hanem
kulcsfontossagu szimbolikus aktus is: a csaladi gazdalkodas, a csaladi onrendelkezés és a
csaladi kohézid garancidja. Megjelennek benne a csalad sajat hatarai, ha a kollektiv
lehetdséggel szemben, mast, sajatot féznek és esznek. A maguk készitette ételben megjelenik
az ¢let folytonossaga: ezeknek az embereknek, akiknek az élet majd’ 0sszes teriiletén valami
teljesen ujhoz kellett alkalmazkodni, legalabb a fézés terén valaszthattak valami ,,régit” és
megszokottat. Csalddjaink életében ezekben a honapokban a legfontosabb, majdhogynem
egyetlen er6forras a csalad kozelsége, az egyiittlét fizikai biztonsaga. A sajat étel és a kozos
¢tkezés pedig pont ennek a mindségnek az eminens meggélése, és/vagy birtokbavétele. 2023
januarjatél a konyha mar ,izemszeriien” mukodott, illetve az asszonyok életének talan
kozponti helyévé valt, illetve hamar beallt a takaritasok, és a helyiség altalanos tisztantartasanak

a rendje.

Az asszonyok azt mondtak el, hogy a konyha az otthon érzését adja szamukra vissza. Terapias
helyé valt, egy fajta fonoként miikodik. A konyha ajtajat nem zarjuk, az asszonyok sajat
magukat szervezik, annak érdekében, hogy mindenki a ,,tlizh6z” férjen. Kezdetben ezért a tlizért
az asszonyok kozott napi szinten kozel harc folyt. Némi krizisintervencid, az asszonyok
szamara szervezett szociodramatista csoportalkalmak és év végén még egy plusz tlizhely

beszerelése megsziintette ezt a napi szintli viszalyt.

3.4. Integracio
Az integracié célkitlizése tObb-kevésbé nyilvanvald. Nagy altalanossagban mindenki azzal
szamol, hogy a haboru lezarultjaval csaladostdl hazamegy Kérpataljara, a habora vége azonban
egyeldre belathatatlan. Az elsé év reményeivel szemben immaron mindenki tigy kalkulal, hogy
bizonytalan ideig, de inkdbb kozép-, mintsem rovidtivon Magyarorszdgon kell, hogy
maradjanak, az emlitett kzéptava tervek pedig jobbara nem heteket-honapokat, hanem éveket
kell, hogy atfogjanak. A ,,maradas” egyik motivuma egészen magatol értddd volt: a férfiak

munkaerd-piaci stratégidja tavlatosan Magyarorszaghoz kotddott, ahogy a (kdzel évtizedes)
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multban, Ggy a jovOben is Magyarorszdgban latjak a munka és a pénzkereset lehetdoségét.
Fontos viszont, hogy a munka szervezte ittlét nem igényelt és nem is feltételezett integraciot —
a korabbi, munkdésszallos-, és a mostani menekiiltszallos lakhatds ugyanannak a kérpataljai
kisvilagnak a zarvanya. A csaldddal valé magyarorszagi tartozkodas ezzel szemben mar jelentds
integracidos kényszert is felmutatott, elsésorban a gyerekek, és az oktatasi-, egészségiigyi
intézményrendszer, illetve a csaladi gazdalkodas szélesebb spektruma mentén. Ahogy a
késdbbiekben Kkifejtjiik, ennek az integracionak szamos nehézsége, sét akadalya van,
bizonyosan egy hosszu tavi, és rengeteg célzott segitséget igényld folyamat, de bizonyosan

munkanknak az egyik legfontosabb vetiilete.

3.5. Gyermekvédelmi fokuszu szocialismunka
A 2023 6szére értek be az el6zd év erdfeszitései a magyar oktatasi rendszer és a menekiilt
gyermekek kapcsolat épitésében. Szeptemberben sikeresen startoltak a gyermekek iskolaba és
6vodaba. Csokkentek az iskolai kimaradasok. Sok gyermeknek vagy egészben vagy részben

sikertilt beilleszkednie az osztalyaba és vannak gyerekek, akik 0j baratokat is talaltak.

A 2022-23-as tanév végén a két szallason az akkor bent lakd gyerekek az alabbi sikereséggel

teljesitették iskolai tanulményaikat

A 2022-23-as tanév végén a Banya és a Gyali szdllason bent laké gyerekek
év végi iskolai eredményei (f6)
Banya Gyali Osszesen

A tanévet teljesitette, kovetkez6 osztalyba Iéphet 7 3 10
Osztalyozo vizsga donti el, hogy kovetkezd 2 3 5
évfolyamba léphet-e
Evet kellet ismételnie 1 7 8
korabban elk61t6zott téliink, mint ahogyan a 0 2 2
bizonyitvanyat megkapta volna
O6sszesen 10 15 25
fentieken kiviil tanévet kezdett a szeptemberben bent 3 3
lakok koziil a Gyali szallason a 2023-24-es tanévben (6
évesek)

Ahogy latszik, a Banyaban lakoé gyerekek sikeresebben vették a tanévet (az osztalyozdvizsgan
senkinek nem sikeriilt &tmennie, bar a nyari tdborok soran sok gyereknek sikeriilt nagyon
komoly lemaradéasokat potolnia). Ez a sikeresség sok mindennek volt koszonhetd: a szallas
sokkal kisebb volt, mint a Gyali, a koz0sség negativ hatasa kevésbé érvényesiilt. A gyerekek
onnan csak két kiilonbozd iskoléba jartak, de a legtobben egy iskolaba, a Janikovszky Eva

altalanos iskolaba, akivel nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitania a szall6 munkatarsainak,
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¢s akik nagy figyelemmel és elfogadassal fordultak a szallon €16 gyerekek felé. Az is hozzajarul
ehhez, hogy a Banyaban jellemzden kisebb gyerekek laktak, mig a Gyalin tobb nagykamasz is
volt, akik, ha a hdbort nem tor ki, otthon mar sokkal inkébb csaladfenntartoi vagy csalddalapitoi

szerepbe keriiltek volna — de iskolaba egészen biztosan nem kellett volna jarniuk.

A 13 és 16 éves kamaszok (2 lany 5 fit) szamara igy a Gyalin a legjobb megoldast sikertilt
megtalalnunk. El6z6 évben a keriilet korzetes iskolajaba vették fel oket, ahol nem az
¢letkoruknak megfeleld osztalyokba soroltdk be dket. Ez sok konfliktust sziilt, és végiil az lett
az eredménye, hogy a gyermekek nem jartak iskoldba. Ujrateremt6dott a régi dinamika a

kirekesztettség, a mellézés érzése.

Oktatasi rendszerben részt vevo gyermekek szama nemek szerinti elosztasban a Gyali
Ideiglenes Menekiiltszallason szallason 2023. szeptember 1 és december 31. kozott (f6)
Ovoda Altalanos Specialis | Szakiskola Egyéni
Iskola Iskola tanrend
Lanyok 1 8 2
Fiuk 2 14 1 5 1
Osszesen 3 22 1 7 1

2023 szeptemberében a kamaszok a Méandy Ivan Szakképzo Iskola — Dobbantd programjaban
kezdték meg a tanévet. Ebben a rendszerben a gyerekek befejezhetik az altalanos iskolat és
szakmat is tanulhatnak parhuzamosan. Olyan szakmadkat soroltak fel a gyerekek, mint
autovillamossagi szereld, szobafestd-mazolod, cukrdsz, szakacs. Magyar viszonylatban
kozépiskolas kortiakndl ez nem kiemelkedd teljesitmény, atlagos szint. A menekiiltszallon €16
kamasz gyerekeknél ezek alehetdségek eddig ismeretlen folyamatokat inditott el a lelkiikben.
Almodoznak, gondolatban 1j jov6t teremtenek, egy gazdagabb szinesebb vilagot terveznek
maguknak. Ezek a lelki folyamatok hitet adnak nekik, hitet abban, hogy a magukkal hozott
principiumukat képesek feliilirni. Van olyan gyermek, aki mar megtudja fogalmazni ezeket a

kiilonbségeket: ,,En nem szeretnék visszamenni Ukrajnaba, itt sokkal jobb nekem.”

Azt gondoljuk, hogy ez a képesség velilk marad, ezt a tobbet nem veheti el téliik senki. Ezek a
gyermekek az 6rokolt sorsukbol egy 1épéssel , kintebb” keriiltek. Hosszl folyamat és rengeteg

munka volt, van és lesz abban, hogy a gyermekeket timogatjuk, és a sziiloket is formaljuk. A
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munkénk része az is, hogy a sziilok fejében is rendben legyen, hogy a 15 éves kamasz fiuknak
kemény fizikai munkat végezni ,,nem oké”, és az se legyen rendben, ha a lanyok 15-16 évesen
sziilnek ¢és 20 éves korukra mar két abortuszon is talvannak. Az intézményiinkben €16
gyermekek mar tudjak, hogy 6k a zalogai annak a jovOnek, amely egy masik Gton engedi dket

jarni, mint amelyen a sziileinek lehetdség volt elindulni A sziilok ezt még nem latjak.

A sziil6k beletanultak abba, hogy Magyarorszagon az oktatasi nevelési intézmény komolyan
gondolja azt, hogy a gyermekeknek az iskolaban és az 6vodaban van a helye. A sziil0k részérol
az ebben val6 egylittmiikddést egyeldre még csak a kovetkezményektdl vald félelem motivalja,
még hianyzik a belsé meggy6zddés arrol, hogy az iskolaba jaras a jobb, és szélesebb spektrumu
lehetdségek kapujat nyitja meg a gyermekeik eldtt.

Oktatasi intézménybe jaré gyerekek szama 2023. szeptember 1 és
december 31 kozo6tt a Gyali Ideiglenes menekiiltszallason (F6) (N=34)

m Ovoda = Altaldnos Iskola = Specidlis Iskola Egyénitanrend = Szakiskola

A 2023 tanév elsd felére az esetek 80%-aban minden gyerek megtalalta a helyét az oktatéasi
intézményekben. Azok a gyerekek, akiknek beilleszkedési nehézségeik voltak a
szlikségleteiknek megfelelden elinditottuk azokat a folyamatokat, amelyek mellett a nekik

megfeleld oktatasi-nevelési és gyermekvédelmi szolgaltatasokat meg tudjak kapni.

2023-ban a Gyali szallason 3 gyermek esetében inditottuk el a pedagogiai szakszolgalatnal
kivizsgalasokat beilleszkedési nehézségek miatt, 2 gyermek esetében tortént védelembe vétel
iskolai hianyzéasok miatt, az iskola jelzése alapjan. Ezekben a folyamatokban a sziilék mellett
vannak az esetkezeldk €s igyeksznek csokkenteni, tompitani a félelmeiket azzal kapcsolatban,

hogy elveszithetik a gyermekeiket.
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A Banya utcéaban is igyekeztiink felvenni a kapcsolatot a kertileti gyermekjoléti kozponttal €s a
teriiletileg illetékes gyamhivatallal. Jogszabalyi hidnyossagok miatt (a Gyermekvédelmi
torvényt nem sikeriilt Osszehangolni a menekiiltek ellatasat szabalyozo jogszabalyokkal)
azonban minden keriilet masképp értelmezi a kotelezettségeit, illetve a teriiletileg illetékes
gyamhivatalok is mas-mas moddon nyilatkoznak arr6l, hogy egyaltalan van-e, lehet-e

illetékességiik menedékes csaladok esetében.

3.6. Az integréaciot hatraltato tényezok
2023 6szén egy csalad szeretett volna kikoltozni a szallorol albérletbe, de nem tudtdk meglépni
az Onallosag felé¢ vezetd uton ezt a lépést. Palyazatok keretében tobb civil és egyhazi
szervezetteknek van lakhatast tdmogatd programja, amelyen keresztiil a menekiilt csaladok
lakhatasi tdAmogatasba részesiilhetnek A meglévd lakhatdsi programban nem talaltunk olyan
kitételt, amelybe 6k idegenrendészeti statuszuknal fogva beillettek volna, 6nallo jovedelmiik e
nélkill a tdmogatas nélkiil pedig nem lett volna hossza tavon elég ahhoz, hogy albérletet
fizessenek, és onmagukat is fenntartsak.
Azzal a jelenséggel is taldlkoztunk, hogy a csalad onalléan képes lenne albérletet fizetni és
onmagat fenttartani, de a magyarorszagi albérlet piac nem kedvez az ukran, magyarajku tobb
gyermekes cigany csaladoknak. Egyszertien senki nem adott ki nekik lakast, pedig meg tudtak
volna fizetni, a sziildk dolgoztak, a gyerekeik rendszeresen jartak iskoldaba, mindannyian
magyarul beszéltek — szarmazasukon kiviil semmi nem kiilonbdztette meg Sket barmelyik
atlagos magyar csaladtol.
Budapesten sok olyan szervezett miikodik, melyeknek nem ismerjiik a szakmai protokolljat,
tamogatasi koncepcioit. Eléfordul, hogy a szervezetek nagy mennyiségben és nagy értékben
osztanak parhuzamosan ugyan abban az idészakban vasarlasi utalvanyokat a csalddok részére.
Ezekre az utalvanyosztasokra a csaladok onalloan regisztralnak, az akcidkat a szallon lakoink
jellemzden titkoljak. (Nekiink altalaban onnan lesz tudomasunk ezekrdl az akciokrol, ha megnd
az ¢lelmiszer pazarlas a csaladoknal.) Ezek az utalvanyosztasok egyfajta kiszolgaltatottsdgban,
atgondolatlan gazdalkodasban tartottak a csaladok tobbségét. Tobb csaladnal tapasztaltuk, hogy
mintegy beletanultak a tehetetlenségbe, elvesztették az onallosagukat, hogy onalldéan keressen
megoldasokat a csalad sziikségleteire, pl ha a kiskorti gyermekének télikabatra van sziiksége.
Sokszor teszik fel azt a kérdést, hogy ,,Zsuzsa néni nem tudna utalvanyokat intézni?”
Az elmult idészak ezen folyamatai, akcioi a legnagyobb joszdndék mellett sem segitik a

crer

szervezettekkel a kapcsolatot és felajanlottunk az egyiittmiikodést, annak érdekében, hogy az
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adomanyosztas mellett a tudatos pénzgazdalkodassal kapcsolatos edukaciot is tartalmazzon a
program, illetve, hogy az utalvanyosztds beépithetd legyen a csalddokkal vald integracios
szocialismunka folyamataba. Erre a parbeszédre sajnos nem talaltunk partnereket. (Ez sokszor
nem csak a szervezetek hibaja, hanem azon nemzetk6zi adoméanyozoké, donoroké is, akik olyan
indikatorokat szabnak meg a tamogatdsi programokban, mely kizarolag a darabszamra, a
kiosztott pénzmennyiségre stb. vonatkozik ¢és a szakmai tartalmat nem kérik szdmon!)

Az integraciot ¢és a normalizaciot hatraltatd tényezOknél fontos emlitést tennem arrdl a
jelenségrol, ami az elmult két évben altaldnos volt. A menekiiltellatdsban sok szervezett vett
részt, és olyan szolgaltataselemek is bekertiltek az ellatasba, amelyek jobbara megtévesztették,
vagy hamis komfortélményhez, hosszabb tavon fenntarthatatlan megoldasi stratégiakhoz
segitettek hozzd a menekiilt csaladokat. Olyan szolgaltatasokat, ellatdsokat kinaltak példaul,
amik a normal magyar szocialis ellatérendszerben egyaltalan nem voltak sem eldtte, sem azodta
elérhetdek, igy azt az illuzidt keltették, hogy csak kérni, kell és barmi, vagy legaldbbis nagyon
sok minden magéitdl megoldodik. Ezek a szolgaltatdsok rovid tavon, krizisintervencios
beavatkozasoknak tokéletesen és kivaloan megfeleltek. Magas szinvonalon szolgaltdk és
segitettek azt az id6szakot, amikor tomegesen érkeztek, 6zonlottek Magyarorszagra a csaladok,
egyediilallok, kiilfoldi didkok, rossz egészségiigyi allapotban 1évé emberek vegyesen. Kiilsd
szemmel belecsoppenve az ellatasba, olyasvalakiként, aki ennek az idészaknak nem volt a
részese, azt figyeltem meg, hogy a krizis, és a krizisre adott intervencids valaszok, nem
feltétlentil voltak szinkronban egymassal. A krizisidoszak elmultaval az ellatasban itt maradt
csaladok még nagyon hosszu ideig hasznaltak, sok esetben indokolatlanul is, és lehivtak ezeket
az intervencios valaszokat és szolgéltatdsokat. Egy példat szeretnék emliteni: szocidlismunkas
kolléga megbeszélte a terhes édesanyaval, hogy elkiséri a terhesgondozasra. A megadott
id6épontban az édesanya az intézmény bejarata elétt varakozott. Amikor a szocialismunkas
megérkezett, az ¢desanya felhaborodottan szemlélte, majd hangot is adott a csalédottsaganak:
hogy-hogy nincs taxi? Taxi marpedig nincs: legfeljebb sajat kontéra, amigy BKV-val lehet
eljutni a védén6hoz. Ilyen és hasonlo esetekbe napi szinten futottunk bele. Sok id6 és tiirelem
kellett ahhoz, hogy a szallon €16 gyerekekkel €s felndttekkel megérttessiik, hogy az elmult
id6szak szolgaltatasai, hogy csak néhany példat emlitsek: taxival utazni mindenhova, egy
gyermek részére harom, vagy akar négy laptopot is kapni nem része a magyarorszagi
realitdsnak, nemcsak esetiikben, hanem altalanosan. (Zardjelesen: azzal a vaddal is meg kellett
birkéznunk, hogy ezeket a forrasokat akkor nyilvan eldugja, vagy konkrétan hazaviszi a stab.)

Az integracidés folyamat legelsé 1épése igy az volt, hogy a szallon €16 csaladokkal
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megismertessiik a valosagot, a gazdalkodas €s azélet szervezésének az dtlagos kereteit. Mindez

elofeltétele annak, hogy a sajat tulélési, megkiizdési mechanizmusaik jra miikodésbe 1épjenek.

3.7. Emancipacio
A gyerek kulturalis emancipacidja mellett Iényeges kiemelni és bekeretezni a ndk, csalddanyak
munkavallalasi emancipaciojat, és ezzel kapcsolatban a férfiak haztartasban vallalt feladatait is
2023-ban. Tobb csaladdal gondoltattuk at gazdasagi helyzetiiket, ennek az atgondolasnak az
eredménye, hogy sok csalad dontott ugy, hogy a néknek is muszaj munkat vallalnia a munkaerd
piacon. Ezeknél a csalddoknal a férfi és ndi szerepekre vonatkozo altalanos felfogas
atalakulason megy keresztiil. A hangsuly a férfi és ndi szerepek kozott kezd megvaltozni,
néhany csaladnal felcserélddtek a szerepek. (Télen az épitdiparban nincs munka, a szallon €16
legtobb férfi az épitdiparban dolgozik.) Vannak csaladok, ahol a nék dolgoznak, a férfiak pedig
atmenetileg a kisebb-nagyobb haztartasi feladatokat latjak el. Ez a felallas két évvel ezelott

elképzelhetetlen lett volna a csaladok szamara.

A n6k munkaerdpiaci helyzete a Gyali ideiglenes Menekiiltszallason

2023. december 31-i allapot szerint (f6)

Allandd6 munkaval | Alkalmi munkaval | Haztartasbeli Oszes szallon é16 nb
rendelkezok rendelkezok
6 16 316 16 16 25 16

! A nok irodai, iskolai takaritasi
munkdkat talaltak, vannak, akik egy
budapesti  tésztagyarban  talaltak
munkat. Az ajellemz6, hogy az allando
munkat vallalé ndket a munkaltatd be
is jelentette. Vannak ndk, akik ¢jszakai

miszakokban dolgoznak, leginkabb

azért, hogy nappal a csaladjukkal
tudjanak lenni és a haztartdsi munkdkat is el tudjdk végezni. Lakogytiléseken minden
alkalommal szoba keriilt, hogy ki és mi hatdrozza meg hogy a haztartasi munkdkat nemi
identitassal ruhazzuk fel. 2023 masodik felében heti rendszereséggel tartottunk lakogytiléseket.
A lakogytilések leggyakoribb témai a napi szintl egyiittélési strlodasok voltak. Ezekre a
kérdésekre a szallon €16 csaladokkal kozosen kerestiik a valaszokat. Sokszor nehézségekbe

iitkozott a parbeszéd, mert egymast talkiabaltdk, egymast nem hallgattdk meg az emberek.
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Mindenki a sajat mondanivaldjat tartotta a legfontosabbnak. Sokszor elszabadultak az
¢rzelmek az indulatok. Nyar végére érzddott, hogy a tomegszallas milidje a felndtteket egyre
jobban megviseli. Alkalmazkodasi készségiiket meghaladta, kimeritette a kényszerii
egylittlakasnak ez a formaja. Tiirelmetlenebbek, ingerlékenyebbé valtak az emberek egymas
felé. Uj modszert vezettiink be, melynek lényege, hogy mindenki szot kap, mindenki igényét,
sziikségletét megjelenitjlik lathatova tessziik. Figyeliink arra, hogy a lakogytiléseken mindenki
kapjon figyelmet (helyet adunk a szofisztikalt humornak is). Ezeket a sziikségleteket, igényeket
csoportositottuk, €s az ezekre adott valaszok feleldsét is megneveztik. Az emberek a
lakogytiléseken tiirelmesebbé valtak egy 1d6 utdn békésebbek lettek a kozos alkalmak, mert

tudtak, hogy mindenki jelzése, sziikséglete fontos és

lathatoéva valik mindenki szamara, mi tobb, azonnal
valaszok is sziiletnek a kérdésekre és kérésekre, a
valaszokat pedig kozosen gondoljuk végig. A szallo
¢életének immaron az is része, hogy maguk az ligyfelek
is kezdeményeznek lakogytilést, ¢s 0k maguk hivjak

meg a parbeszédre a szallo vezetdéjét.

3.8. Egyéb szolgaltatasaink
3.8.1. A menekiilt szallo falain tal

A Kkulturalis emancipacio esetiinkben az integracié egyik mindsége és/vagy segédfolgalma.
Arra toreksziink, hogy ligyfeleink, és eminens méddon a gyerekek minél tobb olyan ismerettel,
tudassal ¢€s skillel gazdagodjanak, melyek megszerzésére Karpataljan, és kiilondsen: a magyar
ciganyok karpataljai szegregalt életlehetdségei kdzott nem volt modjuk. Ide tartozik a mindségi
oktatas, a sport és a kulturalis lehetéségek kiilonb6z0 modjai, a tdgabb és soksziniibb szocidlis

horizont, mindazok a mindségek, melyek mentén ligyfeleink a vilag részévé valnak.
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2023 nyaran a TDH szervezésében a két szallo gyerekei szinvonalas és majdnem a teljes nyarat

feloleld napkdzis tdborban vehettek részt, aminek a szabadidds programokon kiviil része volt

egy folyamatos tanodai foglalkozas is, annak érdekében, hogy az iskoldhoz sziikséges alap-

készségeik: irds, olvasas, szovegértés, matematika tovabb erdsodjenek.

Augusztusban Iéptiink egyet elére és a Bodva-volgyi Kozéleti Roma Nok Egyesiilete, az Uccu
Roma Informalis Oktatasi, Alapitvany, és a Fokusz Alapitvany alkotta konzorcium az EMMA
Egyesiilettel kiegésziilve egy nyertes palyazat keretében (palyaztatd: Romaversitas Alapitvany)
Ot napos, ottalvos tabort szervezett a Balatonra. A tdborba a nalunk €16 gyerekek és csaladok is
elmehettek, ez volt az elso ilyen élménye szinte mindenkinek koziiliik! A taborbdl a résztvevok

hihetetlen élményekkel jottek haza!

2023 6sze az iskolakezdés mellett az
ujra nyitds ideje volt: a kollégdk, a
szallo falain kiviil kezdték el keresni a
gyermekek és csalddok szamara a
mindségi ¢és tartalmas programokat,

kapcsolodasi  pontokat a tobbségi

tarsadalomhoz.
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Bevalljuk 0dsszintén, tettlik ezt annak

tiikrében is, hogy megallitsuk a gettosodas,

sttt eyl

szegregacio folyamatat. Nem is a tobbségi 2 e

tarsadalom stigmatizalasa miatt, sokkal
inkabb a sz4allon €16 csaladoknak a kozdsség
szintjén ~ megjelend, nagyon eros

identifikacidgja miatt, ami egyrészt jo,

masrészt viszont elindit egyfajta

onkirekesztést is - amely rontja a teljes kozosség életesélyeiket.

Ez az ,Onszegregacid” Osszetett tapasztaldsokbol,
¢lményekbdl, fantdzialasbol, az ismeretlentdl vald
félelmekbdl taplalkozott. Mindannyian a feladatunknak
érezziik, hogy ezeket a belsd élményeket feliilirjuk és az 1)
tapasztalasok szerzésével tamogassuk egy ,,ij identitas”

kialakitasat.
A kiils6 programokért szeretnénk kdszonetet mondani:

- A Independent Theater - Fiiggetlen Szinhdz Nemzetkozi
Roma Szinhdz fesztival program szervezdjének, Balogh
Rodrigonak;

- Budapest 150 emlékév keretein beliil a Budai Var
Torténelmi tarlatvezetésért Roézsa Monika

programszervezoének;

- United Way Magyarorszagnak a Superflay belépokért

- Az Oltalom Sport Akadémianak a Futball Gala szervezésért

- A Szentandrassy Istvan Roma Mivészeti Galéria ,,Kunhegyesi Ferenc - Utolso
mitoszok” cimt kiallitasat kisérd képzomiivészeti foglalkozasért Rozsa Monika
programszervezonek.

- A Bodva-volgyi Kozéleti Roma Nok Egyesiiletének, az UCCU Alapitvany és az Emma
Egyesiilet munkatarsainak, a Romaversitas Alapitvanynak ¢és a Fdvarosi

Onkormanyzatnak.

Oldal21/33



3.8.2. Falakon beliil

A kiilsds programok nem irtdk feliil azokat a
csoport foglalkozdsokat, amelyek a szallo falai
kozott nyujtottak kikapcesolodasi, fejlodési, és
szorakozési lehetdségeket, a gyermekek ¢és a
felndttek részére. 2023 szeptembertdl december
végéig a The Foundation for Global Human

Dignity alkalmazottai, mentorai a szallon

folytattak a gyerekekkel a foglalkozéasokat,
ezeknek a tanodai foglalkozasoknak a gyerekgondozo kollégdink is a részesei lettek. Ezuton is

koszonjlik a mentorkollégak munkéjat.

A mentorok munkajat a késdbbiekben a gyermekgondozo kollégdk veszik at. A gyermekek
kiemelt figyelmet kapnak és Kiilon az 6k sziikségleteik ellatdsa érdekében emeltiik be a
menekiilt ellatasba a gyermekvédelemben ismert €s ott jogszabalyilag kotelez6 feladatkort. A
gyermekgondozo kollégak feladatkore a gyermekvédelmi fokusz. Ok szervezték 2023 6szétol

a szabadidds programokat.

2024-ben A gyermekek tanulmanyi fejlédésiik folyamataiért is a gyerekgondoz6 kollégak
lesznek a felelosek. A kollégdk a gyermekek fejlesztését, és a tanuldi csoportokat
differencialtan fogjak szervezni. Vannak gyerekek, akik tobb tanulasi idét, nagyobb figyelmet
igényelnek a hézi feladatok elkészitésében, egy-egy vers stb. tanulasaban, mint a tarsaik.
Vannak gyerekek akikkel nem lehet csoportban tanulni, mert nagymértékii figyelemre van
sziikségiik. Ezeket a folyamatokat, sziikségleteket, folyamatosan egyeztettik a GHDF
mentoraival, minden gyermek érdekében, személyre szabottan kaptuk meg a mentoroktol a

fejlesztési tervet.
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Gyermekgondoz6 kollégank a Tanodai foglalkozasok mellett arra is figyeltek, hogy a
felgytilemlett fesziiltségeiktdl a megfeleld eszkozokkel és modon megtudjanak szabadulni a
gyermekek, ha szlikséges krizis beavatkozassal. Hiszen a tomegszallason valo €let a gyermekek

lelkét és idegrendszerét is megyviseli.

Nem csak a gyerekek, de a felndttek is kiemelten kedvelik, és szivesen vettek részt a Partners

Hungary szervezésében folyo Jatéktar csoportjan, amit hetente kétszer hozott el Hegediis

Matyas ,,Matyi bacsi”, aki szinte mar csalddtag a szallon.

A kollégak nagyon szines programokat szerveztek a szalld falain belill a gyerekeknek és a
sziiloknek is. Fontos szdmunkra is, hogy ne csak megismertessiik a szallon ¢16 csalddokkal a
magyarorszagi szokdsokat, szabalyrendszereket, hanem mi is megtanuljuk, megismerjiik, és
részesei legylink annak a kultiranak, kikapcsolddasi, vallasi szokésaiknak, amelyek fontosok

szamukra, amely az identitasuk egy részét adja.
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A Menekiilt Szallon a csaladok részére az életet a kollégak igyeksznek megkonnyiteni. Indirekt
mobdon beépitve a traumaoldast a programokba, legyen az mézeskalacssiités, csillamtetovalas,

Halloween arcfestés, vagy az édesanyak ¢és a kamaszlanyok részére koromfestés.

3.8.3. Kozosségeépités

A BMSZKI Gyali uti telephelyén két, egymastol markansan eltérd tarsadalmi csoport lakik: a
menekiiltszallas lakokozossége szinte csupa fiatal, gyerekes, idonként sokgyerekes csaladbol
all, mig az atmeneti szallason tobbnyire egyediilallo, idds, beteg hajléktalan emberek élnek. Az
0 hétkdznapjaikat, azt a minimalis nyugalmat, ami eddig szdmukra az d&tmeneti szallason jutott,
gyoOkeresen felboritotta a folyton szaladgald, folyton hangos gyerekek allandé jelenléte, a
csalddok hétkoznapi élete, ami gyakran a sajat veszteségeikre is emlékeztette Oket. A két
csoport kozott egyre élesebb ellentétek alakultak ki. Fontosnak tartottuk ezzel is foglalkozni.
Az atmeneti és a menekiiltszallon ¢élok évben lassan kezdett egymashoz kozeliteni. Ezt
elésegitendd, 2023 novemberében par kollégaval részt vettiink a hajléktalan szallo
lakogytilésén, ahol ez egyiittélési szabalyok alapjairdl beszélgettiink. Az atmeneti szallon €16
igyfelek elmondtak a nehézségeiket a hirtelen megjelend csaladokkal kapcsolatban. Kidertilt
szamunkra ezen a megbeszélésen, hogy a hajléktalan szallon €16 emberek egy részének igénye
van arra, hogy atjojjenek a menekiilt szallo lakogytilésére, €és az is hogy kivancsiak a menekdilt
szallo lakoira. A két tarsadalmi csoport egymashoz vald kozelitésének elsd 1épcsdfoka az volt,
amikor decemberben az egyik hajléktalan id6sebb férfi vallalta a Mikulas szerepét a menekiilt
szallason ¢l6 gyermekek oromére.

A két épiiletszarny lakoinak masodik 1épése egymas felé¢ az volt, amikor kardcsonykor, a
menekiiltszallo apraja-nagyja miisorral kedvestek a hajléktalan szallon él0k szamara. A sziilok

¢s gyerekek egyiitt késziiltek egy tinnepi miisorral a hajléktalan szallon ¢é16 emberek részére.
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4. Kapcsolatok

Két allandd partneriink volt 2023-ban, akik nélkiil nem tudtuk volna a szolgaltatdsainkat
mikddtetni a Terre des Hommes Magyarorszdg és az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi

Alapitvanya. Ok az alabbiakban segitenek nekiink:
SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya

Az SOS Gyermekfalvak 137 orszagban van jelen. Magyarorszdgon 46 telepiilésen 400
gyerekeknek tudnak biztonsagos otthont adni. TAmogatasukkal a BMSZKI tobb szakembert is
foglalkoztatott: 3 szocidlis munkast, egy szocialis gondozoét, egy onkéntes koordinatort, egy
adomanyszervezd munkatarsat. Emellett a szervezet a felmeriild kiaddsokhoz — példaul
gyogyszerek és egészségiigyi eszkdozok beszerzéséhez, gyerekek szabadidds foglalkozasanak
biztositasdhoz, csaladegyesitéssel kapcsolatos kiadasokhoz, kiilonb6z6 okiratok beszerzésének
¢és honositasanak a koltségeihez is hozzajarult. A gyermekek és ndk szamara biztonsagos ¢€s a

tomegszallas koriilményeihez képest otthonos lakokornyezet kialakitdsadban is segitettek.
Terre des hommes Magyarorszag (TDH)

A TDH egy nagy multu, svédjci kozponti gyermekvédelmi szervezet, amely az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének (ENSZ) Gyermekalapja, az UNICEF partnereként volt jelen
intézményeinkben is 2023 0széig, az ugynevezett Kék Pontok miitkodtetésén keresztiil. A Kék
Pontok a gyermekek és csalddok szdmara kulcsfontossagu gyermekvédelmi és szocidlis
szolgaltatasok minimalisan sziikséges korét biztositjak, az UNICEF altal kidolgozott koncepcid
alapjan. Ez azt jelenti a BMSZKI esetében, hogy a TDH munkatarsai elkezdtek dolgozni az
intézményekben, jelenleg elsdsorban személyes szocidlis munkat és pszichologusi ellatast és
gyermekgondozd szakembert biztositva. Szerzddott partneriikon keresztiil felmérték a
gyerekek beiskolazashoz sziikséges készségeit, tudasszintjét, nyaron pedig tobb héten keresztiil

biztositottak napkozbeni fejlesztd és szabadidds foglalkozasokat szamukra.

Rajtuk kiviil tobb szervezettel dolgoztunk egylitt ebben a fél évben, a legfontosabbak koziiliik
(a teljesség igénye nélkiil): Budapest Bike Maffia, Habitat For Humanity Magyarorszag,
Magyar Helsinki Bizottsag, Menedék Migransokat Segité Egyesiilet, Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosaga, Magyar Cserkésszovetség, Utcarol Lakasba
Egyesiilet, Magyar Voroskereszt, UNHCR, UNICEF, IOM, Budapest Esély Nonprofit Kft,
Cordelia Alapitvany, Févarosi Allat és Novénykert, EMMA Egyesiilet, Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Mozgd Tiidégondozo és Tiid6sziird Allomasa, Jezsuita Menekiiltszolgalat,
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Ferencvarosi K6zosségi Alapitvany, Nestingplay, Vodafone Alapitvany, a LEGO és a Skool

csapata, Etelt az Eletért Alapitvany, United Way Magyarorszdg, Haho Onkéntesek, Onkéntes

Kozpont Alapitvany, The Foundation for Global Human Dignity (GHDF). Jezsuita Menekiilt

Szolgalat (JMSZ). Magyar Pszicho- és Szociodrama Egyesiilet.

2023 nyaran sikeriilt a csaladokat egy Balatoni nyaraldsra is elvinni, a nyaralds megszervezését

¢s lebonyolitasat a kovetkezd szervezetek végezték: Bodva-volgyi Kozéleti Roma Nok

Egyesiilete volt a konzorcium vezetd, részt vett a lebonyolitasban az UCCU Alapitvany és az

Emma Egyesiilet, a Romaversitas Alapitvany - A Févarosi Onkormanyzat finanszirozta a

tabort.

2023 elso felében a csaladok életében jelen lévo szakemberek/szolgaltatasok a

finanszirozas modja és foglalkoztato szervezet szerinti felosztasban:

BMSZKI és/vagy a Patner szervezet altal
Fenntarté F6varosi finanszirozott, de a Partnerszervezet
Onkormanyzat kozvetlen BMSZKI alkalmazasaban . . .
. L , e oy finanszirozasaban és
finanszirozasaban és allo kollégak altal . 112
C . 112 . , ) . alkalmazasaban allé
alkalmazasaban allé biztositott szolgdltatasok, C oAl 2 .
AR ” kollégak altal nyujtott
kollégak illetve vagy a BMSZKI altal s 1
Ao . - " szolgaltatasok - a szallén
szolgaltatasok - kozvetlenll megvasarolt
kozvetlenil a szallon szolgaltatasok - a szallén
e 3 s A e A
nem 6nallé (nem csak
ezzel az intézménnyel ) . , )
foglalkozo) ideiglenes gyerme’kvedelml ) gyermejkvedelml ]
vezetés szempontu esetkezelés szempontu esetkezelés
egy része - SOS egy masik része - TDH
\ J
'd \
\\ J g _J
24 6ras mikodést
biztosito ugyeleti ( ) ( A
rendszer
pszichologiai
gyogyszertamogatas - segitségnyujtds - TDH,
- ~N SOS Traumakoézpont,
Cordélia Alapitvany
ingyenes étkeztetés

\ J
gyerekek iskolai
4 N . . .
onkéntes koordinator és fe::;i%éts‘:i?a’
. . R adomanysztlervezo foglalkoztatasa - TDH,
tigyeleti orvosi ellatas munkatars GHDF, Partners Hungary
+ Onkéntesek
\_ v, \ J . J/

Teljesen kilsé
szolgaltatds, amit
elérhetévé tettiink a
ligyfeleink szdmara - a
szallén vagy mas
helyszinen

jogi segitségnyuijtas -
Menedék E., Helsinki
Biz.

csecsem@k és szoptatd
anyak ellatasa - EMMA

Nem pusztan arrdl van arrél volt sz6, hogy a széllason jelen 1€v6 ligyfélkor szamara kiillonb6zo

kiils6 szolgaltatok kinaltak segitséget €s ezeket 0ssze kellett hangolni valahogy, hanem hogy a
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hazai szocialis ellatérendszerben megszokott miikodéshez képest az alapsziikségletek
kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi palettat mas-mas forrasbol és ami még fontosabb: mas-
mas munkaltatd szakembereivel tudtuk csak biztositani. Ezt egészitették ki a kiils6 szolgaltatok
altal kinalt, ugyancsak sziikséges egyéb segitségnytjtasok. Az alap mukdédésben résztvevo
szakemberek ugyanakkor napi szinten jelen voltak a csaladok ¢életében. Ebben a napi szintli
jelenlétben kellett Osszehangolni valahogy a kiillonb6z6 munkaltatok, donorok elvarasait,
szakmai szempontjait mikozben a folyamatos miikddést is biztositani kellett, allando
valtozasban 1év0 keretrendszerben, nem tudtuk akkor még, hogy meddig, nem tudtok akkor azt

sem pontosan milyen végcéllal és azt sem tudtuk, hogy a finanszirozas meddig fog tartani.

2002 julius kozepétdl egy adomanyszervezd munkatars €s egy onkéntes koordinator is segitette
a két, menekiilteket ellatd intézményben az adomanyokkal, onkéntesekkel kapcsolatos
koordinacidt, SOS finanszirozasbol. A mar meglévd partnerekkel vald kapcsolattartdson
tulmenden az egyéb felmeriild igényekre torténd reagdlasban is az adoményszervezd volt a

segitségiikre a telephelyeken dolgozé kollégaknak.

Mindezt az év masodik felére sikeriilt racionalizalni, és tobb olyan forrast talalni nekiink, vagy
a fovarosi onkormanyzatnak, ami lehetové tette, hogy az alapsziikségletek nagyobb részét
tudjuk olyan mddon biztositani, hogy a kollégak kozvetleniil a BMSZKI alkalmazasaban
alljanak, vagy kozvetleniil altalunk megvasarolt szolgéltatasok legyenek. Ez nagyban
megkonnyitette nem csak a napi munkat, hanem lehetévé tette azt is, hogy egy sokkal
szisztematikusabb szakmai épitkezés vegye kezdetét. Szintén ezt segitette az is, hogy egy 6nalld
vezetOt sikeriilt a szallo élére taldlni, aki csak ennek az intézménynek az irdnyitasaval

foglalkozik

Mindezeken til természetesen elérhetdve tettiik, €s jo partneri viszonyt alakitottunk ki a keriileti
szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, oktatasi nevelési

intézményekkel.
Rajtuk keresztiil elérhet6 az tigyfeleink szamara:

o Iskolai szocialismunka

o Gyermekjoléti kozpontok szolgéltatasai

o Oktatasi és nevelési intézmények altal nytjtott szolgaltatasok
o Pedagogiai Szakszolgalatok szolgaltatasai

o gyerekorvos és védondi szolgaltatasok
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2023 év masodik felében a csaladok életében jelen 1évo szakemberek/szolgaltatasok a

finanszirozas modja és foglalkoztato szervezet szerinti felosztasban:

Patner szervezet altal
finanszirozott, de a
BMSZKI alkalmazasaban
allo kollégak altal
biztositott
szolgdltatasok, vagy a
BMSZKI altal kozvetlendil
megvasarolt
szolgaltatasok - a szallén

BMSZKI és/vagy a
Fenntarto Févarosi
Onkormanyzat kdzvetlen
finanszirozdsaban és
alkalmazasaban allé
kollégak illetve
szolgaltatasok -
kozvetlenil a szallon

Teljesen kils6
szolgdltatas, amit
elérhetGvé tettiink az
Ugyfeleink szamara - a
szallén vagy mas
helyszinen

4 3\ [ \ 4 3\

lakhatdsi tamogatas
0nalld lakhatas esetén -
Evangélikus diakdnia

6nallé vezetés

L J
r N\ \ J/
24 6ras miikodést gyermekvédelmi - N
biztosito tgyeleti szempontu esetkezelés
rendszer -S0S jogi segitségnyujtas -
L Menedék E., Helsinki
Biz.

ingyenes étkeztetés

L ) - / korzetes gyerekorvosi
- és védénai
szolgéltatasok
e N &
Ugyeleti orvosi ellatas \. J
s N\
\ S
e 3 csecsemGk és szoptatd
onkéntes koordinator anyak ellatasa - EMMA
és adomanyszervezd gyogyszertamogatas -
munkatars SOS, JMSz
L
' 3
. . ukran tolmacsolas -
gyerekek iskolai 1OM
felzarkoztatasa, GHDF
\_ J \ / . J

Segitségnyujtas hosszabb tavu lakhatas megolddasahoz: Intézményeink deklaraltan d&tmeneti
elhelyezést tudnak csak nyujtani, infrastrukturalis adottsdgaikat tekintve nem alkalmasak
gyerekes csalddok hosszu tava elhelyezésére, még ha ezt a sziikséglet most feliil is irja. Ezért
folyamatosan dolgozunk azon, hogy hosszabb tavu, 6nalld lakhatashoz segitsiik a csaladokat.
Tobb partnerszervezetiink ajanlott lakhatdsi tdmogatast a csalddok szamara, amihez az

sziikséges, hogy a csaladok — kollégaink segitségével — szamukra megfeleld albérletet
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talaljanak. Ebben a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajanak lakhatasi tanacsaddi is segitségiinkre
vannak sokgyermekes cigany csalddok elhelyezése az albérlet piacon majdnem lehetetlen
feladat még Budapesten is. Az év soran a lakhatési tAmogatasban Sikeresen miikoddtiink egyiitt
az Evangélikus Diakénia szolgélattal, azok a csalddok érdekében is akik mar a meglévo
albérleteikben ¢élnek. Az 6nallo lakhatasban €16 csaladok utogondozasat a Gyali ati Menekiilt

szallas kollégai végzik.

Gyermekek beiskolazdsa, kozoktatasi intézménybe valo segitése:

IX. keriiletben példaértekii egyiittmiikodésben tudtuk a teriiletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalat (FESZGY]I) szakembereivel a gyermekek érdekében kdzoktatasi intézmények (6voda
¢s iskola) kollégaival egyiittmiikodni, eseteket megbeszélni kompromisszumokat kotni. A
szolgalat munkatarsai az iskolai szocialismunkasok részt vettek a havi kozos teamjeinken.
Programjainkhoz az orszagba menekiiltek elldtdsara érkezd eurdpai unidés forrast mi

kozvetleniil nem hasznalunk fel.

5. A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A szakmai munka ¢és a csaladok 6nall6 életének minél jobb, hatékonyabb tdmogatasa érdekében
tobb palyazatot is terveziink benytjtani 2024-ben, amelyekrél mar elindult a kozds
gondolkodas a BMSZKI palyazati referensével.

A tervezett feladatok, célok némelyike csak rendelkezésre allo kiilso forras, pl. nyertes palyazat

esetén valosithatdo meg.

5.1. stab

A szakmai létszamot boviteni sziikséges: sziikség lenne még egy gyerekgondozo kollégara.

5.2. infrastruktira
Az épiiletben bdviteni szeretnénk a mosodkonyhdt, sziikség lenne ipari mosédgépekre ¢€s
szaritogépekre, mert a meglévo haztartasi gépek nem birjak ezt a megterhelést, boviteni volna
sziikséges a mosokonyha vizvezeték rendszeréét és aramellatasat. Nincs elegendd hely a
szallon, a mllanyag ruhaszéritok tonkre mennek és nem lehet téliik elférni, télen tele van a
folyoso veliik, elzarjdk a menekiilési itvonalakat is.
A szall6 vizesblokkjait is sziikséges lenne felujitani és a lefolyd rendszerek csoveit is rendbe

kellene tenni, mert folyamatosan eldugulnak.
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Az emeleti folyosordl hidnyzik a szelldztetés, a folyosod szelloztetése nem megoldott,
levegétlen, vannak ablakok a foly6sé két végén, de azokon nincs szell6zés mert nem lehet

kinyitni, oda sziikség lenne racsra és nyithat6 ablakokra.

5.3. szakmai munka, szocialis munka megerdsitése
5.3.1. Rendelkezésre allo forras esetén megvalositando feladatok:

e Sziiksége van a felndtteknek is és a gyerekeknek is pszicholdgusra minimum heti 20
oraban, ezzel kapcsolatban mar felvettiik a Traumakozponttal a kapcsolatot.

o Sziikség van fejlesztdpedagogusra, korai fejlesztésre az dvodas kora gyerekek mellé, és
a kisiskolasok mell¢, készség, képesség és részképesség zavarok fejlesztése szintén heti
jelenléttel, fejlesztopedagdgussal is felvettilk a kapcsolatot. A fejlesztd pedagdgus
jelenléte azért égetden fontos, mert, ha az 6vodaskoru, és kisiskolasoknal most kezdjiik
a korai fejlesztést, amikor megkezdik az iskolai tanulményaikat és a felsé tagozatot,
jelentdsen vagy meg is szlinnek azok a tanulasi nehézségeik, amelyekkel a nagyobb
testvéreik kiizdenek.

e Vannak olyan részfeladatok, amelyek esetében a csaladok edukaldsahoz nem elegendd
az esetkezelok és a segitok kompetencidi, sziikséges specidlis tudéssal, gyakorlattal
rendelkezd szakembereket hivni. Sziikség van a pszichoszocialis készségek ¢és a tarsas
kapcsolatok segitésére is. Bizonyos kommunikécios panelmondatok tanuldsa, bizonyos
tarsas interakcidknak a kommunikacios alapkészletének elsajatitasa ugyancsak fontos
lenne, pl. egy albérlet, vagy allasmegbeszélés esetére, az idevagd jo technikak, és
gyakorlatok egyszerii ¢s minél gyorsabb megtanulasa érdekében is sziikség lenne olyan
szakember segitségére, aki ezeket a praktikus tudasokat érthetd nyelvezeten tudja atadni
a csaladoknak.

e A gyermekek és a csalddok szabad idés programjaira is nagy hangsulyt szeretnénk
fektetni a jovoben is, szeretnénk kinyitni szdmukra a szall6 ablakait és ajtajait, minél
tobb olyan programra elvinni dket, ahol nem csak ukran csalddokkal vannak 0sszezarva,

hanem a Magyarorszagon €16 tobbségi tarsadalommal is kapcsolatba 1éphetnek.

5.3.2. Tovabbi fejlesztési tervek, amik nem feltétleniil igényelnek kiild6 forrast:
o Allaskeres6 csoportfoglalkozas (allaskeresé iroda bevonasaval)

o Albérletkeres6 csoport foglalkozas (lakhatasi iroda bevonasaval)
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5.3.3. Kollégédk szamara tervezett fejlesztési iranyok:

Erészakmenteskommunikacid tanuldsa csoport (tréner hivasa)

Minden csalad egyéni gondozast, esetkezelést kap, de sziikséges az egyéni esetkezelés
készitése, kiilon gyermekeként nevelési és gondozasi terv készitése, a csaladi egység
szamara a szocialis munkalepésinek kidolgozasa: alapprobléma elakadés, diagnézisa,
f6 célok, alcélok meghatarozasa, 1épések és szolgaltatdsok kidolgozéasa, hozzajuk
rendelés

heti szintli esetfeldolgozas, gyermekfokuszi team szupervizio

egyéni és/vagy csoportos szupervizio lehetdsége a kollégak részére: vannak olyan
sulyos eseteink, amelyekhez nekiink, szakembereknek is sziikségiink van segitségre. Az
elmult idészakban tobb ilyen esetiink is volt, amelyek nehéz érzelmeket valtottak ki a
kollégakbol, a kollégdk lelki egészségére is szeretnénk figyelni, hiszen hosszutavon

szeretnénk a munkéjukat igénybe venni

5.3.4. Kapcsolati halé bévitése, megtartasa:

Menekiiltiigyekkel foglalkozo szervezettekkel, és a menekiilt csaladokkal foglalkozo
szakemberek szdmadra tartott kerekasztal beszélgetések, kisebb szakmai napok
Gyermekvédelemi fokuszi szocidlis munkaban: oktatdsi—nevelési intézményekkel
intenziv kapcsolattartas, iskolai és 6vodai szocialis munkasokkal valé egyiittmiikodés,
havi teammegbeszélés

pedagogiai szakszolgalattal vald egyiittmiikddés specidlis igényli gyermekekkel
kapcsolatban, oktatasi és nevelési intézményekkel, pedagogiai szakszolgalattal valo
egylittmiikodés a gyermek allapotanak felmérése és diagndziskészités, tovabba a
fejlesztési folyamatok elinditasa érdekében, a fejélesztési folyamatokban valo részvétel

tamogatasa

5.3.5. Adminisztrativ feladatokban valo elérelépési tervek:

Munkakori leirasok készitésé a menekiiltszallas profiljanak megfeleléen

Hazirend készitése, lakoi érdeklépviseleti csoport 1étrejottjének segitése
Eljarasrend készitése, a menekiilt ellatasra — beépitve az eddigi tapasztalatokat és a

szakmai terveket is.
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5.4. Gyermekek, fejleszto foglalkozasa, terapids csoportok

Rendelkezésre 4116 forrasok esetén megvaldsitani tervezett programok:

Zene csoport

Irodalom csoport (olvasaskészség tanulasa, [ényegkiemelés képesség elsajatitasa)
Miivészeti csoport - képzdmiivészeti kiallitasok latogatésa.

Fazekas alkotdcsoport: az alkotas orome, kognitiv, mentalis, és lelki egészség
tamogatasa, a finom motorika, figyelem, kitartds, monotonitds fejlesztés. A
tevékenységnek, van kézzel foghatdo terméke - visszajelzés adéasa, munka
elismerése.

Film klub — havonta kétszer mozilatogatas — kiskamaszoknak és nagykamaszoknak
kiilon.

Testtudatos csoport, egészség csoport (fizikai egészség csoport, a test mitkodésének
tanulasa)

Anyacsoport, férfi csoport, kamaszlany csoport, kamasz fiti csoport, itt tartananak a

kollégak is csoportokat, tervezziik bevonni a BMSZKI Noégyodgyaszati rendeldjét.

5.5. EU szolgaltatas

Rendelkezésre allo forras esetén:

segédeszkozok tAmogatasa, ingyenesitése, miivégtagok, szemiiveg stb.
gyogyszertamogatas, foleg gyermekek €s kronikus betegek szamara.
Kezdeményezni fogjuk a gyogyszer kivaltas, gydgyszeringyenesités folyamatanak

egyszerlsitését.

5.6. Kozossegeépites

Rendelkezésre allo forras esetén:

szociodramas, és gyermekdramas foglalkozasok, mas kozosségépitd eszkdzok —
akar mas tarsadalmi csoportok tagjaival. (Pl. a Gyali atmeneti szallo tigyfeleivel,
csaladok atmeneti otthonaival)

mas tarsadalmi csoportokkal valé koz0s rendezvények szervezése, -
szomszédiinnep, gyermeknap, nyari bejarés napkozis taborok, strandbelépdk,
kalandparkok belépdjegyek. Pl.: kdzds anyacsoport, kozos férficsoport, kdzos

sziildcsoport, tudasmegosztas — integralas segités
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5.7. Lakhatési szolgaltatas

Olyan szervezettekkel kiépiteni a kapcsolatot, akiknek a lakhatasi timogatasi rendszereikbe

beleférnek a szallon €16 csaladok idegenrendészeti statuszoknal fogva. Budapesti és vidéki

onkormanyzati ingatlanok bérbeadéasanak érdekében parbeszédeket kezdeményezni.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

BELSO 1-Az
adott
szolgaltatason
beliili
Lehetoségetek
van helyben
valtoztatni rajta

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- Elkételezett kollégak.

- Letisztult szakmai célok.

- Fix stabil stab.

- Feladatko6rok szétvalasztasa.

- Esetkezel6i folyamatok tudatos
tervezeése.

- Esetkezel6i folyamatok
dokumentalasa.

- Onall6 szakmai vezetés,
feladatkorok szétvalasztasa

- Rendszeres teamek.

- Az 11j szakmai stab 6sszehangolasanak
lassu folyamata.

BELSO2-A
BMSZKI-n
beliili

A fels6 vezetés, a
,.k0zpont” tud
valtoztatni rajta

- BMSZKI szerte, elkotelezett
kollégak, akik idejiiket, tudasukat,
energiaikat, kapcsolataikat sokszor
onkéntes munkaként beletették ennek a
krizishelyzetnek a kezelésébe.

- Elérhet6 kollégak, akitol segitséget
lehet kérni. (IT, Mddszertan,
Munkaiigy, Pénziigy,)

- A menekiilt ellatassal kapcsolatban
jelenleg nem tapasztaltam hatraltato
folyamatokat.

KULSO - a
BMSZKI-n
Kiviili

Kiils6 adottsagok,
nem all
lehetosegiinkben
valtoztatni rajtuk

- Févarosi Onkorményzat
elkotelezettsége abban, hogy nem
szamolja fel a szallasokat addig, amig
azokra sziikség van.

-Partnereink, 6nkénteseink,
adomanyozoéink segitségnyujtasa — e
nélkiil lehetetlen volna a
szolgaltatasokat biztositani.

- BMSZKI kapcsolatrendszere
jelentésen boviilt ebben a két évben és
olyan er6forrasok valtak elérhetové ez
altal, ami korabban elképzelhetetlen
volt.

- A Gyermekvédelmi térvény hatalya
nem terjed ki a menedékes statuszu
csaladokra, gyermekekre.

- Kiils6 lakhatasba segiteni karpataljai
magyar ajku cigany csaladokat, sok
gyerekkel szinte lehetetlen, mert alig-
alig akad olyan albérlet, ami szamukra
egyaltalan elérhetd lenne (és nem anyagi
okokbol).

- Jogi keretek tisztazatlansaga: mi ez az
intézmény egyaltalan?

- Krizis esetek, hirtelen felbukkané
menekiilt ellatatlan emberek, akik
kiestek mas szerveztek menekiilt
ellatasabol.

Budapest, 2024.

Készitették: Nagy Zsuzsanna, Rész Levente, Tatar Babett, Orosz Agnes, Biczok Zoltan, Gregus

Noémi
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