SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2023. évi munkajarél

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA
Intézményiink olyan onellatdsra képes hajléktalan személyek datmeneti szdlldsa, akik
a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek
b) rendszeres alkalmi munkabdl biztositott jovedelembdl €lnek
¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekdltozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket és
azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek
d) az utcan életvitelszerlien tartozkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében.
Szakmai programunk f& célja a célzott segitségnytjtads, amelyek az altalunk biztositott
valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakoinkat az életviteliik tarsadalmunkban
szokasos formainak megtaldlasahoz. Ennek érdekében lakdink széallasunkon eltoltott
szabadidejét programokkal, k6zosség és személyiségfejlesztd foglalkozasokkal strukturaljuk.
Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, és célzott beszélgetésen kiviil,

csoportfoglalkozasok tartasaval is igyekeznek novelni a szakmai munka hatékonysagat.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkorének bemutatisa
2023-ban 153 6 érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az elmult évhez hasonléan
alakult, a bekoltozok szama mindossze 1 f6vel volt tobb mint a 2022-ben. Az elmult évben
havonta atlagosan 12-13 f6 koltozott be a széallasunkra. (1. dbra) A vizsgalt idészakban

Osszesen 271 6 (2022-ben 265 £6) szdmara nyujthattunk szolgaltatdsokat intézményiinkben.



A szallas forgalmi adatai 2023-ban
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A 2023. év sordn egy-egy férohelylinkon atlagosan 2 (2,10) lakéd fordult meg. Intézménylink
egész évben teljes kihasznaltsaggal mikodott, megiiresedd féréhelyeinket gyorsan feltdltottiik
annak érdekében, hogy raszoruld ligyfeleinket mielébb ellatdshoz juttathassuk. Forgalmunk
intenzitasa és szerkezete az elmult évhez hasonloan alakult: tovabbra is a kozvetlentil utcarol
¢s ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezo tigyfeleink magas aradnya jellemezte, utébbiak koziil sokan
¢ltek az utcan a ,,fapados" szallasra keriilésiik elétt. Az utcarol €s az ¢éjjeli menedékhelyekrol
érkezok alkottak tehat szallasunk f6 rekrutdcios bazisat: bekoltozo ligyfeleink dontd tobbsége,
73 %-a (2022-ben 79%) érkezett ezekbdl a hatranyos, kiszolgaltatott helyzetekbdl. (1.
tablazat). A 2023. év folyaman lakoink 8 szazaléka érkezett egészségiigyi intézményekbdl,
jellemzon tovabbi apolési sziikséglettel. Ez talan nem tiinik nagy ardnynak, de elmondhatjuk,
hogy a korhazbol, labadozobol érkezd lakdink kiemelt tobbletfigyelmet igényeltek.
Legtobbszor napi apolasi sziikséglettel ¢éltek, gyogyszerrel vald ellatasuk, mindennapi
¢lelmezésiik stb. nagyon nehezen volt megoldhato, €s talmutat az dtmeneti szallés, illetve a

szocialis munka nyujtotta kereteken.

Hol aludt a szallasra keriilést megel6z0 éjszakan? (1. tablazat)  [f6 szazalék
lkozteriileten 33 21
¢jjeli menedékhelyen (fapados) 80 52
atmeneti szallon (fizetds) 6 4
munkasszallon 4 3
alkalmi ismerdsnél (szivesseégi, egy —egy €jszakas lakashasznalat)8 5
csalad 6 4
albérlet 3 2
ell./szoc.intézményben (korhaz, szoc.otthon, alkh.elvono, rehab.) (12 3
BV intézményben 1 1
Osszesen 153 100




2023-ban 153 {6 tavozott atmeneti szallasunkrol. Sajnos a tovabblépd lakoink tobb mint
harmada nem jelentette be kikoltozési szandékat, igy ligyfeleink 38%-nak (58 f0) esetében
nincsenek konkrét ismereteink tavozasuk helyére vonatkozoan. (2. tablazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva magasabb
szamban (2023-ban 16 f6, 2022-ben 13 {6, 2021-ben 16 f6, 2020-ban 12 {6) koltoztek —
csaladjukhoz, élettarsukhoz, ismerdsiikhoz lakdink. A tdvozas masik f6 — és pozitiv - irdnya
az Onallo lakhatas, 6nallo életvitel vallalasa volt. Ezen az uton (albérlet, munkasszallas,
kiilfoldi munka) ebben az évben iigyfeleink 10%-a -16f6 - tudott tovabblépni. Az 6nallo
lakhatasi forméakba tovabblépdk aranyai {ligyfélkoriinkben a 2022-es évhez hasonldan
alacsony aranyuak voltak, amely mogott — véleményiink szerint — Osszetett okok allnak:
egyfeldl tligyfeleink mobilitasi/életvezetési készségei és anyagi erdforrasai folyamatosan
romlé tendenciat mutatnak, masfeldl pedig nincsenek olyan ,,alacsony kiiszobli” reintegracios
programok, amelyek komplex valaszokat, megoldasokat ¢és motivaciét adhatndnak a
tovabblépésre csak segitséggel képes tligyfeleinknek. Lakoink koziill 2023-ban sajnélatos
moddon 7 f6 hunyt el, amely nagy traumat jelentett a lakdtarsaknak éppugy, mint a szocidlis
munkatarsaknak. A haldlesetek nagy szdma ¢€s lakdink altalanosan rossz egészségi allapota
miatt is kiemelt célunk volt, hogy az egészségiigyi kezeléseket, prevencids programokat
lakoink szamara elérhetdvé tegyiik és 0sztonodzziik ligyfeleinket ezeknek a szolgaltatasoknak a
tényleges igénybevételére is. Osszességében elmondhatjuk, hogy kikéltdzd lakoink tobbsége
ebben az évben is foleg a horizontélis ,,tovabblépési” lehetdségekben tudott gondolkodni,
tobbek kozott az egyre szlikiild anyagi er6forrasaik €és az egyre romld egészségi allapotuk
miatt. A fent leirtak ellenére a kikolt6z6 tigyfeleink kozel egydtode - 19%-a (2022-ben 20%) -
tudott javitani lakhatdsi pozicidin, a szallason eltdltott idészaknak és az altalunk nyujtott

szolgaltatasoknak kdszonhetden.

A kikoltoz6 lakdk megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 58 38
¢jjeli menedékhely 17 11
atmeneti szallas 20 13
csalad 11 7
albérlet 3 2
munkasszallas 9 6
ismerds 5 3
kiilfold (munka) 2 1
korhaz, rehabilitacios intézmény 15 10
Iddsek otthona 3 2
BV intézmény 3 2
elhunyt 7 5
0sszesen 153 100




Bekoltozd lakdink demografiai mintazata az elmult évekhez hasonld, de tovabb idds6do
,képet mutatott”. (2.4bra) Ugyfeleink tobbsége 2023-ban is ,,idésebb kdzépkort” volt, 57
éves (2022-ben 55 éves) atlagéletkorral. Az elmult évvel Osszehasonlitva csdkkentek a
fiatalabb 31-40; és 41-50 éves korosztalyok aranyai, ezzel parhuzamosan viszont 3 %-kal

emelkedett a legidésebbek, a 61+ évesek jelenléte a szallasunkon.

A szallas lakéinak kor szerinti megoszlasa 2022-ben, és 2023-
ban (2. dbra)
W 18-30 éves W 31-40 éves 41-50 éves 51-60 éves mME1- éves
259
’ 22%
C 3%
40%
39%

A szallas lakoinak munkaeré-piaci helyzete

Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vildgos képet kapni, annak hullimzo6 dinamikédja, és
folyamatos valtozadsa miatt. Szocidlis munkank egyik kozponti célja a lakdk jovedelmi
statuszanak javitasa, munkajovedelemhez, pénzbeli elldtashoz juttatdsa volt 2023-ban is. A
szallasra bekoltoz6 lakoink tobb mint harmada — 39 %-a - nem rendelkezett stabil, allando
jovedelemmel, alkalmi vagy eseti alkalmi munkabol, illetve jovedelem nélkiiliként — 18 % -
¢lt. (3.4bra)

Mibdl szarmazott bekolt6zo ligyfeleink jovedelme? (3.4abra)

rokkantnyugdij, €8Y€b jovedelem
rehab. jaradék 3% nincs jovedelme
13% 18%
bejelentett

rendszeres munka
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Lakoéink jovedelmi viszonyai ebben az évben tovabb polarizalddtak, egyszerre voltak jelen a
nagyon alacsony jovedelmiiek és a viszonylag jobb keresetiieck nagyobb csoportjai. (4.4bra)
Ez a helyzetkép megjelent mind az tigyfelek jovedelmi tipusaiban, mind pedig a keresetek
szorodasaban. Adataink szerint bek6lt6zd lakdink k6zott az elmult évhez viszonyitva — 6 %-
kal - novekedett a jovedelem nélkiiliek, csokkent viszony a segélyszerti bevétellel €lok
aranya. 2023-ban csokkent az 50-80e., illetve a 80-120eFt-os jovedelemmel rendelkezdk
aranya (Osszesen 7 %-kal), viszont Orvendetesen — 5%-kal - novekedett a 120eFt feletti
keresettel rendelkezdk szamossaga. Ugyfeleink jovedelmi helyzetét tovabb 4rnyalja az a tény,
hogy lakéink — kimondhatjuk — tobbségének, elmulasztott befizetések, hitelek, biintetések
miatt pénzbeli tartozésai vannak, amelyek miatt jévedelmiik kisebb-nagyobb része levonasra
keriil. A szocialis munka folyamata gyakran megreked, kisiklik és zsakutcédba keriil a
legtobbszor ,,varatlanul” felbukkand, gyakran tobbszords tartozdsok miatt. Fontos célunk a
lakoék pénziigyi tudatossdganak erdsitése annak érdekében, hogy elkeriilj¢k ezeket a
helyzeteket, mert a sokszor kibogozhatatlan tartozasok teljesen ellehetetlenitik a tovabblépési

lehetdségeiket €s tobbszor mindennapi megélhetési nehézségeket is okoznak.

A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2022-, és 2023 -ban
(4.abra)

M Nincs jovedelme m0-30 0000Ft m 30 001- 50 000Ft m50001- 80 000Ft m30001- 120 000Ft m 120 000Ft-

2023. évi adatfelvételiink szerint, lakoink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-
piacon eldnytelennek mondhato: iigyfeleink 41%-a (2022-ben 36%) csak altaldnos iskolai
végzettséggel rendelkezett. (5.4bra) Kimutatdsunk szerint az elmult évhez hasonléan nagyon
magas volt a szakmunkésképzot illetve szakiskolat végzettek aranya — 35% - széllasunkon,
de a szakipari képzettséggel biro ligyfeleink csak elvétve dolgoztak a szakmajukban, abbol
mar régen kiilleszkedtek, illetve mas munkakorokben tudtak elhelyezkedni, jobbara

segédmunkasként a munkaerd-piac margojan.



A szallas lakoinka legmagasabb iskolai
végzettsége (5. abra)
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= felsGfokl végzettség

Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsiga, és az ezekbdl is kovetkezd bizonytalan
munkaerd-piaci helyzet miatt, a kordbbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
hogy segitséget adjunk a munkaerd-piacra vald bejutdshoz, megteremtve ezzel egy magasabb
jovedelem és a tovabblépés lehetdségét. Ugyfeleink munkaba segitésében idén is sok
tamogatast kaptunk a BMSZKI Allaskeresd Irodajatol, akik naponta frissitett allaslistakkal,
konkrét allasajanlatokkal segitették lakoink munkaerd-piaci érvényesiilését. Szocialis
munkatarsaink szoros kapcsolatokat épitettek ki olyan munkaltatokkal is, akik tigyfeleink
alkalmazasakor figyelembe vették lakoink specialis hatranyait, kompetenciaveszteségeit s
sziikségleteit. Példaként emlithetjiik a Recobin Kft. pozitiv hozzaallasat, akiknél tobb
iigyfeliink tudott megkapaszkodni és hosszii évek utdn munkapiaci jovedelemhez jutni.
Fogyatékkal €16 tligyfeleinket a Salva Vita alapitvany is segitette a munkéba allds ¢és a

munkahely megtartasanak folyamataban.

Lakdink egészségi allapota

Bekoltozd lakoink korében végzett, az egészségi helyzetiiket felmérd kutatasunk az idén is
lesujté képet mutatott tigyfeleink altalanos egészségi allapotardl. Adataink szerint minddssze
a bekoltozo lakodink 22 szazalékanak nincs - ismert - betegsége, az iligyfeleink 78 %-a legalabb
egyféle, legtobbszor sulyosabb, kronikus betegséggel él. (3. tablazat) Kiemelt gondozasi cél
volt ezeknek a lakoknak az esetében, hogy betegségeiket kezeljék, rendszeresen
hozzajussanak a megfeleld orvosi ellatashoz.

Ebben a kiizdelmiinkben nagy segitséget kaptunk dr. Papp Magor féorvostol, aki 2 hetenként
2 ordban (és ameddig az utols6 beteg be nem keriilt a rendelésre) nyljtott héaziorvosi
szolgaltatast raszorulod tigyfeleinknek. Orvosunk dr. Papp Magor figyelme, szakértelme,

empatiaja sok {igyfeliinknek segitett abban, hogy szembenézzen a betegségével,
6



betegségeivel, €s azokat kezeltesse is. Szamos esetben kaptunk segitséget abban is, hogy akut
egészségi problémaval €16 lakoinkat egészségiigyi intézmények, ldbadozok fogadjak, és igy a

raszorulod lakdink egészségi allapotuknak megfeleld kezelési és dpolasi szolgaltatasokhoz

juthattak.
A bekoltozo lakok fobb betegség tipusai 2023-ban (3. tablazat) {6 szazalék
sziv és érrendszeri 42 27
mozgasszervi 11 7
alkoholbetegség szovodményei 10 7
1égz6szervi 17 11
cukorbetegség 10 7
egyeb kronikus betegség (belgydgyaszati, 1atas-, halldsszervi stb.) | 14 9
pszichés betegség (sulyos korképpel) 16 10
nincs betegsége 33 22
0sszesen 153 100

3. A. A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

1. A szakmai munka folyamata
A szallora bekoltozo tigyfelek a szakmai vezetdnél vesznek részt egy elsd beszélgetésen, itt
szililetik dontés arrol, hogy az ligyfélnek tdmogatd vagy egyéni esetkezeld szocialis munkatars
keriil kijelolésre. Ez fiigg attol is, hogy az ligyfél mennyire O6nalldo az életvezetésében.
Amennyiben az lgyfélnek a meghatarozott célok alapjan szoros egyiittmiikodésre van
szliksége, esetkezeld keriil szdmara kijelolésre. A szallon a 25 év alatti ligyfelekkel és a friss
lakasvesztokkel mindig esetkezeld kolléga foglalkozik. A tdmogato és az esetkezeld szocidlis
munkasok a kijellt célok és tervek mentén végzik tovabb a munkajukat. 2023-ban 4 {6
dolgozott esetkezeloként, fejenként atlagosan 20 fOs esetszdmmal és 4 f6 tamogatd szocialis
munkasként. A tdmogatd szocidlis munkasok zommel 24 6rés tigyeleti rendben dolgoznak, a
szallas miikodtetésének f6 feleldsei — Ok koltoztetik be az 11j lakokat, a kikoltdzést bonyolitjak
le, ételosztasban vesznek részt, a szallo életével kapcsolatos, aktudlisan felmeriilé feladatokat
végzik el, sziikség esetén konfliktust kezelnek. A tdmogatd szocidlis munkdsok atlagosan 10
igyféllel végeznek szocialis munkat, ezen kiviil szobafeleldsi feladatokat is ellatnak. A
tamogato szocidlis munkasok is figyelemmel kovetik a lakoik jovedelmét, egészségi allapotat,
TAlJ jogosultsdgukat és szoros egyiittmitkodést nem igényld hivatalos ligyeikben segitik oket.
A recepcion dolgozo kollégéak feleldsek a be-¢és kiléptetésért, ellendrzik a belépdk csomagjat,

segitik a szocialis munkéasok munkajat.



Személyes szocialis munka és eredményei

2023-ban 244 lakonk részesiilt személyes szocialis munkéban. 141 {6 tartozott esetkezeld
szocialis munkashoz — ezt négy 0 latta el. A fennmaradd 103 fovel 4 f6 tdmogatd szocialis
munkas foglalkozott.

Az ,Osszességében sikeresnek / eredményesnek itéled-e a segitd munkat?” kérdésre a
kollégak a 153 ligyfélbdl 70 esetben érzik tigy, hogy nem volt sikeres az egyiittmiikddés. 31
esetben részben, 52 esetben pedig sikeresnek ¢lték meg az ligyfelekkel valo szocialis munkat.

(6.4bra)

Teljeslilni latszanak-e /teljesiiltek-e a célok?
N=153 (6.abra)
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Adatgytijtés a személyes szocialis munka miikodésének vizsgélatdhoz, Célok teljestilése 2023

Kiilsé6 Mester Atmeneti Szallas

A munkank sorén fontos a személyre szabott célkijelolés és az apro eredmények értékelése.
Ugyfeleink nagy szamban érkeznek éjjeli menedékhelyekrdl és kozteriiletrél, ebben az
esetben azt is értékelni kell, hogy az 4tmeneti szallon be tud illeszkedni és meg tudja tartani a
lakhatasat. A szocidlis munka végét jelentheti, ha az tigyfél hirtelen, 6nszantabol kikoltozik a
szallorol, téritési dij tartozas miatt megsziinik a jogviszonya, vagy sulyos hazirendsértés miatt
nem veheti tovabb igénybe a szallas szolgéltatasait. Ezeket a helyzetek a szocialis munkasok
veszteségként ¢élhetik meg. Fontos, hogy a kollégak megkapjak a kelld segitséget, tdmogatast
az ugyféllel folyatott esetmunkaban, ne ¢ljék meg sikertelennek a munkajukat. Hetente egy,
vagy igény szerint akar tobb alkalommal tartunk team megbeszéléseket, ahol rendszeresen

tudunk beszélni a lakoéinkrol. Itt beszéljiik meg, ha az ligyfél életében, egészségi allapotaban
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valtozas torténik, és esetleg nagyobb odafigyelést igényel. A team hozzasegiti a személyes
szocialis munkast a probléma hatékony megoldasdhoz. A csoportfoglalkozasok és a kdzosségi

munka elmélyiti a kapcsolatot az ligyfelekkel és szinesiti a szocidlis munkat.

Csoportfoglalkozas a szallas lakéinak- Mester klub

2023 oktdberében indult az intézményben egy klubfoglalkozas jellegii csoport. Ennek az els
alkalma azt a célt szolgalta, hogy az eldzetes toborzassal bevont ligyfelek egy kozos
gondolkodasban vegyenek részt, hogy mire volna igény a koOzOsségi programok
vonatkozasaban. Az errdl vald értekezés vegyesre sikeredett. A legnagyobb hangsulyt a
filmnézés, és a kozos siités/fozés kapta. Ennek okdn nem egy tematikus csoport megvaldsitasa
valt célld, hanem egy olyan klubfoglalkozas jellegii csoport, aminek a keretei rugalmasabbak,
igy tobb tevékenység folytatasa valik lehetdvé az igények, illetve a keretek fliggvényében. A
csoporton megvalosuld tevékenységek 2023-ban: filmezés, alkotas Onismereti fokusszal
(agyag formazas, festés, rajzolas), illetve mézeskaldcs siités. A csoport 1étszamat tekintve a
legnagyobb részvétel 8 fovel valdsult meg, mig a legalacsonyabb 2 fével. A rendelkezésre
allo tapasztalatok alapjan a felsorolt tevékenységek koziil a legkevésbé népszerti az alkotas,
illetve ennek az Onismereti aspektusa. Ennek okén a jovoben érdemes lehet az igényekhez
kozelitve inkabb filmnézést, illetve kozosségi siitést/f0zést szervezni. A csoport hétfénként
16:30-18:00 kozott valosul meg annak érdekében, hogy a napkdzben dolgozoé lakok is részt
tudjanak venni ezeken a kdz0sségi programokon. A csoport Osszetétele ilyen szempontbol
vegyesnek mondhato, mivel dolgozé és nem dolgozo ligyelek egyarant megjelentek, emiatt
indokolt megtartani a késédélutani miikddést. A csoport fejlesztéséhez sziikséges tervek kozé
tartozik a toborzési eszk6zok bovitése, mint a személyre szoldo meghivok, illetve az adott
alkalom tevékenységét direktebb mdédon megjeldld ,,plakatok”. Ami a tematikat illeti, az
eddigi tapasztalatok arra engedtek kovetkeztetni, hogy az 6nismereti munkahoz nem adottak a
feltételek, ennek okan kizarolagosan a szabadidds tevékenységek nyernek teret a jovoben. A
filmnézés €s a siités-f0zEés mellett tovabbi szabadidds tevékenységekkel ijul a csoport profilja,
mint példaul a kiilonb6zo csoportos jatékok (pl.: tarsasjatékok, kartyajatékok, sakk).

Horvath Agnes szocialis munkatars

Rovid beszamolo a 2023-as évre megfogalmazott szakmai munkaterv megvalositasarol
2023-as szakmai munkareviinkben kiemelt célként fogalmaztuk meg a tarsintézményekkel

valo kapcsolattartds erdsitését. Fontos volt szadmunkra, hogy megismerjiink olyan



tarsintézményeket és szolgaltatasokat, melyek segitségével megfeleld ellatas felé tudjuk
iranyitani lakdinkat, és emelni tudjuk az tigyfeleinkkel végzett szocidlis munka mindségét is.

2023 februarjaban a Szabolcs Atmeneti Szallas munkatarsai és vezetdi latogattak el a Kiilso
Mester Atmeneti Szallasra. A kollégaknak bemutattuk az intézményiinket, és kozosen
gondolkodtuk a megnovekedett apolasi sziikséglettel rendelkezé lakok ellatasarol,
elhelyezésérél. A Szabolcs Atmeneti Szallas szakmai vezetéje és munkatarsai demencia
gyanuval érintett lakoinkon bemutattak a demencia teszt felvételét, és tajékoztattak minket az
id6sotthoni elhelyezéshez sziikséges pszichiatriai szakvélemény elinditdsanak menetérol.
Azdta mar a munkatarsaink is alkalmazzak a mini mental tesztet, ami segiti az ligyfél tovabbi
orvoshoz iranyitasat, a személyre szabott kezelés elinditdsat és a megfeleld ellatidsba
juttatasat.

2023 marciusaban munkatarsainkkal ellatogattunk a Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Héza — Hajléktalanok Otthondba. Az intézménylatogatds alkalmaval Benedek Henriette
intézményvezetd fogadott minket, és betekintést nydjtott az Otthon miikddésébe. A latogatas
hatéséra tobb 1d6s, apolasi sziikséglettel rendelkezd lakonknak adtuk be elhelyezési kérelmet.

2023 szeptemberében a Kiilsé Mester Atmeneti Szallas munkatarsaival a Vajda 3 Szallon
tettiink latogatast, ahol Bazsa Tibor intézményvezetd fogadott minket, és mesélt a szalld
torténetérdl, miikodésérdl. Informaciot kaptunk arrdl, hogy milyen tigyfélkorrel dolgoznak,
megismertliik a Hajléktalanok Otthondba vald bekeriilési feltételeket. A latogatds utan egy
1d6s tlgyfelet tudtunk az intézménybe iranyitani, akit fogadni is tudtak, igy koranak és
egészségi allapotanak megfeleld, hosszu tavu elhelyezése oldodott meg.

A IX. keriileti LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport vezetdje, Siroki Istvan és
munkatarsa tett nalunk latogatast. A Kiilsé Mester Atmeneti Szallén megvalosulé Befogadd
BMSZKI Programrol beszélgettiink, mi pedig egy IX. keriileti lakhatasi lehetdségbe, a
LELEK-Programba kaptunk betekintést. Egy lakonk var jelenleg élettarsaval egyiitt

onkormanyzati bérlakésra a Lélek-Programon keresztiil.

Csoportos és egyéni szupervizio a szallas munkatarsai részére

A szakmai munkaterv részeként a Kiilsé Mester Atmeneti Szallason 2023.02.06-t6l
2023.10.30-1g tartod idészakban 6sszesen 10 szupervizios alkalom, vagyis 20 szupervizids ora
valosult meg. 2022-ben, a szuperviziot megel6zd iddszakban az intézményben tobb személyi
valtozas is tortént. Nagymértéki volt a fluktudcid, ami G munkatarsak érkezését is jelentette,
ezen kiviil 2022. november 1-t6l ) szakmai vezetd keriilt kijelolésre. A valtozasokkal jaro

nehézségek, bizonytalansagok miatt a team 1jjaépitéséhez csoportos szupervizidt vettiink
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igénybe. A szupervizisds csoportot 9 6 alkotta, melyen részt vett a szakmai vezetd, szocialis
munkdasok ¢és szocidlis segitOk is. A szupervizido hatdsdra erdsodott a csoportkohézio,
lehetdség volt az egyéni és kozds problémak atbeszélésére, megoldasara. 2024-ben is
folytatodni fog a szupervizio, szintén 20 szupervizids alkalmat terveztiink. A fentieken kiviil

két kollégank egyéni szupervizion is részt vett 2023 folyaman.

2. Pdlydzati és egyéb programok

Befogado szobak miikodtetése a szallasunkon a ,,Nyitas az utcara program” keretében
2023-ban 33 {6 érkezett az utcarol — zommel a Felvételt Elokészité Team (FET)
kozvetitésével - intézménylinkbe, de az éjjeli menedékhelyekrdl érkezd lakoink tobbsége is
sokszor tobbéves utcds multtal rendelkezett. Ennek az ligyfélkornek a szallasra vald
beilleszkedése ¢€s tovabbléptetése intenziv szocidlis munkat igényelt, amelyet a ,,Befogadd
szallashely” programunkkal és 12 ,,utcas” férohely elkiilonitésével biztositottunk.

A mar évek ota miikodd négyagyas zsilipszobdinkat ebben az iddszakban is kiemelt
figyelemmel mikddtettiik, de emellett — sziikség esetén - mas szobdinkba is befogadtuk az
utcarol érkezoket. A 2023. év krizisidoszakaiban kozvetleniil az utcardl is fogadtunk
igyfeleket 4 férOhelyre az utcai szolgalatok ajanlasaval, és a Diszpécser Szolgalat

kozvetitésével.

Etkeztetés - RSZTOP Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)

2023 oktoberéig 40 db csomagolt készételt kaptunk hétkbznaponként az RSZTOP program
keretében. A program altal nyujtott adagszdmbol a leginkabb raszoruld lakdinknak jutott napi
egy tal meleg étel. Az ligyfélkoriink altalanos egészségi €s szocialis helyzete miatt nagy
sziikség is volt erre az étkezési lehetdségre, amelyet foleg az 1ddsebb, legtobbszor kronikus
betegséggel €16, alacsony jovedelmii iigyfeleinknek tudtunk biztositani. 2023 oktdberétdl
sajnos - ¢s remélhetden ideiglenesen — megsziint az RSZTOP étkeztetés. Reményeink szerint
2024-ben wjraindul ez a hidnypotldo szolgaltatds, amely a legalacsonyabb jovedelmi, a
hajléktalan 1€t legkiszolgaltatottabb rétegének nyujtott, sz6 szerint ¢Eletmentd, az

¢letmindséget jelentdsen javitd szolgaltatas.

Krisnas étkeztetés
A Krisnas étkeztetést a 2023.10.09-ig hétkdznaponként 40, szombatonként pedig 80 db-os
adagszamban vehették igénybe tligyfeleink az év folyaman. A hismentes adagokat feltételek
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nélkiil biztositottuk a szalldson tartézkodd nyugdijasoknak éppugy, mint a munkdbodl
érkezoknek. A kevesebb jovedelmii, alkalmi munkat végz6 lakdink szamdra nagy segitséget
jelentett ez az étkezési lehetdség is, kiegészitésként tudtak hasznalni mindennapi ellatasukban.
2023.10.09-t61, hétkdznaponként 80, szombatonként pedig 110 db-os adagszamban kértlink
Krisnas meleg ételt lakdinknak, hogy ezzel — legalabb részben — ellensulyozni tudjuk az
RSZTOP étkeztetés megsziinése miatt kiesd kapacitdst. Szeretnénk megkdszonni ezliton is az
Etelt az Eletért Alapitvanynak, hogy izletes ételeikkel egész évben segitettek abban, hogy

igyfeleink egészségesebben- €s jollakottabban — élhessék mindennapjaikat.

A Budapest Bike Maffia élelmiszer adomanyai

2023-ban is legalabb havi rendszerességgel kaptunk ¢élelmiszer adomanyokat a Budapest Bike
Maffia (BBM) civil szervezettdl. A szervezet rendszeresen tdmogatta ligyfeleinket izletes
szendvicsekkel, tartalmas egytalételekkel, amely segitséget ezuttal is szeretnénk

megkdszonni.

Fejleszto foglalkoztatasi program

A 2023-as évben a szallonak egyidoben 3 {6 fejleszté foglalkoztatott és 1 6
kozfoglalkoztatdsban dolgozé munkavallaldja volt.

2 {6 mosodai, 1 f6 belsd takaritd -karbantartdé munkat végzett heti 5 napban 6-6 6rdban. A
kozfoglalkozatott allasban pedig 1 6 udvarosként dolgozott heti 5 napban napi 8 orat.

1 f6 fejleszté foglalkoztatott 1 éves szerzddése marcius honapban lejart, Ot
kozfoglalkoztatdsba sikeriilt elhelyezni. 1 {6 fejleszté foglalkoztatott sajat maga kérte
felmentését a munka aldl, az 6 helyére sikeriilt munkaba allitani egy a szallon lako tigyfelet.

1 fo fejlesztd foglalkoztatott pedig decemberben sulyos balesetet szenvedett, igy az 6
foglalkoztatasa megsziint, hosszabb korhazi ellatas miatt.

Elmondhat6, hogy a széallon mindig sikeriilt pdtolni a kies6 munkavallalokat, és olyan
személyek kaptak lehetOséget a fejlesztd foglalkoztatasra, akik azdta is lelkiismeretesen

végzik munkajukat.

Balint Mariann szocialis munkatars- fejleszt6 foglalkoztatasi mentor

Gondozoi palyazat a gondozasi/apolasi sziikséglettel €10 iigyfeleink szamara
2023. junius 30-ig mikodtettik a HKA altal tdmogatott ,,Hazi gondozo6i szolgaltatas

biztositasa” cimii palyazatunkat. A palydzat soran heti 4 oraban biztositottunk hianyp6tld
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gondozasi/apolasi szolgaltatdsokat raszoruld lakdink részére. A beszamoloban mar tobb
alkalommal kitértiink arra, hogy lakdink kozott magas szdmban vannak kronikus egészségi
allapota személyek, akik napi/heti szintli, kielégitetlen apolasi sziikséglettel rendelkeznek.
Ezekre a helyzetekre a szocidlis ellatd rendszer nincs felkésziilve, a szalld6 szocidlis
munkatarsai is naponta szembesiiltek azzal, hogy az ligyfeleik egészségi/apolasi ellatdsa nem
biztositott, a megoldast jelenté labadozoi kapacitas nem elegendd, és tobbszor nem is
elérhetd. Palyazatunkkal megprobaltunk helyi valaszt adni a felvazolt problémara a program
nyujtotta szerény keretek kozott, de meg kell emliteniink, hogy az 4polasi sziikséglet érdemi
kezelése rendszerszintli megoldast igényel!

A 2023. ¢év soran is kerestiik a palyadzati lehetdségeket a juliustol megsziind gondozoi
szolgaltatas potlasa érdekében. Erdfeszitéseink sikerrel jartak és a Modszertani csoport
segitségével elnyertik a Menhely Alapitvany tdmogatasat, igy 2023 decemberétdl

yjraindulhatott hianypo6tld szolgaltatascsomagunk apolasi sziikséglettel €16 lakoink részére.

3. Egyéb szolgaltatisaink

- Kozosségi szoba- Az elmult évben megujuld kdzosségi szobank 2023-ban is folyamatosan
varta az €érdeklddd, szorakozast, kikapcsolodast keresd tigyfeleket. K6zdsségi szobankban
klienseink lehetdséget kaptak szabadidejiik aktivabb, tartalmasabb eltoltésére, hangulatos
kornyezetben. A kozosségi teret nemcsak a lakok, hanem a munkatarsak is igénybe tudtdk
venni pl. a csoportos szupervizid alkalméval.

- Teleszoba - Lakoink az internetes szolgaltatasokat a Kozdsségi szobaban tudtak igénybe
venni. Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink 6nélléan be tudjanak kapcsoldédni az informécids
tarsadalomba. Hétkdznapokon déleldtti és a délutani idészakokban 8 ora iddtartamban,
hétvégi és tinnepnapokon egész nap lehetdségiik van haszndlni a szamitogépet.

- WIFI szolgaltatas- Legtobb lakonk mar rendelkezik okostelefonnal, de az internet
elofizetés mar problémat okoz szamukra. Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink is hozzaférjenek
azokhoz a digitalis tartalmakhoz, amelyek lehetdséget adnak ligyintézéshez, munkakereséshez
az informacid eléréséhez, kapcsolatteremtéshez, szoérakozashoz, idétoltéshez.

- Ruhaadomany raktiar miikédtetése - Munkatarsaink 4 szekrényre vald j6 mindségli ruhat
¢s egyéb felszerelést (pl. taskat) gyijtottek Ossze, amelyekbdl raszorulo iigyfeleink
valogathatnak. Az altalunk tisztara mosott nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb. 2023-ban is

tudtunk segiteni lakdinknak. Az év soran egy adoményozo6tél 100 db uj farmernadragot
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kaptunk, atvalogatasuk utan a néi nadragokat tovdbbadtuk a Gyali Atmeneti Szallds
igyfeleinek.

- Konyvtar szolgaltatis - Tobb mint ezer kotetes konyvtdrunk minden nap lakoink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagydk tobb mint szaz alkalommal koélcsondztek

konyveket.

4. Szabadidos programok

Kozosségépito szabadidos tevékenységek és programok

Az elmult évben is szdmos kulturalis-szabadidds programot szervezhettiink a 300 000 Ft-os
,kOltségvetésli” un. kozosségi keretnek koszonhetden.

Az alédbbiakban egy kis izelit6t szeretnénk adni Jakab Doéra szocialis munkatars beszamoloja
alapjan a megvaldsult programjainkbol:

Februarban bogracsoztunk. Ez az egyik legkedveltebb program. Tlz, kdzdsség, anekdotak.
Ugy vettem észre, hogy az iigyfelek szivesen beszallnak alapanyagokkal, pl. 1-2 szem
krumplival, mas egy kis liszttel vagy tojassal csipetkének. Fontos nekik az az érzés, hogy még
ok is tudnak adni, hozzatenni a kzoshoz.

Marciusban a 15-i iinnepségre kokérda- kit{izoket készitettiink. Evek ota sikert arat egyszerii
elkészitésével a maguk alkotta kitizo.

Filmvetités is volt, szavazas alapjan. A szavazas lehetdsége egy régebbi tapasztalatbol alakult
ki: ha az tgyfelek érzik, van lehetdségiik alakitani a programokat, nagyobb Iétszamban
vesznek részt. Igy tobb, kiilonbozé miifaju film ismertetéjét irtam ki, és szavazni lehetett,
melyiket nézziik meg. Most egy filmvigjaték nyert, a Férfiremény.

Aprilis: a TeSzedd! — Az ,,6nkéntesen a tiszta Magyarorszagért” akcioban vettiink részt. A
projekt hazank legnagyobb Onkéntes hulladékszedési mozgalma. Az egész orszagra kiterjedd
kampéany célja, hogy Onkéntes megmozdulas keretében kozdsen vardzsoljuk tisztabba
kornyezetiinket. Ez a Kiilsé Mester Atmeneti Szallas kornyezetére kiemelten igaz.

Majus: A IX. keriilet a ,,Szebb, viragosabb Budapest” keretén belill ingyenes paldntaosztast
hirdetett a lakossag szamara. Mivel sok iigyfeliink a szallas révén kertileti lakosnak szamit,
né¢hanyukat megkértem, ballagjanak el a viragosztasra. Amit hoztak, kitiltettilk a foldszinti
ablakokba.

Juniusban a Lurdy moziba invitaltam az érdekléddket. Két film koziil lehetett szavazéssal
valasztani. Egy filmvigjatékot néztliink meg.

Bogracsoztunk ujra. Ez az 6rok slager.
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Kihasznéalva a lomtalanitast, ruhagytjtést hirdettem lakhelyemen. Az adomanyruhat sajat
automon hoztam a szallasra, és feltoltottem a letiriilt készletet.

Julius kvizcsata 2 Onkéntessel: belefért a honapba egy kisérlet, amikor nem hajléktalan
embereket hivtam kvizcsatdzni. Akkoriban iigyfeliink volt 2 férfi, akiket nyitottnak,
érdekloddnek jellemeznék, hihetetlen 1Q-val, torténelem, foldrajz és politika témakdrben.
Célom volt, hogy ,,civilek” masfajta tapasztalatot szerezzenek errdl a rétegrol.

A honapba belefért még egy tarsas nap is, amikor eldvettiik a kartyat, és a jutalom a
jokedviink volt. Megint megéreztem, mennyire sziikség van a kozdsség létrehozédsara, mert
igyfeleink a szobdjukban az agyuk tetején személyes maganyban élnek.

Szeptember: legnagyobb 6romomre — és ezt elismerésnek vettem — az egyik latogato
onkéntes, kvizcsata repetat kért. Kiilfoldre koltdzése elott ajandék tarsassal lepte meg az altala
megismert 2 ligyfelet.

Oktober: meghitt hangulatu, - emlékeket felhozo és olykor feloldd - beszélgetés kerekedett a
halottak napi megemlékezésiink soran. A meggyujtott gyertyat kézrdl kézre adva buggyantak
fel a mondatok. Multrol, gyerekkorrol, nagysziilokrél, allami gondozasban toltott évekrol,
fajdalmakrol, magukba fojtott sérelmekrol.

Ruhaosztéas: az oktober bar meleg volt, de tudtuk, hogy hamarosan bekdszont a tél, igy nem
mulhatott el a szokédsossd valt ruhacsere akci6. Ilyenkor az iigyfelek a leadott rossz
ruhadarabok helyett jokat valaszthatnak, kinek-kinek szilikséglete szerint. Természetesen azok
is kapnak 10j oltozetet, akik nem kivanjak leadni régi ruhdikat. Ilyenkor alkalmam nyilik a
személyes higiénidra is utalni sziikséges esetben, olyan szolgaltatdsok ajanldsdval, mint a
mosatas, és a hajvagogép kolcsonzése.

Cirkusz: kedvezményes belépot kérelmeztem a Magyar Nemzeti Cirkusztol. Ez a Richter-
dinasztia satras tarsulata, Budafokon. A miisor allatokkal, latvanyos show-elemekkel tarkitott,
igy lakoink igencsak élvezték az eldadast.

November — mivel a karacsonyi tinnepségiinkre csekély dsszeg allt rendelkezésre, probaltam
adomanyt kérni az est fényének emelésére.

Azon gondolkodtam, milyen férfias, ) programokkal allhatok el6 iigyfeleink szamara. Hat a
foci! Megkerestem az MTK kozonségszervezojét, és kedvezményes jegyet kértem toliik,
barmelyik focimeccsiikre. Az egyiittmiikddés eredményeképpen az Egyesiilet mara minden
meccsre néhany ingyen jegyet biztosit ligyfeleink szdmara. A téli hideg, es6s iddjaras ellenére
orommel jottek az iligyfelek az MTK - Zalaegerszeg mérkdzésekre. Szerintem a melegebb
tavaszi-nyari id0szakban egy aktiv mag fog kialakulni.

Rétes tinnep: Ilyenkor az ligyfelek izesitik be a tésztat, segitenek siitni, és féleg megenni.
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December: ujra eljutottunk egy MTK meccsre. Ezuttal a Debrecen jatszott elleniik. A meccs
a hazaiak gydézelmével zarult.

Beatrice koncert. A honap, de az év nagy dobésa is az ingyenes Beatrice jegyek kérvényezése
volt. 8 jegyet kaptam. Megkérdeztem a koncertre jové lakokat, mit is jelent szamukra a
csapat. Beatrice= fiatalkor, hangerd, egyiitt-¢lmény, hangulat, régi slagerek.

Szemétszedés a felénk vezetd tton. Probaljuk motivalni lakdinkat, hogy e dobaljak el kifelé
menet poharaikat, befelé jovet sorosdobozaikat az uton. Am hatastalannak tiinik a kihelyezett,
figyelemfelhivo plakatunk, tettek kellettek.

Ahogy a honap telt, egyre inkdbb a karacsonyvards lett a foglalkozasok f6 motivuma.
Tobbszor szerveztem kézmiives -diszités foglalkozast. Auladiszités, kardcsonyi asztaldisz
készitése a sajat szobdjukba, ajandékkészités. Ezek 1-2 f6s események voltak, ahol a
pillanatnyi személyes kapcsolat intenzivebbé¢ valt.

December fénypontja a lakok és az én szdmomra is a karacsonyi linnepség. A novemberi
adomanykérds posztomra egyetlen felajanlas érkezett, 5 kg omlos, friss pogacsa formajaban.
A felajanlo személyesen hozta, €s itt is ragadt mlisorunkra.

Evek ota szamithatok egy hegediimiivész ismer6somre az énekes részek hangszeres
kiséretében. Idén magaval hozta Farkas Eva eléadomiivésznét is, aki versekkel lepett meg
benniinket.

Visszatekintve  2023-ra, tobb 1) elemmel sikeriilt bdvitenem a megszokott

programvalasztékot.
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3.B. A szakmai céljaink elérését segitd ¢és hatraltato tényezok

Az alabbiakban roviden és vazlatosan Osszefoglaljuk azt, hogy melyek voltak azok a belsd,
€s kiilso tényezOk (vagyis azok, amelyeken az intézménynek lehetdségében all valtoztatni, és
azok, amelyek az intézmény szdmadra adottsagok, nem all lehetéségében valtoztatni rajtuk),

amelyek segitették, illetve hatraltattak a szakmai céljaink elérését 2023-ban.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason belili

Lehetdségunk van helyben
valtoztatni rajta

- magas tudasszintii, a hajléktalan emberek
tamogatasaban elkotelezett kollégak

- rugalmas, az ugyfelek sziikségleteihez
illeszkedd munkarend (pl. 24 Oras
szocialis munkatarsi ligyelet)

- a szallas miikodését kisérd problémak,
dilemmak kimondasa és megbeszélése

- a munkatarsakat érzékenyito,
egylttmiikodésiiket, kapcsolatukat erdsito,
célzott tréningek

- esetmegbeszélések

- helyi rekreacios programok kollégaknak
- belso eljarasrendek

- az tigyfeleket és a munkatdrsakat is érintd
agresszio

- a lakok motivacidjanak deficitjei

- az ligyfeleink alacsony onértékelése

- a lakok jovoképének hianya

- az Ugyfelek egytittmiikodési nehézségei

- a kliensek pénziigyi tudatossaganak
hidnyossagai

- az addiktologiai problémakkal szembenézés
hianya

- a takaritas minésége a kozosségi helyiségekben

BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a

--a  BMSZKI segitd strukturaja,
szolgaltatascentrikus intézményrendszere

- az ligyfelek fejlesztd foglalkoztatasa

- kozosségi keret az ligyfelek szabadidds
programjaihoz

- helyi orvosi rendelés

- szuperviziod

-a  poloskafertézottség megfeleld kezelését
lehet6vé tevé human eréforrasok hianya

- pszichologus jelenlétének hidnya a szalldson

- rendszeres tisztasagi festés a szobakban,
kozosségi helyiségekben

- tulsulyos, papiralapti adminisztracio
-munkatarsak személyi biztonsaganak hianya

- igényes belsé tér kialakitasanak hianya az

,,kézpont” tud valtoztatni | - szakmai— (anyagi és erkdlesi) elismerés intézményben
. - BMSZKI-s szakmai miihelyek - nincs helyi, anyagi mozgastér (pl. helyi mini
rajta - BMSZKI-s képzések, tanfolyamok koltségvetés)
- rekredcios programok kollégaknak - beléptetd rendszer hidnya (pl. QR kodos)
- A Szabolcs korhaz kapacitasa - gondnoki statusz hidnya
- Koényves Haziorvosi és szakrendelései - szakrendelésekre valo eljutas- betegszallitasi
- Konyves és Szabolcs Labadozo kapacitas sziikossége
- poloskafertdzottség
- szakmai képzések - intézménykorszertisités elmaradasa
- K22-es kiléptetd lakasok - munkakoriilmények
- Nyugdijashazi kvotak  hajléktalan | - lakdszobak elavult butorzata
emberek részére - egészségligyi ellatast nyujtd apolok hidnya - a
- RSZTOP- s étkeztetés szallasokon ¢él6 lakok apolasi sziikségleteinek
- Krisna étkeztetés kielégitetlensége
- Civil segité szervezetek (pl. Budapest | -korhazi/labadozoi ellatasi kapacitas sziikdssége
KU L36 — a BMSZKI-n Bike' Mafﬁa') o -sz?kr?ndelésekkefl Val(é kap"cs'(.)la't nehé,zsé'ge
R . . - gyogyszeringyenesitési program - korhazakkal valo egylittmiikodés nehézsége
kivili Kuls6 adottsagok, | - HKA palyazati lehetéségek - idéskortak elhelyezésére szolgdld kapacitasok

nem all lehetéségiinkben
valtoztatni rajtuk

- Menhely Alapitvany palyazati kiirasa- A
helyi hazigondozdi palyazat tamogatasa

- az ugyfelek helyzetéhez illeszkedd
kézmunka programok

- az Ugyfelek ,nyilt” munkaeré-piaci
részvételét lehetdvé tevd foglalkoztatok
(pl. Recobin kft, FKF Zrt. stb.)

- Fogyatékkal ¢élo személyek
elhelyezkedését  segité  rehabilitacios
munkahelyek

hianya

- hajléktalanok otthonainak hianya
- lakéink jovedelmi helyzete

- gyenge preventiv szocialis halo

- célzott segité-komplex
sziikossége/hianya

-segité szakma gyenge anyagi presztizse

-helyi dontésekhez nincsenek kapcsolhatd anyagi
eréforrasok

- nincsenek kozvetleniil a szallokhoz kapcsolodo
kiléptetd lakasok

programok
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3. C.SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A 2023-as év a stabilizalodas idészaka volt a személyi allomanyban, ez pozitiv valtozast

jelentett a 2022-es évben torténd fluktuaciok utan. Az év elején elkezdddott a folyamatos

toborzas, munkaerdfelvétel és az 0 kollégdk betanitdsa. 2023. janudrjaban a recepciora

érkezett két segitd beosztasu kolléga. Februarban ¢€s aprilisban is felvételre keriilt egy-egy

esetkezeld szocialis munkas, igy az esetkezeld stab négy fore emelkedett. A Kiils6 Mester

Atmeneti Szallas szakmai stabja meger8sodott, ami nagy hatassal volt a szakmai munkéra is.

Team létszama 2023 decemberében:

-1 16 ellatasi egységvezetd

-1 16 ellatasi egységvezetd-helyettes

-4 esetkezelO szocialis munkas

-4 {6 tdmogatd szocidlis munkas

-6 6 segitd (1 f6 heti 20 6raban dolgozik)

-1 f6 adminisztrator

-1 {6 pénztaros

-1 f6 gondnok

Részvétel szakmai képzéseken

A Kiils6 Mester Atmeneti Szallas munkatarsai rendszeresen részt vesznek bels6 és kiilso

képzéseken is. A tudasunk folyamatos frissitése, bovitése fontos szerepet jatszik a munkank

soran.

Uj belépok képzésén vettek részt az uj kollégak.

BMSZKI Els6segély Tanfolyamon valo részvétel.

BMSZKI szervezetei altal megtartott szakmai mihelyeken vettek részt a
munkatarsaink: Addiktologiai Miihely, 1d6ésiigyi Mihely.

Online e-learning képzéseket végeztek el a kollégak: Kiégés felismerése ¢és
kezelésének lehetdségei; Jogszabaly/jogismeret aktualizalds, ellatotti- ,gyermek-,
betegjogok; ENSZ egyezmények szakmai etikai kérdései, onkéntesség; Jelzérendszer
ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja;

Szakmai tanfolyamok: Hatékony kommunikacido eszkozei, Csoportdinamika és

csoportvezetési alapismeretek; A kozOsségi pszichiatriai megkozelités lehetdségei
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hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatdsokban; A segitd beszélgetés modszertana-
interjukészités a szocialis munkéaban, elmélet és gyakorlat;

Szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas: Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a
segitd kapcsolatban.

Szocialis Munka Mesterképzésen részt vett egy fo.

Jelenleg egy kolléga jar Alkalmazott Szocidlis Gerontolégia Szakiranyu

Tovabbképzésre.

Kapcsolatok tarsintézményekkel

2023-ban is tobb tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot az ligyfeleink problémainak hatékony

kezelése céljabol.

Addiktologia

Valtdo Haz - Absztinens tligyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat és fogadtunk is a szallasukrol olyan tligyfeleket, akik nem
tudtak megtartani j6zansagukat.

Féluton Alapitvany- Kozosen mentoralt {igyfeleink tamogatasa ¢és eldrelépése
érdekében napi rendszerességgel tartottunk operativ megbeszéléseket az alapitvany

munkatarsaival

Egészsegligy

Maltai Szeretetszolgalat mobil tiidoszliré busz- Elmondhatjuk, hogy az tigyfeleink
hidnyz6 tiidészlird leleteinek potlasat leggyakrabban ¢és leggyorsabban ezen a
csatornan lehetett elintézni 2023-ban is.

Szabolcs ¢és Konyves- krizis — €s labadozo osztalyok — Tobb esetben kértliink és
kaptunk azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval
kiiszk6do, illetve korhazbol kikeriild tigyfeleink helyzetének megoldasa, atmeneti
vagy tartos elhelyezése érdekében.

Kényves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentés része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichidterek kezelését, egészségiigyi
szolgéltatasait veszi igénybe.

Fertotlenitd fiirdo allomas - A Maltai Szeretetszolgalat Zombori utcai telephelyének
fertétlenitési szolgaltatasai nagy segitséget jelentett intézményiinknek az ¢16skdddk és
a fertdzések elleni mindennapos kiizdelmiinkben.

IX. keriileti Rendel8intézet: Ugyfeleink a keriileti Rendel8be jarnak vizsgalatokra, az
id6pontkérésben kollégaink segitenek.
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Tidégondozo: Tobb keriilet tiidégondozojaval allunk kapcsolatban {igyfeleink
tiildobetegségeinek karbantartdsa, nyomon kovetése miatt. Sajnos egyre tobb a TBC-s
iigyfél, a szallon lako ligyfelek védelmében szoros egyiittmiikodés sziikséges a lakoval

és a kezelGorvossal.

Lakhatas

Menhely Alapitvany - Informaciokkal és tobb esetben kozos tigyfelek tdmogatasaval
kapcsolatban tudtak segitségiinkre lenni.
BMSZKI FET: kollégaink havonta egy-két alkalommal vesznek részt a Felvételt

Elékészité Team munkéjaban, igy az tigyféliranyitas rendszerébe kapnak betekintést

Jogosultsagok

,Hajléktalan Informacios Iroda” - Tamogatasra szoruld iigyfelek {igyintézése

folyamén gyakran keriiltiink kapcsolatba a Hivatallal.

Foglalkoztatas

BMSZKI Konyves Allaskeresd Iroda - iigyfeleink foglalkoztatasi helyzetének
erositésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak segiteni
intézménylinknek.

Munkatigyi Kézpont Haller utcai kirendeltség: a IX. keriileti Munkatigyi Kdzpont
ligyintézoivel rendszeresen kapcsolatot tartottunk a regisztralt lakdink folyamatban

1év6 ligyeiben.

Az intézményre vonatkozo fejlesztési elképzelések

Az alabbiakban kiemeliink az intézményiinkben feljitandd, megoldandé problémaék koziil

néhanyat, amelyekben a megitélésiink szerint mindenképpen eldbbre kell 1épniink 2024-ben:

2023-ban 18 db lakoszobat festettiink ki, szeretnénk elérni 2024-ben, hogy az 6sszes
lakoszobank (33db szoba) - moshat6 olajlabazattal - tisztasagi festésre keriiljon. Taldn
mondanunk sem kell, mennyire fontos higiéniai szempontbol, ¢és az
¢loskodofertdzottség kezelése/megeldzése tekintetében is, hogy a lakdszobak falai
tisztak €s frissen festettek legyenek.

A vizesblokkokban sziikséges legalabb részleges felujitast végezni. A WC ajtdink
koziil az 1. emeleti vizesblokkban 2db teljesen amortizalodott, szétkorhadt. A vizes
helyiségekben a fennmarad6 fiirdd és WC ajtok is cserére szorulnak, hogy csak az

elsédlegesen megoldando problémakat emlitsiik.
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2023-ban kritikus miszaki allapotba keriilt kazdnunk, amely a széllas fltését ¢és
melegviz ellatasat biztositja. A szallas biztonsagos miikddtetéséhez sziikség van a
kazadn cseréjére, amely magas koltségei miatt komoly kihivast jelent a Miiszaki

Csoport ¢s a BMSZKI szamara.

3.0 A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Tarsintézményekkel valé kapcsolattartas erésitése- 2024-ben szeretnénk tovabb
erésiteni ¢és ¢épiteni a kapcsolatainkat a szakmai munkankhoz rokon
tarsintézményekkel. Mindennapi munkank soran nagyon fontos szerepe van azoknak a
személyes/informalis kapcsolatoknak, amelyeket —tobbek kozott— a
partnerintézményekkel apolunk.

Csoportos és egyéni szupervizio — A még 2023-ban utjara induld szupervizids
folyamat 2024-ben is folytatédik. A team miikodés szupervizids tdmogatasa kiemelt
célunk a kovetkezd évben is, mert erre a tdmogatasi formara nagy sziiksége van
kollégainknak a valtozasok feldolgozasa ¢és a kiégés megeldzése érdekében.

Lakoéink pénziigyi tudatossaganak erésitése, takarékoskodo lakoink aranyanak
novelése — Adataink szerint lakéink 20 szézaléka rendelkezik magasabb, 100e.Ft
feletti jovedelemmel, amelynek ésszerli beosztasdval mar kisebb-nagyobb 0sszegeket
félre lehet tenni a szallason eltoltott 2 éves iddszak alatt. A lakhatasi, ,,tovabblépési”
programokba csatlakozas lehetosége mellett természetesen fontos cél lehet az is, hogy
az ligyfélnek a varatlan kiadasaira legyen mozgosithatd, félretett pénze. Sajnos lakoink
koziil kevesen takarékoskodnak, ezért kiemelten fontosnak tartjuk azt, hogy 2024.ben
novelni tudjuk a takarékoskodo ligyfeleink aranyat.

Emlitettiik mar beszamolonkban azt, hogy lakoink jelentds része pénzbeli addssagok
szinte kibogozhatatlan csapdajaban él. Ezzel kapcsolatban megfogalmazhatd szakmai
célunk pedig az, hogy 2024.ben Osszegyljtjiik lakoink szdmaéra azokat a relevans
informaciokat, amelyekkel hatékonyabban segithetiink, tajékoztathatunk az

adossagfelhalmozas megeldzése €s elkeriilése érdekében.

Keserti Zsolt ellatasi egységvezetod
Kis-Kovécs Eva ellatasi egységvezetd helyettes

¢és munkatarsaik
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