BMSZKI KOCSIS
ATMENETI SZALLAS
ES MUNKASSZALLO

Beszamolo a 2023. év szakmai munkajarol

AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Budapest XI. keriiletében, a Kocsis utca 5. szam alatt miik6dé intézményiink f6 feladata a
felvételre keriild hajléktalan emberek lakhatasanak biztositdsa, szocidlis problémaik
megoldasaban valo segitése. Ez a Kocsis Atmeneti Szallas. A hajléktalan emberek szamara
fenntartott féréhelyek mellett piaci alaptit munkasszallos elhelyezést is biztositunk, ennek neve
Kocsis Munkasszallo. Ez a dualis szolgaltatasi forma az épiileten beliil kiilonb6z6 emeleteken
helyezkedik el, igy biztositva a kiilonb6z6 igények és sziikségletek kielégitését. A szallo 2005-
ben tortént megnyitasakor kiléptetd szallasként funkcionalt, ahova a jovedelemmel rendelkezd,
elotakarékossagot folytatod hajléktalan tigyfelek kertiltek felvételre. A szallo igen eredményesen és
hat¢konyan miikodott ezzel a profillal, azonban néhany éve {ligyfélkoriink jelentdsen
megvaltozott. Jelenleg inkabb egy vegyes profilt szalloként miikodiink, ahol jol megfér egymas
mellett a 18 életévét éppen betdltd fiatal, aki most kezdi felfedezni a vilagot, és az élete végéhez
kozeledd idés ember. Atmeneti szallasunk 150 féréhelyén 28 nd, 72 férfi, tovabba 25 par
elhelyezését tudjuk biztositani. A paros szobakban jellemzéen hazas-, vagy élettarsak élnek, de
sziilok is koltozhetnek nagykort gyermekiikkel vagy unokajukkal. Eléfordulnak egyéb rokoni

kapcsolatban vagy szimplan barati kapcsolatban €16 személyek is.

Az Epiilet

2005. februar 1-vel nyitotta meg kapuit a szallo. Felujitdsa megtortént, ) butorokkal rendezték
be. Az elmult kozel 18 év alatt sokat romlott az épiilet allapota, fizikai kornyezete. Az épiilet
teljes Gjra festése még nem tortént meg, egyes helységeket, részeket kifestettek. Elérkezett az
ideje egy alapos, tisztasagi festésnek. Nagy volumenti feltjitas sem tortént, csak ,,tliz oltas”, amit
mar muszgj volt megjavitani, azt megcsinaltak pl.: a hatso bejdrati ajton 5 éve nem csinaltdk meg
a zarat, nem zarhatd. fgy az épiilet egyre elhanyagoltabb kinézettel rendelkezik. A nyitasra
vasarolt butorok az évek alatt elhasznalodtak. 2023-ban az atmeneti szallon talalhatdo 150 db
kéarpitos agyat lecseréltiik fém &gyakra, a matracok miibdrrel vagy textilbérrel bevontak. Ez

nagyban hozzdjarult a poloska helyzet javitasdhoz. Egy résziiket a cég szerezte be, egy résziiket
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pedig adomanyként kaptuk. Gigaszi harcot folytatunk a poloskak ellen. 2023-ban szinte minden
honapban legalabb egyszer irtottak poloskat a hazban. Az év végén proba feliilet fertitlenités

hozott némi eredményt. Reméljiik 2024-ben is ezzel a mddszerrel fognak irtani.

KOCSIS MUNKASSZALLO

»Szallas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkasszalld. Tiszta, csendes, egyszerii szallaslehetdséget
nyujtunk a hozzank érkez6 vendégeknek.
A munkasszalld az elsé nyolc emeleten miikodik, ahol 0Osszesen 80 szobat adunk ki
maganszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozdsoknak. Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy
az atmeneti szallasrol is legyen lehet6ség atkoltozni a piaci részre. Jelenleg 50, korabbi

hajléktalan tigyfél lakik a munkasszallds részen.

e Internetelérés
Az internet szolgaltatds folyamatos biztositdsara toreksziink. Ez sajnos nem mindig

zOokkentOmentes.

e Konyhai helyiség
A korabban mas célra forditott konyhai helyiséget 2024-re visszakapjuk. Terveink mar vannak a
hasznalatara. Szeretnénk kialakitani egy konyhat, mosodat, és egy varrodat a felszabadult
teriileten. A varroda és a mosoda a szallasok agynemiivel valo ellatdsdban is nagy segitséget

jelentene, nem beszélve arrdl, hogy kozfoglalkoztatott embereknek is munkat tudnank biztositani.

e Terembérlés, teremhasznalat
Az épiilet felsé emeletén tobb kozosségi helyiség is taldlhatd, melyeket alkalmakra bérelni lehet
nalunk. Kiilonféle nonprofit szervezetek tartanak nalunk csoportokat, illetve a kérnyezd hazakbol
is bérelnek nalunk termet, hogy a lakogytiléseiket megtarthassak.
E mellett természetesen a BMSZKI kiilonbozd képzéseinek, eldadasainak is helyet tudtunk
biztositani.
A terembérleti lehetéségek arait az alabbi linken talalja meg:

https://www.bmszki.hu/hu/fizetos-szallasaink/munkasszallasok



https://www.bmszki.hu/hu/fizetos-szallasaink/munkasszallasok

e Vendégek osszetétele
A szallo szolgaltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:

o Cégek, vallalkozok. (11 £6)

o Egyetemistak. (1 f6)

o Allandd, hosszi tivon maradd vendégek, akik albérlet helyett harom fés szobdban
fizetnek egy allando helyet. (73 £6)

e Szerzodo partnereink:

A Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. 0j szerz6dd partneriink. Jelenleg 6 szobat vesznek

igénybe munkatarsaik elhelyezésére.

A Rehab Force Nonprofit Kft 2020-6ta szerz6d6 partneriink. A szervezet hajléktalan emberek
munkaba allasat timogatja és azzal, hogy a BMSZKI Kocsis munkésszallon szobat bérel nekik, a
lakhatasukban is segit nekik. Tekintettel arra, hogy ezt a tamogatast palyazati keretbdl tudjak
biztositani tigyfeleiknek, egyiittmiikodésiinkben volt egy rovidebb sziinet, de 2023-ban tujra
kaptak lehetdséget arra, hogy 4 {6 részére a lakhatast fedezni tudjak. Ismét a mi szallonkat

valasztottak.

e Bevételek:

A BMSZKI munkasszallasai nem profit orientalt szolgaltatasok, a téritési dij megallapitasakor
egyszerre toreksziink arra, hogy az egy bizonyos jovedelemhatar alatt €16 iigyfelek szamara
megfizethetd legyen, ugyanakkor a szolgaltatast fent tudjuk tartani a bevételbdl.

Ahogy az |. dbra is mutatja, a munkasszallé bevételei tiz éven at (2010-2020-ig) folyamatosan néttek,
2020-ban viszont majdnem a felére esett vissza a kihaszndltsag. A bevételek valtozasa két okra

vezethetO vissza:

2020-ban Budapest Févaros Onkormanyzata (fenntartd) kérésére 40 féréhelyet felszabaditottunk
(nem adtunk ki) Covid elkiilonité részlegnek. Ezért és a Covid egyéb hatasai miatt (munkahelyek
megsziinése, kisebb hajlandosag masokkal egy szobaban lakdsra...) a feltoltottség 2021 elejére
nagyon megcsappant. Az éves arbevétel pedig a megeldzd évhez képest 128 milliorol 66,5 millid
forintra esett vissza. 2021 végére A Covid elkiilonitd megsziint €s a 40 {iires férShelyet
feltoltottiik, de a bevétel ennek ellenrére 2021-ben sem érte el a korabbi, 2020-as szintet. 2022
végére 66,5 milliorol, csupan 83,7 millid forintra sikeriilt ndvelni a bevételt.

Ezzel parhuzamosan a rezsi koltségek is nagyon megemelkedtek igy a bevétel nem tudta fedezni

a kiadasokat. 2023. januar 1-vel bérleti dijat emelt az intézmény. Ezzel a bevételeket valamelyest
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novelni tudtuk (103,6 millié) de az arbevétel még mindig messze van a 2018-as legmagasabb

bevételtdl. Az arbevétel hulldmzasa az aldbbi, 1. diagram oszlopain jol kdvethetd.

I. abra
Munkasszallas bevételeinek alakulasa 2010-2023
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o Megujitottuk a bérléink szerzédéseit

A bérleti szerzddéseket folyamatosan ujitjuk, 2023-ban jelentds — 20%-0s — aremelést hajtott
végre az intézmény. Errdl idoben kaptak tajékoztatast a bent lakod bérlok. Mindenki tudta vallalni
az emelet bérleti 6sszeget.

A bérleti dijakrél bévebben az alabbi linken tajékozodhat:

https://www.bmszki.hu/hu/fizetos-szallasaink/munkasszallasok

KOCSIS ATMENETI SZALLAS

A szolgaltatas megszervezése

A szallo tgyfeleinek atlag életkora az utobbi idoben folyamatosan novekszik. A szallon 2023.
december 31-én 68 6 - 60 évnél idésebb lakod vette igénybe az ellatast. Elmondhatd, hogy ez a

fajta valtozas extra terhet jelent a kollégak ¢€s a tobbi ligyfél szamara.

Ugyfeleink nehéz anyagi koriilmények kozott élnek, ezért az étkeztetés mindig is kdzponti eleme
volt a szolgéltatds megszervezésének. Sok munkdnk van abban, hogy tobb forrasbol meleg

ételhez, rendszeres élelmiszer adomanyhoz juttassuk lakdinkat.


https://www.bmszki.hu/hu/fizetos-szallasaink/munkasszallasok

Etelt az Eletért Alapitvany

Hétfot6l — szombatig kapjuk az Alapitvany altal elére csomagolt 40 adag hismentes ételt.
Emellett mindig érkezik valamilyen kiegészité finomsag: idit6, joghurt.

Ezen ételek biztositasaval sok laké hozza tud jutni a napi meleg ételhez, amely egészségi

allapotuk szempontjabol kiemelt jelentdségii.

RSZTOP

Részt vesziink az RSZTOP ételosztasaban, melynek koszonhetden naponta 30 tigyfélnek tudunk
meleg ételt biztositani. Az étel kiosztasat szerencsére rugalmasan tudjuk kezelni, a felmerild
igények alapjan. A palyazat ellenérzése soran mindent rendben talaltak a programban. Viszont a
palyazat 2023. marcius 31-vel zarult elsé korben, akkor a ,krisna” étellel helyettesitettiik. Majd
egy kis idore szeptember — oktoberben ismét kaptuk az ételt. Ebben hus is van, igy a lakéink

orommel fogyasztottak.

Iskolai ételmentés
2023. decemberében az Elelmiszerbank éltal szervezett iskolai ételmentésben is részt vettiink. A
jelentkezd iskolakbdl az el nem fogyasztott ételt dobozokban elszéllitottdk hozzank. Ezzel még

valtozatosabbak lettek az étkezések a szallon.

Elelmiszermentés

Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhato
¢élelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, de fogyasztisra még alkalmas élelmiszert. Az
adomanyozo aruhazak koziil a Fehérvari uti Tesco iizletet valasztottuk.

A Tesco aruhaztol pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény), zoldséget és gyiimolcsot kapunk,
valtozé mennyiségben és mindségben. Egy Aldibol is lehetdségiink van 2022. augusztusatol

menteni. Egy fagyasztoszekrény iizembe allitasaval mar fagyasztott arut is at tudunk venni.

2023-ban 25077 adagot osztottunk ki a mentett élelmiszerb6l, melynek dsszértéke: 26 358 900 Ft
volt. Mind a mentett élelmiszer mennyisége, mind a mentett élelmiszer értékének Osszege
jelentdsen emelkedett az elmult évhez képest. 2023-ban lehetdségiink volt non-food mentésre is.

Akkor a felajanlott eszk6zokbdl igényelhettiink, tobb — kevesebb sikerrel.

Adomanyok
A 2023-es évben is tObbszor adomanyoztak szamunkra kiilonféle eszkozoket, hasznélati

targyakat. Az adoményraktar elkésziilése utan még inkabb ra tudunk erdsiteni erre a vonalra is.
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Nagyon fontos, hogy hasznalati targyakat, esetleg késobb tartos lakhatasba koltozé tigyfeleink
szamara butort is tudjunk biztositani. A BMSZKI tobb adomany kampanyaban is szerepeltiink,

mint lead6 pont.

2023-ban is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. Azon tul, hogy a
bekoltoz6 tgyfeleknek nagy segitség, hogy sziikség esetén tudunk ruhat biztositani,
negyedévenként az egész szallot érintd ,,turkalot” is szerveziink. A ruhédkat szétvalogatva, illetve
vallfara akasztva a foldszinti nagyteremben helyezziik el, igy lakoéink kedviikre valogathatnak
kozilik. Ezek az események nagy népszeriiségnek oOrvendenek lakoink korében. Emellett
ruharaktart létesitettiink, ahol precizen szétvalogatva taroljuk az adomanyruhat. Sziikség esetén

mas szalloknak is juttattunk ruhaadomanyt.

Onkéntesség, képzés, gyakorlati hely biztositasa

2023-ben ketté f6 toltétte nalunk a kozosségi szolgalatat. A didkok az élelmiszer adomany
kiosztasaban, a kozdsségi programok szervezésében, lebonyolitdsdban vettek részt. 2023-ban két
onkéntes volt a szallon, egy f6 zenés-tancos mulatsag szervezésében, lebonyolitdsdban vett részt.

Egy {6 pedig a ndi csoportban vett részt.

Programok az atmeneti szallon — kint és bent

Fejleszto foglalkoztatas - Kozfoglalkoztatas

2018. évtdl a BMSZKI sajat maga szervezte a fejleszt6 foglalkoztatatast. A Kocsis 2023 soran 3
6 részére biztositott munkat a teriiletén. Illetve két fének masik telephelyen biztositottak munkat.
Kozfoglalkozasban részt vevo ligyfél hosszu éveken at nem volt a szallon, 2023-ben egy fonek

biztositottuk ezt a fajta munkalehet6séget. Vele 2024-ban is tervezni tudunk majd.

Kozosségi keret
2023-ben ujra a kikapcsolodas érdekében hasznaltuk fel a kozosségi keretet, ezzel is szinesitve az

tigyfeleink mindennapjait. Intézményben beliili és intézményen kiviili programokat szerveztiink.

Kozosségi programok:
Az ¢év elején fontosnak tartottuk, hogy minden kolléga legjobb tudésa szerint csoportot tartson az

intézményben.



A kézmiives csoport: ,,A kézmiives foglalkozasokat igyekeztem havi két alkalommal megtartani.
Az tinnepekhez évszakokhoz kapcsolodd alkotasok sziilettek, aminek csak a képzelet szabott
hatarokat. A foglalkozdson résztvevd lakok koziil sokan elhagytdk a szallot, igy a
foglalkozasokon kevesebb lako vett részt. Feladatom, hogy az Gjonnan érkezdket megszolitsam és
bevonjam a foglalkozéasokba. ,,

J-Sz. D szocialis munkatars

Torna: ,,A csoport megszervezésénél nagy segitségemre volt a rengeteg eszkdz, amit egy korabbi
palyazatbol megvasaroltunk. (matrac, gumiszalag, labda, sulyok)

A célcsoportot nem korlatoztam sem életkor, sem nem alapjan, de f6ként nék jelentek meg és az
idésebb korosztaly.

A gyakorlatok kivalasztasanal foleg a gerincproblémak megeldzésére és a meglévo panaszok
enyhitését célzo gyakorlatok voltak. Sok nyujtas, has és hatizom erdsités.

Igyekeztem a foglalkozasok alatt hasznos ismereteket atadni egészségiigyi bantalmakkal valo

egylittélésre. A panaszok enyhitésére. pl. helyes testtartas, lehajolas stb”

L. Cs.Zs szocialis munkatars

No6i csoport: , Teahaz NOkkel” csoportot, kollégandmmel tartottuk kozdsen, havi egy
alkalommal. A csoport nyitott, a szallon lako nék szamara masfél oras foglakozas. A tematika
minden alkalommal mas, célja, az Odnismeret fejlesztése, masokra valé mélyebb rdhangolodas, 1)
ismeretek, képességek, készségek elsajatitdsa. Témai: -NOi szerepeink; -Készségeink,
képességeink, problémamegoldo stratégiank;

-Valaminek a lezarasa és az Gjnak a tervezése; -Kozérzetjavitd csoportfoglalkozas, hozott képek,
mesék, szimbolumok értelmezése; -Cukraszdadban spontan beszélgetés; -MOL hdz latogatasa; -

Csoportvezetés onkéntes szakemberrel, kézmiives foglakozas, beszélgetés.

F. T. szocialis munkatars

Kertész csoport 2023 nyaran kezdddott csoport, melynek célja a Kocsis szallo hatsé kertjének
rendbetétele és k6zOsségi programokra valo hasznélata. Tobb alkalommal is megrendezésre kertilt
a kerti csoport, melyen atlagosan 6 lakd vett részt. Elso feladat a kert megtisztitdsa volt, majd a
magasitott agyasok rendbetétele kovetkezett, ami még nem tudott befejezédni. Nagy segitség
volt, hogy a Google munkatarsai a mi szallonkat valasztottak csapatépitésiik helyszinének. Ennek

a programnak koszonhetéen 6 db viraglada, amik a haz eldtt lesznek elhelyezve €s tovabbi 3
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magasitott agyas késziilt. 2024 es terv, hogy a ladékat termdfolddel toltjiik meg és lakdinkkal
kozosen palantazunk, kert munkat végziink.

N-K.E. e.ev.h.

»Szaraz november”

2023 novemberében a Kocsis szalld is csatlakozott a BMSZKI programsorozatdhoz. Négy héten
keresztiil, heti egy alkalommal kinaltunk programokat lakéinknak. Elsé alkalommal lakoinkkal
szenvedélybetegségekrdl beszélgettiink, sajat tapasztalatokat osztottak meg a résztvevok.
Meghivott vendégiink volt Ildiké (Fehér-koz), aki miivészetterapias eszkozokkel érkezett
lakéinkhoz és szocidlis munkéasokhoz. Két alkalommal filmet néztiink és beszélgettiink.

Lakoink jol érezték magukat a programokon, szivesen csatlakoztak, vettek részt.

N-K.E. e.ev.h.

A miivészetterapiat valamilyen formdban szeretnénk 2024-ben a szdlld programjai sordba
bevezetni. Ennek megvalositasanak érdekében szorosan egylittmiikodiink a Fehér-kéz nappali

melegeddjével.

Rekord Kkisérlet: 2023. oktoberében valtott résztvevokkel torténd leghosszabb folyamatos
asztalitenisz jaték magyarorszagi rekordjat kivantuk megdonteni a BMSZKI 30 programsorozat
keretében. A jelenlegi rekord 37 6ra, a mi célunk, hogy 40 oran keresztiil tartsuk jatékban a
labdat! Ehhez arra van sziikség, hogy egy asztalon folyamatosan pingpongozzon legalabb 2
ember fél oranként valta egymast, mikozben 2 feliigyeld figyeli a jatékot, hogy hitelesitsék az
eredmeényt.

Az otlet onnan jott, hogy a szalld foldszinti nagytermében délutdnonként €s hétvégente, de
sokszor még nap kozben is pattog a labda: jatszanak a szocidlis munkasok, a szallo lakoi
szabadidés programok keretében, régebben még a munkasszallason lako kiilfoldi didkok is
beszalltak a jatékba — hiszen a pingpongozashoz nem kell nyelvtudas sem. A kozos jatek kivalod
1dotoltes, igazdn jO levezetése egy napnak. Emellett a mozgés és a kozos jaték oromforras,
lehetdség a kapcsolddasra, aminek jol mérhetd a terapids hatasa is. S ha ugyis folyton jatszunk,
miért ne jatszhatnank 40 6ran keresztiil?

A rekorddontési kisérlet 2023. oktober 21-én szombaton 7.00-kor indul, és masnap - tehat oktdber
22-én ¢jjel 23.00 orakor ér véget. De nyughatatlan kollégak és lakok elott elkezdték, de én
szigoruan 40 ora utan elkaptam a labdat és véget vetettem a jatéknak — sokak legnagyobb
banatara. Sokan lemondtdk, vagy meg sem jelentek a jelentkezdk koziil, és folyamatosan at

kellett szervezni a jaték menetek, a tervekhez képest. 66 {6 vett részt a rekord dontésben, ebbdl
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egyetlen személy volt 18 év alatt — igazolt jatékosként részt vehetett — és azon kiviil kiséroként 9
gyermek biztositotta a szallon a vidam hangulatot. Akik részt vettek a kisérletben méltan lehetnek
biiszkék a teljesitményiikre, hiszen ez egy embert probalod kisérlet volt, mely azt bizonyitotta,
hogy hajléktalan ember is képes a maradand6 alkotasra, és van kitartdsa akar egy ilyen program

megvalodsitasara is. Terveink kozott szerepel, hogy 2024-ben is megdontiink valamilyen rekordot.

Kiallitas
2022-ben masodik alkalommal volt lehetdsége az intézménynek megrendezni a Fehér-koz
Nappali Melegedovel kdzosen egyik tligyfeliik grafikai kiallitasat. A kiallitas 2022. december 14-

an nyitotta meg kapuit, és 2023. januar 31-ig varta a miivészetet kedveld érdeklédoket.

Farsang
Az intézményben farsangot tartottunk, melyen ¢élozene volt, egy Onkéntes bevonasdval. Az
¢lozene ujfajta élményt jelent a bent lakoknak. Néhany lako és kolléga vette a faradsagot és

jelmezben jelent meg a rendezvényen. Hatalmas sikert aratott a rendezvény.

Karacsony
Hagyomany, hogy a bent lakok készitenek iinnepi miisort egy kollégand koordinalasaval. Ismét
szines miisort allitottak Ossze, melyet a kozosségi szolgélatot toltd didkunk €16 zenével €s énekkel

szinesitett. Maradand6 élményt nytjtottak egymasnak és nekiink is a fellépok.

Kirandulas
,,A szervezés nehezen indult, eredetileg libegbvel szerettiink volna felmenni a Janos-hegyre.
Betegségem miatt ezt le kellett mondani, mire Gjra megszerveztiik bezart a Libeg0.
Villamossal mentiink a Lanchidig, onnan fogaskerekiivel. A fogaskerekiit nagyon élvezték, még
senki nem iilt rajta soha. A varban korbejartuk a nevezetességeket. Kdmiives Viktoria €s parja
rogtonzott idegenvezetést tartott, mivel sokat dolgoztak ott. Kidertilt, hogy sokan hiaba pestiek
még nem jartak itt. Meghatd volt szdamomra, egy idésebb tligyfél torténete, aki nagyon boldog
volt, hogy lathatja Gjra a varat, mert kb 30 évvel ezeldtt egy munkahelyi kirdndulas keretében volt
ott utoljara.
A hosszura nyult séta utan a Starbucksban ittunk egy kavét €s ettiink egy stiteményt. A szép
kdrnyezet és a sok turista latvanya kicsit elvarazsolt mindannyionkat.”

L Cs. Zsés H-P Zs

szocialis munkatars



Ellenorzések

A 2023-as évben is szamos ellenérzés tortént az intézményben. Ellendrzést végzett a

Korményhivatal, a Katasztrofavédelem, a Févarosi Onkormanyzat, a Népegészségiigyi Féosztaly.

A tiizriadd gyakorlat megtartasra keriilt. A Nagyterem (Befogado hely) ellenérzése viszont csak

telefonos egyeztetéssel tortént meg.

Az ellendrzések soran nem allapitottak meg sem szakmai, sem pénziigyi szabalytalansagot. Az

intézmény jol és rendezetten mitkddik, viszont az épiilet rossz allapota tobbszor is szoba keriilt.

Palyazatok — HKA — Konzorcium

2022-ben sikeresen palyaztunk a HKA-nadl a kerékpar felujitasra, illetve egy
intézménylatogatasra. Ezek megvaldsitisa mar csak 2023 elsé félévében valosult meg.
Adomanyba kaptunk 5 db kerékpart, ezek feljitasa megtortént. Munkéba jarasra hasznaltdk a
lakoink, illetve a kollégak a kertilti tigyintézéshez. 2024-ben folytatni szeretnék a kerékparozas

népszerusitést, rovidebb turat szerveznénk majd.

2023. majus 25 — 26- kozott a Rozsakert Integralt Szocidlis Intézmény, borsodivankai kozpontjat
latogattuk meg. Az intézménylatogatas nagyon inspirald volt szdmunka. Nem csak az intézmény
felszereltsége, de az is, hogy az intézmény helyben minél tobb személyt probal foglalkoztatni,
mely nem igényel hatalmas szakmai tudést, viszont a munkdajukkal értéket és eladhatd arut
allitanak el6. Majd levezetésként a bator, vallalkoz6 szellemii kollégak megkeriilték kerékparral a
Tisza-tavat. Mindkét fajta élmény hatalmas Oromet jelentett a résztvevoknek. Kicsit mas

kornyezetben lehettlink egylitt, szabadabb koriilmények kozott.

Lakhatési Irodaval valé egyiittmiikodés is ismét fontos szerepet kapott az év utols6 harom
honapjaban. 2022-es kikoltozési palyazat megvaldsitdsa 2023-ban tortént meg. A tamogatassal 5
fo tudott atkdltdzni a munkasszallora, egy par és harom férfi. A palyédzat lezarasa utan is fent
tudtak tartani a szallast, egy személyen kiviil — 6 a csaladjahoz tudott visszako6ltozni — mindenki a
munkasszallon lakik. 2023. év végén ismét ujabb palyazati lehetdséget kaptunk. Ez a kikdltozési
tamogatds mar konzorciumi palyazat. Ez 2024-ben valdsul majd meg. Terveink kdzott szerepel,
hogy 8 {6t juttattunk tartés, munkésszallos lakhatashoz. 4 f6t a Kocsis szallora, 4 fot pedig a
Gyali munkasszallora. Fontos, hogy a BMSZKI-s munkésszallok egymas kozt megoldjak az

atjarast. Gyali szallordl is varhato lesz 2024-ben egy tdmogatott holgy.
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"Hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése a fovarosban" cimi palyazaton a kézpont
segitségével vettiink részt. Eredményes volt a palyazatunk, igy lehetéségiink lesz arra, hogy a
hétvégén is napi 5 éraban szociilis Apolé — gondozé legyen a szallon, illetve eszkdzoket és
gyogyszereket tudunk majd vasarolni a szallon lakoknak. Az eszkozokre azért van sziikség, hogy
a rossz egészségi allapotaban, vagy hirtelen fellépo allapot rosszabbodas esetén is el tudjuk latni
az ugyfeleket, amig a megfeleld ellatdshoz nem tudjuk Oket juttatni. A palyazat eredményérdl
2023. év végén kaptunk hirt, igy év évén az eldkészitések elkezdddtek, de a tényleges

megvalodsitas 2024-ben fog megtorténni.

Személyi létszam

2023-ban visszaérkezett tobb kollégand is, aki sziilési szabadsagon volt. Illetve egy évek ota
tervezett felvételt is végre tudtunk hajtani. Sziikségiink volt egy szocidlis apolé — gondozo
kollégara. A kollégand szeptember kezdte meg a munkéjat. Rovid idén beliil megéreztiik, hogy a
gondozasi feladatok ellatdsa mekkora hidny volt eddig. Nagy tobblet feladatot vett le ezzel a

szocialis munkas kollégak vallarol.

Ezekkel a valtozasokkal a Kocsis szallo stabja az alabbiak szerint alakul:
116 ellatasi egységvezetd
1 16 ellatasi egységvezetd helyettes
8 6 szocialis, mentalhigiénés munkatars
8 16 segitd
5 16 recepcios
1 6 pénziigyi asszisztens munkatars
1 16 szocialis apolo - gondozd
1 f6 gondnok

Technikai személyzet

Szupervizio

A szakmai munka mindségbiztositasanak érdekében szocidlis munkasaink szdmdéra rendszeres
szuperviziot biztositunk. 2023. évben 16 iiléses — 32 szupervizids ora — volt megtartva. Ez 2024-
ben is folytatodik majd. Szerencsésnek talaljuk, hogy mar 2021. 6ta az intézmény részt vehet
valamilyen szupervizion. Az is szerencsés, hogy ugyan az a szupervizor évek ota. Ez egy
folyamatot, folytonossagot ad a kollégaknak is. Ezzel is igyeksziink megdvni a kollégak mentalis
egeszseget.
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Kollégak beszamoloi

,»A szocialis munka nagy kihivésa, hogy az tigyfelek jelentds része szerhasznalati; elsésorban
alkoholproblémakkal kiizd. Az 6 motivalasuk a valtoztatasra kiilonosen nehéz deprivalt
¢lethelyzetiik miatt. Segitséget jelenthet, hogy itt, a szallo teriiletén miikodnek onsegitd

csoportok.

Az elmult esztenddben nem sikeriilt csoportot inditanom, ez idén masképpen lesz. Fézoklubot
fogok vezetni a lakok szamadra, amelyben egyéb életviteli készségekkel is fogunk foglalkozni.”

Sz. L. szocialis munkatars

»A munkasszallo tlgyfélkore is atalakult. Mig korabban dolgozé emberek hasznaltdk a
munkasszallot, akik hétvégén ¢€s linnepnapon hazamentek a csalddjukhoz, most olyan emberek
laknak itt, akik nem tudnak mas lakhatdst megfizetni és nincsen csaladjuk, otthonuk. A lakok egy
része sajnos rossz egészségi allapotban van és/vagy 1dds, ezért sajnos tobb halaleset is tortént.”

T.G segitd

»Nagyon jo, hogy szeptember 6ta (1j munkatarsunk van Szekeresné Ildiko. A lakok egyre
oregebbek és egyre rosszabb allapotban vannak. I1diko a rosszabb egészségi allapotban 1évo
lakokra figyel. Beszélget is sok lakoval, amiért nagyon haldsak. Szerintem nagy terhet vesz le a
szocialis munkatarsak vallarol.

A szocialis munkatarsakkal szerintem 6ssze tudunk dolgozni, bar néha egyikiik-masikuk
mashogy gondolja.

Sajnos az épiilet tovabbra is egyre rosszabb allapotban van, bar a 2023.-as évben par szobat
sikertilt felujitani.

Az dtmeneti szallon lakoknal azt tapasztaltam, hogy vannak néhanyan, akik tényleg szeretnének
véltoztatni jelenlegi helyzetiikon. Ehhez minden segitséget megkapnak. Jonak tartom, hogy aki
szeretné és mar megvan a lehetsége, atkoltozhet az atmenetirdl a munkésszallora.”

Pné K V segitd

A BMSZKI 30 éves sziilinapjara, a kocsis szallo egy ping-pong rekord kisérlettel késziilt, amit
sikeriilt is megdonteni. Mind a dolgozok és lakok nagyon ¢élvezték.

Az RSZTOP sajnos megsziint, de helyette a Krisnasok hoznak béségesen meleg ételt.

Az adomanyok érkezése megsokszorozodott az év elején, de a végére egyre jobban csokkeni

latszik. Nagy segitség lenne, ha a BMSZKI a szallitdshoz biztositana egy gépjarmiivet.
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A Kaocsis szalld kornyezete — a k6zmunkas alkalmazasanak koszonhetéen — ebben az évben sokat
szépiilt.”

N.N. K. recepcids

,...viszont év kozben koriinkben kdszonthettiik Szekeres Lajosné I1dikot, aki a beteg lakok
gondozéasaban nyujt nagy segitséget.

Idén a BMSZKI Osszdolgozoi Ertekezlete a Korosi Kulturalis Kozpontban keriilt megrendezésre,
¢s nem a szallon. Ez nagy terhet vett le az itt dolgozo kollégak vallarol.

Sajnos nem hetente jon hozzank az orvos, hanem sokkal ritkdbban, pedig a lakok egészségligyi
helyzete indokoltta tenné a gyakoribb rendeléseket.

A kollégak hatékonyan ¢€s jol tudnak egymassal dolgozni, j6 a dolgozoi 1égkdr, bar vannak néha
surlodasok. Az 1j kollégak is hamar beilleszkednek a csapatba.

A szallon az utobbi idészakban sajnos tobb halaleset volt. (2023-ban az atmeneti szallas tigyfelei
koziil heten haltak meg.) Ez lelkileg megterheli az itt lakokat, és az itt dolgozdkat egyarant.”

V. J. recepcids

,»2023 egy érdekes év volt a Kocsis szallo életében.

Tobb szabadidds programot szerveztek a szocidlis munkésok a dolgozdknak és a lakdknak, mint
példaul kézmiives foglalkozasok, kirandulasok, kartya és sakkversenyek, nagy sikere volt a
pingpong rekordnak.

Az ételadomany nagy segitség a lakoknak, viszont a logisztikaja (szallitas, kiosztas) még
fejlesztést igényel.

A kollégak kozott jo a 1égkor, empatia €s Osszetartas jellemzi a csapatot.

A lakok egészségi allapota is fokozatosan romlik, sajnos az elmult évben tobben meg is haltak.
Az el6z6 évi problémak (tobbnyire az épiiletet érintd technikai problémak) nagyobb része még
megmaradt, de idén sok megoldas, athidalas sziiletett.”

N. D. segito

Bz 2023-ban rendesen igénybe vette a munkdkat, mivel egyre kevesebb a fent emlitett
intézményekben a férdhely, illetve a korhdzak hamar kiadjdk a sokszor még nem felépiilt
embereket. A szinte minden masnap kiérkezd mentd, és a szdmunkra szokatlanul sok halaleset
hatassal volt mind a dolgozokra, mind a tobbi itt lakéra egyardnt. Szerencsére, a BMSZKI
jovoltabol ismét lehetdségiink volt egész évben, hogy csoportos szakmai szupervizion vegyiink

részt 2 hetente, ahol a team segitséget kapott a miikodésben és feldolgozasban.
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Emellett szeptemberben tovabbképzésen vettem részt (,,Hatékony kommunikacio™), melyet a
hétkdznapi munkam soran mindig volt alkalmam hasznositani.”

B. B. szocialis munkatars

A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERV

- kiilonboz6 ¢életkoru szobak még hangsulyosabb kezelése

- Felvételt El6készito Teammel (FET) valo egylittmikodés

- a foldszinti nagyterembe wifi kialakitasa

- kisebb kozosségi tér kialakitasa

- hatékonyabb egyiittmiikodés a Miiszaki csoporttal, raktar kialakitasa: kisebb eszkdzok
beszerzése

- vizesblokkok felujitasa

- intézmény kifestése

- lgyfél szamitogépek kialakitdsa Gjra

- jobb mindségl takaritas

- heti rendszeres szoba ellen6érzés, szintenként

- agynemik selejtezése, beszerzése, intézményen beliili mosatasa igény szerint

- kiils6 szolgaltatokkal vald hatékonyabb kommunikacio (pl.: tv) —

- keriileti intézményekkel, cégekkel még jobb egylittmiikodés kialakitdsa (munkahely
teremtés, adomanyok)

- mosoda ¢és varroda kialakitasa, helyben val6 foglalkoztatds megvaldsitasa

Hujberné Turoczi Angelika

A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

Immar 2 éve vagyok a Kocsis utcai szallon szakmai vezetd. 2023-ra elmondhato, hogy a
szallon dolgoz6 szocialis munkésok és koztem bizalmi kapcsolat alakult ki, mely elésegiti a
szakmai teamek, esetmegbeszélok hatékonysagat és az ligyfeleikkel valo konstruktiv

egylittmikodeést.
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Szakmai munka folyamata

A szakmai munka keretét ebben az évben is a BMSZKI eljarasrendje adja. Tovabbra is
célom volt, hogy a szallora koltozokkel a lehetd leghamarabb meginduljon a szocialis munka.
Ennek érdekében bekoltozést kdvetden, lehetdség szerint 3 napon beliill megtorténik az elsd
beszélgetés, melyen az ligyfelek és a szakmai munkéért felelds szakmai vezetd vesz részt. A
beszélgetés célja, hogy meghatarozasra keriiljenek a szocialis munka iranyai, céljai. A beszélgetés
végére korvonalazodik, hogy az ligyfél tdmogatd személyes szocidlis munkdban vagy egyéni
esetkezeld szocialis munkaban részesiil. Azok az tigyfelek, akik életvezetésiikben Onallobbak,
tamogatd, mig ¢letvezetés barmely teriiletén fejlesztésre szorulok egyéni esetkezelésben
részesiilnek. A velliik vald segité munka intenziv, szorosabb egyiittmiikodést kivan segitd

beszélgetésekkel és hosszadalmasabb iligyintézésekkel.

A szallon a 25 év alatti tigyfelek, a varandos nok, és a friss lakasvesztok normativ médon egyéni
esetkezelésben részesiilnek.

A beszélgetést kovetd elsd szakmai teamen megtorténik a szocidlis munkas kijeldlés,
esetkiosztas. Az esetkiosztasoknal figyelembe veszem a szocialis munkasok egyéni készségeit,
motivacidjukat, az elmult években az esetkiosztasok sikeresek voltak, esetatadas nem tortént. A
személyes szocialis munkésok, ezt kvetden a felallitott tervek mentén segitik tigyfeleiket.

A fent leirt célt sikeriilt teljesiteni, kialakult rendszere lett az évek folyamén a beszélgetések

megszervezeésének, lebonyolitasanak.
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Ugyfelekkel folytatott segité munka folyamata

2023-ben oOsszesen 286 Tlgyféllel folyt szocialis munka, koziilik 13 tgyféllel folytattak

utégondozoi szocidlis munkat kiilsé helyszinen kollégéim.

Az adattablakban és grafikonokban megjelend elemzések a segité munkdban részesiilt iigyfelek
teljes létszamat felolelik, azaz 286 fOre vonatkozdan (198 férfi, 88 nd) késziilt a statisztikai
elemzés. A 13 utogondozott koziil 2023. november végéig 9 ligyféllel zarult le a munka, 4 fovel
tovabbra is dolgoznak szocidlis munkésaink. Egyes részeknél az utégondozottak nem

szerepelnek a statisztikédban.

2023-ban az 6sszesen 286 tigyfélbol, 130 + 9 {6 (104 férfi, 35 nd) koltozott ki a szallorol, zarult
le az utdogondozésa, a jogviszonnyal rendelkezdk és utdgondozottak szdma 143 + 4 £6 (94 férfi,
53 n6) 2023. november 30-ig.

2023-ban a segit6é munkaban részesiilt ligyfelek atlagéletkora 55,2 év (2022-ben 53,6 év volt).
Magasabb az atlagéletkor — 57,4 év - a tdmogatd szocialis munkdban részesiilt tigyfeleknél
(2022-ben 57,5 volt), az egyéni esetkezelésben részesiilé tigyfelekéhez viszonyitva, amely 50,7
¢év (2022-ban 48,2 év volt), az utégondozottak atlag életkora 60,3 év. Az €16 jogviszonnyal
rendelkez6é és folyamatban 1évé utdgondozott tigyfelek atlag életkora 56,9 év, a tamogatd
szocialis munkaban részestiltek esetében 58,1 év, az egyéni esetkezelésben részesiiltek esetében
53,8 év az utdogondozottak esetében 69,2 év. Az ligyfelek atlagéletkora a tavalyi évhez képest
némileg emelkedett, ez az utobbi években alland6 tendencia. Az 1. szdmu diagram a szallon

lako tigyfelek életkoranak korcsoportok szerinti megoszlasat mutatja

AZ UGYFELEK ELETKORA- KOCSOPORTONKENT

m 25 &y alatt
W 26-35 éves
W 36-45 éves
B 46-55 dves

W 56-65 éves

1. szamu diagram- Kocsis szallon az tigyfelek életkora- korcsoportonként
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2023-ban segité munkaban, a legnagyobb szamban (80 {6, az iigyfelek 28 %-a) az 56 - 65 év
kozotti ligyfelek részesiiltek, majd oket kovették a 65 év feletti ligyfelek, 78 fovel (27%). Az
56 - 65 éves korcsoporthoz tartoz6 tigyfelek szama 2022-es évhez képest csokkent (95 f6-
31%), mig a 65 év felettick szama tovabb novekedett (70 f6 - 23%). A problémakat tekintve a
korosztalyt inkabb jellemzi rossz egészségi allapot, onellatas elvesztésének esélye, alacsony
jovedelem (rokkantnyugdij, nyugdij, aktiv kortak segélye stb.) és ezaltal a tovabbi lakhatas

lehetdségeinek sziikiilése, hianya.

Az Osszesen 158 10, 56 éven feliili ligyféllel folytatott segitéi munkaban felallitott célokat az
1. szamu tablazat tartalmazza. Lathatd, hogy a legtobb tdmogatast az egészségi allapotuk
karbantartdsdban, és az ©6nallé lakhatas megoldasaban kértek. Jovedelemmel 12 {6 nem
rendelkezett, tovabba 15 fonek 50. 000 Ft vagy ez alatti bevétele van havi szinten, igy anyagi

stabilitasuk nincs, tartos lakhatasra valo el6takarékossag vallalasara nem képesek.

A célt
Kit(iz6tt gondozasi cél megfogalmazo
ugyfelek szama
Egészségi allapot meglrzése 61
Lakhatas megoldasa: id&sotthoni elhelyezés, nyugdijashdz, albérlet,
L (s v s . . 54
lakdspdlyazat, munkasszallas, szobabérl6k haza, egyéb lakhatds
Ugyintézés, addssagrendezés 15
Munkahely keresés 31

Féréhely fenntartasa 3
Absztinencia megtartasa 2
Személyi higiénia fenntartasa 5
5
9

Csaladi kapcsolatok erésitése
Tanacsadas, informacié szolgéltatas

Segit6 beszélgetés 25
Mentdlis allapot megtartasa 17
Jogi segitségnyujtas 5
Munka megtartasa 34
Addikcidk legy&zése 6
El6takarékossag/megtakaritas gyarapitasa 43
Parkapcsolati konfliktusok csdkkentése 6

1. szamu tablazat: A Kocsis szallon az 55 éven feliili tigyfelekkel folytatott segité munka céljai

A 18 - 25 ¢év kozotti korosztalybdl dsszesen 12 {6 (4%) vette igénybe a szallot. A veliik valo
szocialis munka a szocialis készségek, generacios kiilonbségek, a tapasztalatok hianya miatt
inkabb oktato jellegli. Az esetek nagy részében a szocialis munkésra ugy tekintenek, mint
kijatszando személyre és nem, mint tdmogatd lehetdségre. Elsdsorban a 20 év alatti tigyfelek
motivéalatlanok a munkavégzésre, hianyzik beldliik a kitartds és emellé tarsulnak a

feldolgozatlan traumdk, amit eddig atéltek. Nehéz veliikk bizalmi kapcsolatot kialakitani,
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éppen ezért a kitlizott célok teljesiilését megnehezitik, ellehetetlenitik.
A személyes szocialis munkasok megnevezték azokat a jellemz6 problémakat, amelyek 25 év
alatti tugyfeleik estében nehézséget okoztak. A szallon vald tartézkodas iddszakaban az

egylittmiikodés célja ezek megoldasa volt, ezt mutatja a 2. szamu tablazat.

A személyes szocialis munkasok altal felsorolt, 25 év alatti iigyfelek nehézségei:

alacsony iskolai végzettség €s/vagy iskolai végzettség (szakma) hidnya

munkanélkiiliség, munkahely megtartdsi képesség hidnya, munkahelyi problémak

jovedelem hianya/alacsony jovedelem

pénzbeosztasi nehézségek

traumatizalt tigyfelek, sok feldolgozatlan trauma - mentalis allapot ingadozasa

¢lettapasztalat hianya, tarsadalmi normak nem ismerése

parkapcsolati nehézségek/emberi kapcsolatok bizonytalansaga

hianyos szocializ4cio/rossz probléma megoldasi mintdk - agresszid

allami gondozasbol valo kikeriilés, 6nallosagra neveld mintak hianya

fligglségek

az emberi kapcsolatokba vetett bizalmatlansag (4llami gondozott és traumatizalt tigyfelek)

lakhatas hianya

csalad/tdmogato-megtartd kozeg hidnya

motivacié hidny/tanult tehetetlenség

2. szamu tablazat -25 év alatti tigyfelek nehézségei

A szallorol kikoltozott 8 - fiatal felndtt koru tigyfél - atlagosan 7,5 honapot lakott a szallon. A
tavozas oka 3 fO esetében tervezett volt, téritési dij meg nem fizetése miatt, 5 fovel
egyiittmiitkddés nem tudott kialakulni, a megbeszélt idépontokban nem jelentek meg.

A 26 - 55 év korosztalyba 0sszesen 116 f6 (41 %) tartozott. A veliik val6 szocialis munkaban
hangsulyosabb célok az anyagi megerdsodés, eldtakarékossag, stabil munkahely,

egészseégligyl €s mentalis allapot karbantartasa és a hossza tavi lakhatds megoldésa volt.

2023-ban a segitdé munkaban részesild 286 ligyfélbol a tadmogatd szocialis munkéaban
részesiilo tligyfelek szama 173 f6 (60,4 %), mely meghaladta az egyéni esetkezelésben
részesiilo ligyfelek szamat, ami 100 6 (34,9 %) volt. Utdgondozasban tobben vettek részt 13
6 (4,5%), mint 2022-ben (2 £6-0,6 %).

A szallorol 2023. november 30-ig Kikoltozott 130 tigyfélbol, 81 6 (62,3%) részesiilt tamogatd
szocialis munkdban, 49 6 (37,6%) részesiilt egyéni esetkezelésben (utdogondozottak nem
szerepelnek az adatokban).

Az €16 jogviszonnyal rendelkezé ligyfelek (143 f6) esetében is meghaladta a tamogatd
szocialis munkdban részesiild tigyfelek szama 91 f6 (64,3 %) az egyéni esetkezelésben

részesiilo tigyfelek szamat 51 {6 (35,7 %).
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Evek ota emelkedé tendenciat mutat a szallok életében az onellatasra képes nyugdijas (65 év
feletti) koru tigyfelek szama. 2023-ban 57 6 lakott a szallon, akinek els6édleges megélhetési
forrasa az Oregségi nyugdij volt, ebben a szdmban nem szerepelnek azok, akik rokkant
ellatasbol és egyéb ellatasbol oldjak meg Onfenntartdsukat, azonban munkavégzésre mar
egészségligyi allapotuk miatt kevésbé alkalmasak. A tdmogatd szocialis munkdban részesiild
igyfelek nagyobb szadzalékos ardnya ezzel is magyarazhat6. A felvételiiket kérd nyugdijasok
onellatok, onfenntartashoz elegendd jovedelemmel rendelkeznek, iigyeiket egyediil intézik,
altalaban kiegyensulyozott napi rutinnal rendelkeznek, igy nem igényelnek szoros
egylittmiikodést. Tartos lakhatédsi lehetdségeket sok esetben nehézkes a résziikre megtalalni,
hiszen alacsony jovedelemmel rendelkeznek, valamint tartos lakhatds esetén is elsddlegesen
olyan lehetdségeket keresnek, ahol megmarad a szabadsdguk, mindennapi ritmusuk,
bevételeiket maguk kezelik. Szocidlis munkasuktdl leginkdbb {igyeik intézésében kérnek
segitséget.

A 2. szamu diagram az egyéni esetkezelésben valamint tdmogatd szocialis munkaban

részesiilo iigyfelek nemek szerinti eloszlasat mutatja.

Segité munkaban részesild lgyfelek

140 131

43

10 -
- e

egyeni esetkezelés 1amogatott szodalis munka utogondozott

0

miérfi mnd

2.szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfelei, a segitd munka tipusa, nemek szerint (N=286)
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Az ligyfelek legmagasabb iskolai végzettségét a 3. szamu diagram szemlélteti.

Ugyfél legmagasabb iskolai végzettsége

80
. 67

70

60
&0
40 34
29

30 23
20 2 : 11
10 ~

o Hm= m/

8 altalanos alatt 8 ah szakmunkas, erettsegi felsGfoku

szakiskola

®m 2023.1130 -dn bentlakd ® 2023.11.30 g kikoItdzon

3 szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfeleinek iskolai végzettsége (N=286)

Az el6z6 évekhez hasonldan a befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk vannak a
legmagasabb szamban 127 {6 (44,41%), szakmunkas/szakiskolai végzettséggel 67 f6 (26,5%),
érettségivel 52 6 (18,1%), fels6foku végzettséggel 18 6 (6,2%) rendelkezik. A korabbi években
a felséfoku végzettséggel rendelkezOk szama némileg emelkedett, a 2023-as évben valamelyest

csOkkent.
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adatokat tartalmazza

A 3. szamu tablazat a Kocsis atmeneti szallas tigyfelei bekoltozés és kikoltozés helye szerinti

Honnan koltozott be az iigyfél? Fo | Hova koltozott ki az iigyfél? Fo
sajat tulajdonu lakas 4 sajat tulajdonu lakas 0
onkormanyzati bérlakas 3 Onkormanyzati bérlakéas 0
albérlet, lakasbérlet 10 | albérlet, lakasbérlet 11
agybérlet 0 agybérlet 0
szobabérldk haza 0 szobabérlok haza 1
rokon, tars lakasa 13 | rokon, tars lakasa 10
szivességi lakashaszndlat | 17 | szivességi lakashasznalat | 3
ismerdsnél ismerdsnél
munkasszallas - BMSZKI 4 munkdésszallas - BMSZKI 8
munkasszallas - nem BMSZKI 5 munkdésszallas - nem BMSZKI 5
masik dtmeneti szallas - BMSZKI 18 | masik atmeneti szallas - BMSZKI 5
masik atmeneti szallds - nem 22 | masik atmeneti szallas - nem 12
BMSZKI BMSZKI
¢jjeli menedékhely BMSZKI 131 | ¢jjeli menedékhely BMSZKI 6
éjeli  menedékhely - nem |20 |¢&jeli menedékhely - nem |6
BMSZKI BMSZKI
csaladok Atmeneti Otthona 0 Csaladok Atmeneti Otthona 2
szocialis otthon 0 szocialis otthon 1
korhaz - nem BMSZKI 3 korhaz - nem BMSZKI 0
korhaz - BMSZKI 1 korhaz - BMSZKI 1
labadoz6 - nem BMSZKI 1 labadozo - nem BMSZKI 0
labadoz6 - BMSZKI 2 labadoz6 - BMSZKI 0
bortdn 2 borton 1
kozteriilet 24 | koztertilet 0
nem tudjuk 0 nem tudjuk 48
egyéb 6 egyéb 6
elhunyt 6
Osszesen 286 (Osszesen 132

3.szamu tabldzat: A Kocsis atmeneti szallas tigyfelei bekoltdzés, kikdltozés helye szerint
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Korabbi évekhez hasonloan a legmagasabb szamban hajléktalan ellatd intézményekbdl érkeznek
igyfeleink, 40 tigyfél atmeneti szallorol, még 151 iigyfél ¢jjeli menedékhelyrdl koltozott be a
Kocsis szallora. Fontos tudni, hogy a BMSZKI eljarasrendje alapjan, az éjjeli menedékhelyen
tartozkodo tigyfeleket 30 napon beliill atmeneti szallokra iranyitjak, illetve, hogy azok az
tgyfelek, akik nem hajléktalan ellatasbol jelentkeztek atmeneti szallora, csak helyhiany miatt nem
tudtak azonnal oda bekoltézni, gyakran egy éjjeli menedékhelyen varakoznak. Ezért ilyen nagy az

¢jjeli menedékhelyrdl érkezok szama.

26 tgyfeliink 2023. folyamén valt hajléktalanna, atlag életkoruk 51,6 év, tobbségiik €letvezetési
tapasztalattal nem rendelkezik, mentalis és fizikai allapotuk labilis, munkahelyi szocializacioval
nem rendelkeznek, kapcsolati tokéjiik alacsony vagy egyaltalan nincs, anyagi helyzetiik igen
instabil, igy 6nallo lakhatast fenntartani nem tudnanak. A veliikk valé munka intenzitasa fontos,

hogy a kitlizott célokat elérhessék.

Kikoltozés okai:
10 tgyfél atlagosan 2,7 honapot lakott a szallon, tobbségiikkel érdemi szocidlis munka nem tudott
megkezdddni, mert a szallo szolgaltatdsai nem vették igénybe és 6k azok, akiknek tdvozési helyét

sem tudjuk.

Az év folyaman kikdltozott 132 ligyfélbdl sajnos 48 6 lakhatasrol nincs informacionk, ami joval
alacsonyabb, mint a kordbbi évben (2022-ben 80 {6), koziililk 30 fonek a hdzirend valamely
pontjdnak megsértése (téritési dij hatralék, 8 napon tali nem jelzett tavollét) miatt kellett
elhagynia a szallot. 2 f6 esetében az egyiittmiikodés nem tudott megvalosulni, okafogyotta valt, 8
f6 irasban kérte jogviszonyanak felmondasat (nem felelt meg nekik az clhelyezés az épiilet
allapota, szobatars vagy egyéb ok miatt)

7 fének 2 éves hatarozott idejli intézményi jogviszonya jart le és nem volt indok jogviszonya
meghosszabbitasara.

Osszesen 24 iigyfél koltozott albérletbe vagy rokonokhoz, szivességi lakhatisba. 29 f& ismét
hajléktalan ellaté intézménybe ment. Osszesen 13 & munkdsszallora és 1 f szobabérlék hazaba
tudott koltdzni, tobbségiiket lakhatasi tamogatasban is tudtuk részesiteni. 1 lakonk idésotthonba
tudott bekoltozni, 1 fo egészségiligyl intézménybe, 1 f6 bortonbe, 2 f6 BMSZKI Csaladok
Atmeneti Otthonaba tudott koltézni gyermekiikkel, 6 f& egyéb helyre tavozott. Tovabbi 6

tigyfeliink az év folyaman elhunyt.
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Jovedelem — munkaba allas:

A széllora bekoltozo 273 ligyfélnek az atlag jovedelme a segité munka kezdetén 104. 037,1 Ft,
ez valamivel magasabb, mint a korabbi évben (2022-ben ez az Gsszeg: 101. 240,8 Ft). 2023.
november 30-an jogviszonnyal rendelkezé tligyfelek atlag jovedelme 102. 799,2 Ft. Ez az 6sszeg
joval magasabb a korabbi évhez viszonyitva (2022-ben ez az 6sszeg 91.693,6 Ft volt). 2023.
november 30-ig kiko1tozott lakoink esetén a bekoltézés kori jovedelme atlagosan 103. 669, 4 Ft
volt, mig a kikoltozéskor 117. 301,3 Ft, ez az 0sszeg valamivel magasabb, azt is jelentheti, hogy

a lakot sikertilt valamilyen jovedelemhez (munka, ellatas) juttatni.

A bekoltozést kovetden a szocidlis munka kezdetén a 273 ligyfélbdl 68 f6 rendszeres/alkalmi
bejelentett munkaval -, 50 f6 rendszeres alkalmi, nem bejelentett munkaval, 89 6 nyugdij vagy
nyugdijszert ellatassal -, 31 f6 segélybdl, masok segitségével tartotta fenn magukat, 34 fének

nem volt semmilyen jovedelmi forrasa és 11 iigyfélnek nem volt tudhat6 bevételi forrésa.

A segit6 munka lezarasakor 130 tligyfélbol 30 f6 bejelentett munkaval -, 26 f6 nem bejelentett
munkaval -, 43 f6 nyugdij vagy nyugdijszerti ellatassal -, 6 {6 segélybdl, masok segitségével
tartotta fenn magat, 21 f6 semmilyen ellatdsban nem részesiilt, valamint 4 {igyfeliink esetében

nem tudhat6, hogy mibdl tartotta fenn magat.

Személyes szocialis munka eredményessége

A segitd munka lezarasat kovetden a kikoltozott tigyfelek esetében, a személyes szocialis munka

sikerességének megitélését a 5. szam1 tdblazat mutatja be.

A segitdé munka sikeressége Segitd munkdban részesiilok szama %
igen 45 32,4
nem 67 48,2
részben 27 19,4
Osszesen 139 100

4. szamui tablazat: Kocsis atmeneti szalld, segité munka eredményessége, a személyes szocialis munkasok megitélése alapjan
A személyes szocialis munkasok megitélése szerint, 6sszesen 72 fonél (51,8%) volt sikeres vagy
részben sikeres -, 67 fonél (48,2%) nem volt sikeres a segitd munka. A sikertelenséget a
kovetkezd okok valtottak Ki: ,lakhatasat nem tudta megoldani”, ,,szallé dij tartozas”,
,hazirend megsértése”, ,.életvitelében nem tortént valtozas”, ,eltiint”, ,,egylittmiikodés hidnya”,
»alkohol problémék™, ,,a célok nem valosultak meg”, ,,mentalis allapota romlott”,
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,munkahely hidnya”. A sikeresség megitélése Osszefligg a gondozasi tervben felallitott célok,

vagy részcélok teljesiilésével, tehat a gondozasban megélt sikeresség kevésbé élhetd meg.

A segit6i munka célja az tiigyfél életmindségében a pozitiv valtozas elérése, ennek fokuszaban a
felallitott célok mentén felépitett egyiittmiikddési stratégia irdnya a magasabb foku autondmidra
valo torekvés, a lecsiiszds megelozése, vagy mindketté egyforman. A személyes szocialis
munkasok meglatasai alapjan a segitéi munka célja a legmagasabb szézalékos aranyban (52,1%)
mindkettére vonatkozik, vagyis a magasabb fokd autondmia elérésére ¢és a lecsliszas
megeldzésére egyarant fontos. Az 28 tigyfélnél (9,79 %) nem lehetett célokat felallitani, ennek
oka, hogy nagyon révid ideig voltak intézményi jogviszonyban. Erdemi szocidlis munka veliik

nem tudott megkezdddni. (6. szamu tabldzat)

A segité munka 6 célja Szeméiz:;:sziﬁ%iéﬂ;;érrrzznkéban %
Magasabb foku autonémia elérése 66 23,08
Lecstszas megeldzése 43 15,03
Mindkettd egyarant 149 52,1
Célokat nem lehetett felallitani 28 9,79
Osszesen 286 100,0

5. szamui tablazat: Kocsis atmeneti szallo - igyfelekkel végzett segité munka célrendszere

Nagyobb figyelmet igénylo iigyfeleink

Az egészségiigyi allapotuk miatt nagyobb figyelmet igényld tigyfelek, a Kocsis szallon is jelentds
tobblet feladatot ronak a szocialis munkasokra. A 8 szocialis munkas és 2 vezetd (eseteket is
visznek) az alabbi szamokkal alltak eld, kiilon erre a témara készitett kérdéivben. A kérddivre
adott valaszokat a szocidlis munkasok sajat eseteikre, az év soran folytatott munkdjukra
vonatkoztatva adhattak meg.

Osszességében 89 olyan iigyféllel dolgoztak 2023-as évben, akik életkoruk, egészségiigyi
allapotuk, vagy pszichidtriai statuszuk miatt az atlagosnal nagyobb figyelmet kivantak. 60
igyfelik volt legalabb egy alkalommal korhazban, 45 {igyfél legalabb két hetet toltott
egészségligyi intézményben. 152 ligyfelikk szenved/szenvedett valamilyen kronikus betegségben,
102 olyan iigyfél volt gondozés alatt, akiknek gondozasukat egészségligyi allapotuk hatarozta
meg. Kollégak meglatasa szerint legalabb 13 tligyfél felismerhetd mértékii demenciadval, 59 tigyfél
nem diagnosztizaltan, de valamilyen pszichiatriai betegséggel, 83 lakd elsdsorban alkohol,
addikcioval, 38 laké valamilyen fogyatékossaggal ¢l a szallon. 33 iigyfélen latjak, hogy

jogviszonya alatt Onellatasi képessége csokkent. 20 olyan iigyfél volt, akit kisérni kellett mult
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évben, lgyintézés céljabol. 68 ligyféllel legalabb hetente két alkalommal kellett talalkozni,
beszélni, legalabb 19 olyan {igyféllel dolgoztunk, akiknek lakhatasat egészségligyi profillal
rendelkezd intézményben kell megoldani, 21 tigyfél esetén Iddsotthoni kérelem beadésa
megtortént, megfog torténni. 24 ligyfélnek egészségiigyi okok miatt szint meg a munkdja.
Tovabb 1épési lehetdségek életkorbol vagy egészségiigyi okokbol nehezitettek 61 lakd estében,
valamint 18 {ligyfél meglatasuk szerint kondicidik miatt valéjaban nem alkalmasak az atmeneti
szallos életre.

Ezek a szamok igen magasak, megoldasi stratégiak kidolgozasan az ellatasiegységvezetovel

kozosen dolgozunk, és 2024-es évben igyeksziink megoldasi javaslatokkal eléallni.

A szakmai céljaink elérését segité és hatraltaté tényezok

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- XI. kertilet elhelyezkedése
- atmeneti szall6 és munkasszallo

er 1 r - elavult infrastruktira
BELSO 1 - Az adott | dtidrhatésiga - nem megfeleld targyi feltételek

szolgaltatason beliili ;en dell:ezjé'qsnzagciélis Vmeug;l:itssoefgel - igyfelek romlo allapota
Lehetdségetek van helyben

) A - szocialis gondozd-  apold
valtoztatni rajta jelenléte

-XI. keriileti Onkormanyzattal vald
kapcsolat

-épiileten beliili akadalymentesség | ~ munkatarsak ki¢gése

(lift)
BELSO 2 — A BMSZKI-n ;ZP;\;[SQZKI stabil meghatdrozé - sziikos anyagi lehetdségek
beliilli A fels6 vezetés, a P w - erds, hierarchikus miikodés
. . 7 - BMSZKI vezet6ségének o
kdzpont” tud valtoztatni rajta elhivatottsiga - folyamatok lasstisaga

- Févarosi hajléktalantigyi
stratégia

KULS® - a BMSZKI-n | - palyazati lehetdségek

P T . - 6nkéntesek bevonasa - karbantartdasi munkak elhGizodasa,
kiviili Kiils adottsagok, nem 1w 2 -
. e - szorosabb egyiittmiikdés | meg nem valdsuldsa
a{l . .lehetosegunkben tarsszervezetekkel - épiilet rossz fizikai allapota
valtoztamni rajtuk -kiils  képzék  behivasa,

valtozatosabb képzések

szervezeése

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A szallon miikodo teamek Kocsis teamre és Szakmai teamre bonthatok. A Kocsis teamen a
recepcion dolgozo segitdk, recepcidosok €s a szakmai teamhez tartoz6 személyes szocialis
munkasok és a szocialis gondozo vesznek részt, minden honap elsd szerddjan van megtartva.
Ennek a teamnek a keretében vezetdi tajékoztatdsra, a szallot érintd kozos iigyek

megbeszélésére, az elmult honap eseményeinek, jovobeli tervek atbeszélésére és az
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igyfelekkel kapcsolatos megbeszélésekre keriil sor. A recepcion dolgozd segitoknek és
recepciésoknak ugyan ezen a napon az intézményvezetd kiilon teamet is tart, itt teritékre

keriilnek az elmult és a kovetkezd honap recepcids - munkasszallés eseményei, feladatai.

A Szakmai team

2023-es év soran Gyedrdl visszatért szocialis munkdéssal és 1 f6 szocialis gondozdval kiegésziilt
a szakmai team, 2023. oktober 13-t6l, 8 szocidlis munkas latta le az ligyfelekkel valo segitd
munkat. Mindannyian tamogatd és esetkezeld személyes szocialis munkat is végeznek, igy
mindannyian sajat lgyfélkorrel (17-20 f6) rendelkeznek, emellett iigyeleti munkarendben

dolgoznak, valamint kozdsségi €s csoportfoglalkozasokat tartanak.

2023-ban a szakmai teamek a korabbi évhez hasonléan alakultak. Felépités tekintetében
tovabbra is hdrom részre osztodott: déleldtt folyaman az intézményvezetdvel, ellatési
egységvezetd helyettessel kozos team Keriilt megrendezésre, ahol az aktualis jogviszony
hosszabbitasokat, a szall6 mikodését érinté dolgokat, a honap feladatait beszEltiik at. Masodik
részben a kovetkez6 honapban lejard tigyfelekkel folyd munkat, elakadasokat beszéltilk meg.

Minden honapban egy alkalommal esetmegbesz€él6 team volt.

A 2023. 6szén indulo, 1) belépdk képzésén 1 kolléga, munkakorhdz kotott, valamint kotelezd
képzéseken (3 f0) kisebb létszamban vettek részt a szocidlis munkatarsak. 1 kolléganak
lehetdsége volt a Sziilok Haza Kozhasznu Alapitvany szervezésében részt venni kétszer egy
hetes tréningen, melynek témaja az allami gondoskodasban €16 és nevelkedett fiatalokkal valod
hatékony kommunikécio fejlesztése volt. A szallon tobb olyan lakénk is van, aki allami

gondoskodasban nétt fel, éppen ezért tartottuk fontosnak, hogy egy ilyen lehetdséggel €éljiink.

2023. majus 25 - 26-an a Kocsis utcdban dolgozoknak lehetésége volt csapatépitéssel
egybekotott intézmény latogatasra (palyazati keretbdl). 10 kolléga vett részt a programon (5
szocialis munkas, 3 segit, ellatasi egységvezetd és az ellatas egységvezetd helyettes). Két
munkatars gépkocsival kozlekedett 8-an vonattal utazunk Budapestrdl. A két napos elvonulas
masodik napjan 6-an kerékparral a Tisza tavat keriiltiik meg. A csapatépités elsé napjan
meglatogattuk a Rozsakert Integralt Szocialis Intézmény Borsod- Abatj- Zemplén

Varmegyében.
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Kollégak élményei:

»Szakmai kirandulas. Kollégakkal kozosen meglatogattuk a borsodivankai pszichiatriai
otthont, ahol kedves fogadtatdsban részesiiltiink, megismertiik az otthon szakmai programjat.
Ezt kovette Tisza-t6 koriili kirandulas. Szakmai tapasztalatunk boviilt, a kozosen megélt

¢lmények a kollegialis Osszetartast erdsitették. ,,

(F.T. szocialis munkatars)

»Majus végén team ¢épitd jelleggel kétnapos kirdnduldson vettiink részt a kollégak egy
részével kdzosen. Az esemény soran latogatast tettlink Borsodivankan, az ottani pszichiatriai

betegek otthondban. Nagyon jo dolgokat lattunk az otthonban.

A masodik napon a vallalkozo szellemi kollégakkal kerékparral megkeriiltiikk a Tisza-tavat.
Utobbi nagyon kemény kihivas volt - legalabbis szdmomra, de végiil meglett. A kirandulas
kival6 hangulatban zajlott, szerintem nagyon jot tett a résztvevd csapatnak.” (Sz.L. szocialis

munkatars)

27



Csoportfoglalkozasok, kozosségi segité munka

2023. ¢év elején megfogalmazott kozdsségi €és csoportfoglalkozasokra vonatkozd elképzelések
nem teljes mértékben tudtak megvaldsulni, de ettdl fliggetleniil is sz&ép szamban kertiltek
megrendezésre foglalkozasok, melyeket a szocidlis munkésok tartottak. A 6. szamu tablazat a

2023-ra elképzelt kozosségi programok cimét, részt vevok szamat €s tervezett rendszerességiiket

mutatja.
csoport, kozosségi résztvevok . i .
, A csoport indulasa rendszeressége
program cime szama
Kert klub 4-6 2023. marcius havonta., 'seny
szerint
Kézml(ives programok 4-5 2023. januar havonta
Kezm.gves programok, tnnepekhez
Unnepekhez 6-8 e folyamatos
i kototten
kapcsolédoan
Munkakeresék klubja 4-5 2023.januar havonta
N&i csoport 8-12 2023. januar havonta
Gyodgytorna tgyfeleknek 3-5 2023. januar kéthetente

6.szamui tablazat: Kocsis atmeneti szallon 2022-re tervezett csoportfoglalkozasok, kozosségi programok

A kézmives kreativ csoportok nem csak {iinnepekhez, eseményekhez kototten keriilt
megrendezésre. Egy alland6 szocialis munkatars vezetésével szervezddik. Elsdsorban az
iddsebb tigyfelek részvételére szamitunk, azonban sok esetben nem csak 6k vettek részt egy -
egy ilyen foglalkozason. A kézmiives tevékenység kozben folytatott beszélgetések jo
hangulataak. Eldsegitik, hogy tigyfeleink jobban megismerhessék egymadst. Az tinnepekhez
kapcsolodo kézmiives foglalkozasok alkalmaval a szallot és a sajat lakoszobaikat is diszitd
alkotasok késziilnek.

Gyodgytorna az ligyfeleknek szintén egy szocialis munkas szervezi. A résztvevok, konnyen
elsajatithatd mozdulat sorokat ismerhetnek meg, melyeket akar a szobdjukban is
elvégezhetnek. Ezek a foglalkozasok is jo hangulatban teltek, az év folyaman azonban vége
szakadt.

2023-ban inditott N6i csoport 7 alkalommal keriilt megrendezésre 8-10 holgy részvételével. A
csoportfoglalkozast két szocidlis munkés kolléga vezette felvaltva. Voltak meghivott
vendégeik és a szallordl is kimozdultak, kozosségi keret felhasznalasaval. A szallon lako

holgyektdl mindig pozitiv visszajelzést kaptak a csoporttal kapcsolatban kollégaim és én is.
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2023-ban is volt lehetdésége a szocialis munkédsoknak kiils6 helyszinre programokat
szervezni, ennek a lehetdségnek koszonhetden lakoink eljutottak a Budai Varba, No6i
csoporton beliil a MOL Székhazba ¢s Cukraszdaba.
A kiils6 helyszinen valo kozosségi programok nagyon hasznosak tudnak lenni. llyen alkalmak
esetén lathatjuk tigyfeleinket felszabadultnak, megismerhetjiik mas oldalrél is d6ket, ami
késobb a veliik valé bizalmi munkara is pozitivan hathat.

2023. utols6 kozosségi programja a kozds karacsonyi iinnepség volt, amin igen nagy

szamban megjelentek lakoink. K6zosen €16 zene mellett iinnepelhettiink.

Szakemberekkel, intézményekkel folytatott egyiittmiikodések

A 2023. év soran 30 {6 kapott id6pontot pszichologussal valoé konzultaciora. A 30 f6bdl 3
fovel AKV demencia teszt felvételre keriilt, 3 f6 végiil nem jelent meg, tobb hét id6pont
egyeztetés utan sem, illetve 1 fét irdnyitott tovabb Pszichoterapias Osztalyra, és 10 fOvel keriilt
sor 10 vagy tobb alkalmas tanacsadoi folyamatra. Az egyéni konzultaciok soran parkapcsolati
problémak, munkahelyvaltas, munkahelykereséssel kapcsolatos dilemmak, aldozatszerepbol
vald kilépés, alkoholhaszndlattal 0Osszefiiggd viselkedéses ¢s addikcids problémakkal
kapcsolatos tajékoztatas, motivacios beszélgetés voltak a fobb témak. Az AKV tesztek mellett
az év masodik felében diagnosztikai szempontok is el6térbe keriiltek, igy panikbetegség ¢€s

depresszi6 tiineteinek felismerése €s pszichidterhez vald tovabb kiildés €s konzultacio is tortént.

Tovéabbra is heti rendszerességgel érkezik haziorvos a szélldra, azonban a tavalyi évhez képest
sokkal kiszadmithatatlanabb az orvos jelenléte. Rendelési iddben maximalisan kihasznalt
kapacitassal miikddik, azonban rendszerbe allitdsa nagyon fontos lenne.

Folyamatos kapcsolatban allunk a BMSZKI Felvételi Csoporttal, a Foglakoztatasi €s
Lakhatasi Irodaval és BMSZKI mas telephelyeivel.

A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A 2023-ben bevezetett 1j munkafolyamatok bevezetése megkdvetelte, hogy elegendd id6
maradjon arra, hogy a kollégdk megszokjak, elsajatitsak az 10j struktarat, az év végi
mindsitéseken elhangzottakat figyelembe véve, de a mar meglévé alapokra épitve 2024-ben
egy még jobban és konstruktivan egyiitt gondolkodd, dolgoz6 team kialakitasa az egyik cél.
2024-re kitlizott masik cél az esetmegbeszéld teamek még stabilabb beépiilése a
munkafolyamatba. Szakmai teamek vonatkozasaban a szocialis munkasok kéréseinek, mint pl.
ismereteink bovités tarsszervezetek segitségével, szintén egy megvalositandd feladat. 2023-

ban a szocialis munkésok teljesitménye fejléddott az tigyfelekhez kapcsolodd adminisztracios
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feladatok elvégzése tekintetében, 2024-ben erre az alapra épitve tovabbi jo gyakorlatok
beépiilése a megoldandd feladat. 2024-ben havi rendszerességgel megbeszélt idépontban
atbeszéljiik a tenni valo feladatokat, esetleges lemaradasokat szocialis munkasokkal. 2024-ben
lehetdség szerint intézmény latogatdsokat fogunk szervezni, melyek eldsegithetik, bovitik
szervezetekkel valo egyiittmikodésiinket, lehetdségeinket egy - egy tligyfélhez kapcsolddoan.

Ko6z0sségi szocialis munkahoz kapcsoloddan 2024-as évben az Osszes szocialis munkas havi
rendszerességgel programokat fog szervezni hazon beliil, ezek Osszefoglalasat a 7. szamu

tablazat mutatja

Csoport, kozosségi résztvevok . X ,
program cime szima csoport indulasa rendszeressége
Kézml(ives programok 4-5 2024. januar havonta
amepekhes kapesatgagan | &8 " ngtten folyamatos
K6z06s torna tgyfeleknek 3-5 2024. januar kéthetente
N&i csoport 3-5 2024. januar havonta
Pingpong 5-7 2024. februar kéthetente
Jaték klub 7-9 2024. januar kéthetente
Laci Konyha 2. 3-5 2024. februar kéthetente
Madar nézés 3-5 2024. februar havonta
Kertész klub 3-9 2024. marcius tenpivallékhoz
igazitva
Nyugdijas klub 5-8 2024. marcius havonta

7. szamil. tabldzat: Kocsis atmeneti szallon 2024-ben tervezett csoportfoglalkozasok, kozosségi programok

A korabbi évhez hasonldan a programok elinduldsat megel6zi a szocialis munkésok altal
Osszedllitott terv, tematika elkészitése. Ebben megjelenik a programok célja, célkdzonsége,
rendszeressége. Az 0sszes program inditasanak egyik célja, hogy az ligyfeleinket mas oldalrol is
megismerjiik és hasznosan toltsék el idejiiket. Esetlegesen monoton hétkdznapokba élményt
vigyiink. A kertész klub megalakuldsa és meginditasa az itt lakok mentalis allapotanak javitasat is

célozza, valamint az eddig kihasznélatlan Kocsis utcai kert hasznalhatova tételét is lehetdvé teszi.

Szakmai vezetOként a kovetkezd évben is biztositani fogom a velem dolgozd szocidlis
munkasoknak a j6 hangulati, de mégis hatékony teameket, atstrukturdlva az eddigi
megbeszéléseket, hogy még hatékonyabban tudjuk segiteni lakoinkat. Sajat fejléddésemet is

szemelOt tartva egyéni szuperviziomat folytatom, ami nagy segitségemre van egy- egy folyamat
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beinditasakor. Szocidlis munkas kollégaimnak szeretnék atadni egy olyan nyitottabb szemléletii,
holisztikus gondolkodasra épiil6 tudast, amely a segit6 munka folyamatainak kialakitasat is
rugalmasabba, valtozatosabba teszi.

Németh-Kovécs Eva
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