Palyazati referensi beszamolo

., Akkor talan most kéne az a ,, pontos, preciz pillantas, melyet a multra vetiink azon célbol, hogy
az emlékezés altal a jovorol beszélhessiink”? Ahogy a slagerek mondjdk: a jelen a jovovel
terhes, illetve ma lesz a holnap tegnapja vagy a tegnap holnapja, nem emlékszem mar. A kérdés
talan inkdabb az, hogy képesek vagyunk-e a multra pillantdst vetni, és akarunk-e egyaltalan

a jovorol beszélni.

Vessiink egy pillantast a pillantasokra: jellemzéen 20. szazadi mozdulat, ahogy alany és targy
egybecsuszik, amikor nemcsak a nézé nézi a képet, de a kép is a nézot, s ha valamit
megfigyeliink, az mar nem valami, hanem a megfigyelt valami (lehet, hogy a 20. szdzad nyelve
a Heisenbergé?), és a fény is, ama bizonyos mehr Licht, hol ez, hol az, ha részecskekent
kezeljiik, részecskének mutatkozik, ha meg hullamként, azonnal interferenciacsikokkal all elo.
Vagyis minden a kérdéstol fiigg. (Akar mint a rabbinal a viccben. Igazad van, fiam. Neked is
igazad van, fiam. De rabbi, hogyan adhatsz igazat egyszerre két egymdsnak ellentmondo

felfogasnak? Neked is igazad van, fiam.)

Szoval sajat hajunknal fogva emeljiik fol magunkat, vagyis keziinket Escher keze rajzolja,

melyet keziink rajzol... ....

En meg pislogok. Ez a pislogds a 20. szdzad végének a pillantdsa, ez a bizonytalan és
szandékosan onkorlatozo pillantas. A szazadvég Faustja ezerszer meggondolja, hogy a
tekintetét a nagyra emelje, ellenkezoleg, tapasztalatai arra intik, hogy aggdlyosan a laba elé
nézzen, nehogy megbotoljék. A mult szazad nagy botldsait nézve nagyon is értheto ez az
évatossdg. De nevezhetd-e ez a gyakorlatias, kicsi pillantds még faustinak? Es ha igen, ha nem:
hogyan egyeztetheto Ossze ez az europai hagyomannyal? Vajon nem a legfontosabb eleme
ennek a hagyomdnynak a reflexivitds, az, hogy az eurdpai ember folyamatosan gondol
valamit magdrdl és a vilagrol, horribile dictu van errdl valami vizidja? De legaldabbis

elgondoladsa, képe. Szava.” (Eszterhazy Péter: A Bermuda-hdaromszog)

Az Eszterhazy Pétertdl vett idézettel nem szeretnénk jelen beszamold olvasojanak
kedélyét feltiizelni, de fontosnak tartjuk megemliteni, hogy ugyanazon dolgot (legyen az barmi)

sokféleképpen lehet nézni, 1atni, értelmezni, s ami a dualitds vilagaban az egyik ember/oldal
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szamara pozitiv, az a masik ember/oldal szamara akar a lehet6 legnagyobb szerencsétlenség is
lehet, mintha az univerzélis igazsagok ideje lejart volna, de legalabbis minimum

megmagyarazhato. ..

Az elmult évtizedek torténései megmutathattdk, hogy ’vilagunk’ képlékeny,
forgoszelek-iranyvonalak jonnek-mennek, struktarak és rendszerek valtozékonyak, kiilso- és
belsé feltételrendszerek atalakuldban vannak, s sok esetben nem egységesek az érdekek, a
feltételek, a kivanalmak, a vagyak, a lehetdségek, az er6forrasok, ami nagymértékben tud
nehézséget okozni, s akar ugyanazon cél elérése érdekében fokozott €s plusz eréfeszitéseket

indukélni.

Nézéstol, latastol, értelmezéstol fiiggetleniil jelen éves beszamoloban a Budapesti
Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményeiben folyo palyazati- és palyazati referensi
munkat szeretnénk nagyobb osszefiiggési rendszerben bemutatni, ahol nem toreksziink
az egyes projektek részletes ismertetésére, s az irottak értelmezését a kedves olvasora

bizzuk.

A Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont €s Intézményeiben (tovabbiakban: BMSZKI)
a referensi rendszer tobb ¢€ve alakult ki a belsé atszervezési, szervezetfejlesztési folyamatok
kovetkezményeként, s a palyazati referensi munkakor is ennek a folyamatnak a hozadéka. A
palyazati referens a szervezeti strukturdban igazgatdi vezetéssel latja el feladatait, s akinek
munkajat 2022-t6l kdzvetleniil egyetlen személy, Hunyadi Anett modszertani munkatérs segiti

¢s tamogatja. A palyazati referens az alabbi fobb feladatokat latja el:

X/
L X4

a palyazati programok ¢és forrasok felkutatasa,

X/
L X4

a palyazati programok ¢és projektek megvalosulasanak szakmai- ¢és operativ
koordinacidja, €s menedzselése,
« aprojektekhez ¢s palyazati programokhoz kapcsolddo pénziigyi- €s szakmai elszamolas

¢s beszamolok elkészitésének koordindcioja, nyomon kovetése,

X/
L X4

a palyazati programok fenntartdsanak, tdmogatdi ellendrzésének megszervezése és
feliigyelete, ill. - a fent felsoroltak - mindazon osztalyokhoz, és azok munkatarsaihoz
tartoznak, akik ebben a folyamatban részt vesznek, mint pl. Gazdasagi Osztaly,
Modszertani Osztaly, Miiszaki Osztdly, ellatasi egységek (intézmények, szolgaltatasok)
stb., a BMSZKI-val - tobbféle formaban - egyiittmiikddé partnerek mellett, hiszen

ugyanazon cé¢lok megvalositasan dolgozunk kézos erdvel és akarattal.
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A palyazati referens egyszemélyes iranyitasi feladatai kozé tartozik a timogatott palyazati
programok megvalositdsdnak teljes korli szakmai- és operativ koordinacidja, pénziigyi
feliigyeletének kisérése, s ezen programok lehetd leghatékonyabb beillesztése a BMSZKI

intézményrendszerébe €s annak miikodésébe, valamint az elért eredmények kozzététele.

Ezek mellett a palyazati referens masik f6 feladata azon forrasszerzés, mely el6 tudja
segiteni a BMSZKI tigyfélkore élethelyzetének pozitiv irdnya elmozdulasat, a BMSZKI
szolgaltatasait, munkatarsait és az 6 munkajukat tdimogatva- és fejlesztve, illetve korrigalva és
javitva a BMSZKI intézményrendszerének infrastrukturajat, valamint annak miiszaki

feltételeit.

Mely feladatok elvégzése kapcsan fisyelembe sziikséges venni'

% mind az intézményi sajatossagokat;

X3

» mind az intézmények- ¢&s szolgaltatdsok célcsoportjanak ¢és iigyfélkorének

sokszinlis€gét €s sajatossagait;

X/
L X4

mind a fenntartoi érdekeket;

X/
L X4

mind az adott intézményre, szolgaltatasra, stb.-re vonatkoz6 miikddést, és miikodtetési

oldalt;

% mind a BMSZKI 2022-ben indult ,,Befogadé BMSZKI” programjat?;

% mind az ,,Otthon, mindenkinek” Févarosi stratégia az otthontalansig és a
hajléktalansag csokkentésérol c. dokumentumban foglaltakat;

« mind a kiilsd, - aktualis és/vagy potencialis - egylittmiikodd partnereink érdekeit;

« mind a sajat humaneréforrasunk mindségét és kapacitasat;

% mind a kiilsé kornyezeti (legyen az jogszabalyi, politikai, gazdasagi, stratégiai stb.);
feltételeket és célokat;

« mind a fenntarthatosagot;

« s nem utolso sorban a gazdasagi érdekeket.

A BMSZKI miikodésének évtizedeiben a kiilonbozo tipusu és célu palydzati programok
megvaldsitdsa nem ujszeri. A programok ¢€s projektek tobbsége az iligyfélkoriinkben és
latokoriinkben 1évé emberek élethelyzetének (egészségi- és mentalis/pszichés allapotanak,

jovedelmi- és munkaerdpiaci helyzetének) javulasat segiti eld. Ezen tul az intézményrendszer

! Az aldbbi felsorolas priorizaci6 nélkiili.
2 https://bmszki.hu/hu/befogado-bmszki-program



mukodését és a miikddtetését timogatja, megint mas résziik olyan innovaciét céloz meg, mely
akar a hazai hajléktalan-ellaté rendszerben, akar nemzetkozi szinten is 11j egyiittmiikodéseket,
ujszerii megoldasokat, szakmai frissességet, de akar 0j tipust szakmai hozzaallast, s akar uj
szolgaltatéasi paletta kialakitasat eredményezi, melyeket minden esetben igyeksziink megosztani

a hazai— és a nemzetkozi szakmai berkekben.

A programok és projektek megvalositaisa a BMSZKI minden szervezeti egységét, minden
szolgaltatasat érinti, mivel altalanossagban a célcsoporti sajatossagokra, esetleges hidnyokra,
illetve fejlesztendo teriiletekre iranyuld valtozasokat segitik eld. Ehhez kapcsolodoan viszont
az intézményrendszer mukodtetésében, illetve a szakmai iranyitasban és az ezekhez kapcsolddo
feladatok ellatdsdban résztvevok (legyen az akar az intézményrendszeren beliili vagy azon
kiviili szerepld) sok esetben eltérd érdekekkel, szemlélettel és fokusszal végzik munkéjukat.
Ezen okbdl kifolyolag sziikséges a szereplok kozotti kommunikacio és egylittmikodés
tamogatasa, ami akar a szereplOk kivalasztasatol, az egyiittmiikodések megszervezésétol, a
palyazatok megirasatol kezdddik, s jellemzden a palyazati programok, és projektek fenntartasi

id6északaig, sOt azon tul is eltarthat.

Ezen célok eléréséhez és a hozzajuk kapcsolodo feladatok maximalis teljesitéséhez sziikség

van

% az intézményrendszeren belill, és azon kiviil is, a horizontalis- és a vertikalis
kapcsolatrendszerek fejlesztésére,
« a kommunikécié mindségének és hatékonysaganak tamogatésara,

% az Uj iranyvonalak és lehetdségek felkutatasara,

X/
*

% valamint az innovéaciora és edukaciora minden teriileten és minden szegmensen beliil.

A palyazati referensi beszdmoloban nem részletezzilk, hogy a BMSZKI
intézményrendszerében résztvevo kiilonboz6 szakmai- és miikodtetési egységek koziil melyik
milyen feladatot 14t el a kiilonbdzd palyazati programok megvaldsitasdban®, ahogyan azt sem,

hogy a kiils6 kornyezeti (legyen az jogszabalyi-, fenntartdi-, gazdasagi-, stb.) feltételek hogyan

3 A palyazati programok megvalositisahoz kapcsolodd szerepldk és feladatkoriik leirasa a 2021 évi palyazati referensi
beszamold részét képezi.
(1asd: https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node604/Beszamolo_a_palyazati_programokrol 2021.pdf)
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jarulnak hozzd a programok megvaldsitdsdhoz, de mindenképpen szeretnénk jelezni azon

teriileteket, amelyek valamilyen tipust valtoztatasra, fejlesztésre szorulnak®.

Minden, az el6z6 idészakokban tdmogatott palyazati program megvalositasara irdnyulo
szakmai- ¢és pénziigyi elszamolas a tadmogatok altal elfogadasra keriilt, igy azokat jelen
beszamold keretében nem részletezziik, a BMSZKI honlapjan elérhetdek a pélyazati
programokrol sz616 informaciok’. Erdekességként megemlitjiik, hogy a tamogatok olyan, akar
tobb éve lezart palyazati programmal kapcsolatban is kérnek t6liink informacidt, amelyek mar

madartavlatbol sem lathatdak.

A BMSZKI szolgéltatasi palettaja széleskorl, igyekszik olyan problémakra reagélni,
amelyek Budapest févaros teriiletén megjelennek, szemmel lathatéak, s az elesettek
megsegitésére, a hatranyok csokkentésére, valamint nem utols6 sorban a tarsadalmi
integraciora torekszenek és irdnyulnak. A normativ, illetve projektek, programok altal
tamogatott szolgaltatasi paletta kialakitasat és mitkodtetését egyrészt a torvényi szabalyozok,
masrészt a ’sziikség’ indukaljak és alakitjak, harmadrészt pedig azon innovativ térekvések,
amelyek adott esetben pilot projektekként tudnak elindulni, gydkeret verni, s a jovOben

virdgozni. Ilyen, altalunk is felismert problémak (felsorolasszeriien) a célcsoporti

specifikumokra vonatkozoan, egy nagyobb latoszogben:

¢ széleskori alacsony jovedelmi- és munkaerdpiaci helyzet

X/
L X4

lakhatasi szegénység

X/
°e

egészségligyi-, mentalis-/pszichés és addiktoldgiai problémak
e Eletvezetési-, viselkedési-, €s tarsas kapcsolodasi gondok

»  kozteriileteken valo €letvitel, ami a fizikai sziikségleteket sem elégiti ki

X/
L X4

PTSD és traumatizalt allapot

X/
L X4

felnétt *En-allapot’ hianya (felelsség- és jovOokép problematikaja)

>

% arendszerbe bekeriilok szamanak novekedése, s azzal egylitt a célcsoporti sajatossagok

valtozasa

4 Jelen beszamolo ,Fejlesztend? teriiletként latjuk a palyazati célok elérésében, ill. a palyazati programok
megvaldsitdsaban” cimi része.
3 https://bmszki.hu/hu/rolunk/intezmenyi-beszamolok/2022-evi-intezmenyi-beszamolok
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+ a rendszerbol kikeriilés esetlegessége, nehézsége, a kivezetd utak hianya (pl.

(6nkorményzati bérlakas, megfizethetd al-illetve tarsbérlet stb.)

Mint észrevehetd, az egyes problématipusok Gsszefliggnek és halmozottak lehetnek, (ill. a
legtobb esetben azok). Igy hat soha nem elég csak egyetlen problémara, hianyra koncentralni,
s arra megoldast talalni, elére mutatobb rendszerben gondolkodni, melyek komplex vélaszokat,
tobbrétegli egylittmiikodést és nagymértékii erdfeszitéseket igényelnek minden szerepl6tdl
(célcsoporttol kiindulva a felelos dontésekig, ez utdbbi esetében akar a szocialis munkastol

kiindulva a kormanyzati- é¢s Europai Unids dontéshozatalig, s azon tdl is).

A felismert problémak megoldasara vonatkozoan, a BMSZKI a palyazati

programok segitségével az alabbi valaszokat és torekvéseket tudja bemutatni:

A 2022-ben indult, s a 2023-ban kiterjesztett Befogadé BMSZKI program® alapjat az ,,Otthon,
mindenkinek” Fovarosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansdag csokkentésérdl c.
dokumentumban foglaltak biztositjak, s mely a szolgaltatasi palettdnk megujitasat, fejlesztését
¢s kiterjesztését is magaba foglalja, illetve szervezeti- €s koordinacios innovaciot igyekszik
elérni az intézményrendszeren beliil és azon kiviil is. A program megvalositasaban nehézséget
jelent a torvények- és jogszabalyok 4ltali szervezeti miikodés, a bebetonozott szervezeti
hierarchia, mivel ez sok esetben ellentétes a program- és projektmiikddéssel, s kevésbé
tamogatja a szervezeti egységek kozotti €s a kiilsd szereplokkel torténd egyiittmitkodést, a
parbeszédet, a hatékony megoldasok megtalalasat. A Befogado BMSZKI program altal
meghatarozott Un. projektegységek feladat tipusai az intézményrendszer ¢és az ott
szolgaltatasokat igénybe vevok sajatossagait figyelembe véve, a hajléktalanellatds szinte
minden szinterére vonatkozoan tesznek olyan megallapitasokat €s tliznek ki olyan célokat,
amelyek determinaljak a BMSZKI palyazati programjait. Ebbdl fakaddan a Befogado BMSZKI
program altal meghatarozott Un. projektegységeknek szintjén probaljuk bemutatni a BMSZKI

palyazati munkajat.

¢ https://bmszki.hu/hu/befogado-bmszki-program



# Ezaltal a Befogado BMSZKI program az alabbi teriileteket szolitja meg:

I. Projektegység: Utcai szocialis munka/Nyitas az utcara/Kozteriileti befogadas

megkonnyitése/Téli felkésziilés:

I/1. A BMSZKI-ban kiilondsen nagy gondot forditunk a Budapest fovaros koztertiletein
¢l6 hajléktalan személyek szaménak csokkentésére, illetve a kozteriileteken élok
¢letkoriilményei ,,javitdsara”, magara az ¢letilk fenntartasdra és a nekik sziikséges
szolgaltatasok ki- és/vagy atalakitasara. Ennek érdekében fenntartoi koordinacié mellett
négy utcai gondozo szolgalatot tartunk fenn és miikodtetiink, akik munkajahoz a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI) palyazati forras biztositasaval, és
szakmai tovabbképzéssel jarul hozza. Itt sziikséges megjegyezniink, hogy az utcai
gondozd szolgéalatok mikddtetése bar palydzati forrasbol (s azt kiegészitendd mas
forrasbol) miikodik, de - minimum a szolgaltatas folyamatossagabol kiindulva - ennek
normativ finanszirozastinak kellene lennie. Szintén ezen cél elérését tamogatja a
Krizisautd szolgaltatdsunk biztositdsa, amelyet a Diszpécserszolgalattal és az utcai
gondozo szolgalatainkkal egyiittmitkodésben mitkddtetiink, s melynek legfobb feladata
az ¢letmentés.

I/2. Ugyanezen cél elérése miatt, a kozteriileti hajléktalansdg csokkentése és a
célcsoport szamara a megfeleld ellatas kialakitasa és miikodtetése érdekében, egyéb
palyazati forras segitségével, a Banya utcai ellatasi egységlinkben 2023. 6szEtdl un.
,hotorius szallot” mikodtetiink. Itt olyan utcan, kozteriileten €16 hajléktalan emberek
részére biztositunk szallast, napi haromszori étkezést, gyogyszereket, egészségiigyi-,
mentalis/pszichés-, addiktologiai-. és szocialis szolgaltatasokat, melyek a bekeriilok
¢lethelyzetét €s allapotat tdmogatjak, s eldsegitik, hogy ne keriiljenek vissza az utcara.
I/3. A kozteriileti hajléktalansag csokkentésére iranyuldéan a BMSZKI kiemelt
figyelmet fordit a sorstars segitésre tapasztalati szakértok biztositasaval, akik bizonyos
ellatasi egységeinkben tdmogatjak a szakmai munkat. Felismerve ennek a tdmogatési
formanak a fontossagat, 2023-ban az Eurdpai Unié altal finanszirozott palyazati
programot nyujtottunk be, amely jelenleg biralati szakaszban van.

I/4. A beteg, hajléktalan emberek részére a krizisiddszakban (november 1. — prilis 30.
kozotti idoszakban) Un. kiegészitd labadozd férdhelyeket miikodtetiink annak
érdekében, hogy megfeleld egészségiigyi ellatashoz jussanak, a felépiilésiik biztonsagos

koriilmények kozott torténhessen. A Kdbanyai uti labadozonkban az alapféréhelyeken



IL.

tal plusz 15, a Szabolcs utcai egységiinkben plusz 8 labadoz6 férdhelyet miikodtetiink
palyazati forras segitségével.

I/5. Az tgyfélkoriink egészségi allapotanak elképesztd mértékli romldsa miatt a
Konyves K. krt-i Ejjeli Menedékhely és Nappali MelegedSben plusz 24 fh-es labadozot
alakitottunk ki, tamogatva ezzel iigyfeleink felépiilését, roboralasat.

1/6. VIIL keriileti Onkormanyzati timogatassal valosul meg a Konyves Kalméan krt-i
Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedében az tin. Eletmentd pont miikodtetése a
krizisiddszakban, ahova kifejezetten a keriiletben kozteriileten €16k szdmara biztositunk

elhelyezést és szocialis tamogatast.

Projektegység: Egyiittmiikodés/Atmeneti szallasok befogadas/Informacios bazis

II/1. A kozteriiletrdl intézményi ellatasba kertiilést segiti és timogatja az un. befogado
csomagok biztositdsa, amelyet az utcardl atmeneti szallasra koltozok szamara —
adomanyokkal és palyazati forras segitségével — biztositunk.

1I/2. Az Ugyfélszolgalati Iroddnk palyazati finanszirozasa programjaként jogsegély
szolgaltatast biztositunk minden hozzank betéronek, mely szolgaltatas keretében valos
igyvédi segitséget tudnak kapni a jogi GtvesztOkben valo eltévedés helyett.

II/3. Az atmeneti szallasainkon €16k életkorabdl és egészségi allapotabol adoddan egyre
inkabb jelen van az apolas-gondozas biztositasa ellatasi egységeinkben. A Kocsis utcai
¢s a Kiilsé Mester utcai dtmeneti szallasainkon felmeriilt igényre reagalva palyazati
forras segitségével biztositottunk megfeleld szakszemélyzetet ligyfeleink ellatasdhoz.
1I/4. Az Asz6di utcai szallasunkon alacsony kiiszobli féréhelyek keriiltek kialakitasra,
ahol a kozteriiletrél bekoltozok- és az intézményben ¢lok orvosi segitséget kapnak az
addikcioik kezeléséhez, a IX. kertileti onkormanyzat tamogatasaval.

II/5. A VIIL keriileti Onkormanyzat altal kiirt palyazati program segitségével olyan
kozosségi programokat valositunk meg, amelyek a hajléktalan emberekkel szembeni
eloitéletet igyekeznek csokkenteni, valamint elésegitik a tarsadalmi beilleszkedésiiket,
ill. a kapcsolati halojuk novekedését. A kozdsségi programok az Alfoldi utcai és a
Kélvaria utcai atmeneti szallasainkon ¢ldket, valamint az Gn. No Slum projekt

célcsoportjat érintik.

11/6. Szintén az Ugyfélszolgalati Iroda koordinacidjaval és palyazati finanszirozassal

valositunk meg a hajléktalan emberek részére olyan lakhatasi programokat, amelyek
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eldsegitik a hajléktalan 1étbdl- és hajléktalanellatd intézményrendszerbdl valo kilépést,
s ehhez nyujtunk pénzbeli- €s szocidlis tamogatast egyéni esetkezelés és utdogondozas
keretében, valamint sziikség szerint az 6nalld lakhatashoz és életvezetéshez sziikséges
eszk6zok is beszerzésre keriilnek szamukra. Az el6z6 palyazati ciklusban 6sszesen 32
hajléktalan ember részére tudtunk lakhatasi tdimogatast biztositani.

1I/7. Szintén hasonl6 feltételek mellett - az NSZI altal nyujtott palyazati forras altal - az
Ugyfélszolgalati Iroda koordinalasa mellett segitjiik a hajléktalan emberek nyilt
megvalodsitasaval, amelybe 2023-ban 66 személyt vontunk be.

11/8. Fenntart6i palyazati benyujtassal, a Csaladok Atmeneti Otthonai féréhelyszdmanak
bovitését szerettiik volna elérni, de sajnos a palyazati programot nem tartottdk
érdemesnek a tamogatasra, ahogyan a Csaladbarat Munkahely 2023-as programunkat
sem.

II/9. A helyi egylittmiikodést tamogatva, valamint az iigyfélkdr és intézmény
sajatossagait figyelembe véve valdsult meg a Kocsis utcai atmeneti szallasunkon a

kerékparszerviz szolgaltatas és a kerékparok ,,bérlésének” lehetdsége.

III. Projektegység: Modszertani

A Befogaddé BMSZKI program III. projektegységéhez tartoznak mindazon toérekvések,
amelyek valamilyen tipusu kiilonleges célcsoporti sajatossag kezelésével, fejlesztésével
kapcsolatosak, ide tartoznak pl. - az iigyfélkoriinkben megjelend magas szamti mentalis
betegségek/pszichotikus allapotok, - az alkohol- és mas tipusu fiiggdségi allapotok, - a néi
hajléktalansag stb.

III/1. A szakmai egyiittmiikddéseink tarhazat noveli a DrogStop Egyestilettel valo kozos
munka, akik az intézményeinkben dolgoz6é munkatarsak szamadra biztositanak képzéseket,
valamint az ArtWorkShop Egyesiilettel (HepaGo Project) vald egyiittmiikodés, melynek
szakemberei anonim egészségiigyl szlréseket végeznek az ligyfélkoriinkben. Ezek a
programok szintén palyazati finanszirozassal valdosulnak meg.

111/2. Ugyfélkoriink részére, tobb ellatasi egységiinkben pszichidtriai szakorvosi, valamint

pszicholdgusi segitséget biztositunk sajat és palyazati forras timogatasaval.

III/3. A traumatizalt néi ligyfélkoriink szaméra traumatudatos négyodgyaszati rendeldt

mikddtetiink, amelynek 1étrehozatala civil és tarsadalmi Osszefogassal, palyazati forras

9



felhasznalasaval valosult meg, és a mikodtetéséhez szintén felhasznalunk palyazati forrast
is.

III/4. A néi tigyfélkort megsegitendd, az Aszodi uti Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegedében 12 alkalmas, 0Osszesen 40 résztvevovel mikodd csoportfoglalkozast
tartottunk, melynek elsdsorban ndket érintd témai voltak.

III/5. A traumatudatos ndgyodgyaszati rendeld miikodtetése olyannyira unikalis mind a
hazai, mind a nemzetkzi viszonylatban, hogy a szolgaltatas innovativ jellegébdl adodoan
andgyogyaszati rendeld szakmai programja tobb dijat is nyert: a TEVA Gydgyszergyar Zrt.
tamogatasaval megnyertiik az Emberarct Egészségért dijat, mely 1 000 000 Ft-os pénzbeli
forrast jelent a rendelé mikodtetésének biztositdsdban, valamint szintén megnyertiik az
IFKA Tarsadalmi Innovacidés Dijat, amelynek keretében egy CTG gép keriilt beszerzésre.
Ezek mellett a 2023-as Sozial Marie innovacios palyazat keretében megnyertiik a

kozonségdijat, amely 2.000 EU forrast biztosit szamunkra.

A BMSZKI altal megpalyazott dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Igényelt L.
P . : . El Ay M 16sul
L . . Pdlyadzat /dij tamogatds . ny ert' Megvaldsitds egy a, osuio
RV elnevezése (amennyiben tamogatas idészaka CILIEER
'y (HUF/EU) szolgdltatdsok
relevdns)
Koz6sségi
programok
szervezésének
és
e Csaladbarat (o P
Etnberl E’roforrai Munkahely 4989 000 Ft 0 HUE 2023. masodik Iebon}lollltasz.mak
Tamogataskezeld 2023 fele koltségei
(Célcsoport:
BMSZKI
munkatarsai és
csaladtagjai)
Traumaérzékeny
TEVA Emberarcu nog\éﬁg{:sszatl
Gyodgyszergyar Egészségért 1000 000 Ft 1000 000 HUF 2024. o
ZRT 4ii 2023 hajléktalan
' ! élethelyzetii nék
szamara
IFKA . .
Impact Hub Kft. Tarsadalmi 500 000 HUF 2023'f2?250d|k CTG gép
Innovacios Dij
Traumaérzékeny
Sozial Marie ngzeomle:;tziti
Innovéciés Kézonségdij 2000 EU 2023. BY0BYas?
Palvazat 2023 szakellatas
4 : hajléktalan nék
szamara
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IV. Projektegység: Beruhazas/Fizikai fejlesztés

Ezen projektegység keretében azon sziikséges karbantartasok, fejlesztések vannak
eldiranyozva, amelyek az egyes intézmények fenntartasara, mikodtetésére vonatkoznak,
valamint eldsegitik-, s adott esetben tamogatjdk az intézmény infrastrukturajanak
fenntartasat, szolgaltatasainak biztositasat, bovitését stb.

IV/1. Ezen projektegységen beliil terveztik a Konyves Kaélman krt-i nappali
melegeddnkben és €jjeli menedékhelyiinkon a plusz 24 th-es labadoz6 kialakitasat, amelyre
minimalis palyazati forrast sikeriilt elnyerniink.

IV/2. Szintén ehhez a projektegységhez tartozik azon palyazati programunk is, amely az
intézményi ellatorendszeriink fizikai karbantartasat, illetve energetikai fejlesztését célozta
meg, azonban palyazatunk nem nyert tamogatast.

IV/3. Az egyiittmiikodés fontossagat bizonyitanddan, a Kocsis utcai atmeneti szallasunkon
a Tesco Aruhazlanc éltal kiirt On vdlaszt, mi segitiink cimii palyazati felhivasara ,,Csoda
tér” cimmel nyugjtottunk be palyazatot, amelynek segitségével a szallason kdzosségi tér
kialakitasat tudtuk megvaldsitani.

IV/4. 2024-ben a Tesco Aruhazlanc (Effekteam Egyesiilet) palydzati tamogatdsanak
segitségével az Ugyfélszolgalati Irodank keretein beliil szeretnénk egy tin. digitalis sarkot
kialakitani, ahol digitalis kompetencia-fejlesztést kivanunk biztositani az Ugyfélszolgalati
Iroda tigyfélkore szamara.

IV/5. A kiilsé férohelyként miikddtetett Gyakorldo u-i ingatlanunkban palyazati forras

terhére valosul meg a vizes blokk felgjitasa.

V. Projektegység: Kommunikacio

Ezen projektegység ald tartoznak mindazon teriiletek, amelyek a kommunikaciéval,
tajékoztatassal kapcsolatosak, legyenek azok bar az tigyfélkort érintden, vagy kozosségeket

érintden, vagy akar mas tipust programokat érintéen.

V/1. A kozosségi programok keretében a tarsadalmi integraciot, a jobb beilleszkedést, a
kiilsé kornyezettel vald kellemesebb kapcsolat kialakitasat tiiztiik ki célul. Igy mind a VIII.
keriileti Onkormanyzattal, mind a IX. keriileti Onkorményzattal palyazati finanszirozas
keretében valdsitunk meg olyan programokat, amelyek leginkabb a ,,szomszédsagi”

kapcsolatok fejlesztésére iranyulnak.
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ﬂ VI. Projektegység: Egészségiigy/Intézmény fenntartas

VI/1. Az iigyfélkor rohamos eliddsodésébdl adoddan egyre tobb hajléktalan ember
szorul apolasra-gondozasra, igy a felmeriilt sziikségletre reagdlva palyazati forras
segitségével apolo-gondozo szolgaltatast biztositunk a Kocsis utcai és a Kiilsé6 Mester

utcai atmeneti szallasainkon.

VI/2. Szintén az intézményi egyiittmikodést igénylik, de elsOsorban az iigyfeleink
egészségi allapotanak szinten tartasara és javitasara torekszenek az ligyfélkoriinkben
nagy népszerliségnek Orvendd szemiiveg ingyenesitési €s gyodgyszer ingyenesitési
programjaink, melyek szintén palyazati forrasbol valdsultak/valosulnak meg. 2023-ban
Osszesen 71 ligyfél részére 85 db szemiiveg lett elkészitve latszerész altal, illetve 536
hajléktalan ember szamara valtottuk ki az orvosok altal felirt gyogyszereket és

gyogyaszati segédeszkozoket, 6sszesen 7091 db vényt adtak le hozzank.

A beszamold tovabbi részében azon kiilsé kornyezeti feltételeket szeretnénk bemutatni,

amelyek 2023. évben valtoztak, s mely valtozasok kardindlisan befolyasoltak/jak a terveinket,

kereteinket és lehetdségeinket:

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

A Hajléktalanokeért Kozalapitvany altal kezelt, a hajléktalanellatés fejlesztésére irdnyulod
palyazati forrasok az Emberi Erdforrasok Minisztériumatdl atkeriiltek a
Beliigyminisztériumhoz, s a palyazati célok- és a hozzajuk kapcsolt financialis forrasok
mértéke jocskan lecsokkent.

A magyar kormany és az Europai Unid kozotti vitas kérdések nem vezettek hatékony
eredményre, igy az unios forrasok, vagy csak kozponti, unios iradnyitassal keriiltek
kiirasra, vagy egyaltalan nem keriiltek még kiirasra a hazai palyazatkezeld altal.

Tobb palyazati forrds lehivasara iranyuld palyazati felhivasban a palyazati programok
benyujtasi hatarideje vagy azonos volt, vagy nagyon kdzeli egymdashoz, igy kénytelenek
voltunk akar ugyanazon és/vagy nagyon hasonl6 célu palyazati programot tobb helyre

benyujtani.

Ezen okokbdl kifolydlag az alabbi tablazatban szerepld igényelt és elnyert palyazati forrasok

Osszehasonlitdsa nem mutat *semmilyen érdemleges eredményt’, maximum a kiilsé feltételek

problematikdjat mutatjak meg, illetve feltételezésiink szerint talan azt, hogy milyen tendenciak

fogjak meghatarozni a hajléktalanellatas jovojét, és igy a tovabbi lehetdségeinket.
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Pdlyaztato

szervezet/Konzorcium/ Pdlyazat-/részpdlydzat cime {genyelt’ lElnyert’ M?gf]/aIOSItas Megvalose:lo e{latasok,
e . . tamogatds tamogatds idészaka szolgdltatdsok
Pdlydzati felhivds cime
Alacsonykiiszob( féréhelyek
Budapesti mikodési koltségeinek biztositasa
. . - s 20000000 | 2023.10.01.- " Lt
Hajléktalantigyi Banya utcai 32 fh "Notérius szallé" | 27 579 128 Ft Ft 2024.06.30 (szolgdltatas, személyi koltségek,
Konzorcium R élelmiszer, gydgyszer, gydgyaszati
segédeszkoz stb.)
?:L'Jdapes? . Aszddi utcai mozgaskorlatozottak 2023.11.01. - "A\Ilgcs’ohy}fuszlobg ferohelyezk,
Hajléktalantigyi . . 1z ) 4818 320 Ft 0 Ft mikodési koltségeinek biztositasa
. és kerekesszékkel él6k elhelyezése 2024.04.30. S ., X et
Konzorcium (pszichiater, élelmiszerkoltség)
24 labadoz6 férShely kialakitasa és Labadozo féréhelyek miikodési
Budapesti miikédtetése a Konyves Kalman krt- koltségeinek biztositdsa
L - RN, . . . 2023.11.01. - . ; PRSI
Hajléktalantigyi i éjjeli menedékhelyen és nappali 23132 168 Ft 0 Ft (élelmiszer, gyogyaszati
. . o e 2024.04.30. . . . -
Konzorcium melegedében kibGvitve a K6banyai segédeszkoz, gyogyszer, személyi
uti labadozot koltségek)
Budapesti 2023.09.01. - M(ikodési koltségek: gydgydszati
Hajléktalanugyi Kocsis utcai apolas-gondozas 4476 520 Ft OFt 2024 06’ 36 segédeszkoz, gyogyszer, kétszer,
Konzorcium R vitamin, személyi koltség
Budapesti . . . s
. . ., S 2023.09.01. - Jogsegély-szolgélat biztositdsa
Hajlektala.nugyl Jogsegély szolgaltatas 1000 000 Ft OFt 2024.06.30. heti 2 6raban
Konzorcium
Tartésan fedél nélkil élék
Budapesti elhelyezésére iranyulé Befogadd 2023.11.01. - Befogadd-csomag biztositasa
Hajléktalanlgyi atmeneti szallasok elhelyezési 1000 000 Ft OFt 2024 03; 31' kozterlletrsl atmeneti széllason
Konzorcium program , befogadé csomag” e elhelyezett Ugyfelek részére
koltsége
Budapesti Piaci alapu lakhatdsi tamogatds
Hajléktalanugyi Lakhatasi tamogatas 24 908 460 Ft 12 450 000 2023.08.01. - minimum 10 6 szamara (lakhatasi
. Ft 2024.06.30. . P [
Konzorcium tamogatas és utégondozas)
Kulsé-Mester u. atmeneti szallds
ol . . . - < iim kazéncsere;
HaJ"IektaI;?nolkert Energlahatek(lmy’sagll,,rer{ovauo a 265 156 000 Ft OFt 2023.09.01 - LED-es izz6k,
K6zalapitvany BMSZKI intézményeiben 2024.06.30. o P
nyilaszarok cseréje (Kils6 Mester,
Vaci, Gyali)
L . - . FP Gyobgyszeringyenesités
Hajléktalanokért »Ugyfeleink egészségéért” program 2023.10.01 - . N . .
Kozalapitvany 2 BMSZKI-ban 11818 000 Ft | 7 700 000 Ft 2024.06.30. (gyogyszerkqltseg, gyogyaszatl
segédeszkoz)
Labadozo féréhelyek miikodési
. Lt f s . koltségeinek biztosita
Hajléktalanokért | Labadozok kiegészits férdhelyeinek | ,o oo | 10800000 | 2023.10.01.- (Elehmssor. avégyasmat
K6zalapitvany mikodtetése a BMSZKI-ban Ft 2024. 04. 30. , . ,’gy &Y 0
segédeszkdz, gyogyszer, személyi
koltségek)
L , Pszichidtriai szakorvosi
Hajléktalanokert Pszichiatriai szakorvosi ellatas 9312000Ft | 6518000Ft | 2023:07.01.- szolgaltatas biztositésa 6
K6zalapitvany 2024.06.30.
telephelyen
Hajléktalan személyek , ..
ellatasénak 24 féréhelyes labadoz6 kialakitési 20231101, - | 24fh-eslabadozd vizesblokk,
. . . 5000000 Ft | 5000 000 Ft atjaro, szellzés és konyha
megszervezése a munkalatai 2024.04.30. ) ol
_ kialakitasa
févarosban
Hajléktalan szemeélyek Napi hdromszori étkezés
ellatasan:—:uk Asz’og| ©s Banya alzz\cson\{.kus’zobu 19 279 000 Ft OFt 2023.11.01. - biztositdsa mindkét széllason a
megszervezése a féréhelyek élelmiszerkoltsége 2024.04.30. . i
e jelzett id6szakban
févarosban
Ha;lekta!arj slzemelyek Befogad6 csomag biztositasa
elldtasanak . 2023.11.01. - .. ) 2 4
A Befogadd csomag 1000000 Ft | 1000 000 Ft kozteruletrdl atmeneti szallasra
megszervezeése a 2024.04.30. P P
" koltozd tgyfelek részére
févarosban
L . A Kiils6-Mester és a Kocsis utcai
Hajléktalan személyek . C e . . s .
ollatasanak Kocsis utcai és Kiilsé Mester utcai 2023.10.01. - 4dtmeneti szallasokra apold-
megszervezése a atmeneti szallasokon apolas- 3305488 Ft | 3305000 Ft 2024.06.30 gondozo biztositasa (megbizasi

févarosban

gondozas

szerz6dés); alapgyogyszer,
vitamin, gyogyaszati segédeszkoz
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Hajléktalan személyek

A négydgydszati rendelS személyi

ellatasansi\k Traumatud:jntos' nogyog’yaszatl 3309488 Ft | 3309 000 Ft 2023.10.01. - koItseg.el|r'1ek fede’zese (g f6
megszervezése a rendelés tamogatasa 2024.06.30 szocidlis munkas, 1 f6
f6évarosban koordinator)
HaJIeI;tITZ;::;S;eanI:elyek 2023.10.01 - Szemiivegtamogatas a BMSZKI
megszervezése a Szemiiveg-ingyenesités 2136833 Ft | 2000 000 Ft 2024.06.30. tgyfelei resz"ere (100 db
. szemliveg)
févarosban
Hajléktalan szemelyek Ingyenes jogi tanacsadas a
ellatasan:—:uk Jogsegély szolgaltatas 1000000 Ft | 1000000 Ft 2023.09.01 - programiddszak alatt
megszervezeése a 2024.06.30. . (s
4 (szolgdltatasi koltség)
févarosban
Hajléktalan személyek Szupervizié (10 050 000 Ft) és
ellatasanak Szupervizié és szociodrama a 11 940 000 Ft OFt 2023.09.01. - Szociodrama (1 890 000 Ft)
megszervezése a munkatarsak részére 2024.06.30. | biztositasa a BMSZKI munkatarsai
févarosban szdmdra
HaJIeI;tlaligzzzszzneanl:elyek Csapatépités az USZI és a Kélvaria
A K6z6sségi programok 731 000 Ft OFt 2024. tavasz uti dtmeneti szallds munkatarsai
megszervezése a (o
2 részére
févarosban
e
. foglalkoztatasanak elGsegitése 1835 000 Ft OFt 2024. tavasz & s
megszervezeése a L s p csomag, BKK gydijt6jegy, digitdlis
. (digitalis kompetencia fejlesztés) !
f6évarosban oktatds)
Hajléktalan személyek Mul? ;izzzgaﬂfgg(jigglgifa?eIy'
eIIatasanajk Lakhatasi tdmogatas 23 032 000 Ft 11069000 | 2023.09.01.- Gyakorl6 utcai kilsé féréhely
megszervezése a Ft 2024. 06. 30. . . (e 1x s
" illemhelyének és firdészobdajanak
févarosban .
felljitasa
Alacsonykiiszéb( fér6helyek
Budapest Févaros IX. 2023.10.01 - mikodési koltségeinek biztositasa
keriilet Ferencvéros "Az élhetS Dél-Pestért" 628 000 Ft 628 000 Ft v (szolgaltatasi koltség, kozosségi
. , 2024.03.31. .
Onkormanyzata programok biztositasdhoz
eszk6zbeszerzés)
K6zbsségi programok szervezése
Budapest févaros VIII. o , ., és megvaldsitasa az Alfoldi és a
kerulet Jozsefvaros Hajléktalan szemelylekkel fcfglalkozo 734 688 Ft 734 688 Ft 2023.01.30 - Kalvaria Atmeneti Szallason,
o ) szervezetek tdmogatasa 2024.06.30. . M "
Onkormanyzata valamint a "No Slum" program
keretein bell
Effekteam Egyesdilet - " s - . K6z0sségi tér kialakitasa és
"On vélaszt, mi Csoda’-ter kla‘lakl'ta?a a Kocsis 400 000 Ft 100 000 Ft 2023.03.16 otthonosabba tétele a Kocsis
P Atmeneti szallason 2023.08.31. p s
segitlink Atmeneti szalldson
Effekteam Egyesdilet - R, Digitdlis sarok kialakitasa, és
" Digitalis délutanok
"Gn valaszt, mi gitalls defutano 400000Ft | 200000 Ft 2024. digitalis kompetencia fejlesztés
P munkakereséknek .
segitlink (uszi)
Osszesen: 496 887 093 Ft | 65813 688

Fejlesztendo teriiletként latjuk a palyazati célok elérésében, illetve a

palyazati programok megvalositasaban:

» A palyazati forrasok sziikiilésének kezelését: az utébbi években mind nominalis, mind

redlértékben egyre

¢lethelyzetének javitasat,

illetve

szlikiilnek azon palyazati

az

forrasok, melyek a célcsoport

intézményrendszer (akar

szakmai,

akar

infrastrukturalis) fejlesztését, valamint az innovaciot segitenék eld. Ezen okbol
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kifolyolag erdsiteni sziikséges az adomanyozasi lehetdségeket, az dnkéntességi kort,
illetve megfontolasra javasoljuk a meghatdrozott célok elérése érdekében inditando
kommunikacios kampanyok fejlesztését, azok szdmanak és hatékonysaganak novelését.

» Az egyiittmikodés és a kommunikacid hatékonysaganak novelését: mind az
intézményrendszeren beliil, mind a kiilsé kornyezeti (akar fenntart6i, akar allami, akar
partneri stb.) szereplok kozotti egylittmiikodés és kommunikacié tovabbi fejlesztésre
szorul. Ezen okbdl kifolyolag sziikségesnek latjuk a BMSZKI intézményrendszerén
beliil a kompetenciahatarok feliilvizsgalatat, annak kovetkezetes betartasat, a
kommunikécios és dnismereti fejlesztést (a kommunikacios stilusra, eszkdztarra a sajat
onreflexios képességek fejlettségi szintje is befolydsold hatassal bir).

» A projekt-szemlélet erdsitését: a palyazati programok zokkendmentes megvaldsitasdhoz
kapcsolddoan, a megvaldsitdsban résztvevok (akar intézményrendszeren beliili, akar
azon kiviili) feladatainak, hatokoreinek, feladatelvégzésiik idobeliségének ¢€s feleldsségi
koreinek pontositasat, rogzitését latjuk sziikségesnek, melyhez mindenképpen
sziikségesnek gondoljuk a szervezeten beliili palyazati educatiot, a sokszintli
egyeztetések lefolytatasat, az idodben aktualisan sziikséges dontések meghozatalat.

» A szervezeti kultira korszertisitését, melyben elsddleges szerepet kap az intézményi
szereplok feladatkoreinek és feleldsségi koreinek rogzitése, az egyiittmiikodés
fejlesztése, a kommunikacids utvonalak meghatarozasa. Ebben talan segitség lehet a
2023-ban indul6 szervezetfejlesztési folyamat, de emellett a probléma megoldasara
pozitiv hatassal lehet a munkatarsak képességeinek fejlesztése is.

» Ezek mellett nehézséget okoz a palyazati programok megvaldsitasdban a jogszabalyi
ellentmondasok kezelése, amelyeket jelenleg kiillonb6zd szakmai javaslatok
megfogalmazasaval és az illetékesekhez torténd iranyitasaval igyeksziink orvosolni, de

a tényleges hatés elérésére kevés lehetdség adott.

Budapest, 2024. februar 29.

Készitette: Hunyadi Anett modszertani munkatars és Kemecsei Judit palyazati referens
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