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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az éjjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, kozosségi egyiittlétre

¢s 2020. ota az ellatand6 feladatok korét boviti az egyéni esetkezelés is.

A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged§ a ,,Fiitott utca” program keretein beliil kezdte
meg mikodését, 2011.12.23-an. A program alapvetd célja az volt, hogy a kozteriileten
¢letvitelszeriien €16k helyzetét javitsa, az ellato-rendszerbe integralja Oket azaltal, hogy
szamukra elfogadhatdé mindségl, a specialis sziikségleteiket kielégitd €jjeli menedékhelyet nyit
a Fovaros teriiletén. A 2019.05.01.-én tortént profilvaltast kovetden, pszichiatriai érintettségii
és/vagy apolasi sziikséglettel rendelkezd és/vagy mozgasaban korlatozott ndi tigyfeleket fogad,
foként olyanokat, akiknek az elhelyezése mas modon nem oldhaté meg. Nem kis feladat az
ezen lgyfeélkorrel végzett munka, hiszen aki mar dolgozott ilyen Osszetett igényt tigyfelekkel

pontosan tudja, hogy az egyes sziikségletek ellatasa kiilon-kiilon is mennyire nehéz, még

inkabb, ha ezek keverednek.

Intézménytinket 12 honapnal nem régebbi tiidoszird igazolassal vehetik igénybe ndk, akik
betoltottek a 18. életéviiket és személyazonossagukat igazolni tudjik, valamint onellatasra

képesek.

Intézménylink miikddése az ligyfélkorhoz igazodva alakult. 24 6ras benntartézkodast biztosit,
¢s a nappali melegeddt is azok veszik igénybe, akik éjszakaikat nalunk toltik, igy miikodésiink

inkabb hasonlit egy bentlakasos intézményéhez, mint ¢jjeli menedékhelyhez.

Az épiilet szép, zold, kertes dvezetben helyezkedik el, kutya kennelek is rendelkezésre allnak.
77 16 befogadasara képes, haloiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 4gyas, 5 db 6 agyas, 1 db 8 4gyas, 1
db 9 dgyas) nincsenek emeletes 4gyak és mindenkinek lehetdsége van sajat szekrényt hasznalni.
Az épiilet also része akadalymentesitett, igy segédeszkodzzel vagy kerekesszékkel kozlekedd
igyfeleket is tud fogadni. A szallora valo bekeriilést egy személyes beszélgetés eldzi meg, ahol
a kollégak felmérik az tigyfél egészségi és pszichés allapotat. Ennek célja, hogy pontosabb
képet kapjunk helyzetérdl és arrol, hogy az tligyfél az intézmény profiljaba illik-e vagy a

szamara legmegfeleldbb elhelyezési forma felé tudjuk iranyitani.



Szallonkon 3 &gyat tartunk fenn, ahova az utcai gondozd szolgalatok tudnak beszallitani
igyfeleket egy éjszakara. Ezt a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalata koordinélja az utcai

szolgalatok és intézményiink kozott.

Hatrany, hogy a szall6 teriiletileg a véros peremrészén helyezkedik el ¢és tigyfeleink
megfogalmazasdban messze van a belvarostol. Bar a kozlekedés megfeleld, (egy atszallassal

elérhetd a Nyugati palyaudvar), mégis problémaként szoktdk megfogalmazni a tavolsagot.

Intézménytiinkben helyet kapott a IV. keriileti Renddrkapitanysag Korzeti Megbizott irodaja is,

melynek miikodése meghirdetett, minden keriileti lakos szamara elérheto.

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Ugyfeleink dsszetétele ebben az évben sem valtozott, de az ardnyok eltolodtak. Egészségi és
mentalis allapotukat tekintve sokkal magasabb volt a pszichiatriai érintettségliek aranya, koztiik
is a betegségtudattal nem rendelkezoké. Koziiliik sokan elvesztették a kapcsolatot a valdsaggal,
realitasérzeékiik megsziint, nem szedtek gydgyszert, vagy nem megfelel6t, esetleg joval tobbet
a felirtndl, igy az 6 megkozelitésiik, segité szakemberhez iranyitasuk sok energiat, tiirelmet

igényelt. Vannak, akikhez az elmult évben sem tudtunk kozelebb keriilni.

Az apolasi sziikséglettel rendelkezd ligyfelek valamivel alacsonyabb szdmban voltak jelen, de
sok esetben allapotuk surolta az Onellatas hatarat, sokan segédeszkozzel kozlekedtek. Egyre

magasabb a valamilyen foku demencidban szenvedo tigyfelek aranya is.

Jellemzo betegségeik:
- daganatos betegségek
- tiidébetegségek: COPD, asztma
- cukorbetegség
- sziv és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, trombdzis
- neuroldgiai €s reumatoldgiai betegségek, mozgasszervi gondok

- urologiai, vizelettartasi probléma



- sebek, fagyasi sériilések, fekélyek
- demencia, pszichiatriai korképek
- alkoholizmus

2023-ban 114 kiilonb6z6 né fordult meg hosszabb vagy rovidebb idére intézménylinkben.
Eletkori megoszlasuk az elmilt évhez képest valtozott. Ugyfeleink kozel 50%-a még mindig az
aktiv korosztalyt képviseli, de az imént felsorolt betegségek miatt munkaképtelen, illetve

kortilbeliil 20%-a 65 év feletti, mely jol tiikrozi a hajléktalan populécio idosodését.

Korcsoporti megoszlas

1%

M 18-24 éves
M 25-34 éves
W 35-44 éves
1 45-54 éves
M 55-64 éves
M 65-74 éves

m 75 éves és idGsebb

Munkaerdpiacra valod visszajuttatasuk szinte lehetetlen, igy jovedelmi helyzetiik sokkal
rosszabb, mint a még dolgozni tudd, hasonld kort tarsaiké, amit az alabbi grafikon is jol mutat.
Az elmult évhez képes kis mértékben csokkent a jovedelemmel nem rendelkezdk szama. Mig
2021-ben 30%, 2022-ben mar 36% volt azoknak az ardnya, akik semmilyen bevétellel nem
rendelkeztek. Ez az ardny 2023-ban kdzel 32% csokkent.



Jovedelem megoszlas

4% 49%

16%

21%

M Bejelentett munkahely m Alkalmi munkahely Aktiv koruak ellatasa
Oregségi nyugellatas W Rokkantsagi ellatas B Masok segitették

B Nem rendelkezik jovedelemmel

A jovedelem nélkiiliek mellett nagyon magas volt a segélybdl, rokkantsagi ellatasbol vagy
oregségi nyugdijbol €16k aranya, ez is jol mutatja egészségi, vagy épp mentalis allapotukat. A
bejelentett munkabol élok is leginkabb fejleszté foglalkoztatasban vettek részt. Az elmult
évekhez képest megndvekedett azon esetek szama, amikor bérleménybdl vagy sajat lakasbol
kilakoltatott, rossz egészségligyi vagy mentalis allapota {ligyfelet irdnyitottak hozzank, de a

korhazi pszichiatriai osztalyokrol vagy a vidékrdl érkezok is nagyobb szamban jelentek meg.

A statisztikak és szamadatok kevésbé érzékeltetik az ligyfélkor sajatossagait és jobb, ha a

kollégak szemével nézziik dket:

A lakoink mara osszeszoktak, a kezdeti bekoltozési ellenallas helyét felvaltotta a kikoltozési
ellenallas. Szeretnek a szallon lakni, biztonsagot nyujt szamukra. A tovabb léptetési lehetoségek
sem valtoztak az elmult egy évben sem, lakoink lehetdségei tovabbra is korlatozottak. Még
mindig komoly problémat okoz az alacsony jovedelmi helyzet, valamint a mentalis és egészségi
dllapotok. Lakoink nagy része munkaképtelen, vagy az életkorabol adodoan, vagy a leromlott
mentalis vagy fizikai allapota miatt, nem tud munkat vallalni, igy a magasabb jévedelem
szerzése sem redlis cél - igy marad a minimalis anyagi forras. Ugyfeleink, folyamatos
korforgasban vannak, mivel nem tudunk szamukra megfelelé kiutat biztositani, a szocidlis
otthonokba valo bekeriilés pedig hosszu éveket igényel. A szallon igyeksziink szinesebb,
élhetobb, méltobb koriilményeket teremteni. Tapasztalatom szerint, ez a soksziniiség eddig nem

okozott problémat, nem vagyunk egyformdk és nem is dolgozunk egyforman, egy adott



szitudcioban sem biztos, hogy azt az esetet egyforman latjuk, de szerintem ez nem is baj. Soha

’

semmi sem fekete vagy feher.’

,, Munkamban nagy segitségre van a traumafokuszu szemléletmod. Ennek hdala ma mar tudjuk,
hogy a sulyos traumatikus események gyakran észrevehetetlen szerepet jatszanak az emberek
fizikai és mentalis egészségiigyi probléemdaiban. Tanulmanyok sora tamasztja ala, hogy pl. a
noket leggyakrabban érinté komorbid rendellenességek valamilyen traumdhoz, traumatikus
esemény atéléséhez kothetok. A nehezen feldolgozhato életesemények atélése utan kidolgozott
tulélesi stratégiak megvaltoztathatjak az elme miikodését, bizonyos esetekben megfigyelheto
magaban az agyszerkezetben torténo elvaltozas is. Ezen szemléletmod rengeteg stressztol és
elvarastol foszt meg, megkonnyitve az esetleges konfliktus helyzetekre valo reagalast is.
Szerencsere sok kolléga atérzi ennek fontossagat és mindig igyekszem ennek a szemléletmodnak
hangot adni! Osszességében izgalmasnak taldlom a ,, Vacin” folyé munkdt minden kihivasdval

’

egyilitt, sosem unalmas, szertedgazo.’
A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

A 2023-as évben is alkalmazkodtunk a szocialis iligyintézés és szocialis munka soran az
ellatottak korabbi ¢életmodjahoz, egészségligyi, mentalis, fizikai €s életkori sajatossagaihoz. A
lakokkal egyéni esetkezelést folytattunk, ahol a meglévd és a rejtett eréforrasaikkal probaltuk
beldliik kihozni a maximumot, tobb-kevesebb sikerrel. A mindennapi munka soran sokkal
hangsulyosabba valtak a beszélgetések, csoportfoglalkozasok, amik kozelebb vittek minket
aktualis allapotuk megértéséhez, és ehhez igazitottuk mitkodésiinket is. Gordiilékenyebbé valt
az lgyfelek iigyvitele és nagy mértékben hatékony lett a gondozésuk eredményessége, mivel
ez a valtozas a gondozasi attitidot alapjaiban reformalta at. Az esetkezeld napi rendszerességgel
eléri a segitendd klienst és/vagy a tdimogatd szocialis munkatars tudja atadni a feladatot, amelyet
a munkaidd beosztas sajatossdga miatt a nappali melegedd nyitvatartasi idejeében végezheto el.

Ezaltal lett gordiilékenyebb a segitdi tevékenyég és hatékonyabb a munkafolyamat.

A valtozas eredményessége Sarkadi Nagy Csilla — esetkezel6 kolléga szemszogébol
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A valtozas ota Ugy érzem teljesen képben vagyok. Minden fontos eseményrdl tudok,
kovethetem az tigyfeleink napi tennivaldit, tudok kapcsolatot tartani a tarsintézményekkel és a
hivatalokkal, fontos emberekkel, hiszen egy munkaidében dolgozunk. Tudok beszélni minden
alkalommal a hozzank latogaté pszichiaterrel, pszichologussal és haziorvossal. Ha nem végzek
egy dologgal, van holnap, amikor befejezhetem. Képes vagyok a munkat a nap végén az
intézményben hagyni és nem kattogok napokig egy-egy iligyon, igy a mentalis egészségem is

jobban van.
A mindennapi munka, melyben mindenki részt vesz

Az intézményben lakdé minden {igyfélnek van szocialis munkésa, aki az allapotanak
megfelelden probal segitséget nyljtani. Az alapvetd szocidlis ligyintézésen kiviil, (ilyen pl. a tb
jogosultsdg intézése, iratpotlas, segélyhez, ellatasokhoz vald juttatas), foleg a mentélis
segitségnyujtas keriilt eldtérbe az iigyfelek nagy részénél, mivel legtobbjiik pszichiatriai
betegséggel kiizd, betegség-tudattal nem, vagy csak részlegesen rendelkezik. Ezzel
parhuzamosan egészségligyi betegségeik, higiénés hianyossagaik, fiiggdségeik (alkohol, drog)
vannak, gondnokoltak vagy kilakoltattak. Fontos az orvoshoz irdnyitas, mentalis allapot
karbantartdsa, pszichiaterrel, haziorvossal valo egyiittmiikddés, gyogyszerek feliratasa,

személyi higiéniara valo figyelem felhivasa, segitése és a gondnokkal valé kapcsolattartas.

A mentalis betegségek kezelésében nagy segitséget nyujtott az Ebredések Alapitvannyal
torténd kozos munka, akik pszichiatriai rendelést biztositottak az intézményben. Dr. Harangozo
Judit pszichiater a személyes konzultacié soran tobb lakonkkal tudott kapcsolatot tartani és
bizalmi viszonyt kialakitani. Judit nem csak gyogyszereket irt fel, hanem nagy hangsulyt
fektetett a beteg pillanatnyi allapotara. Beszélgetett veliik félelmeikrdl és emberibb modon
kozelitette meg az tigyfeleket, mint a pszichidterek altaldban. A pszichologusi rendelések az
Ebredések pszichologusa és egy onkéntes pszichologus segitségével valosultak meg. Ezekkel a
szakemberekkel egyiitt gondolkodva igyekeztiink képessé tenni iigyfeleinket egy jobb
¢letmindség elérésére. A szakemberek segitsége mellett az intézmény koriili macskak is

kifejezetten jo hatassal voltak lakdinkra.

Azt tapasztaltuk, hogy ha egymassal nem is, de a macskéakkal torddtek, igy bevonva oket a
gondozasukba, kialakithatd volt naluk egy kisebb fajta feleldsségvallalas is.
A rosszabb egészségidllapotban 1éviket orvoshoz iranyitottuk, az esetleges leszazalékolas
elinditasa miatt, vagy korhazi kezelés céljabol. Mindehhez elengedhetetleniil fontosak voltak a

pozitiv, megerdsitd, segitd beszélgetések, mert sok esetben a korabbi rossz tapasztalatok miatt
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ellenallés volt az iigyfelekben a korhazakkal kapcsolatban. Sok lakoval elsdsorban az egészségi

allapota miatt nem tudtunk egyr6l a kettore jutni, mert hidnyzott naluk a motivacio.

Elméletben tudtak, hogy mit kellene megtenniiik, hogy javuljon az éallapotuk és ezzel egyiitt a
tovabblépési lehetdségeik, mégsem volt meg az a pici plusz, ami az elhatdrozast cselekvéssé

alakitotta volna.

Az egészségligyi feladatok ellatasdban nagy segitséget jelentett az apold kollégank jelenléte,
akinek a feladatai kozé tartozott az egészségiigyi intézményekkel, orvosokkal wvalo
kapcsolattartas, idopontok kérése, gyogyszerelés, az tigyfelek higiéniai allapotanak ellendrzése,

segitése és a kisérés.

A mindennapok soran sok nehézséggel szembesiiltiink, amiket igyekeztliink megoldani. Az
egyik ilyen nehézség azon tigyfeleink egészségiigyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre
valo eljuttatasa, akik azt onalloéan nem tudtak megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a BMSZKI
gépkocsivezetditdl és az utcai gondozo szolgalat kollégaitol, ha volt szabad kapacitasuk, ha
nem, akkor masik idOpontot kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal vald
egylittmiikodés. Nagyon sok tigyfeliink kizaré vagy korladtoz6 gondnoksag alatt all és a veliik
valo egyiittmikodés elég nehézkes. Tobbszor eléfordult, hogy inkdbb akadalyoztdk a
munkankat, mint segitették. Egy esetleges lakcimvaltozas soran bekovetkezd gondnokvaltas
sok idébe telt, ami még inkdbb lelassitotta vagy megéllitotta a munkafolyamatokat. A

jovedelemnélkiili ligyfelek esetében lehetdség volt ,,gyogyszer ingyenesitésre™!.

Az egészségiigyi ¢és mentalis problémak kezelése soran, elsddleges cél volt az allapotromlas
megakadalyozésa és amennyire lehet, javitasa, mert csak ezek utdn gondolkodhattunk lakhatasi
vagy munkaiigyi tovabblépésekben. Nagyon kevés olyan tigyfeliink volt, aki barmilyen médon
is dolgozott, mert az ligyfélkor sajatossagaibol adédoan allapotuk ezt nem tette lehetove. A

jovedelemszerzést elsdsorban a segélyek és leszazalékolas elinditasa jelentette.

1 Gydgyszer ingyenesités: A Hajléktalanokért Kézalapitvany Gyodgyszer és gydgyaszati segédeszkdz ingyenesitése
nevl palydzati programbdl térténik. Ennek Iényege, hogy jovedelem nélkili vagy alacsony jovedelemmel
rendelkezd ligyfeleinknek, az orvos altal kiirt recept, egy meghatarozott keretdsszegig ingyenesen kivaltasra
kerdl.



A tovabb Iéptetés iranyai nem valtoztak az elmult egy évben, lakdink lehetdségei tovabbra is

korlatozottak. Még mindig komoly problémat okoz az alacsony jovedelmi helyzet.

Ugyfeleink nagy része munkaképtelen életkorabol, mentélis, fizikai allapotabol adodoan, igy
nem redlis cél ndluk a magasabb jovedelemszerzés, ahogy a piaci lakhatds sem. Az
onkormanyzati lakaspalyazatok feltételrendszerét nem rajuk szabtak, ezért nagyon kevés
esetben tudtunk ilyet beadni. A fent emlitett problémak miatt kilépési lehetdségként maradtak
az atmeneti szallok, ahol rovidebbek a varolistak, de ott csak 2 évet lehet tartozkodni, vagy a
pszichiatriai-, idésotthoni elhelyezések, ahol nagyon hosszak a varolistak, a bekeriilésre

éveket kell varni, de tartds elhelyezést nyajtanak.

Hova koltoztek a szallorol?

0% 0% 0%
6%

7

= Sajat tulajdonu lakas = Albérlet

Onkormanyzati bérlakas SzobabérlSk haza/Agybérlet
= Csalad, rokon, barat = Atmeneti szall6
= Munkasszallé = Ejjeli menedékhelyre
m Kozteriletre koltozott » Labadozora, Kérhazba kertlt
= Elhunyt = Nem tudjuk

2023-ban 54 6 koltozott ki az intézménybdl és a ,,Hova koltoztek a szallorol” tablazatban jol
lathatd, hogy a legtobben atmeneti szallora koltdztek, de az esetek tilnyomo részében
munkdésszallora is be tudtak keriilni. Az egészségiigyi allapotot jol jellemzi, hogy nagyszamu a
koérhazba kertilés és a roboralés a labadozoéinkon. Ez alapvetden egy 6romteli valtozas a 2022-
es évhez képest, mivel akkor iigyfeleink legnagyobb része elhunyt. Am az elézéekben

felsoroltak miatt ez is csak fél 6rom, mert nem nyujt tartos elhelyezést résziikre.



., Nagyon nehéz motivalni ugy valakit, hogy kozben tudom, hogy nincs valodi perspektiva az
ligyfél elott és ezzel Ok is tisztaban vannak. A szallo elég jo feltételeket biztosit, de nem végleges
elhelyezés és a lehetséges tovabb iranyitds is allando frusztraciot okoz a régen itt lako

igyfeleimnek.”

Ennél rosszabb a helyzet, ha a jelenleg intézményiinkben él6kre gondolunk, hiszen 12-18 olyan
iigyfeliink van, akiket nem tudtunk tovabb léptetni, mert a FET? szerint nem atmeneti szallo
képesek, vagyis nem tudnak nekik olyan dtmeneti szallos féréhelyet kijeldlni, ami szamukra
megfeleld. Ezt vagy pszichés, vagy az egészségiigyi helyzetiik nem teszi lehetévé. Az 6
esetilkben egészségiigyi intézmény, labadozd, éapolasi osztdly sem johet szoba, mert
allapotukban pozitiv valtozas nem varhat6. Marad a pszichiatriai vagy szocialis otthon a tobb
éves vagy évtizedes varolistaval. Naluk a legfontosabb az allapotromlas megakadalyozasa, de
azt gondoljuk, hogy ehhez mar nem elegenddek az intézmény erdforrasai és tilmutatnak a

szocialis munka eszkoztaran.
Ugyfélelégedettségi kérdoiv

A BMSZKI egészében 2022-ben iigyfélelégedettségi felmérés készilt, melyben
visszajelezhettek lakoink, hogy mennyire elégedettek a szallo fizikai koriilményeivel,
kollégainkkal és a nyujtott szolgaltatasokkal, beleértve a szocialis munkat is. A 2019-es
felméréshez képest minden téren javultak eredményeink, de ez nem azt jelenti, hogy nincs hova
fejlédniink. Ugyfeleink elvarasa veliink szemben, hogy még nyitottabban forduljunk feléjiik és
probaljuk megérteni problémaikat. A fizikai kdrnyezetre vonatkozoan azt fogalmaztdk meg,
hogy lehetne még tisztabb és bogarmentesebb a menedékhely, lehetne zarhaté a flirdd és we,
nincs elég szék az intézményben, és a tobbi lakok zavarjak a nyugalmukat. Ezekkel mi is

egyetértiink, amin tudunk valtoztatunk, de van, amin nem tudunk, ilyen pl. kozosségi tér mérete.

A szallo feltoltottsége egész évben elmaradt a maximalistol, ami jotékonyan hatott az itt
lakokra. Azt tapasztaltuk, amikor megnovekszik az ligyfélszam az intézményben, akkor sokkal

tobb a konfliktus az itt lakdk kozott. Ennek oka a kisméretti kozosségi tér, illetve a kiilonbozo

2 FET: Felvételt EI6készit6 Team, ahol az ligyfelek kérhetik &tmeneti szallds elhelyezésiiket és itt tudnak nekik
féréhelyet kijelolni a BMSZKI atmeneti szallon, figyelembe véve korukat, allapotukat, jévedelmi helyzetiiket
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fokt mentalis betegséggel rendelkezd tligyfelek kore. Nyaron talan annyival egyszeriibb, hogy
a kertet tudjak hasznalni, télen sajnos a rossz idé miatt ez nem megoldhat6, ilyenkor mindenki
,beszorul” az intézménybe, és érezhetden nagyobb is a fesziiltség. A rendelkezésre 4ll6 térben
maximum 45 szék helyezhetd ki igy, ha ennél tobb a lIétszamunk, akkor egyszerre nem tud

mindenki letilni az asztalokhoz pl. az étkezések ideje alatt vagy tv nézéskor.

., Sajnos egyre tobbszor fordul eld olyan konkrét megkeresés, amikor egy-egy vidéki szocidlis
intézmeény céliranyosan telephelyiinket keresi meg azzal, hogy hogyan tudnadk hozzank felvetetni
vidéki tigyfeleiket. Ez a jelenség az elmult egy-két évben észrevételem szerint drasztikusan
megnott. Szallonk kapacitasa a felso hatarat surolja, jelenleg varolistat tartunk fent. A
kozossegi helységek befogadoképessége pedig egyértelmiien csak a toredékét fedi le a szallo

Jjelenlegi létszamanak.

Emellett a korabban emlitett egyéni és kozosségi érdekek dilemmaja, a pszichikai
terheltségiikbol fakado konfliktusok maximalis létszam mellett nem a védett elhelyezést,
biztonsagot és a gyogyuldast, elobbre jutdst segitené elo, hanem csak tovabb sulyosbitand az

egyéni szenvedéstartamot.”

Az intézmény jelenlegi mikodésében nagy kihivas, hogy egy kicsit lakdotthon jellegiivé valt,
igy egészen mas problémak jelentek meg. Lakoink egyre jobban beilleszkedtek az itteni
¢letformaba, megtapasztaltak a szallo nyujtotta kényelmet, az ingyenes szolgaltatasokhoz vald
hozzajutast, a biztonsagot, amit a szallé viszonylagos elzartsdga, csaladias jellege adott és
nehezen Iépnek tovabb. Ezzel parhuzamosan mivel sokéig és egész nap 0ssze vannak zarva,
sokkal inkabb jellemzdé az elhtiz6do és elmélyiild konfliktusok megjelenése, mint egy
klasszikus fapadon, ahol inkabb a napi aktudlis sérelmek jelentik a f6 konfliktusforrast.
Strisodtek azok a beszélgetések, amelyek az egymas kozotti fesziiltségek, sérelmek

elsimitasarol szoltak és megeldzték az esetleges kitiltasokat.

Kitiltasok helyetti alternativa alkalmazasa

Kitiltdsok helyett tovabbra is alkalmazzuk az ugynevezett resztorativ - helyredllitdé vagy

jovatételi eljarast, mely nem a biintetést helyezi elétérbe.

-11 -



Ennek 1ényege:

- a szabalyok megsértését nem elsdsorban szabalyszegésként kezeli, hanem résztvevok

kozotti konfliktusként,

- célja a kérok helyredllitdsa igy, hogy a kérokozo6 véllaljon feleldsséget tettéért és

valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozosségnek,

- a jovatétel soran az elkdvetd és sértett szempontjai, szlikségletei egyarant

érvényesiilnek,

- a megbeszélés soran az érintettek megosztjdk egymadssal érzéseiket, az elkdvetd

szembesiilhet tetteivel, €s a sértett megkaphatja a megbocsajtas lehetdségeét.

., 4 teamben taldalkoztam nagy mértékii lelkesedéssel, kreativitassal, tenni és segiteni vagyassal,
ami magaval ragad, igy ujabb lendiiletet kapott a munkam. Mas megvilagitasbol is lathatom az
igyfelek miitkodéset vagy akar a konfliktuskezelést. Régota szeretném, ha iigyfélkoriinkon
hatékonyabban probalnank alkalmazni a resztorativ technikakat. 2023-as évben szerezhettem
nagyobb tapasztalatot csoportfoglalkozas terén, facilitatorkent.
A csoportban jellemzéen olyan nok vesznek részt, akik megtapasztaltak a hatalommal visszaélo,
elnyomo viselkedeés legkiilonbozobb formait. Hiszek abban, hogy ha a masikat emberszamba
veszem, megtalalom a hangot vele, bizalmas beszélgetéseket folytathatunk, mar sokkal jobb lesz
mindkettonknek. Amennyiben ezeknek a latszolag jelentéktelen alkalmaknak késobb megtarto

erejiik lesz egy nehezebb helyzetben, azt abszolut sikernek konyvelhetem el.”
Internet-szoba

Mivel elég kicsi a kdzOsségi tér, nincs lehetdség az egyéni elvonuldsra. EzErt az internetszobat
egyre tobb ligyfél hasznalta, egész napos lett a kihasznaltsaga. Itt egyediil tudtak lenni, ha kicsit
tavol szerettek volna lenni a tobbiektdl vagy zenét tudtak hallgatni, filmet nézni. Az épiilet

viszonylag kis mérete miatt masra sajnos nincs lehetdség.

Kozosségi programok

Igyekeztiink kozosségi programokat, foglalkozasokat szervezni, ami gy segitette eld a
kapcsolatteremtést, hogy kdzben minden érintett jol érezte magat. Havonta legalabb egy

alkalommal tartottunk ilyet, pl. kozds siités-fozés, kézmiiveskedés, kertszépités. A nagyobb
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iinnepeket az elmult évekhez hasonléan ugyanugy igyekeztiink megiinnepelni tombolaval,
kvizjatékkal, programokkal. A kozosségi keret nyujtotta lehetdségeken tul elindultak a fix

tematikaju csoportjaink is.

., Amikor veliik jatszom, ok is ugyanolyan embernek latnak engem, mint amilyenek sajat maguk,
mert én is ,, szerencsétlenkedem” eltévesztem a mozgast a széveget. Ha csak egy orara is, de
nem buslakodnak, hisz a jaték képes kiszakitani a valosagbol, és altala megtudunk logni az

idobol egy kicsit.”
Irodalmi csoport — Hanol Balazs

,Csoportfoglalkozasainkat eredetileg havi egy alkalommal hirdettiik meg, én azonban stirtibben
tartottam. Ennek tobb oka van. Egyrészt ez a csoport nyitott, barki barmikor becsatlakozhat,
akéar foglalkozas kozben is, masrészt a lakoktol nem igényel semmiféle felkésziilést, sem
kézligyességet, nincs semmiféle elvaras (az alapvetd csoportszabalyok betartasan kiviil), és
nincs kiilondsebb eszkdzigény sem. Emiatt a korabban megszokotthoz képest érzésem szerint
joval tobben vettek részt, mint vartam volna. A visszajelzések alapjan a résztvevok élvezik és
igénylik a beszélgetéseket és a kozos gondolkodast az egyes irodalmi témakkal kapcsolatban,
proaktivak, tobben koziiliik a csoporton kiviil is tovabb foglalkoztak egy-egy hozott témaval,
sO0t maguk is irtak sajat szerzeményeket. A karacsonyi kozos ilinneplés alkalmaval a
csoporttagok megosztottak ezen irdsaikat tovabba felolvasd produkcioval is késziiltiink a

lakotarsaknak, mely meghittebbé varazsolta a hangulatot.”
Eletmo6d csoport — Albert Zséfia

,,Havi rendszerességgel tartom ¢és nagyon szoktam élvezni. Igazabol ez egy ,,Hogyan csoport”
lett volna, ami segit a minden napi ¢életben-¢élethez sziikséges készségek elsajatitasaban. Az idok
mulaséaval atalakult inkabb ,,f6z6klubba” arra nagyobb igény volt. Jelenleg minden alkalommal
megbeszéljiik, olcson és kiadosat, hogyan mibdl tudunk késziteni, majd azt kozosen elkészitjiik
¢s joiziien elfogyasztjuk. Nagyon oOriilok neki mikor egy altalunk elkészitett ételt ujra

elkészitenek, csak mar nélkiilem.”
Néi csoport — Sarkadi Nagy Csilla, Volgyesi Eva

2022 decemberében inditottunk el Volgyesi Evi kolleganémmel egy néi csoportot. Célunk az
volt, hogy ,,ndveljiik az onbecstilésiiket €s az empatiajukat, képesek legyenek az onkifejezésre,

az agresszid mentes, asszertiv kommunikaciora, képesek legyenek felismerni a bantalmazo
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kapcsolatot mar az elején €s oldodjanak a traumaik.” Témadink kdzott szerepelt a narcisztikus
személyiségzavar, az emberi jogok, a mérgezd kapcsolatok, a stresszkezelés, az onbecsiilés,
Onismeret stb. Csoportvezetd tarsammal minden alkalommal meglepddtik — ¢és
megdobbentilink, hogy mennyire konstruktiv hozzészolasok sziilettek az iiléseken, €s — sajnos -
milyen rengeteg tapasztalattal rendelkeznek. Meglinnepeltiik az egy éves sziiletésnapunkat is,

tortaval és ajandékkal.
Kézmiives csoport- Székacs Istvan

A csoporttagok létszama valtozé, hol kevesebb, hol tobb személy vesz részt. A foglalkozasok
a kozos helységben zajlanak a csendespihend ideje alatt. Mivel nyitott a csoport igy annak is
van lehetdsége csatlakozni, aki id6kozben meggondolja magat meglatva, hogy mit alkotunk.
Azt tapasztalom, hogy a szinezés, rajzolas helyett jobban preferaljak, amikor alkotunk valamit
¢s azt a végén az intézmény teriiletén kiallitjuk. A nagyobb iinnepeket az elmult évekhez képest

ugyanugy igyeksziink megiinnepelni példaul: tombolaval, kvizjatékkal 6sszekdtve.
Oromtanc-Szenior tanc — Kordas Ildiké

A mozgasszegény ¢életmdd enyhitésére kezdtem bele az 6romtanc - szeniortdnc szabadidds
programba. Egyszerli mozgasformak zenére, melyet kimondottan iddsebb korosztaly szdmara
talaltak ki. Kozosségalkoto elfoglaltsag, mely nem véletlen 6rvend ekkora sikernek. Nincs
sziikkség sem tancpartnerre, sem elOzetes tdnctudasra. Mozgassériilt, kerekesszékes vagy
demencidval sujtott emberek szdmara is alkalmas. Nekik dolgoztak ki az Un. iilve tdncolast. Ez
olyan idés emberek szdmara is idealis, akik nincsenek jo egészségi, fizikai allapotban, és esetleg
szédiilnének, elesnének. Az O6romtanc javitja az ¢életmindséget, az Onallosdgot, a tancolok
szocialis kompetenciajat €és hatékonyan tudja megelézni a depresszid és a demencia
kialakulasat. A mozgas, 6rom, plusz agytorna, hiszen végig koncentralni kell, ugyanakkor nincs
teljesitménykényszer. A feladat az, hogy mindenki a sajat képessége szerint probalja meg
magabol a legtdbbet kihozni, figyelni, dsszpontositani és persze jol érezni magat. A tancolas
javitja a koordinacios készséget, a koncentraciot €s a ritmusérzéket. Fejleszti az agymiikodést,

késlelteti az elbutulast.

Ez azért van, mert az Ordmtanc komoly dsszetett idegi munka: meg kell érteni a koreografiat,
azt meg kell tanulni, figyelni kell a zenére, a ritmusra, az oktatéra, a tobbiekre. Lakoink
elészeretettel vesznek részt a programban. Kezdetben 5 {0s csoporttal indultunk, mara 14-16 6

tancol rendszeresen eldszeretettel. A karadcsonyi programban, rovid tancot kdvetden mondta
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egyik lakonk: ,, Annyira izgultam, hogy szinte remegtem. Egész életemben azt kaptam, hogy nem
vagyok j6 semmire, iigyetlen és esetlen vagyok. Es amikor tancoltunk, visszatapsoltak minket!

Nagyon jé érzés volt! Eletemben eldszor biiszke voltam magamra.
Demencia prevencio-Traumafeldolgozas — Kordas Ildiko

,»- Lakoink tobbsége demencidval kiizd. A mentalis egészség javitasara rendszeresen tartok
olyan foglalkozasokat, mely a figyelmet, a manualis és finom motorikus készséget, tovabba az
emlékezetet is javitja. A demens személyek foglalkoztatdsandl megprobaltatast jelent a
csokkent vagy hianyz6 motivacio, a labilis hangulat, az érzékszervi deprivacio, - nagyothallas,
rossz latds, mozgds nehézsége. A demencidban szenveddk 1) ismeretek, képességek
elsajatitasara mar nem, vagy csak korlatozottan képesek. A kognitiv képességek romlasa miatt
a nonverbalis terapiak hatékonyabbnak bizonyulnak. . Ezért nem csak rajzolunk, szineziink, de
szoviink, puzzle-t rakunk, mézeskalacsot készitiink. Erre a tevékenységi formara napi szinten
szlikség lenne. Nehezen invitalhatok, de aki részt vesz a foglalkozdson nagy 6romét leli

sikereiben. -7

»- Az itt €16 ndk tobbsége bantalmazott, sulyos kriziseket atélt, traumatizalt. Fontos észben
tartanunk, hogy csak annyit tudunk segiteni, amennyire a bantalmazottnak sziiksége van.
Gyakran csak azt tudjuk tenni, hogy meghallgatjuk, figyeliink ra. Sokan lelkiikben mélyre
eltemetve hordozzdk egykor megélt fajdalmaikat. Tobbnyire nem szivesen beszélnek
multjukrol. A traumak enyhitésére talaltam ki a SZEP EMLEKEK konyvét. Ebben segitd
kérdések vannak, multjukkal kapcsolatban. Olyan pozitiv megerdsitd kérdések, melyekre, ha
van kedve, leirhatja a fiizetben a valaszokat. A kérdések 0sszeallitasanal nagyon ligyeltem arra,
hogy csak a pozitiv életélmények keriiljenek megerdsitésre. Akik kaptak, nagyon szeretik.
Szivesen mesélnek arrdl, mik keriiltek a fiizetbe leirdsra. Van lakonk, aki irasterapidnak
hasznalja a fiizetet, €s mar egy rovid novellara valo anyagot megirt. J6 lenne valahol publikalni,

hiszen sok értékes tapasztalatot és gondolatot tartalmaz irasa. -”

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

-15-



BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetéségetek van
helyben valtoztatni rajta

- haziorvos,
- pszichologus, pszichiater,

-tapasztalati szakérto
jelenléte

- a teamtagok szemléletének
kozelitése

- egyiittmiikodések javitasa

BELSO 2 — A BMSZKI-n
beliili A felso vezetés, a
,»kozpont” tud valtoztatni
rajta

- egészségiigyi szinvonal
fenntartasa

- szinvonalas tovabbképzések

- kozosségi fejleszté szakember

- gyogytornasz

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils6 adottsagok,
nem dll lehetdségiinkben
valtoztatni rajtuk

- nagy kert
- kis létszamu intézmény

- Kkis létszamu szobak

- tavolsag a belvarostél

- csoportszoba hianya

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A 2023-as évet 6 szocialis munkatarssal, 5 segitével, koziilik 1 apold és 1 ellatasi
egységvezetovel kezdtiik meg. Kollégaink 1étszama €v kdzben jelentdsen valtozott, mert 1 6
kérte athelyezését a BMSZKI-n beliil mas telephelyre €s a helyére 1 {6 szocialis munkatarssal
boviilt a teamiink, tovabba ellatasi egységvezetd valtads tortént, amely szakmai munkankra és a
team folyamatokra is hatdssal volt. A napi munkavégzésre pozitiv hatdssal volt az esetkezeld
kolléga munkaba allasa, igy hatékonyabba valtak a segité folyamatok. Sokszinlibbé valt a team,

tobbféle latdsmod jelenik meg, ami lehetdvé teszi, hogy tobb oldalrol is lassunk egy problémat,

ezaltal a megoldasi lehetdségek is kibdviiltek.

Az elmult évben a team érzékenyitése, fejlesztése dr. Bulyaki Tiinde kollégané bevonasaval

folytatddott és lehetdség volt szociodramara is, ami 2023 els6 felében lezarult.

Kollégaink az alabbi képzéseken vettek részt:

- A koOzosségi pszichiatriai megkozelités lehetOségei hajléktalan és mas szocidlis

szolgaltatasokban
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Ezzel ismeretiiket bovitették és hasznositani tudjak a mindennapi munka soran.
Egyiittmiik6dések BMSZKI-n beliil
Haziorvosi szolgalat:

Az egyiittmikodésiink tovabbra is jo volt a héaziorvosi szolgalattal. Heti rendszerességgel
érkezett orvos a szallora, ami nagyban megkonnyitette a mozgéasukban korlatozott lakoink
egészségiigyl ellatasat ¢és nekiink is segitséget jelentett, ha egy-egy ligyfél kapcsan
megakadasaink voltak.

Dozsa Gyorgy uti noi éjjeli menedékhely:

nagy létszamu, mindenki szdmara elérheté menedékhely. Innen aki a Vici profiljaba illik, azt
atiranyitjak hozzank, amibdl a kezdeti idészakban adodtak fennakadasok. Az elmult évben a
két team egyeztetésének koOszonhetden, sikeriilt egy rendszert kialakitanunk az iranyitott
ugyfelek kiildésére ¢és fogaddsara, amely segiti a két intézmény egyiittmiikodését. Szeretnénk
ezeket az egyeztetéseket tovabb folytatni, hogy a két team jobban megértse ¢és atlassa a masik

intézmény muikodését.
Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés
Ebredések Alapitvany:

Az Ebredések Alapitvany szakembereivel jol miikodott a kozos munka. A pszichiater és
pszichologus munkatarsak jelenléte a szallon nagy segitséget nyujtott tigyfeleink ellatasaban.
A kozos munkank kiterjedt az tigyfelek egyéni gondozasan tal az Ebredések munkatarsaival
kozos értekezletekre is, ahol lehetdségiink volt esetmegbeszélésre, elakaddsokban tanacsot és
segitséget tudtunk kérni téliikk. Ha Ggy éreztiik, falakba iitkoziink egy tigyféllel, amit nem
tudtunk megoldani, vagy traumanak ¢ltilk meg a szallon torténteket, mindig bizalommal

fordulhatunk feléjiik.
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BBM - Budapest Bike Maffia:
Aktiv, rendszeres €s jo kapcsolatunk van veliik, adomanyokkal segitik tigyfeleinket.
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat:

Az utcan €16 ligyfelek elhelyezését koordinalja az intézmények és az utcai gondozé szolgalatok
kozott. Mivel intézménylinkben is viszonylag gyakran érkeztek az utcarol iigyfelek, igy napi

szinti kapcsolatban vagyunk veliik és az egyiittmiikddésiink jonak mondhato.

A 2024, lf:VRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

2024-ben szeretnénk tovabb gondolni €s fejleszteni szakmai munkankat.

- Az egyiittmikodés javitdsa a BMSZKI egészségiigyi részlegeivel, labadozoival.
Egyeztetés a hatékonyabb tligyfélelhelyezés érdekében.

,,,,,,

ezaltal kdnnyitve az ligyfelek megfelelébb elhelyezését.

- Kapcsolatok, egylittmiikodések kialakitasa tarsintézményekkel, pszichiatriai és

szocialis otthonokkal.

- Egészségligyi szolgaltatasok lehetdségeinek felkutatdsa és szolgdltatasi palettankba

integralas.
- Csoportfoglalkozasok részvételi aranyanak novelése, tipusainak bdvitése.

- A team tovabbi fejlesztése, tovabbképzéseken vald részvétele, ezaltal tudasunk olyan

iranyt bovitése, melyet a mindennapok soran tudunk hasznositani.
A beszamolot egy kolléga fontos idézett soraval zarnam:
» e magad légy a valtozas, amit latni szeretnél a vilagban!” (Mahatma Gandhi)”

Koszonjiik, ha elolvasta beszamoldnkat, barmely kérdésben szivesen allok rendelkezésére a

vigh.zsolt@bmszki.hu email cimen.
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