Szakmai beszamolo 2023.

BMSZKI

Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallas

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallas (a tovabbiakban Valtohazként szerepel)
2001 - 2023 kozott Vaspalya Atmeneti Szallasként nyujtott segitséget szenvedélybeteg
hajléktalan emberek részére. 2023-ban az intézményt koriilvevd infrastruktira atalakuldsa
miatt, intézménylink megnevezése €s cime is megvaltozott, igy 2023. novemberétdl BMSZKI
Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallasként folytatjuk szakmai tevékenységiinket, a 1103
Budapest, Robert Bosch utca 10. szam alatt. A Valtobhaz Kébanya-Kispest vasut-, és
metroallomas kdzvetlen kdzelében, jol megkozelithetd helyen taladlhatd. A kétszintes épiilet jO
allapotban van, a haz elétt és mogott gondozott kert bujik meg. Az intézményben 66 {6
elhelyezésére van lehetdség: a foldszinten két nagyobb méreti 6tagyas szoba talalhato, ahol 10
nd szadmara biztositunk atmeneti lakhatast. A felsd két szinten, 56 féréhelyen négyagyas
szobakban biztositunk elhelyezést férfiak szamara. A lakoknak tisztalkodasra, mosasra €s
fozésre emeletenként van lehetdséglik. Minden konyhdban taldlhato hiitdszekrény,
mikrohullamu siitd, elektromos tiizhely, és személyenként egy, az élelmiszerek tarolasara
szolgald zarhatd konyhaszekrény. Az atmeneti szallasunkon 24 oOrdban allando szocidlis

szakember jelenlétet / feliigyeletet biztositunk.

A BMSZKI intézményei koziil a Valtohaz sajat felvételi csoporttal rendelkezik. Hetente egy
alkalommal, szerddn biztositunk lehetdséget a felvételi kérelmek meghallgatasara, ami
csoportos formaban, az Un. Lehetdség Csoporton beliil torténik. Elhelyezést azoknak a
szenvedélybeteg - elsOsorban alkoholbeteg - hajléktalan embereknek biztositunk, akik

minimum 14 napos absztinenciaval (szermentességgel) rendelkeznek, felismerték



szenvedélybetegségiiket, és segitséget kérnek az absztinencia megtartasaban, illetve elfogadjak

a Hazirendet, és a bekdltozés utan bekapcsolodnak az intézmény rehabilitacids programjaba.

Az intézmény szolgaltatasai:

e védett, absztinens kdrnyezet

e egyéni szocialis munka, rendszeres jozansadgot tamogat6 segitd beszélgetés

e igény szerint pszichologiai tanacsadas

o csoportfoglalkozasok (jelenleg ot kiilonb6zo csoportfoglalkozds miikodik az
intézményben)

e konyvtar

e kiilon bejaratu vendégszoba

o kutyakennel

A kozteriiletrdl érkezd tligyfeleket egész évben fogadjuk. Az intézményben parok kozos
szobaban torténd elhelyezésére nincs lehetdség, viszont van egy un. ,,vendégszobank”, amelyet
a szallon él6 parok is igénybe vehetnek heti egy alkalommal. A pandémias id6szakot

leszdmitva ez a lehetdség nyitott a szallon €16 tigyfeleink és hozzatartozo6ik szdmara is.

2. AZUGYFELKOR JELLEMZOI*

2.1 Lehet6éség Csoport - Németh Adrienn és Javor Tamas szocialis

munkatarsak beszamoléja
2022. december 31-én 64 ember élt életvitelszerlien a Valtohazban. 2023.01.01-2023.12.31

kozott 96 ember nyert felvételt az intézmény rehabilitacids programjaba. Az elmult évben 160

fonek nyljtottunk segitséget az absztinencia megtartasaban.

A Lehetdség Csoporton 2023-ban 149 6 nyujtott be felvételi kérelmet. A jelentkezok 84% - a
férfi, 16% - a nd volt, s 89 ember nyert felvételt.

1 Az éves szakmai beszamoldban talalhato statisztikai adatok 2023.01.01-2023.11.30. kozétti idészakra vonatkoznak, kivéve
a Lehet6ség Csoport szakmai beszamoloja.



A BMSZKI atmeneti szallasair6l hét tigyfél nyujtott be athelyezési kérelmet a szocidlis
teamhez, s az Gsszes benyujtott felvételi kérelmet elfogadtuk, igy hét hajléktalan ember belsé

athelyezéssel érkezett az intézmény lakokozosségébe.

2.2 Ugyfeleink életkor szerinti megoszlasa:

BMSZKI Valtohaz - A lakokozosség életkor szerinti megoszlasa (%) 2023-ban
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A bekoltézok csupan 7% - a tartozik a 18-34 év kozotti korosztalyhoz. Ennek valosziniisithetd
magyarazata, hogy a fiatalabb korosztaly elsddleges Szer-ként a kabitészert hasznalja, S
a drogfliggd fiatalok a fliggdségiiknek megfeleld rehabilitdcios intézmények segitségét kérik.
Természetesen az intézményben élnek olyan emberek, akiknek masodlagos vagy harmadlagos

fliggdsége a kabitoszer.

A 35 - 44 ¢év kozottiek aranya majdnem azonos az el6z0 évben (2022) 6sszegytijtott adatokkal
(17%). A vizsgalt évben a teljes lakokozosség 35 % - a 45-54 év kozotti volt. Az elmult évben

az intézményi jogviszonnyal rendelkez6 emberek 41 % -a 55 évnél id6sebb volt.

Ugyfeleink 11%-a olyan 65 évnél idésebb személy, akinek elhelyezése / rehabilitacidja mas
szenvedélybetegeket segitd tarsintézményekben mar nem lehetséges. Az intézmény felvételi
csoportjan megjelent emberek és a bekoltozott tigyfelek életkori megoszlasaban megfigyelhetd,
hogy elindult egy eloregedési folyamat. 2023-ban a Valtohaz lakokozosségének atlagéletkora

52 év volt.



2.3 Ugyfeleink iskolai végzettség szerinti megoszlasa

BMSZKI Valtéhaz - Ugyfeleink iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2023-ban
(%)
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A rehabilitacios programunkba bekapcsolodo tigyfelek 36,7% - a kizardlag befejezett altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezett, tanulményait nem folytatta. A lakokozosség 33.3% -a
szakmunkds bizonyitvannyal rendelkezik. A tobbség szakmdja elavult, a munkaerdpiacon

kevéssé hasznosithato.

A fenti tdblazat adatai alapjan az intézményben élok 70% - a alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik. Munkaerdpiaci pozicidjuk, jovedelmik, az ellatorendszerbdl vald kilépési

lehetdségeik szdma és iranya nagymértékben korlatozott.

A felmérésben szerepld személyek 26% - a €rettségi bizonyitvannyal rendelkezik, akik korében

gyakori, hogy valamilyen szakmat is elsajatitottak, és arrol bizonyitvanyt szereztek.

A lakoink 5% - a rendelkezik felséfoktl végzettséggel, 0k sajat jogu Oregségi nyugdijban
részesiilnek, mar nincsenek jelen a munkaerdpiacon. A diplomasok ardnya évek ota a

lakokozosség 5-7% - at alkotja.



2.4 Ugyfeleink jovedelmi helyzete

BMSZKI Valtohaz - iigyfelek bekoltézéskori jovedelmének fobb teriiletei
2023-ban (%)
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A 2023-as évben bekdltozo ligyfeleink 24% - a semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett.
A felvételi eljaras soran nem jelent hatranyt, ha a jelentkez6 a felvételi kérelem benyujtasakor
nem rendelkezik jovedelemmel és/vagy szocialis ellatassal. A szallason é16 emberek 20% - a
rokkantsagi ellatasban részesiilt. A felvételt nyert ligyfelek 35% - a munkabdl szdrmazd
jovedelembdl  é€lt. Lakoink 10% - a sajat jogh Oregségi nyugdijban részesiilt.

Bekoltozo tigyfeleink havi atlag jovedelme 71.000 forint volt.

2.5 Milyen lakhatasi megoldasbol nyert felvételt az iigyfél?

BMSZKI Viltohaz - Ugyfeleink milyen lakhatasi megoldasbol koltoztek be az
intézménybe 2023-ban ? ( %)
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A Valtohaz felvételi eljarasan a jozansaggal kapcsolatos motivacid mellett vizsgaljuk azt is,
hogy az tigyfelek milyen lakhatdsi megoldasbdl érkeznek a felvételi csoportra. Az elmult évben

bekoltozok 38% - a BMSZKI altal miikodtetett €jjeli menedékhelyekrdl nyertek felvételt. 2022-



ben ez az arany 26% volt. Egy év alatt 50%-kal emelkedett azoknak a jelentkezOknek a szama,
akik az ¢&jjeli menedékhelyeinkrdl kérelmezték felvételiiket az intézmény rehabilitacios

programjaba.

A felvételt nyert emberek 15% - anak a korhazi kezelés utdn nem volt megoldott a lakhatésa, a

korhazi szocialis munkas javasolta szdmukra az atmeneti szallas igénybevételét.

Lakasbol (csalad, szivességi lakashasznélat, albérlet) a bekoltozok 20% - a érkezett. A
hajléktalanna valas okai kozott leggyakrabban a  csaladi vagy parkapcsolati konfliktus okozta
lakdsvesztést talaljuk. Az utcardl, kozteriiletrdl érkezdk aranya nodvekedett az el6zd évi
adatokhoz képest (3%). 2023-ban a felvételt nyert emberek 5% - a a felvételi kérelem

benyujtasa eldtti napon utcan / kozteriileten toltotte éjszakajat.

2.6 Hova koltoztek az iigyfelek az intézményi jogviszony lezarasa utan?

BMSZKI Valtohaz - tigyfeleink kikoltozési iranyai 2023-ban (%)
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2023-ban a kikdltoz6 ligyfeleink 49% - anak sikeriilt kilépnie az ellatorendszerbdl (albérletbe,
munkasszallasra, sajat lakasba, szivességi lakashasznalatba, rokonokhoz koltéztek). A
Valtohazbol tavozo tigyfelek 14% - a mas szocialis szolgaltatok dtmeneti szallasaira koltozott.
A lakokozosség 11% - a a BMSZKI éjjeli menedékhelyeire kertilt. Ebbe a csoportba leginkabb
azok az emberek tartoznak, akik az Gjboli szerhasznalat utan felajanlott rehabilitacids tervet

elutasitottak és nem vallaltak tovabbi egyiittmiikodést az intézménnyel.



A tavozok 11% - a albérletbe koltozott, négyen lakhatasi tamogatas igénybevételével havi

rendszerességi utogondozasban részestiltek.

Ebben az évben emelkedett azoknak az ligyfeleknek a szama, akik rehabilitacios intézményekbe

nyertek felvételt. Ezen tigyfelek a kiko1tozok 7% - at teszik Ki.

Csokkent azoknak az tligyfeleknek a szdma, akik 8 napot meghaladoé tavollétiikket nem jelezték
az intézmény részére, szamunkra ismeretlen helyre koltoztek. 2022-ben a kikoltozok 26% - a
tartozott ebbe a csoportba, 2023-ban ez a szam 11% - ra csokkent. Az elmult évben a

jogviszony lezarasok 5% - aban végsd bucsut kellett venniink tigyfeleinktél. Elhunytak.

2.7 Kutatas a Valtohazban - Varga Borbala gyakornok beszamoloja

A Févérosi Onkorményzat egyetemistak szamara kiirt palyazatan kaptam lehetdséget arra, hogy
a Valtohaz miikodését megismerjem a gyakornoki program 6t honapja alatt, és egy felmérést
készitsek ezalatt a lakok alkoholhoz fliz6d6 viszonyardl. Az eredeti Gtlet és a kérddivek
kivalasztasa Takacs Anita szakmai vezetotol szarmazik, mentorom Dodsa Laszlo ellatasi
egységvezetd volt, a kérdéivek iligyfélbarat atfogalmazasiban Mattern Eva segitett. A
felmérésben Gsszesen 59-en vettek részt, ebbdl 8-an allitottak, hogy sohasem ittak és nem
addikcids problémak miatt kertiltek a szallora, 7 kitoltés pedig értékelhetetlennek bizonyult, igy
44 lako adatai kertiltek végil folhasznalasra. Hairom kérddivet kaptak kézhez a lakok, melyek

a kovetkezo6k voltak:

A mar jol ismert Audit-10, aminek az eredményei jelen esetben kevéssé relevansak, inkdbb a

helyzettel valo ismerkedést és az emlékek felidézését segitette.

2. Motivacio Valtozasra

Motivaltsag a jozan élet fenntartasara Kérdéiv?
5% A kérdoiv 32 kérdésbol allt,
11% W Toprengés el6tt melyek a  szenvedélybetegek
Téprengés felépiilési stadiumait tartak fol. A
Coeleig toprengés elotti fazisban levok el
Fenntartas

sem gondolkodnak az alkohollal

kapcsolatos probléméjukon. A

2 Petke, Zs. & Tremko, M. (2018). Felépiilés a fiiggdséghdl: szerencsejdték és szerhasznalat. Medicina Konyvkiado.

7



személyesen folvett kérddivek és a kitoltések alkalmaval tett megjegyzések tapasztalatai
alapjan valoszintileg azért, mert meglatasuk szerint mar tal vannak az alkoholizmuson. A
toprenges szakaszat a nagyrészt még cselekvésképtelen tervezgetés jellemzi, amit a cselekvés
stadiuma valt 161, ekkor képesek az tligyfelek tényleges valtozasokat hozni ¢életiikbe. Ezeket a
hosszutavra létrehozott, jozan életet tamogatd valtoztatasokat apoljak aztan a femntartasi

szakaszban.

3. Mérlegelés Kérdoiv
Az alkoholfogyasztas megitélésének valtozasa
absztinensként visszatekintve az alkoholista A 20 tételes kérddiv az

idGszakra alkoholhasznalat mellett és ellen

: felhozhaté6 érveket sorol f6l,
B Az alkohol melletti
érvek szama csokkent  melyeket egy 6tos skéalan lehet

értekelni, az egydltalan nem
m Az alkohol melletti

érvek szama nétt fontostol a rendkiviil fontosig.

Példaul: Amikor arrdl dontok,
= Stagnald tgyfelek

hogy iszok-e, mennyire fontos az,
hogy mdsnak is problémat
okozhatok. A kérdéseket foltettiik mult idében, az alkoholos idszakra visszavonatkoztatva, és
jelen id6ben is. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy absztinens élethelyzetiik ota a lakdk

tulnyomo tobbsége kedvezdtlenebbnek tekinti az alkoholfogyasztast.

2.8 A lakokozosség apolasi sziikséglete

A 2023-as évre vonatkozd felmérés (személyes szocidlis munka eredményei) alapjan az
atmeneti szallason ¢l6 tigyfelek 41% - a 55 és 70 év kozotti volt. A lakoink 11% - a dregségi
nyugdijban részesiilt, koriikben igen magas az id6s korhoz kapcsolodo kronikus betegségek
okozta egészségiigyi problémak jelenléte. Ugyfeleink 10% - a mozgasaban részben korlatozott,
gyogyszerelésiikben segitségre szorulnak, heti rendszerességgel sziikséges ellendrizni

egészseégi allapotukat.



2.9 Kettos diagnozisu iigyfelek

A Valtohaz 2001-t6l nyujt segitséget a szenvedélybeteg hajléktalan emberek részére. Az
intézmény mitkodésének elsé tiz évérdl elmondhatjuk, hogy a teljes tigyfélkor ,,klasszikus
alkoholista volt”. Az elmult 12 évben az intézmény lakokozossége teljesen atalakult. Ebben az
id6szakban folyamatosan csokkent azoknak az embereknek a szama, akiknek fiiggésége
kizarolag az alkohol fogyasztashoz kapcsolodik. A rehabilitacids programban résztvevok kb.
20% - a klasszikus alkoholista, 80% - uk politoxikoman, azaz egynél tobb szertdl valod
fliggdségben szenved. Az elmult évben az atmeneti szallason él6 emberek 70% - a olyan
szenvedélybeteg volt, akik diagnosztizalt pszichiatriai korképpel is rendelkeztek, ¢€s

gyogyszeres terapiaban is részestiltek.

3.A EREDMENYEINK - SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

A 2023-as évre kitlizott rovid tava céljainkat teljesitettiik. Az elmtlt évben nagy hangsulyt
fektettiink a BMSZKI-n beliili intézményekkel vald kapcsolattartasra, a veliik valé hatékony
szakmai munkara. Torekedtiink a kiilsd tarsintézményekkel valo 0j kapcsolatok kialakitasara és

a mar meglévok apolasara, megerdsitésére.

3.A.1 Valtohaz FET munkaja, és az intézményi feltoltottség stabilizalasa

e Az elmult harom évben 30% - kal emelkedett a Lehetdség Csoportra érkez6k szama.
2023-ban 149 {6 nyqjtott be felvételi kérelmet. A rendelkezésre allo férdhelyeket az év

mindennapjan atlagosan 95% - osan feltoltottiik.

e Ebben az évben a BMSZKI-n beliili kapcsolatainkat tovabb erdsitettiik. A felvételt nyert
emberek 42% - a sajat ¢éjjeli menedékhelyeinkrdl nyuajtottak be felvételi kérelmiiket a

Valtohaz rehabilitacids programjéba.

e 2023-ban 7 f0 nyujtott be athelyezési kérelmet a BMSZKI atmeneti szallasairdl.

A szocialis team-iink a benyujtott kérelmeket elfogadta.



3.A.2 Addiktologiai miihely ujrainditasa - Takacs Anita szakmai munkaért

felelos vezeto beszamoloja

A BMSZKI munkavallaloi koziil 40 munkatars vett részt a szakmai mithely munkéjaban.
Kollégaink szakmai tapasztalata olyan jozansdgot tdmogatd eszkoztarral lett gazdagabb,

amellyel még hatékonyabban tudjak segiteni a szenvedélybeteg tigyfelek felépiilési folyamatat.
A szakmai miihely eredményei:

v A kollégak szakmai segitséget kaptak a szenvedélybeteg hajléktalan tigyfelekkel
végzett munkahoz

v' Megismerhették a Valtohaz szakmai programjat, munkajat, kollégait

<\

Szenvedélybeteg segitd helyeket ismerhettek meg (Budapesten) az ott dolgoz6 kollégak
beszamoloibol

Egy altaluk valasztott terapias intézmény belso életébe betekintést nyerhettek
Felépiilés kozpontu szemlélet, eszkdztar ataddsa (fokuszban a jozansag filozofidja)

Onsegitd csoportok megismerése, a tagok megosztasai alapjan

D N N NN

Hatékony egylittmiikddés kialakitasa a kiilonbzo telephelyeken dolgozo kollégakkal,

iigyfelekkel kapcsolatos informacioaramlas elésegitése
Személyes dsszegzésem:

Szamomra nagy élmény volt az addiktologiai Szakmai mithely megszervezése és az alkalmak
tartasa. Régi vagyam valt ezzel valora, hogy egy miihely elinduljon a Valtohdzban. Kiilon 6rom
szamomra, hogy az utols6 milthely alkalméval legtobben az Onsegitd csoportok mély

megosztasait emelték ki, ami megérintette ket.

3.A.3. Szakmai eredmények vizsgalata

A szocialis munka eredményességét vizsgalo adatgyiijtés eredményei alapjan 156 iigyféllel
kotottiink gondozasi szerzédést. Az elmult évben négyen részesiiltek lakhatasi timogatasban és
havi rendszerességli utdgondozasban. Az elmult 11 honapban a rehabilitacids programunkba
bekapcsolodo iigyfelek 24% - a semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett. A jovedelem
nélkiili bekoltozoink a személyes szocialis munkds segitségével maximum negyedév alatt
munkajovedelemhez jutottak vagy jogosultta valtak valamilyen szocialis ellatdsra. Az elmult

évben csokkent azoknak az ligyfeleknek a szama, akiknek nehézséget okozott az intézményi
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téritési dij rendszeres befizetése. A szocidlis munkasok a kikoltozott tigyfelekkel végzett
segitdi folyamatok 28% - at eredményesnek lattak, mig az esetek 12% -aban részben érezték
sikeresnek az elért eredményeket. A lezart segitéi kapcsolatokat 60% -ban sikertelennek

értékelték (rovid idon beliili visszaesések, az tigyfelek eldre nem jelzett kikoltozése miatt).

3.A.4 Felépiilést tamogato rehabilitaciés program a Valtéhazban

Minden {igyfeliink felépiilési folyamatat szakképzett, tobb éves szakmai gyakorlattal
rendelkezd személyes szocialis munkds tadmogatja. A bekoltozOknek vallalniuk kell a
rendszeres egyiittmiikodést a személyes szocidlis munkassal, be kell kapcsoldodniuk az

intézmény rehabilitacios programjaba, el kell fogadniuk a szallas specialis Hazirendjét is.

Lakoink a hatarozott idejii intézményi jogviszony elsé harminc napjaban minden éjszakajukat
a szallason toltik. A ,,probaidd” segitségével valos képet kaphatunk arr6l, hogy bekoltdzéink

mennyire képesek vallalni és tartani a teljes absztinenciat.

Célunk, hogy az tigyfelek a felépiilést timogatd szocialis munka és az intézményben miikodo
rehabilitacios program segitségével jra képessé valjanak érzelmeik megélésére, kifejezésére,

kontrollalasara.

A Valtohaz felépiilést tamogato eszkoztara

® Felépiilést tamogatd szocialis munka, amelynek fokuszaban a jozansag 4ll
® Palyazati forrasoktol fiiggetlen rendszeres csoportmunka

® Visszaesést megel6zo beszélgetés

® Visszaesés utani beszélgetés

® Heti rendszerességli egyéni tanacsadas pszicholdgus segitségével

@ Specidlis jozansagot tamogatd eszk6zok atadsa (onsegitd kozosségek)
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3.A.5 A rehabilitacios program 6 alappillére

Ugyfeleink véllaljak, hogy a bekoltdozést kovetéen bekapcsolodnak az intézményben miikodd
csoportok munkajaba. Mindenkinek, aki a szalldson ¢él, havonta minimum két csoport
foglalkozason részt kell vennie. Lakdink a belsé csoportokon, az onsegité gytiléseken, €s az
egyéni tanacsadasokon szerzett informéciok / tapasztalatok hatasara a problémaik kezelésében
egyre kevesebbszer alkalmazzak megoldasként az ujboli szerhasznalatot. Az 0j jozansagot
tamogatd eszkozok elsajatitasaval képessé valhatnak problémaik megoldasdra rombold

szerhasznalat nélkiil.

Egyéni pszicholégiai tanacsadas a Valtohazban — Farkas Edina beszamoldja

2023-ban 23 106 kért és kapott idépontot konzultaciora, és ténylegesen 21 f0 jelent meg. A
jelentkezdk koziil 10 fovel alakult hosszabb, 10 alkalmat meghalad6 folyamat. A tobbi lako 3-
6 alkalommal vett részt egyéni tanacsaddson. A rovidebb folyamatok f6 célja a rehabilitacidra
vald felkészités, vagy az Uj bekoltozOk mentalis tdmogatdsa volt. Az egészségligyi
problémakkal valé egyiittélés, a bantalmazo kapcsolatok hosszu tavi, személyiségre gyakorolt
hatésai, és az alkoholhasznalat kovetkeztében kialakult szégyenérzet, valamint az 0j élet
épitésének lehetdségeinek szambavétele voltak a hosszii tdva folyamatok fObb témai.
Elethelyzeti elakadasokat, munkanélkiiliséget, visszaesést koveté szupportiv konzultaciokra

keriilt még sor.

Filmklub - Fabdk Szilvia szocialis munkatars beszamoléja

A Filmklubon a filmvetitést kovetd sziinet utan kezdédik a csoport, mely minden lako szamara
nyitott. Célja a miivelddés, a szabadidd értelmes eltdltése és a mentalhigiénés fejlodés. A
csoporton a résztvevoknek alkalmuk nyilik jozansidgot tdmogatd eszkozoket hasznalni a
személyes fejlodésiikh6z ugy, mint a filmben rejld értékek elsajatitdsa, csoportélmény
megélése, sajat élmény megélése/megosztasa.

2023-ban Gsszesen 24 alkalommal volt Filmklub, amelyen atlagosan 12 {6 vett részt, a

legmagasabb csoportlétszam 20 6 volt.
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Alkoto — Miivészetterapias Csoport — Farkas Edina pszicholégus beszamoldja

Az Alkoto Csoport (Katarzisz Komplex Miivészetterapia) célja: a belsé vilagunkra és a
természet rendjére vald hangolodason keresztiil az egészségfejlesztés és a tudat onreflexiv
funkcidjanak fejlesztése.

A csoport elsddleges eszkdze maga az alkotas, az alkotast megeldzden relaxaciot végziink, majd
vers és zene segitségével katarzist valtunk ki, aminek segitségével belsé konfliktusokat,
elakadasokat tudunk megjeleniteni szimbolikus formaban az alkotasban. Az érzelmi élet és
tudatossag fejlesztése ¢és differencidlasanak képessége tud ezaltal javulni. Az érzelmi
allapotaink felismerése és kezelése a jozansag megdrzésének alappillére. A csoportra az
évkornek megfeleld témakat valasztok, ami a csoporttagok szamara megfoghatdva teszi a fent
leirtakat. A 2023-as évben példaul olyan témak voltak, mint kinyilas, veszteség, Gjrakezdés,
er6forrasok. Az elmult évben az Alkotd csoporton atlagosan 8 fo vett részt, a legmagasabb

csoportlétszam 13 6 volt.

Pulzus Csoport — Javor Tamas szocialis munkatars beszamoldja

A Pulzus csoport egy olyan masfél 6ras jozansagot tdamogatd, szabadidd hasznos eltdltését
segitd csoport, amelynek segitségével az ligyfelek jozanoddsi munkaja erdsodik, onismerete
fejlodik, sajat magukrol realisabb képet kapnak, lakotarsaikkal valo kapcsolatuk épitobbé valik.
Tovabbi cél a foglalkozasokon, hogy a résztvevok kommunikacios készsége javuljon,
gyakorolni tudjak érzelmeik megfogalmazasat, valamint megerdsitésre kertiljon a jozansaguk.

A foglalkozasokon atlagosan 16 f6 vett részt, a legmagasabb csoportlétszam 23 {6 volt.

»Zart” Csoport - Fabok Szilvia szocialis munkatars beszamoldja

A ,,Zart” csoport nevét a csoporttagok szavaztak meg 2022-ben. A csoportot a sajat lakoim
szdmara hoztam létre. A csoport célja a problémamegoldo képesség, a kommunikacids készség
¢s az asszertiv viselkedés fejlesztése. A csoportélmény, kibeszélés/megbeszélés, valamint a
tapasztalatatadds, mint jozansagot tdmogatd eszkozok, a csoport résztvevdinek lehetdséget
teremtenek a valtozasra/személyiségfejlodésre.

2023-ban 6sszesen 24 alkalommal volt ,,Zart” Csoport, amelyen atlagosan 7 6 vett részt, a

legmagasabb csoportlétszam 15 {6 volt.
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Hitben Jézanodva - egy intézményben ¢él6 lako csoportja:

“A csoportfoglalkozas havonta két alkalommal, szombatonként van megtartva, s 15.00 érakor
kezddédik. A csoporton vallasos hangvételi, megtortént eseményeket feldolgozé filmeket
vetitek. A csoporttagokra ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a tobbi csoporton. A
résztvevOk szama mindig eltérd. Altalaban 10-16 f6 jon rendszeresen a foglalkozasokra, de
voltunk mar nyolcan is. A film témajat beszéljilk meg, hogy kinek mit mondott a film, mi
ragadta meg, és mennyire érintette meg az, amit latott.

A csoport célja a tanulas, a filmvetitések segitségével a résztvevok levonjak a tanulsagot a
latottakrol és magukéva teszik a ,,helyes utat” az alkoholizmusbdl valo kilabalashoz. A
hozzasz6lasokbol kideriil, hogy tobben ,,megértik a film mondanivaldjat”, viszont kérdés, hogy
mennyire tudjak hasznositani.

Ugy gondolom, ha ilyen sok a csoportot latogatd személy, akkor érdemes folyatni idén is,
amennyiben a team is aldasat adja ra. Eddig a foglalkozasok gordiilékenyen mentek, akadaly

nem volt, s remélem, a tovabbiakban is igy lesz.

Fejleszto foglalkoztatas - Jozansagot tamogatéo munkavégzés védett kornyezetben
- Fabok Szilvia mentor beszamoldja

A Valtéhazban a fejlesztd foglalkoztatassal kapcsolatos teenddket 2023. februar 1-jétdl vettem
at a kolléganémtdl, Radanovics Monikatol.

A fejlesztd foglalkoztatasba olyan ligyfeleket szeretnénk bevonni, akiknek nem sikeriil az
elsddleges munkaerdpiacon elhelyezkedniiik, de akarnak és képesek valamilyen munkat
végezni. Idedlis esetben a fejlesztd foglalkoztatasnak az a célja, hogy a fejlesztdbdl eldszor
kozfoglalkoztatasba, a kozfoglalkoztatasbol pedig az elsédleges munkaerdpiacra segitse az
igyfeleinket. Nem konnyti eldonteni, hogy ki az, aki jol jar a fejlesztd foglalkoztatassal, hiszen
lényegesen kevesebb a bérikk, mint egyéb foglalkoztatasi formdban, rdadasul még OEP
jogosultsagot sem kapnak iigyfeleink. Folyamatos dilemmat jelent arrél donteni, hogy egy-egy
igyfélnek nem tal kevés-e vagy tul sok-e a fejleszto foglalkoztatas. A dontési folyamatban részt
vesz az iligyfél mellett a mentor, a koordinator, a szocialis team, és a fejlesztd foglalkoztatasos

team, minden esetben az ligyfél érdekét szem eldtt tartva.
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2023-ban Osszesen 3 0 vett részt a fejlesztd foglalkoztatasban. Mindharman, minden esetben
heti 5 napot, napi 6 orat dolgoztak. A fejlesztd foglalkoztatds célja egy esetben a
kozfoglalkoztatdsba belépés, ez a cél maradéktalanul teljesiilt, az tligyfeliink jelenleg is
kozfoglalkoztatottként dolgozik. Két masik esetben a fejleszté foglalkoztatds célja az
¢letmindség javitasa volt jovedelemszerzés €s értelmes tevékenység végzése altal. Mindharom
igyfeliink a Valtohdzban dolgozik/dolgozott, egyikiikk udvarosként hat honapig, masik
igyfeliink eldszor udvarosként, majd takaritoként hat és fél honapig, harmadik tigyfeliink
takaritoként masfél honapig. A fejlesztd foglalkoztatasi szerzddések megsziinésének oka egyik
esetben, hogy lejart az ligyfellink szerzodése és atkertilt a kozfoglalkoztatotti munkaviszonyba,
masik esetben az tigyfeliink stressz miatt nem kért ujabb szerzédést, harmadik iigyfeliink pedig

visszaesett, és eltiint a szallordl.

Kozfoglalkoztatasi Program

A 2023-ban végzett Februar Harmadika Felmérés visszajelzései alapjan a Valtohazban egyre
elégedettebbek az tligyfelek az intézmény tisztasdgaval kapcsolatban. Az éltaldnos takaritési
szerz6dés hianyzo teriileteit a Budapest Esély Nonprofit Kft. kozfoglalkoztatasi programjanak
¢s a BMSZKI Fejleszté Foglalkoztatasi Programjanak segitségével fedjiik le. A foglalkoztatasi
programok altal az intézmény rendelkezik két teljes munkaiddben dolgozé kozfoglalkoztatott
munkatérssal, akik az intézmény udvardnak rendezettségéért, illetve az épiilet folyamatos

fertOtlenitéséért feleldsek.
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3.B SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO - ES
HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
® A bekoltozok egy része
rovid ideig lakik az
) intézményben. Gyakori a
® Szupervizi6 visszaesés, és az ehhez
® Aktiv kapesolat kapcsolodo, elére nem
fenntartdsa a BMSZKI jelzett kikoltszés. A
1ntézrnériyelv?l szocialis munkatarsak
BELSO 1 - Az adott ®  BelsS erdforrisok emiatt gyakran
szolgaltatason beliili (t}’lda,s’ tapasztalat, . sikertelennek érzik az
LehetSségetek van helyben képzések) megosztasa igyfelekkel végzett
valtoztatni rajta ® TGbb csapatépitd munkajukat.
program
i Folya'n?ato.san valtozé ® [Egzisztencialis nehézségek,
rehabilitacios program félelmek (magas inflacio,
energiavalsag, haboru)
® Poloskaveszély
® Az intézmény miiszaki
® Rekredcios keret karbantartdsa esetleges
; biztositasa
BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliilli A fels6 vezetés, a ® A BMSZKI szakmai ® A lakoszobék és a
,kozpont” tud valtoztatni rajta nyitottsaga, kozosségi helyiségek
kommunikaci6ja a rendszeres, altalanos,
tarsintézményekkel tisztasagi festésének
hianya.
® Rendszeres ® TG&bb rehabilitacios
kapcsolattartas, és intézmény talalhat6 a X.
egyiittmikodés a keriiletben
KULSO - a BMSZKI-n tarsintézményekkel
kiviili Kiils8 adottsagok, nem ® Férohelyek feltoltottségére
all lehetGségiinkben valtoztatni ® Kimagaslo vonatkoz6 nyomaskényszer
rajtuk infrastruktira az
intézmény kdzelében
® Adminisztracios feladatok

novekedése
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3.C KULSO - BELSO KAPCSOLATAINK - SZAKMAI
RENDEZVENYEK

Valtohaz bemutatkozasa a BMSZKI 30 programsorozatban
Maijus 17-én a megujult, tigyfélbarat Valtohaz is bekapcsolddott a BMSZKI 30 programsorozat

allomasai kozé. Klasszikus kozosségi f6zés keretében gulyaslevest készitettiink bogracsban.
Az eldkésziileti munkaban kollégaim is aktivan részt vettek, a lakok6zosségbdl is szamos lako
hozzéjarult ahhoz, hogy elkésziilhessen a 100 fére tervezett ebéd. A Nyitott szolgaltatasok hete
a Valtoéhazban elnevezésii programsorozatban 4 csoportot hirdettiink meg, a szakmai
rendezvényeinken 70 kolléga vett részt. A vendégek a Valtohaz eredettdrténete c. csoporton
Lengyel Marika és a Valtohaz csapatanak segitségével megismerkedhettek az intézmény

multjaval és jelenlegi szakmai tevékenységével is.

Egyiitt iinnepeltiink: Valtéhaz - Budapest 150 programsorozat

Pest, Buda és Obuda egyesitésének 150. évforduléjat latvanyos programokkal iinnepelte a
fovaros. 2023.07.21-én a BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas biztositott helyszint az iinnepi
rendezvénysorozat kovetkezé allomasdhoz. A Budapest Brand-nek és a Fablab csapatanak
segitségével 0j kozOsségi tér sziiletett a Valtohazban. A Vaspalya megalld egy olyan 0j kiilsé
,allomas”, ahol a reggeli kavé elfogyasztasa mellett konnyebben megszolithatéak a sorstarsak,
ahol kotetlen beszélgetések keretében tamogatd kapcsolatok, baratsagok sziilethetnek. Az
innepség déleldtti ordiban harom Onkéntes fodrasznak koszonhetéen 17 iligyfeliinknek 1)
frizurdja lett. Kozosségi f0zés keretében ligyfeleinkkel egyiitt ujra bogracsban készitettiink
ebédet. Kiss Ambrus és B6sz Anett fopolgarmester- helyettes megismerkedett az intézményben
foly6 szakmai munkaval és az intézményben €16 emberekkel. A Kale Lulugyi egyiittes
autentikus koncertje elvarazsolta a teljes lakokozosségiinket: Mindenki tancra perdiilt alkohol

nélkiil, j6zanul.
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Szaraz november 2023

A BMSZKI ebben az évben is csatlakozott a Szaraz november elnevezésli nemzetkozi
kezdeményezéshez. 2023-ban a Valtohaz csapata és Dosa Laszlo ellatasi egységvezeto segitette
és koordinalta a programsorozatot. Ugyfeleink és kollégdink 15 egyediildllé csoporthoz
kapcsolddhattak a program keretében. A meghirdetett programokon a részt vevok
megismerkedhettek a nemzetkdzi kezdeményezés kialakulasanak torténetével, fobb céljaival.
A csoportokon résztvevoknek lehetdségiik nyilt arra, hogy atbeszéljék, hogy milyen pozitiv
valtozasokat élhetnek meg azok az emberek, akik vallaljdk a teljes absztinenciat. A Valtohaz
két csoportjat nyitotta meg a Szaraz november program keretében (Filmklub és Alkoto6 csoport).

A BMSZKI vendégvaro catering biztositasaval timogatta a 15 kiilonleges csoport ételellatasat.

Ko6zosségi tevékenységek:
Lakogyiilés

Az elmult évben két alkalommal sikertilt a lakogytilést szervezni, a gyiilésen az intézményben
¢l6 emberek tobbsége részt vett. Az elsé lakogyiilésen atbeszéltiik, hogy milyen valtozasok
torténtek az intézményben a legutolso taldlkozasunk ota. A team tagokkal megprobaltuk
Osszegyljteni azokat a témakat/kérdéseket, amelyekkel a leggyakrabban fordulnak hozzank a
lakok6zosségbol. A masodik lakogytilés f6 témaja az intézmény megnevezésnek és cimének
valtozasa volt. A cimvaltozas okozta a legnagyobb nehézséget, sajnos tligyfeleink szamara

nehezen kimondhat6 és nehezen leirhato az intézmény 1j cime.
Karacsonyi iinnepség

Az iinnepségen az Anonim Alkoholistak K6z6sségebdl érkezett hozzank egy tag, aki mesélt a
karacsonyi iddszakhoz fliz6d6 érzéseirdl. Lakoink, kollégaink, versekkel, mesekkel késziiltek
az linnepségre. A Bényai Csaldd évek ota december 24-¢én a teljes lakok6zosség szamara
sertésporkoltet készit. Ebben az évben is meghivtuk a csalddot az ilinnepi miisorunkra. A
karacsonyi iinnepség zaré programjaként Haldsz Akos tiizzsonglér bemutaté miisorat
csodalhattuk meg. A team faradhatatlan munkajanak kdszonhetéen szendvicsebéddel zartuk
kardcsonyi iinnepségiinket. Lakodink a miisor utdn nagy orommel vették at a BMSZKI

kardcsonyi csomagjat.
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3.D SZAKMAI TEAM, BELSO - ES KULSO
EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Az intézmény szakmai 1étszama 14 f6: egy ellatasi egységvezetd, egy ellatasi egységvezetd
helyettes, négy szocialis munkatars, nyolc segitd alkotja a Valtohaz szakmai teamjét. Az els6
negyedévben Radénovics Monika jelezte, hogy szeretne kilépni a BMSZKI munkavallal6i
taborabol. A tavozo kollégank tigyfeleit Bertalan Zsofia szocidlis munkatars vette at, aki
marcius 1-én csatlakozott a teamiinkhoz. 2023. janiusaban végso bucsut vettiink Sarkozi Janos
kolléganktol, aki a Valtohaz elso tapasztalati segitdje volt. Baratunk, segitonk, elhunyt. A nyari
idészakban egy segitd munkatarsunk fejezte be munkajat az intézményben, igy két segitoi
statuszunk iiresedett meg. Néhany honap mulva a BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhely
csapatabol Vamos Laszlé és Varnai Zsolt athelyezési kérelemmel érkezett a Valtohaz
munkavallaloi kozosségébe. 2023. oktoberére sikeriilt Gjra rendezni az intézmény szakmai

létszamat.

Team szupervizio

2023. év  elsd félévében Gyorgy Margd szupervizor segitségével folytattuk a 2022-ben
elkezdett team szupervizios folyamatot. Havonta egy alkalommal volt lehetdségiink atbeszélni
a segitd folyamatokhoz kapcsolodo kérdéseinket, érzéseinket, tapasztalatainkat. Néhany honap
szlinet utan a BMSZKI tdmogatasaval egy 0j team szupervizids folyamat indulhatott el az
intézményben. A masodik szupervizios folyamat 2023. novemberében kezdddott, amely 8

honapon at fogja tAmogatni a Valtohaz munkavallaloit.

Képzések

Ebben az évben két segitdnknek zarult le a képzési iddszaka. Mindketten részt vettek és
sikeresen teljesitették a képzéseket. A munkatarsak Ggy érzik, hogy a képzések nagymértékben

hozzéjarultak ahhoz, hogy munkajukat hatékonyabban és professziondlisabban lathassék el.
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BMSZKI-n beliili intézménykozi kapcsolatok

Toreksziink arra, hogy a BMSZKI 06sszes intézményével aktiv, rendszeres kapcsolatot
alakitsunk ki. A szakmai napok, az addiktoldgiai miihely, a gyakornoki képzés segitségével
érthetové, lathatd valtak szakmai céljaink, eredményeink. A szakmai programok segitségével
egy aktiv kapcsolatrendszerrel lettiink gazdagabbak, amely nagymértékben hozzajarult ahhoz,
hogy intézményiink feltoltottsége 90-100% kozott mozog. Az elmuilt évben a BMSZKI
atmeneti szallasair6l benyujtott athelyezési kérelmek altal 7 ember koltozott be a Valtohazba,

amelyre nem volt példa az elmult években!

Kapcsolataink tarsszervezetekkel

Az elmult harom évben torekedtiink arra, hogy a tarsszervezetek segitségével elmondhassuk
magunkrél, hogy a Valtohdz Hajléktalan Atmeneti Szallds olyan szenvedélybetegeket segité
intézmény, ahol minden lakonknak képesek vagyunk biztositani egy tal meleg ételt. 2023-ban
a bekoltozoink 24%-a semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett. A szocidlis partnereink
segitségével sikeriilt megoldani ezeket a lehetetlennek tiind helyzeteket. Az intézménybe az

RSZTOP program altal hétkéznapokon 30 adag ebéd érkezett a program befejezéséig.

Atmeneti szallasunkon a Magyarorszagi Krisna-tudati Hivok Kozossége altal mitkodtetett Etelt
az Eletért Alapitvany heti 6 napon at 55 fonek biztosit napi egyszeri meleg étkezést. A Budapest
Bike Maffia altal szallitott, minden szerdan érkez6 szendvicsek sok embernek jelentettek plusz
étkezési lehetdséget az elmult évben. A X. keriileti Cigany Kisebbségi Onkorméanyzatnak

kdszonhetden heti rendszerességgel pékaru, zoldség és gytimolcs érkezett lakoink szamara.

A szocidlis partnereinknek szeretnénk koszonetet mondani azért, hogy segitségiikkel minden

lakonk ingyenes, napi rendszerességii étkeztetésben részesiilt!
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3.E A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERY, ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

» Az épiilet korszertsitése, teljes festése - adomanygyiijtés segitségével

» Aktiv, rendszeres kapcsolat kialakitasa a BMSZKI Gsszes telephelyével - Teamek
meghivésa az intézmény felvételi csoportjara és a bels6 csoportjainkra

» Egyéni egyiittmiikodési megallapodasok ajanlasa azoknak a BMSZKI telephelyeknek,

ahonnan a leggyakrabban iranyitanak ligyfeleket az intézmény felvételi csoportjara.

Harom 0j jozansagot tamogato csoport inditasa 2024-ben

Az addiktologiai mithely folytatasa - megajult tematikéaval

2024-es Szaraz november program szakmai tdmogatasa, koordinalasa

Egy 0j Guinness rekord feléllitasa a Valtohdzban

YV V. V V V

Tarsszervezetek személyes megismerése intézménylatogatas keretében, kolcsonds és

hatékony egyiittmiikodés fenntartasa

» Addiktologiai, pszichiatriai korhazi osztalyokkal rendszeres kapcsolattartas (Nyir6-,
Balassa-, Jahn Ferenc Korhaz)

» Meghivott el6adok részvétele a team-munkéban

> Elménykozpontu, szakmai és jatékos elemek a teammunkaban

» Tobb csapatépitd program

Budapest, 2024. februar 23.

Doésa Laszlo

ellatasi egységvezetd és a Valtohaz munkatarsai
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