Traumatudatos ndgyogyaszati szakrendelés

Egy még 2018-ban elvégzett, 300 f6 megkérdezésével késziilt ndi sziikségletfelmérésiink
eredményei szerint a kérdezést megel6z6 két évben csak minden harmadik nd jart
négyogyasznal. A szocialis munkdasainkkal folytatott beszélgetésekbdl szerzett informacidk
alapjan, a korabbi rossz tapasztalataik miatt sokan félnek az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételétol, emellett az intim vizsgalati helyzet, megerdsitve a sokak altal kordbban
megtapasztalt traumakkal, ugyancsak megneheziti szdmukra a ndgyogyaszati rendelések
igénybevételét. Ezekre az ismeretekre tamaszkodva, 2021. évben tobb civil szervezet
Osszefogasaval, cégek ¢és maganszemélyek tamogatasaval vette kezdetét a hajléktalan
¢lethelyzetli n6k szamara szolgaltatdsokat nyujtdo négydgyaszati szakrendelésiink kialakitasa.
A sziikséges forrasok egy részét a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatan nyert timogatas,
mig a rendeld kialakitasahoz kapcsolodo felujitasi munkalatok koltségeit és az elsd féléves
miikodés tervezett koltségeinek fedezetét, a Budapest Bike Maffia adomanygyiijtd
kampanyabol befoly6 tdmogatasok biztositottak.

A rendelének a Doézsa No6i Ejjeli Menedékhely egyik részlege ad otthont. A felujitasi
munkalatok 2022 februarjaban kezdddtek el, és ennek keretében kialakitasra keriilt egy modern
rendeldhelyiség, egy ndi zuhanyzo €s mosdo, valamint a vardhelyiség. A rendeléshez sziikséges
technikai €és személyi hattér megteremtését, valamint a szakmai program kidolgozasat a
BMSZKI véllalta magéara. Ehhez kapcsolodoan szerzddéseket kotottiink a citologiai és
mikrobioldgiai laborhattér biztositasat végzo egészségiigyi szolgaltatokkal, megteremtettiik az
egeészseégligyl hulladék gylijtésehez €s elszallittatdsahoz sziikséges feltételeket, és beszereztiik
azokat az orvosdiagnosztikai eszkozoket és kellékeket, amelyek a négyogydszati vizsgalatok
elvégzéséhez sziikségesek. A rendelés kialakitdsdhoz kapcsolodd széleskorii tarsadalmi
Osszefogasnak koszonhetden, adomanyként jutottunk hozza a vard és rendeld berendezési
targyainak egy részéhez, az ultrahang késziilékhez, illetve a szakmai program kidolgozasaban
is kozremiikodd egyik partneriink, a Jozan Babdk Egyesiilet bocsajtotta rendelkezésiinkre a
négyodgyaszati vizsgaldagyat.

A szakmai program kidolgozésa soran igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy egy olyan
miikodésmodot alakitsunk ki, amely érzékenyen reagdl a hajléktalan élethelyzetben €16 ndk
tapasztalataira és az életitjuk soran szerzett traumakra is.

A hajléktalansdgot megtapasztalt n6k kozott nagyon magas azok aranya, akik ndk elleni

er6szakot, intézményekhez ¢€s szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos akadalyokat,



elditéletet €s elutasitottsagot, valamint a sajat ¢letiik feletti kontroll érzetének elvesztését
tapasztaltak és tapasztaljak meg.

A rendelés elinditasara a miikodési engedély megszerzését kovetden, 2022 oktdberében keriilt
sor. A vizsgalatokra eldjegyzéssel lehet bekeriilni. Az eléjegyzésre szolgald online feliilethez a
BMSZKI szociéalis munkatéarsainak kozvetlen hozzaférése van, azon nék pedig, akik nem
kivanjak igénybe venni a veliik kapcsolatban 1évé szocialis munkasok segitségét, vagy mas
szolgaltatok tigyfelei, a rendelési idében telefonon kérhetik eldjegyzésiiket. Az altalunk
megvalodsitott traumatudatos mitkddés egyik alapvetd eleme, hogy a rendelés biztositasaban
részt vevok mindannyian ndk, illetve a rendelési idében a rendel? tertiletére csak nok 1éphetnek
be. Emellett szocialis munkds folyamatos jelenlétével igyeksziink megteremteni az iigyfelek
biztonsagérzetét. Ok engedik be az érkezéket, felkészitik ket arra, hogy mi var rajuk a
rendelésen, illetve megkonnyitik a varakozas idejét. A vard berendezése soran is igyekeztiink
hangsulyt fektetni a baratsagos kornyezet kialakitasara. A rendelésre varakozoknak vagy azon
mar atesett ligyfeleknek meleg teat kinalunk, illetve a szocialis munkas igyekszik megsegiteni
a kapcsolatteremtést az egyiitt 1évé 4 emberek kozott. A butorok elhelyezése sem olyan, mint
egy szokasos varoteremben, az itt jelenlévé ndk egy-egy dohdnyzodasztalt iilnek korbe,
mikdzben beszélgethetnek és teat ithatnak.

A nbgyogyaszati vizsgalatok keretében minden tigyfélnek felajanljuk a rakszirést, sziikség
esetén a HPV sziirést. A panaszok kivizsgalasa kapcsan torténhet kenetvétel és mikrobioldgiai
labordiagnosztika kérése, valamint beutalds tovabbi szakellatast igényld problémak esetén.
Emellett a rendeldben el tudjuk végezni spirdl felhelyezését, de van gyodgyszerfeliras is. A
panaszok kezeléséhez sziikséges készitmények, esemény utani tabletta, fogamzasgatlo
megvasarlasdhoz  tdmogatast tudunk nyUjtani, a BMSZKI kordbban is futo
gyogyszeringyenesitési programjaiban kialakitott keretek alapjan. Egy rendelési napon
maximum 12 tigyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgalatokra és az azt kdvetd orvos és paciens
kozotti konzultaciora egyiittesen 30 percet szanunk. Amennyiben tovabbi kezelésekre, vagy
esetleg miitéti beavatkozdsra van sziikség, az egészségligyl személyzet felajanlja az
iigyfeleknek a rendelésen részt vevd szocialis munkas kozremiikodését a tovabbi betegut
tamogatasdhoz. A mashol elvégezhetd miitétek, kezelések elérését segiti az is, hogy a BMSZKI
alap- és jarobeteg szakellatasért felelos vezetd foorvosa felvette a kapcsolatot a 8. €s 13. kertileti
ndgyodgyaszati szakrendeldkkel, hogy a szakorvosunk altal kiallitott diagnozis alapjan, Gjabb

vizsgalat elvégzése nélkiil allitsanak ki beutalot, ha korhazi miitétre van sziikség.



A program 2023-ra vonatkozo eredménveirol:

Az év soran két dnkéntes orvos bevonasaval havi 2-3 rendelési napot tudtunk biztositani, az
orvosok elérhetéségétol fliggden. Az egyik Onkéntes szakorvosunk oktobertél nem vallalt
tovabbi munkat, igy az év soran 25 rendelési napon 6sszesen tobb mint 240 eldjegyzett idopont
lefoglalasa tortént meg. (Ezen feliil 2 rendelési nap elmaradt, az orvosunkat sziiléshez hivtak).
Az eléjegyzésbe keriilt ndk koziil a vizsgalatokon 175 f6 jelent meg, 127 6 ellatasaval.
Az eldjegyzetteken feliil is tortént a legtobb rendelési napon vizsgalat, munkatarsaink minden
alkalommal ilyen esetekben is biztositottak az ellatast, 6sszesen mintegy 45-50 6 szamara.
Két tovabbi személyi valtozas tortént az év soran: aprilisban csatlakozott a csapathoz egy
programfelelds, illetve a tdvozo orvos helyére decemberben sikertilt (i szakemberrel szerzédést
kotni, aki 2024 elején allt munkaba.

Minden régi és 1 munkatars részesiilt abban a traumaérzékeny bevezetd képzésben, melyet
kiils6 munkatarsként egy mentalhigiénés szakember tart. Szintén az & vezetésével
rendszeresitettiik hat hetente utankovetd csoportmegbeszélés megtartasat, melyeken az aktualis
teendOk mellett a felmeriild szakmai kérdéseket jarjuk korbe.

A rendeld miikodése adoméanyokbol és palyazatokbdl biztosithatd elsdsorban, ezért szamos
palyazati kiirason elindultunk. Ezek koziil a nemzetkozi Sozial Marie-palyazaton Gsszesen
3000 eurd dijat nyertiink (szakmai- és kozonségdij), az [FKA-palyazaton nyert elsé dijat
500 000Ft értékben ctg-késziilék beszerzésére forditottuk, a TEVA Emberarci Egészség c.
palyazatan pedig 1 millio Ft értékii kiilondijat nyertiink el, amelyet mitkddési koltségeinkre
fordithatunk. A ,Hajléktalan személyek ellatdsnak megszervezése a fOvarosban” cimil,
KONZI-R kédu palyazaton nyert 3,3 millio Ft-bol 2023 oktdberétdl kezdédden a rendeld
szocialis munkésainak és programfeleldsének bérét tudjuk fedezni 2024 jiniusaig.

Az elmult év egyik legnagyobb eldrelépése, hogy meg tudtuk teremteni a varandosgondozas
feltételeit — tapasztalataink alapjan a hozzéank fordulo iigyfelek nagyjabol negyede varandos,
ezért kiilondsen i1s nagy jelentdsége van annak, hogy a mar megismert szakemberek
tamogathassak egy bizalmi kapcsolatot kivand helyzetben a kisbabat varokat. Ezzel
Osszefiiggésben nyujtotta be a BMSZKI a NEAK-hoz a rendeléshez kapcsolddé finanszirozasi
kérelmét, amelyet 2023 decemberében elfogadtak, évi mintegy 1,5 millié6 forintos
tdmogatassal.

Az elmult év egyik fo kihivasa annak biztositasa volt, hogy az idépontot foglald ligyfelek
valoban meg is jelenjenek a rendelésen. Az elsd 6-8 honap rendelési tapasztalatai azt mutattak,

hogy kb. 70%-os a megjelenés, amin mindenképpen javitani szerettiink volna.



Ennek érdekében a rendel6 csapata a BMSZKI ndket is ellatd szalloinak valamennyi szakmai
teamjét felkereste, hogy szorosabb egylittmiikddés révén biztositani tudjuk a jobb
kihasznaltsagot. Feltételezésiink szerint a szocidlis munkasok nagyobb tdmogatdsira van
sziikségiik tigyfeleinknek ahhoz, hogy eljussanak a rendelésre, a legtobbjiik nehezen teszi meg
az els6 1épéseket. (Eddigi tapasztalataink alapjan a rendelést felkereso tligyfelek konnyebben
jonnek el kontrollvizsgalatokra: mar tobb olyan tigyfeliink is volt, aki a 2. éves rakszlirésére
mar 6nalldan jelentkezett.) Szeptember-december folyaman mar 100-120%-os kihasznaltsaggal
mukodtiink a varatlanul, idépont nélkiill megjelend iigyfeleknek koszonhetden (mindenkit
ellattunk).

2023 aprilisdban volt 6 hoénapos a rendelés, ennek meglinneplésére szervezddott egy
sajtonyilvanos esemény, BMSZKI-s munkatarsak, partnerszervezetek és mas érdeklddok
részvételével. Tovabbra is egyiitt dolgozunk a rendeld Iétrehozdsdban koézremiikodd
partnerszervezeteinkkel, és Gjabb szervezetekkel alakitottunk ki egylittmitkodéseket (Névtelen
Utak Alapitvany, Elet.Erzés Egyesiilet - korabbi Babagenetika Egyesiilet, XIII. Keriileti
Védoéndi Szolgalat).

Terveink a 2024-es évre:

2024-ben szeretnénk tovabbi forrasokkal stabilizalni a rendeld pénziigyi helyzetét: ennek
érdekében tobb palyazatot szeretnénk benyujtani (My IF Social Impact Price, L'Oreal palyazata,
stb.) A plusz forrasok elérésével tudjuk csak biztositani, hogy év végéig havi 2-3 nap rendelési
iddben az tigyfelek rendelkezésére alljunk .A rendeld rendszeres miikodtetése szempontjabol
idealis lenne egy 4. rendelési nap biztositasa is, amelyhez sziikség lenne egy ijabb szakorvos
¢s tovabbi er6forrasok bevonasara. Ezen célok elérésére folyamatos erdfeszitéseket tesziink.
Az elvi akadalyok elharultak a kollégak ellatasa eldl, a részletek kidolgozéasa és a megvalositas
az év elsd két harmadara varhato.

Mar 2023 novemberében indultunk a Richter Anna dij kiirdsan, amennyiben sikeres lesz
(marcius folyaman deriil ki), aprilistol szeptemberig kell megvaldsitanunk a projektben
véllaltakat: informacids kiadvanyok (nyomtatott és online) létrehozédsa, ndéi csoportok
megvalositasa a szallokon Clease Piroska vezetésével, valamint egy szakmai nap szeptember
10-én, amelyre részben egészségiigyi, részben szocidlis szakembereket varunk

traumatudatos négyogyaszati ellatas témaban.

Készitette: Lanszki Réka programfelelds



