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A Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé Budapest VIII. keriilet Konyves Kalman
krt. 84 szam alatt taldlhat6. Az intézmény frekventalt helyen van, tomegkdzlekedéssel jol

megkozelitheto.

A telephelyen tobb szervezeti egység is mitkodik. A BMSZKI Ejjeli menedékhely és Nappali
melegedd, a BMSZKI Haziorvosi szolgédlata, mely komplex szolgaltatassal (haziorvosi,
pszichiater) fogadja az ligyfeleket és a BMSZKI Felvételt El6készité Team, melynek munkéja
az uigyfelek elhelyezésében nyujt segitséget.

Az épiiletben mitkddik még a FOpolgarmesteri Hivatal Hajléktalan Informécios Iroddja, mely

az aktiv koru iigyfeleket segiti.

A BMSZKI Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd nyitvatartasi rendje:

A nappali melegedd, péntek kivételével, 8 és 18 ora kozott van nyitva, minden méasodik
pénteken a szakmai team megbeszélései miatt zarva tartunk. Az tigyfeleket tdjékoztatjuk arrol,
hogy a zéarva tartas alatt hol vehetnek igénybe hasonl6 szolgaltatast. Az éjjeli menedékhely 18
ora és reggel 8 ora kozt biztosit férShelyet és szolgaltatasokat. Igy elmondhato, hogy szinte 24
oraban allunk az iigyfelek rendelkezésére. Az Eletmentd Pont este 20 6ra és reggel 8 6ra kozt

biztosit pihenési lehetdséget.

Szolgéltatdsaink a jogszabalyi eldirdsok szerint, azoknak megfeleléen miikddnek, de

lehetdségeinkhez mérten igyeksziink tobb segitséget is nyujtani ligyfeleinknek.
Az ¢jjeli menedékhely engedélyezett 1étszama 205 f0.

2023. 6szén vezetdvaltas volt a Konyves ¢jjeli menedékhelyen és nappali melegeddben,
amikoris tarnok Gyorgy és Farkas Krisztidn vette 4t a szolgaltatasok szervezésének,

vezetésének feladatat. Sajnos a vezetdparos nem tudta megvalositani a vezetdi elképzeléseit,



igy Beczéné Balint Monika és Kuslits Gabor vallaltdk a szakmai munka irdnyitasat. A
vezetdvaltasok megterhelték az intézmény szakmai teamjét, a valtozas menedzselésen tal, a téli
krizis id6szak megterheld tartalmai és az ellatando feladatok terhe csak tovabb mélyitették a

munkatarsak szubjektiv megéléseit.

A Konyves Nappali Melegedon beliil t6bb szolgaltatasnak is helyet adunk:

Az altalunk nyujtott alapszolgéltatdsokat az 1/2000. SzCsM rendelete irja eld, ezek:
e pihenés (melegedés),
o kozosségi élet,
o személyes tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitasa,
o ¢tel melegités, elfogyasztasa.

A nappali meleged6 forgalma 2023-ban:
o Osszes létszam (f6): 43 322
o Férfi: 40 986
o NO6:2336

Nappali meleged6 2023-as forgalmi adatai (f6)
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Ugyfelek (f6)

NGk életkor szerinti megoszlasa (f6)
800 738
700
600
500

646
422
400
300 282
209
200
) T
1

W 18-30év m31-40év m 41-50év 51-60év m61-70 é&v W70 éven fellliek

Szolgaltatasok a meleged6ben

A mosasok alkalmaval latjuk azokat a ruhdkat, amik cserére szorulnak, igy tudunk felajanlani
adomanyruhdinkbol cserére, potlasra. A mosas idejére fiirdokopenyek allnak rendelkezésre,

amit minden hasznalat utan kimosunk.

Az tgyfeleknek teat folyamatosan kinalunk, az ételek melegitéséhez mikrohullamu siitket
biztositunk. Mindig van elérhetd kenyér, konzerv és zsir, hogy a kimertilt s ¢hes emberek ilyen
iranyu sziikségleteit ki tudjuk elégiteni. Egyre tobbszor érkezik nem vart ételadomany. Ezek
jellemzden iskolai menzar6l megmaradt ebédek, amit ételfutarral juttat el hozzank az

adomanyozo.



Kozosségi élet
Koényvtarunk kb. 6000 db konyvvel szabadpolcos rendszerben mikodik. Fejlesztd
foglalkoztatottak segitségével miikodtetjik napi 6 Oordban. Egy normal konyvtarnak

megfelelden nyujtunk szolgaltatast, természetesen dijmentesen. A kdnyvtar helyiségben tudjak

az ligyfeleink telefonjaikat is tolteni.

K84 Ugyfélfogadasi Iroda

A Konyves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhelyen beliil 2009 6ta miikodé szolgaltatasi
egység. Az iroda célja, hogy az intézmény iigyfeleinek szocidlis iigyintézésében segitséget
nytjtson. Eddig az iroda ,,Ugyfélszolgalat” néven létezett, viszont 2022 novemberében
megvaltoztattuk a nevét K84 Ugyfélfogadasi Irodéra.

Az irodaban személyi valtozas is tortént, hiszen az ligyintézési feladatok ellatasaba Racz
Nikoletta és Gombos Miklos is bekapcsolodott, ezaltal a szolgaltatasokat is kibdvitettiik,

valamint a nyitvatartasi id6t is modositottuk.

A K84 Ugyfélfogadasi Iroda szolgéltatasai jelenleg:

e iratpétlds: személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya
e illettkmentesség

o TB rendezés

e hajléktalan igazolvany kiallitasa

e hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

e postazasi cim létesitése, postai kiildemények kezelése

e tartozkodasi lakcim létesitése (Konyves Ejjeli Menedékhely iigyfelei szamara)
e NAV tartozas rendezése

e atmeneti segélyek intézése, errdl informacionyu;jtas

e leszazalékolas elinditasa

o kozgyogy kérelmezése

o gybgyszer koltségtérités

e GDPR nyomtatvanyok kezelése

Ugyfeleink visszajelzései alapjan azt tapasztaltuk, hogy a kordbbi nyitvatartds sok embernek

okozott problémat, legféképp azoknak, akik dolgoznak, egyéb teenddiket intézik, emiatt
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gyakran lecsusztak a nyitvatartasi idérél. Ebbdl kifolyolag 2023-ban nyitvatartasunk modosult..
A nyitvatartasi idon valtoztatva ugy latjuk, hogy jelentésen megnétt az iroda forgalma.

2023-ban 6sszesen 1313 alkalommal vették igénybe irodank szolgéltatasait.

2023-ban a nemek eloszlasaban azt lathatjuk, hogy még mindig sokkal nagyobb, hat és félszeres
aranyban veszik igénybe irodank szolgaltatasait férfiak, de a tapasztalatunk az, hogy egyre tobb

no keres fel minket szocidlis ligyintézés miatt.

Az iroda egyik fo tevékenysége, hogy ligyfeleinket segitsiik irataik potlasaban, ez magéaba
foglalja egyrészt az Utbaigazitast, hiszen sokan nem tudjik, hogy hol tudjak megcsinaltatni
elveszett, lejart vagy megrongdlodott okmdanyaikat, masrészt az illeté¢kmentességi javaslat

kiadasa szamukra, mellyel ingyenesen kiallitjadk az okmanyirodakban, hivatalokban irataikat.

Nagyon sokan TAJ kartya potlasa miatt keresnek fel minket — ennek egyik oka, hogy anélkiil
egészségiigyi intézményekben nem 1atjak el iigyfeleinket, masrészt ennek a kartyanak a potlasa
koriilményesebb is.

Hajléktalan kozel 100 alkalommal allitottunk ki vagy hosszabbitottuk meg ligyfeleink szamara.
A hajléktalan igazolvanynak iratpotlasnal van jelentsége, valamint tiidésziirésnél kérik egyes

egészségiigyi intézmények, illetve bizonyos népkonyhaknal lehet sziikséges annak felmutatasa.

A kozvetlen mellettiink miikodd Hatésagi Osztaly, valamint a Févarosi Onkormanyzat irodaja
nagyban befolyasolja miikodésiinket és keresettségiinket. Nagy szamban keresnek fel minket

igyfelek atmeneti segély intézése miatt.

Tapasztalatunk szerint sokan nem rendelkeznek pontos informacidval vagy tudassal arrél, hogy
milyen esetekben ¢és hogyan tudjak megigényelni a kiilonb6z6 segélyeket. Emiatt is probalunk

pontos ¢s széleskorii tajékoztatast adni nekik lehetdségeikrol, és a hozzaférés ligymenetérol.

A segélyek és a hosszabb id6t €s tobb koriiltekintést igényld ligyintézések népszeriisége nem
csak a sajat intézményiinkben magas. Koszonhetd ez annak is, hogy a telephely kozelében 1€vo,
segélyekkel foglalkozo irodabol probléma esetén hozzéank irdnyitanak a megoldasért. Az
iigyfelek gyakran nem értik, mi az oka a kérelmek elutasitasanak. Abban segitlink, hogy a
megfeleld feltételek megteremtésével sikeres legyen a telepiilési tamogatas kérelmének
benytjtasa. Az iroda egy masik f6 tevékenysége a segélyekhez sziikséges dokumentacid

Osszedllitasa, masfell mas intézmények lakoinak részletes tajékoztatasa.

A mellettiink miikodé Hatosagi Osztalynal tudjék azon ligyfeleink elinditani aktiv kortiak

ellatasa iranti igényliket, akik budapesti telephely szintli lakcimkartyaval rendelkeznek,



valamint, akiknek lakohelyiik valamelyik hajléktalanszallora szol. Minden mas tigyfeliink a
lakohely szerinti illetékes jéarasi hivatalnal tudja ezt megigényelni — és ugyanigy a

leszazalékolasi kérelmét is.

Az tgyfeleinkre jellemzd, hogy sokuk valamilyen egészségi problémaval kiizd, betegségeik
kezelését gyakran elhanyagoljak egyrészt a félelem miatt, masrészt mert nem tudjak, hogy
pontosan milyen irdnyba induljanak el, hogyan tudjak kezeltetni problémaikat. Fontosnak
tartjuk, hogy ez ligyben is minél pontosabb informacidval legylink képesek ellatni panasszal
rendelkezd iigyfeleinket a megfeleld egészségiigyi ellatasba. Egy masik gyakori probléma,
mellyel tigyfeleink, de gyakran a mellettiink miik6dd haziorvosi rendelében praktizald orvosok

is felkeresnek minket, hogy iigyfeleinknek nem rendezett a tdrsadalombiztositasuk.

A mellettiink miikodé SZIK-FET irodaval szorosan egyiittmiikodve tajékoztatjuk ligyfeleinket
az ¢éjjeli menedékhelyekrol, valamint az dtmeneti szalloinkrol. Gyakran az irodabol iranyitjuk
igyfeleinket a Felvételt Elokészitd Team-hez, hogy minél hamarabb egy szamukra inkabb
megfeleld intézménybe tudjanak bekeriilni. Ugyfeleink, amennyiben felvételt nyernek egy
atmeneti szallora, kérhetnek t6liink egy tgynevezett , Kedvezményes Téritési Dij Igazolast”,

mellyel az els6 harom honapban csokkentett sszegii szallodijat kell fizetniiik.

A K84 Ugyfélfogadasi Iroddban probalunk iigyfeleink igényeihez igazodva frissiteni és
bdviteni szolgaltatdsainkon. Emiatt is bovitettiik ki szolgaltatdsink korét az aktiv kortiak
ellatasaban, valamint a leszézalékolasi kérelem elinditdsdnak segitségnyujtasdban. Azt
tapasztaljuk, hogy iigyfeleink elégedettek ¢és halasak a szolgaltatasok nyujtasaval, valamint a
fogadasi id6 kibdvitésével, hiszen ezaltal egy nagyobb réteg tud eljutni hozzank tigyfélfogadasi

id6ben.
Jovobeli terveink kozott szerepel az iroda szolgéltatdsainak bovitése:

A nyitvatartdsi 1d6 tovabbi meghosszabbitdsaval szeretnénk elérni, hogy minél tobb
tigyfeliinknek (azoknak is, akik az éjjeli menedékhelyen ¢éjszakéznak) hozzaférhetévé tegyiik
az iroda szolgaltatasait. Emiatt szeretnénk, hogy az iroda hetente tobbszor estig tartson nyitva,

igy még nagyobb tigyfélkort tudnank bevonni az ligyintézésbe.

Beruhazasokkal kapcsolatos fejlesztéseket is terveziink. Terveink kozt szerepel, hogy
szamitogépekhez vald hozzaféréssel segitsiik ligyfeleinket a munkakeresésben, valamint a
csaladtagokkal, ismerdsokkel vald kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositsuk szamukra — nem

csak szamitogépek altal, hanem telefoneszkozeink bdvitésével is.



Amennyiben tigyfeleink igénylik, egyéni edukalasra is lehetdség lenne, akar szamitogépes

ismereteik bdvitése céljabol, vagy munkamegtartast tiamogato6 tanacsadasban részesitve oket.

A jovo évre az egyik legnagyobb kihivasnak azt tekintjiik, hogy az egyre szigorodo ¢s zartabba
vald egészségligyi ellatdsba tovabb tudjuk kiildeni az tigyfeleinket, segitsiik Oket a
egészségiigyi  szolgéltatasok  elérésében. Ennek 6 elemei, hogy rendezziik
tarsadalombiztositasukat, TAJ kartyahoz juttassuk hozza éket, valamint sziikség esetén NAV

tartozasuk rendezésében is (még) hatékonyabban tudjuk segiteni a raszorultakat.

Konyves Eiieli Menedékhely

A BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely a 2023-as évben is az engedélyezett, napi 208
hajléktalan tigyfél szdmara tud lehetdséget nyujtani az ¢jszakak fedett helyen valo eltoltésére,
melyhez komplex szolgéltatasok is kapcsolodnak. Az igénybevétel az ligyfél kérelmére indul,

ehhez csupan a személyes iratok és egy évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelet sziikséges.

Az ¢éjjeli menedékhely szolgaltatasai az 1/2000. tv. alapjan a kovetkezdk, mely szolgaltatasok
korét bovitjiik, ha szakmai szempontok indokoljak:

e személyi tisztalkodasi lehetdség — ehhez borotva, borotvahab, szappan biztositasa,

e ruhdzat tisztitdsanak (mosas, szaritas) lehetdsége,

e pihenés,

o ¢rtekmegdrzési lehetdség,

e ¢telmelegités biztositasa,

e szocidlis informacid nyujtasa, indokolt esetben esetkezelés biztositasa
Az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasa mindennap: délutan 18 ératol masnap reggel 8 6raig tart.
Feliratkozas az intézmény el6tti nagykapunal 17:30-kor, az els6 beengedés 18:00 orakor

torténik. Az igénybevevoknek masnap reggel 8 6raig kell elhagyni az éjjeli menedékhelyet.



Az éjjeli menedékhelyet igénybevevdk életkor
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Az Osszes igénybe vett alkalmak (&jszakdk) szama a 2023-ban 50 590 volt. Ez a szam annak
tilkrében kiilondsen magas, hogy az év utolsé két honapjdban nem az engedélyezett
fér6helyszamra gytijtottiink adatot, hanem a Konyves Labadozo II. és az Eletmenté Pont

férohelyeivel csokkentett (49 féréhely) 1étszamra.

Elmondhato6, hogy krizis helyzetben, atmeneti lakhatasi zavarok esetén jelennek meg az
tigyfelek leginkabb az intézményben. Az egynapos €s a rovid id6szak itt tartozkodasok pont
ezeket jelzik. A rovid ideig bent alvo ligyfelek megprobaljak kiilsé kapcsolataik révén, vagy
szocialis munkas segitségével megoldani a lakhatdsukat mashol, mert nem tomegszallasra
szamitanak. 60 nap felett tobbnyire azok az ligyfelek éjszakaznak a menedékhelyen, akiknek —
pl. életkoruk miatt — masutt torténd elhelyezése akadalyokba iitkozik, vagy (barmilyen okbdl)
ciklikusan visszatérnek hozzank. Tovabba tobb olyan iigyfeliink van, aki betegségei miatt nem
felvehetd atmeneti szallora, vagy nem tudjuk az elhelyezését masutt megoldani. E miatt team
dontés alapjan (azért, hogy az allapotat kovetni tudjuk) az intézményben tartjuk, mikozben

megprobalunk valamiféle jovedelmet vagy megfeleld helyet keresni szamukra.

Szakmai munka

A jogviszony egy éjszakara szoOl, nagyrészt egyszintes agyakon tOlthetik az &jszakat az
igyfelek. A tisztdlkodashoz, ételmelegitéshez biztositunk megfeleld eszkozoket. A helyekre a
beengedés 6 oratdl. Az intézmény reggel 8 oOrakor zéar, az épiiletet addig kell a bent
¢jszakdzoknak elhagyniuk. Az engedélyezett 208 féréhely hagyomanyos ¢jjeli
menedékhelyként funkcionalt, egy napos jogviszonnyal. A foldszint egy része indokolt esetben
—pl.: egészségligyi problémak, munkabajarads megkonnyitése miatt — egészségiigyileg rosszabb

helyzetben 1év6 hajléktalan embereknek van fenntartva.



Az uj igyfelekkel és azokkal, akik régen nem jartak mar az intézményben egy rovid interjit
készitenek a szocialis munkas kollégak, hogy a tovabbi elhelyezés, gondozas, iranyitas [épéseit
megtervezhessiik, tovabba, ha specidlis igények meriilnek fol (betegség, friss hajléktalanna

valas, elhelyezés sziikséges stb.) azokra reagalni tudjunk.

Krizis élelmet a téli id6szakban is tudtunk hétvégén ¢s tinnepnapokon adni iigyfeleinknek — a
,Krisnds” egytal ételen feliil, mely hétkdznap elérhetd szolgaltatds az intézményben. A

mikrohullamu siitok hasznalata allando.

A krizis id6északban elmondhatd, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az ligyfél a
féréhelyeinket és szolgaltatasainkat, mivel a vardlistdk miatt a mas tipust elhelyezésbe

nehezebb ilyenkor bekeriilni.

A mosasi kapacitasunk éjszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosdgépeinkben folyamatosan

tudtunk mosast és szaritast biztositani, bar a kapacitas nem fedi le az igényeket.

A fiirdési lehetdséget szinte teljes 1étszamban kihasznaltdk az tligyfelek, tobb szdz borotvat

osztottunk ki az éjjeli menedékhelyen.

Esetkezel6 szocialis munka a BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhelyen

Az féallasu esetkezeld heti négy napot dolgozik negyven 6raban, ami azt jeleni, hogy van két
olyan nap, amikor az esti 6rdkban is jelen van az intézményben. Ez azért lett igy megszervezve,
hogy ne csak a nappali melegeddben, hanem az é&jjeli menedékhelyen is tudja végezni a
munkajat. Erre azért van sziikség, mert valds ligyintézést nem lehet éjjel elinditani. Intézményi
szinten heti egy csoportos team van, ahol lehetdség van 4tbeszélni a problémas eseteket és

kozosen megoldast keresni az adott problémakra.
Sziics Sandor esetkezeld szocialis munkas beszamoldja:

Feladatkoromet a kovetkezOképpen definidlndm: szocidlis és hajléktalan ellatdé rendszeren
beliili kliensek informacidkkal, tandcsadassal valo ellatdsa, problémafeltaras, rendszeres
»iranyitott” kapcsolattaras, lakhatasi, munkatigyi, egészségiigyi, mentalis és addikt problémaik

megoldasaban vald aktiv segitségnyujtas ¢s mentoralas.

Az eredményeket leginkabb a szamok tiikrozik. 2023-ban 556 klienssel dolgoztam egyiitt, ez
a szam magaba foglalja ez esetkezelt €s az ugynevezett ,ligyintézds” iligyfeleinket is.
Ugyintéz6s iigyfelek alatt azokat a klienseinket értjiik, akinél nem kellett egy folyamatot

hosszasan végig vinni rovid- és hosszatava célokkal, hanem a taldlkozasunk egy, vagy két



alkalomra korlatozodott és altalaban tanacsadasként, informacionytjtasként mutatkozott. Az
esetkezelt klienseim szama 114 6 volt, 6k azok a kliensek, akiket végig kisértem az ittlétiiktol
az intézményi kiléptetésiikig vagy az adott probléméjuk rendezéséig. Tobb alkalommal iiltiink
le egylitt, hogy kozdsen megfogalmazzuk az esetkezelés iranyat, az adott problémat, az
elérendd, ¢és megvalositandd célokat. A 114 esetkezelt kliensbdl 52 lakhatasi problémaval
fordult hozzam, vagy iranyitottak felém, ezen feliil jomagam is kerestem a segitségre
szorulokat. Az esetkezelések sikerességébdl fakadoan 18 kliensiink BMSZKI atmeneti szallon,
14 esetben ,kiils6s” atmeneti szallon, 22 iigyfeliink ,,24 6ras fapadon”, 3 kliensiink , kiilsOs
¢jjeli menedékhelyen” 4 {6 nem BMSZKI-s munkdasszallon, 2 {6 BMSZKI-s munkasszallon, 2
6 rehabilitacios intézményben (Zsibrik, Rackeresztur), 14 {6 szivességi lakhatas keretén beliil
rokonoknal, ismerdsnél, élettarsnal, 2 {6 pedig albérletben nyert elhelyezést. 3 f6t a mongol
konzulatuson keresztiil juttattam haza, 2 kliensiink pedig koérhazi elhelyezésre kertilt. Szamok
tiikkrében, az esetkezelések sikeressége szazalékos mértékben 82%-os volt. Sajnos 18%-ban
sikertelen volt az esetmunka, ami legtobb alkalommal azért tortént, mert a kliens 6nszantabdl,

de varatlanul kikoltozott a menedékhelyrdl és emiatt megszakadt a kapcsolat.

Munkdm sordn nagyon fontosnak tartottam klienseink nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezését, ahol kiemelkedd szerepet kapott az esetkezelésen beliili mentoralas, allaskeresés,
munkahelymegtartads segitése és a nyomon kovetés. Ennek érdekében tobb munkaltatoval,
megvaltozott munkaképességiick esetében akkreditalt munkaltatokkal dolgoztam egyiitt. Az
eredmények ebben az esetben sem maradtak el. Klienseim koziil 13 tigyfél dolgozik (tartdsan)
a nyilt munkaerépiacon, 17 megvaltozott munkaképességli kliensem pedig akkreditalt
munkaltatonal dolgozik erdsitve ezzel tarsadalmi elfogadottsagukat és integracidjukat. (itt
megemliteném, hogy mas BMSZKI-s kollégdk megvaltozott munkaképességii klienseinek is
segitek az elhelyezkedésben) A hajléktalan emberek integracidja, a megvaltozott
munkaképességli hajléktalan emberek reintegracidja a munka vildgaba fontos mérfoldkdnek

szamit a munkam soran.

A 114 esectkezelt iigyfélb6l 69 kliensemnek tarsult vagy alapproblémaja volt a rossz
egészségiigyi allapot. Mint, mar emlitettem iigyfeleink kozott gyakran fordul meg
megvaltozott munkaképességli személy, és voltak olyanok is, akiknél a talalkozasok folyaman
sikertilt kideriteni, hogy egészségkarosodassal élnek egyiitt. Ilyen esetben a szakszer(i orvosi
ellatast intézményiink biztositotta, komolyabb esetben pedig korhazi ellatasban részesiiltek.
Sok esetben klienseink komplex mindsitésének elinditasat és a folyamat véghezvitelét is

megvalositottam.
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Fontosnak tartom még megemliteni a 2023-as év vonatkozasaban, hogy egyiittmikddve az
Art Work Shop-pal és a Mdjbetegek Alapitvannyal, ¢s a Dél-Pesti Centrumkorhaz
HiV-re. Sajnos 9 iigyfeliink lett HCV pozitiv, ebbdl 8 kliensiinket sikeriilt elkisérnem a Dél-
pesti Centrum Korhaz Hepatologia Osztalyara, 4 {6 esetében sikeres lett a gydgyszeres terapia,
1 kliensiink esetében folyamatban van a gyogyszerelés, 1 esetben a virusszdm nem érte el azt a
mennyiséget, hogy gyogyszerelni kelljen, 1 kliensem végig csinalta a terapiat, de a kontroll

vérvételen nem vett részt, egy pedig eltlint a rendszerbdl.

Véleményem szerint a hajléktalan-ellatas jovdje és motorja az esetkezelésben, mentoralasban,
illetve a fejlesztésben keresendd. Fontos, hogy utca, fapad, dtmeneti szall6 viszonylatdban ne a
korforgas és a konzervalas legyen az utmutatd és a ,,nagy” eredmény, hanem meg kell talalni
azokat a kiléptetési pontokat, amelynek kovetkeztében a kliens megsziinik része lenni a
rendszernek. Ezek a pontok leginkabb az dtmeneti szallok intézményeiben keresenddk, ugyanis
klienseink ott 4llando lakhatasi lehetdséggel birnak, igy a segitd szakember kapcsolatban allhat

veliik a nap 24 6rajaban.

Kollégak beszamoloja a 2023-as évrol

Kormos Tivadar szocidalis munkas, életmod tanacsado

A ,Kezdj el éIni” klub 2022 szeptemberében alakult a Konyves Kalman korati hajléktalan
szallon azzal a céllal, hogy interaktiv csoportfoglalkozasok alkalmaval inspiralva legyenek a

résztvevok egy jobb életre.

A ,,Kezdj el éIni” klubot méar tobb éve tartom itt a Kdnyvesen. A klub célja, hogy segitse az
igyfeleinket visszailleszkedni a tdrsadalomba és (ijra hasznos tagjai lehessenek orszagunknak.
Havi 1ét alkalmat tartok vasarnaponként 1 oOrdban, amikor interaktiv modon az élet
legkiilonbozobb témairdl beszélgetiink kozosen. Ilyenek példaul, mint az elfogadas,
megbocsatas, boldogsag utja, pénzkezelés, konfliktuskezelés, onértékelés stb. A részvevok
aktivan hozzaszélnak a téméakhoz és jo beszélgetések alakulnak ki. Atlagosan 10-20 személy
vesz részt az alkalmakon. Mivel van érdeklddés a programra, ezért a jovében is szdndékozom

tartani.

Legfébb vagyam az, hogy az egyénben kialakuljon a helyes oOnértékelés ¢és kiilonbozo
gyakorlatok, motivalé gondolatok altal sikeriiljon visszaintegralodni a tdrsadalomba.

Szeretném, ha mindenki megtalalna a helyét az életben ¢és a remény, a napi tapasztalatok altal
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sikeriilne felemelkedni arr6l a szintrdl, ahol most van. Mindezt nem ,,maganyosan” teszem,
hanem szorosan egyiitt dolgozom az esetkezeld kollegakkal, akik tovabbi segitséget tudnak
nekik nyujtani a munkaba alldsban és egy magasabb szintii szallis megoldasaban. Igy ezek a
foglalkozasok csupan csak a lelkesedést, motivaltsagot adjadk meg a csoport résztvevdinek,

viszont ez egy fontos elem az egyiittmiikodésben a cél érdekében.

Ilyen témakat allitunk fokuszba, mint a helyes onértékelés, a célok kialakitasa, pénzkezelés,

gyaszfeldolgozas, szenvedélybetegségek problemaja, megfeleld jovokep kialakitasa stb.

Atlagosan 10-15 £& vesz részt a klubfoglalkozasokon. Aminek kifejezetten riilok, hogy sikeriil
megszolaltatni Oket, megnyilnak egymas eldtt, ugyanakkor, mikor én beszélek, annyira
figyelnek, hogy a légy ziimmogését is meg lehet hallani. Tobb alkalommal is megkerestek mar
a programon kiviil is, amikor elmondtak terveiket, reményeiket, vagyaikat. Ezeket az embereket

a koz6s munka eredményeként sikeriil magasabb szintre emelni.
Székely Viktoria segito

A Konyves ligyfélkore nagyon valtozatos képet mutat, hiszen napi szinten iigyfeleink kozott
tudhatjuk a tobb éve minket valaszt6 allando klienskort, az idésebb-beteg korosztalyt férfiakat,
az uj ugyfeleket, a fiatal, sokszor gyermekotthonbdl kikeriild sracokat, a pszichiatriai
betegséggel kiizdoket, a biintetésvégrehajtd intézetbdl szabadultakat, az atmeneti szallora
varokat €s a dolgozd, tobbnyire az &jjeli menedékhelyet igénybe vevo klienseket is. A szalld

Osszesen 208 ligyfelet tud fogadni, ami a téli id6szakban maximalis kihasznaltsagot élvez.

A gazdasagi valsag, az elszegényedés, a lakhatasi moratoriumok felmondasa, az inflacid
rohamos mértéke mind-mind hozzéjarultak és jarulnak ma is a hajléktalansag fokozodasahoz.
Sokaknak nem a hajléktalannd valas az els6 traumatikus élmény az ¢életiikben, illetve a lakhatasi
valsaguk felszdmolasa sem torvényszeriien oldja meg az élethelyzetiiket. Meglatasom szerint a

generacids mélyszegénység ¢és az aluliskoldzottsag is okozoja a hajléktalansag ,,terjedésének”.

Az éllando6 klienskoriinket nagyrészt a jovedelemmel nem rendelkezd, FET-re nem delegalhato
vagy mar egy atmeneti szallos elhelyezésen atesett személyek adjak, akik megszoktdk az

intézmény ellatasi rendszerét, mindennapos mitkodését.

Mivel az intézmény kdzponti helyen van, igy napi szinten szép szammal fogadunk teljesen 1]
igyfeleket is, akik sok esetben elészor szembesiilnek a szalld szolgaltatasaival. Oket
igyeksziink minél kozérthetdbben tajékoztatni. Tudjuk, hogy a frissen utcara kertilt,

klienseknek nagyon nehéz feldolgozni a megvaltozott élethelyzetiiket, sokan depresszio jeleit
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mutatjak ezaltal, illetve kilatastalannak érzik a jovot. Nekik probalunk segiteni ,,beilleszkedni”
az uj kozegbe, illetdleg FET-re kiildeni, hogy legalabb egy magasabb szinvonalu szolgéltatast,
egy stabil lakhatast tudjanak igénybe venni és a segitd beszélgetések révén meg tudjak
fogalmazni, hogyan tudnank pozitiv alternativat nyujtani nekik. Uj iigyfeleink napi szinten

krizisid6szakban kiteszik az 4-6 ot is.

Nagy szammal érkeznek 18-25 év kozotti fiatalok, nincs hova menniiik és nem rendelkeznek
stabil, kifejlett jovéképpel. Ok gyakran kabitoszerfogyasztok, alkoholfiiggdk, —akiket
belesodornak kortars csoportok is a szenvedélybetegségbe. Veliikk nagyon nehéz a napi szintii
kapcsolattartas, mivel hektikusan jelennek meg a szallokon és 6nmaguk sem kezdeményezik

foltétleniil a beszélgetést problémaikrol.

Azon tgyfeleink, akik dolgoznak vagy rendszeres jovedelemmel rendelkeznek igyekeznek
atmeneti szallora jelentkezni. Szdmukra rendkiviil jo opcid lehet egy minimaldijas térités
megfizetése mellett egy biztonsagosabb, otthonosabb, élhetdbb kdrnyezet megteremtése

onmaguk szdmara.

A kliensek mintegy 55-60%-a kiiszkodik valamilyen pszichés betegséggel, mentalis zavarral.
Sok esetben szinte tehetetlenek vagyunk, mert bar latjuk az int6 jeleket, mégsem tudunk ellentik
tenni, mivel nincs hozzd szakmai tudasunk, illetve az intézmény sem erre a feladatra
specializalodott. Tizbdl kb. 5-6 ligyfél mentalisan zavart, sériilt, egylittmiikddésre képtelen,
elfojto, agressziv, gyogyszerfiiggs.... A legproblémasabb esetekben (Ongyilkossagi hajlam,
befordulds, demencia....) igyeksziink a kollégakkal hosszabban elbeszélgetni az tigyfelekkel,
segitségére lenni, de azon kiviil, hogy javasoljuk nekik haziorvos, pszichiatriai szakrendelés
felkeresését nincs meghatarozott eszk6z a keziinkben. Az elmult idészakban a pszichiatriai
betegséggel ¢lok szama rohamosan nd, nincs megfeleld ellatds szdmukra sem a szocidlis
szektorban sem a korhazi szakellatasban. A mentalis leépiilés is nyomon kdvethetd az ellatottak

korében. Cél lehet mentalhigiénés modszerek elsajatitdsa a problémak kezelésére.

A Konyvesrdl szamtalan alkalommal elhangzott, hogy joval magasabb szinvonalu ellatast ny(jt
az lgyfeleknek, mint mas szallok. Az tligyfelek maguk is elmondjak, hogy azért szeretnek
hozzank jarni, mivel a szlir6k altal, amiket alkalmazunk joval nagyobb biztonsdgban érzik
magukat nalunk és kevésbé bogaras a szalld, mint mashol. A napkdzbeni étkeztetés és allando

teaosztas vonzo opcid a minket felkeresdknek.

A szolgaltatasaink kozott tudhatjuk az egyéni esetkezelést, ami lehetdséget nytjt a hozzank

forduloknak élethelyzetiik javitasaban, problémaik kezelésében és a jovdre vonatkozd
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elképzelések megfogalmazasaban. Az esetkezeld kollégak folyamatosan figyelemmel kisérik a
hozzajuk forduld krizisben 1évd {ligyfelek megsegitési lehetdségeit, legyen sz6 akar
allaskeresésrol, lakhatasi valsagrol, TB jogviszony intézésrdl, egészségiigyi problémak

kezelésérol stb.

A téli krizisidészakban életmentd pontot lizemeltet a szalld, ahol menedéket talalnak azok is,
akik éjszakara kint rekedtek a hidegben és semmilyen mas lehetdséget, éjjeli menedékhelyet
nem vettek igénybe. Az életmentd pont igyekszik a leghatranyosabb helyzetben 1évoknek is

segiteni, esetkezeld kollégak bevondsaval esélyt teremteni szamukra is a tovabblépésre.

Rekreacios tevékenységeink kozott szerepel a filmklub, az életvezetési klub tartdsa, ami sajat
kollégaink kezdeményezésére jott 1étre, illetve egy szabad helyiség kihasznalasa a jovoben
rekredcios célokra, mint pl. pingpong, tarsasjaték, kozosségi tevékenységek megtartasa. A
kozelmultig allaskeresd irodat is mikodtettiink, ahol sok tigyfeliink talalt megélhetési

problémaira megoldast altalunk.

Ami sajndlatos, hogy a Konyvesen rengeteg a lopas, ami nem kevés utdnajarast igényel
résziinkrdl, nincs mindenhol kamera, és az ligyfelek folyamatosan karosultakka vélnak, ezzel

is még nagyobb szegénységbe taszitva sajat sorstarsaikat.
Veres Nora szocialis munkas
2022.december 1. 6ta dolgozom a Konyves Nappali Melegeddben és Ejjeli Menedékhelyen.

A krizis id6szak kdzepén nem a legegyszeriibb a feladatkdriink, de igyekszik a csapat a lehetd
legjobban teljesiteni. Személy szerint eddig rovid, de tartalmas és tanulsdgos 3 honapot

tudhatok magam mogott.

A hajléktalan emberek 2 taborra kezdenek lassan szakadni. Az elsd tdborba tartozd iddsebb,
demenciaval, nem egy esetben inkontinenciaval kiizdd tigyfelek plusz id6- és energiaraforditast
igényelnek. A targyi sziikségleteket nem is emlitve. A masik tadborba pedig a hirtelen rendszerbe

kertil6 fiatalokat tudndm sorolni.
Az intézménnyel kapcsolatos pozitiv visszajelzéseim:

- Dinamikus csapatmunka, akar hazon beliill, akar barmely masik szélloval vald

egylittmiikddésrdl van szo.
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- Menhely Diszpécser szolgalattal rendszeres kapcsolatban allunk, igy az tigyfelek
elhelyezése sok esetben sikeres és gordiilékeny. Az Eletmentd Pont esetében ez fontos
szempont.

- Intézmény raktara, illetve ellitmanya szerintem megfelelden van feltdltve, a hianyzo
cikkeket rovid idén beliil megprobaljak potolni. Korabbi tapasztalatom alapjan ez sok
helyen gondot jelent.

- Hasonloképp tudok nyilatkozni a karbantartd kollégak segitOkészségét illeten is. Az
tigyeleti rend az 6 résziikrdl is sokat tesz a Konyves miikodéséhez.

- Az intézménnyel kapcsolatos javaslataim, hogy a jovOben is sikeres munkat tudjunk
végezni:

- Vizesblokkok bdvitése, felujitasa, tobb WC és zuhanyzo.

- Ruhaosztas, vagy legalabbis egy allando készlet beszerzése. Példaul a fentebb emlitett,
inkontinenciaval kiizd6 emberek ruhdinak tisztan tartasa, potlasa néha kihivasokkal teli.

- Mosogépek ipari mosogépre cserélése / plusz mosogép beszerzése.

- Az intézményben hasznalt szamitogépek frissitése, rendszeresebb karbantartasa, amivel
el tudnank kertiilni az adatok elvesztését.

- A Konyvesen beliil 1-2 szoba fenntartasa a foldszinten az idésebb korosztaly tagjainak.

Biro Fanni szocialis munkas

Kozel harom éve dolgozom hajléktalan ellatdsban, és e rovidecske id6 alatt is jol megfigyelhetd
jelenség, hogy a Z generacid tagjai is nagy szamban megjelentek a budapesti hajléktalan
szallokon. Véleményem szerint ez millié és egy problémat hordoz magaban, és nem csak a
szocidlis ellatorendszerek személyes problémdja ez, hanem tarsadalmunk rakfenéje. A Z
generacié magatartasa és problémaja még onmagaban is hordoz rengeteg megvalaszolatlan
kérdést és fejtorést. Az elsé olyan generaciordl beszéliink, akik belesziilettek a fogyasztoi 1étbe,
a kapitalizmus kegyetlen versenyorientaltsdgaba és abba a neoliberalis attitlidbe, ami azt
sugallja mindannyiunknak, hogy annyit érsz amennyi a fogyasztoi kosarad. Szerintem ez az
embert — még ha nincs is tudatos felismerés benne — a kilatastalansag peremére taszitja, és a
,»spiritudlis embert”, mint olyat teljesen megdli. Nem csoda tehat, hogy a mai fiatal felndttek

mentalis és egzisztencialis helyzetére adott valasza a tudatmddositoszerek koré dsszpontosul.

Az alkoholbetegség hazankban mar sokszor ismételt népbetegségnek szamit. Ez a szam a
hajléktalanellatasban természetesen még magasabb, pont ugy, mint a gydgyszerfliggdség vagy

a drogfiiggdség. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy Oriasi eltérés van az idésebb (pl.
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negyvenesek, Otvenesek stb.) és a fiatalabb szerhaszndlok magatartasa kozott. Bar a
tapasztalatim nem reprezentativak, hisz a BMSZKI iigyfélkorét még csak most kezdem
megismerni, de ahogyan ez a régi munkahelyemen, ugy itt is latszik, teljesen mas szocialis,

segitd munkara van sziiksége egy Z generacidés embernek.

Véleményem errél, hogy szerintem nem is szabadna hagyni, hogy alacsonykiiszobli
intézményben sok iddt eltdltsenek. Véleményem szerint specidlis intézményre vagy jol
szervezett szakmai programra lenne sziikségiik, ahol mindenképpen a személyiségiik
fejlesztése a cél. Nekik nem 10j szakmadra, pénzre vagy munkara van elsdsorban sziikségiik,
hanem megkiizdési stratégidkra, amit, ha otthonrol nem tudtak elsajatitani, akkor a tarsadalom

tobbi tagjanak kell segitenie dket ebben.

Tobbek kozott, ilyen specidlis ellatdsra szorulnak a halmozottan diagnosztizalt mentalis
betegek. Nekik sem csak szocidlis munkésra van sziikségiik, hanem minden napos egészségiigyi
személyzetre, gyogyszerelésre, pszichoterapiakra stb. Ugy gondolom, belathatatlan veszély
fenyegeti a hajléktalanellatorendszert, annak dolgozéit, ha allami szinten erre nem taldlnak

megoldast.

Osszefoglalas

A nehezebben egyiittmiikodésre birhatd tigyfelekkel szemben fokozott odafigyelést kell
tanusitani. Szlikséges lehet a személyes meghallgatasuk, kozvetlen bevonasuk a felmeriild
elképzelésekbe, problémds iigyekbe. A lehetéségek ismertetése, illetve a megvaldsithatd
elgondolasokrodl folytatott rendszeres parbeszéd segiti a realis nézdpont kialakitasat, egymas

kolcsonds megismerését és megértését, illetve csokkenti a ,,mi és k™ csoportszembenallast.

A téli, krizis iddszakban kiilonosen telitettek a hajléktalanszallok. Egyetlen szobaban akar 10
ember Osszezsufolodhat. Fontos elfogadtatni az tigyfelekkel, hogy mindenkinek javara valik,
ha nem Iépi at masok szobdjanak a kiiszobét. Ily modon hatdsosan csokkenthetd az
alvohelyiségekben tapasztalhato felesleges zsufoltsag, ¢és elkeriilhetdvé valnak a vitdk. A

szobék pedig arra hasznalhatok, amire valok: pihenésre.

Az egy fedél ala koltozo ligyfelek rokon- vagy ellenszenvre épiil6 kapcsolatokat alakitanak ki.
Utobbinak sokféle oka lehet: horkolas, gyengébb személyi higiénia, klikkesedés, elszamolasi
vitak, vilagnézeti kiilonbségek stb. Ha a szocidlis személyzet idejében felismeri, az iigyfelek

kozott kialakult ellenségesség eredményesen lekiizdhetd. Semleges kornyezetben, ahol az
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indulatos érzelmek lecsillapodnak, mediatori segitséggel l1étrejohet a valddi parbeszéd, amely

magaban hordozza pozitiv végkifejletet.

A szolgaltatdsokhoz a sziikséges alapvetd technikai feltételek rendelkezésre allnak,

infrastrukturafejlesztés a lehetdségekhez mérten torténik.

Fejlesztési iranyként a lakdszobak, kozosségi tér, udvar, vizesblokkok, targyi eszkdzok
(szekrények, asztalok, székek stb.), WIFI, munkakoérnyezet fejlesztését, az iigyintézés
koriilményeinek korszerlsitését lehetne eldiranyozni, ami koltségvetési forras biztositasat

igényelné.

Human eréforras oldalrol nézve megfeleld szaktudéassal rendelkezd kollégak keriilnek
kapcsolatba az tigyfelekkel, és elmondhatd, hogy hatékonyan, érzékenyen latjak el a
munkajukat, illetve hataridén beliil oldjdk meg a rajuk bizott feladatokat. A munkatarsak
tovabbi képzése ezzel egylitt folyamatos fejlesztési célként fogalmazhaté meg az intézmény
magas szakmai elvarasai miatt — egyrészt a folyamatosan valtozd jogszabdlyi, tarsadalmi,
szocidlis, illetve kdrnyezeti tényezOk miatt, masrészt az iigyfelek altal igényelt javitando

javaslatok miatt is.

A 2023 évre vonatkoz6 szakmai fejlesztési terveinket a 2022 évi ligyfélelégedettségi kérddiv

megallapitasainak figyelembevételével készitettiik el.

Szakmai terveink a kovetkezo évre

Szolgéltatasaink sokszinliségét igyeksziink az igényeknek megfeleléen valtoztatni, de az
intézmény adta lehetdségek sajnos erdsen gatoljadk a bovitési szandékainkat, valamint
rendszeresen 1épnek fel eszkdzhianybol adodo problémak. Ennek ellenére aktivan foglalkozunk
azzal, hogy a szakmai munkahoz jobban igazodd helyiség gazdalkodassal probaljuk a
tevékenységeinket strukturdlni és ebbe a korbe tartozonak gondoljuk, hogy az épiilet el6tti

hatalmas kert adta lehetdségeket is bevonjuk a szolgaltatasaink bovitésébe.

Az alapszolgaltatasok és a szakmai munka minoségének javitasahoz sziikséges targyi,

miiszaki feltételek kialakitasa

Ahhoz, hogy a nappali melegedd és ¢éjjeli menedékhely jogszabalyban meghatarozott és eldirt
alapszolgaltatasait folyamatosan és megfeleld szinvonalon tudjuk biztositani, az intézmény,
jelenlegi infrastrukturalis ¢és miiszaki allapotat folyamatos karbantartani sziikséges. Az
intézmény altal leadott miiszaki és karbantartasi munkat igénylé megrendelék szama nagyon

magas, ¢s elsdsorban olyan siirgds feladatok elvégzésére iranyul, amelyek az intézményi
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alapszolgaltatas biztositasdhoz elengedhetetlentil sziikségesek (vizesblokkok miikddése,

aramellatas, lakoszoba beazas, tlizvédelmi berendezések stb.)

A miszakis kollégak leterheltsége nagy, gyakran egyszerre tobb intézményben is siirgds
feladatuk van. Tobb esetben gond, hogy nincs raktdron olyan alkatrész, ami a javitdshoz
sziikséges lenne (pl.: biztositék, neoncsd, reflektor, szaniter alkatrész, zar stb.). Sziikségesnek
tartanank egy olyan karbantart6i raktarat kialakitani, ahol ezek az alkatrészek, eszkozok
megfeleld mennyiségben rendelkezésre allnak, és az intézmény karbantartdja is elvégezheti
azokat a javitdsokat, ami specidlis szaktudast nem igényel. A gondnoki raktir és iroda

kialakitasa folyamatban van.

Az intézmény felszereltsége, targyi eszkozeinek mennyisége és allapota szintén folyamatos
problémakat okoz az alapszolgaltatasok megfeleld szinvonalon torténd biztositasdban. A moso
¢s szaritogépek valamit a mikrohullamu siiték szama és allapota nem mindig teszi lehetdvé a
megnovekedett igények ellatasat, kiilonosen jellemzd ez a krizisidészakra. JO mindségi,
terhelhetd, egyszerlien kezelhetd és karbantarthatd, energiatakarékos ipari gépek beszerzése

lenne sziikséges.
Biztonsagos intézmény kialakitasa

Az intézményben sajnalatos modon rendszeresen eléfordul a lopas és rongalas, valamint a
személyes agresszio kiilonbozé formdi. A krizisidészakban az ligyfélszdm novekedésével
aranyosan a fesziiltség és az agresszido mértéke is jelentdsen emelkedik. Az iigyfeleknek tobbet
kell sorban allniuk és varakozniuk beengedéskor, és az alapszolgéltatasok igénybevétele
esetében is (mosas, flirdés, ételmelegités). A Menedék rendszerben torténd regisztracios €s

ellendrzési feladatok elvégzése ilyenkor kiillondsen nagy terhet jelent a kollégdknak.

Az egyszeriibb és gyorsabb regisztracidé megvalositdsa érdekében tigyeletes kollégdink
javaslatokat fogalmaztak meg ¢és rendszeresen konzultdlnak a BMSZKI Nyilvantartési
Csoportjaval. A beengedés zavartalanabba tétele kiemelt feladatta valt, de a mindenki szaméara

elfogadhato, megfeleld gyakorlat kialakitdsa még varat magéara.

Zarhatd szekrények hidnya. A meglévd szekrények fizikai allapota a rossz. A folyamatos
rongalas, zarak letépése miatt a szekrények ajtdi vagy leesnek, vagy a zar tartos rész sincs mar
benniik. A szekrények javitdsat folyamatosan, a javithatatlanok selejtezését és potlasat a fenti
okok miatt évente javasoljuk. 2023 évvégén tigynevezett esetkezeldi szobakat alakitottunk ki.

Azok a kliensek, akik itt kapnak éjszakai férdhelyet az esetkezel6kkel szorosabb személyes
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gondozasi kapcsolatban allnak. T6liik elvart az absztinencia, vagy jozan életre valo torekvés, a
folyamatos munkavégzés. Ezeket a szobdkat a kliensek takaritjak, maguk zarjak és személyes
targyaikat bent hagyhatjak a szobaban. Célunk, hogy ezeket az embereket felkészitsiik arra,
hogy az atmeneti szallok altal megfogalmazott szakami feltételeknek minél magasabb szinten

meg tudjanak felelni, igy esetleges tovabbgondozasuk eredményesebb legyen.

WIFI hianya. Az intézményben alig elérhetd ez a szolgaltatas, pedig sziikség van rd. Ennek

hidnyéat, melyet a szolgaltatasi palettankat is szinesitené, nagyon szeretnénk beemelni.
Onall6 részleg kialakitisa az éjjeli menedékhely hatso részén

Tervezziik, hogy a krizis id3szak végétdl, a jelenlegi Eletmenté Pontra olyan idés, allapotuk és
betegségeik miatt magukrdl gondoskodni nem nagyon képes klienseket fogadjunk be.
elgondolasunk szerint ezeknek az embereknek komfortosabb feltételekkel nytjtanank szallast,
mint a normal ¢jjeli menedékhelyeken. Célunk, hogy az ide befogadott embereket
hozzasegitsiikk ahhoz, hogy iddsotthoni felvételiikk és ellatdsuk jobb eséllyel megvaldsuljon.

szakmai elképzelésiink szabdlyait, eljarasaink megfogalmazasat megkezdtiik.

A kialakitando részleg elérhetd, egyben szeparalhato is lenne, igy idOszakosan, vagy az
egészségiigyi-apolasi szolgaltatdsok bdvitésére (roborald részleg, pandémids iddszakban
elkiilonitd), vagy a specidlis szocidlis szolgaltatasok biztositdsdra megfeleld lehetdséget
nyujtana. Eltéréen mas éjjeli menedékhelyektol, kivaldan tudnank kamatoztatni az intézmény
fizikai adottsagait — miikodésileg és szakmailag is jol el tudnank kiiloniteni az eltérd profila

egységeket.
Szakmai célkitiizéseink a 2024-es évre

e A Konyves team stabilizaldsa. Szeretnénk megfeleld, az intézmény miikodése
szempontjabol sziikséges dolgozdi 1étszdmmal miikddni, hogy ne a napi alapmiikddés
vegye el az er6t és idot. Az ligyfélkor, az id6s apolasi sziikségletii, valamint a frissen a
rendszerbe keriilt hajléktalan emberek nagy szdma miatt sziikséges mind a megfeleld
tigyeleti 1étszam biztositdsa, mind az egyéni esetkezelés, esetmenedzsment (irdnyitas,
ligyintézés, kisérés) megerdsitése, az esetkezelésre jutd 6raszam megemelése altalaban
¢s folyamatosan, de kiilonosen a téli krizisidészakban.

e BMSZKI Utcai Gondozd Szolgdlataval, ¢&jjeli menedékhelyeivel és nappali

melegeddivel rendszeres kapcsolattartds, konkrétabb egylittmlikodés megvalositasa
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(igyeletes kollégdk rendszeres kapcsolattartdsa, a masik intézményben torténd
munkatapasztalat szerz¢s, ligyeletcsere, k6zos teamek).

e Esetkezel6i munka megerdsitése, létszam bdvitése, egyéni esetkezel6i munka
fokuszalasa az intézményben megforduld specidlis sziikségletii ligyfelekre (demens,
addikt, pszichiatriai beteg).

e Palyazati programok készitése, megvalositasban torténd aktiv részvétel.

o Kovetkezetesség ¢s rugalmassag egyensulyba hozasa.

e Stab gondolkodasat nyitotta tenni, szakmai dontési képességiik erdsitése.

e Ugyintézési iroda atalakitasa.

e Onkéntesek bevonasa.

o KoOzosségi programok elinditésa, illetve folytatasa.

o Tobbfunkcios kozosségi tér kialakitdsa ¢és mikodtetése az 4llaskeresé iroda

helyiségében.
A tobbfunkcios kozosségi tér kialakitasarol részletesen:

Az eddig allaskeresd irodaként miikodo helyiség funkcidjat szeretnénk beemelni a szolgaltatasi
palettankba, hogy ezzel az elemmel is kiemelkedjlink a ,,hagyomdnyos” nappali melegeddk
kozil. Az iroda elhelyezkedése, teriilete és meglévd helyiségei egyarant alkalmassa teszik
tobbfunkcios kozosségi tér kialakitdsara, ahol mind a nappali melegedd, mind az é&jjeli
menedékhely ligyfelei szamdra biztosithatok célzott szolgéltatasok, kiilonbozd
csoportfoglalkozasok és kozosségi rendezvények. A sziikségletek felmérésekor hangsulyosan
megjelent, és az ligyfelek altal megfogalmazott kérés/kivansadg az internet haszndlatanak
(WIFI) lehetdsége. Szeretnénk ide nyitott szolgaltatast kindlni, tematikus foglalkozast
szervezni, alkotd mithelyt inditani. Jelenleg harom csoport miikddik az intézményben, kdzoliik
kettd 1j, jellegét tekintve nyitott és tematikus. A Konyves munkatarsai jelenleg is tartanak
foglalkozasokat: Eletmod és 6nismereti csoport, Film klub, j6 id6 esetén érdemesnek gondoljuk
a kertmozi kialakitasat is.

Folyamatban van a roma identitas csoport inditasa is. Ezeket a foglalkozasokat szeretnénk
folytatni.

Ko6zosségi programok kozott inditottuk a hdzi csocsd €s pingpong versenyeket, ebbe be
szeretnénk vonni a BMSZKI kozelben 1évo telephelyeit is, az egytittmiikddési igény
mindegyikiik intézményben megvan. Ezzel a 1épéssel nem csak az {ligyfelek kozti
kapcsolattartast szeretnénk elérni, hanem kifejezett terviink, hogy a BMSZKI-s munkavallalok

talalkozasi esélyeit megndveljiik, koztiik zajlo tapasztalatcserét szorgalmazzuk.
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Az tgyfeélkor részére 6nalld online szdmitdgépes és telefonos ligyintézés, kommunikécio
lehetdségének biztositasa elengedhetetlentil fontos. A volt allaskeresd iroda helyisége alkalmas
lenne egy ,internet kavézo” tipusu szolgaltatds Dbiztositdsara. A  helyiségben
alapszolgaltatasként ingyenes szamitogéphasznalat és telefonhasznalat lehetdségét kivanjuk
biztositani a nappali melegedd iigyfeleinek. Szeretnénk mobiltelefon tdltéshez zéarhato

dobozokat igényelni ebbe a helyiségbe.

A tervezett alapszolgéltatdsokon tal a helyiségben:
e rendszeres kozosségi programok szervezésére nyilik lehetdség (csoportfoglalkozasok,
képzések, terapias iilések);
e IT mentordlds (szamitogép hasznalat segitése, mentoralds Onallo személyes
iigyintézéshez, online kommunikacid segitése), telefontoltd allomas haszndlata;
e csoportfoglalkozdsok (életmod, terdpids csoportok, mentalis zavarral ¢lok,

szenvedélybetegek részére specialis foglalkozasok.

A kettds diagnozissal rendelkezd tigyfelek (addiktologiai-pszichiatriai) szama is folyamatosan
novekszik az intézményeinkben, szamukra a sziikségletorientalt ellatds, valamint

szakellatasokba torténd iranyitas biztositasa komoly nehézségekbe iitkozik.

A Konyves melegedd foldszinti helyszine kivaloan atalakithaté komplex szolgéltatas céljara,
hiszen tagas és nyugodt kdrnyezetben helyezkedik el a pszichiatriai ambulancia kdzvetlen
kozelében, amelynek révén az egészségiigyi ellatas, illetve pszichiatriai szakrendelés alapjai is

biztositotta valnak.

A Kozosségi tér (Miivészetterapids/ Foglalkoztato) helyiség adekvat szolgaltatasainak a célja
egy olyan nyugodt és protektiv intézményi kornyezet kialakitdsa, amely a hajléktalan
pszichiatriai betegek specidlis sziikségleteinek a legmesszemendbb figyelembevételével
igyekszik elémozditani a tarsadalmi reintegracidjukat, vagyis a munkaerdpiacra vald
visszatérésiiket, vagy lehetdvé teszi az allapotuknak megfeleld egyéb elhelyezésiik biztositasat

(példaul csaladba val6 visszahelyezésiiket).

Az infrastrukturalis feltételek lehetdvé tennék 8-10 f6 pszichiatriai diagndzissal rendelkezd
igyfél nappali foglalkoztatdsat. A szakmai program tervezetiink magaban foglalja a szocialis
adminisztraciot, az egészségiigy szerepldivel valé harmonikus és szinergikus kooperaciot
(kapcsolattartds  kezeldorvossal, klinikdval stb.), a rekreacids csoportfoglalkozasok
lebonyolitasat (filmklub, asztalitenisz, kézmiives, sakk-kor stb.), a specidlis csoportterapiat, az
egyéni pszichologiai segitségnyujtast, valamint a pszicho- és pharmakoterapia (gydgyszerelés)
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tamogatasat, illetve ebben segitség nyljtasat, mint a legfobb, a szolgaltatéasi profilnak megfeleld

hatékony feladatellatas elemeit.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso
Intézménynek
lehetoségeben all

valtoztatni rajtuk

- BMSZKI intézményei kozotti
belsé kommunikécio erdsitése

- gyakorlatorientalt képzések
felkutatdsa és részvétel

- kollégdk rugalmassaga, gyors
reagalas képessége és profizmusa

- vezetés részérdl tdmogatas

- elkotelezettség

- forrashidny a beruhdzas, eszkozvasarlds,
karbantartas teriiletén
krizis

- els6sorban id6szakban a

megnovekedett  ligyfélszam  megfeleld
ellatasahoz (alapszolgaltatasok miikddtetése,
egyéni esetkezelés) sziikséges plusz szakmai
létszdm  biztositasara  korlatozottan  all
rendelkezésre forras

- takaritasi problémak

Kiilso
Intézmény
szamadra
adottsagok, nem
all lehetoségeben

valtoztatni rajtuk

- j0 szakmai kapcsolatok

- helyi Onkormanyzattal és a
Diszpécserszolgalattal
rendszeres kapcsolattartas,
szakmai egylttmiikdés
(Eletmentd Pont miikodtetésének

3. éve)

- az intézmény kozvetlen kornyezete
(szegregaldodo teriilet, lakokdrnyezet)

- lUgyfélkor atalakulasa az el6zd évekhez
viszonyitva

- a leromlott miiszaki 4llapot az
szolgaltatasok miikddtetését veszélyezteti

- agresszio, abuzalas

Budapest 2024. 02. 20.
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