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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Doézsa Atmeneti szallas a BMSZKI Kézponti épiiletében, Budapesten, a XIII. keriileti
Dozsa Gyorgy uton taldlhatd. Az egykori Népszallo, ami 2021-ben lett 110 éves, kdnnyen
megkozelitheté a 75-6s, 79-es trolival, valamint a 3-as metroval. Ez a BMSZKI legnagyobb
szallgja, ahol 326 hajléktalan embert - 143 not €s 183 férfit - tudunk elhelyezni, 11 kétagyas és
304 egyagyas szobaban.
Az tigyfelek az épiilet 3 szintjén keriilnek elszallasoldsra. Az elsé emeleten idésebb holgyeket,
a masodik emeleten férfiakat, a harmadik emeleten néket és férfiakat tudunk fogadni.
A szallasra a Felvételt Elokészitd Teamen (FET) keresztiil lehet bekeriilni. Az intézményi
téritési dij: 390-Ft/nap.

A bekeriilés alapveto feltétele, hogy a jelentkez6 18. életévét betdltotte, és Onellatasra képes.

Szolgaltatasaink:

személyre szabott szocialis munka

konyvtar (kb. 4000 kotetes konyvallomany)

befogadd féréhelyek milkddtetése utcan, kozteriileten ¢élok ¢és  biintetés-végrehajtasi
intézménybdl érkezd kliensek részére

DVD kolcsonzési lehetoség

adomanyok osztasa (id6szakos)

pszicholdgus igénybevétele

haziorvosi- €s szakorvosi (pszichidter, fiill-orr gégész, borgydgyasz) ellatdshoz vald jutas
(BMSZKI)

jogi segitségnyujtas (iddszakos)

gyogyszertamogatasi program (iddszakos)

lakhatési tdimogatasi palyazat (idészakos)

kiils6 férdhely (6nallo lakhatas) elérhetdsége €s egyéb lakhatasi alternativak

fejlesztd foglalkoztatasra lehetdség

Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére el6fordul, hogy mozgasukban
korlatozott embereket is felvesziink arra az atmeneti idére, amig nem szabadul fel féréhely egy
a sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasban. Intézményiink az egyagyas szobdk miatt nagyon

népszeri a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekertiilésre gyakran tobb honapot is varni kell.



2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A széllas els6 emeletén, 56 férohelyen olyan idésebb holgyeket fogadunk, akik mar
beadtdk valamilyen szocialis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de féréhely hidnyaban
varolistara kertiltek, illetve akik vallaljak az elhelyezés elinditasat. Itt helyezziik el tovabba
azokat a mozgasszervi, vagy kronikus, betegségben szenvedd holgyeket is, akiknek gondot
okozna a 3. emeleten talalhat6é néi szobakhoz valo feljutas. Ezen az emeleten az tigyfelekkel
végzett segitéi munka {6 irdnyvonala a fizikai, egészségiigyi és mentalis allapot szinten tartasa,
az aktivitds megdrzése, ha lehet javitdsa, jovedelemhez juttatas, valamint felkészités a szocidlis
otthoni elhelyezésre.

A szallas masodik emeletén, 136 féréhelyen férfiakat fogadunk. Itt tigyfélprofilokon alapuld
célcsoportok kialakitasat szeretnénk elérni, amit az emelet tagoltsaga is lehetdvé tenne, azonban
a nagy ugyfél 1étszam miatt ennek elérése nehézkes. A harmadik emeleten 47 fér6helyen
tovabbi férfiakat, illetve 87 fér6helyen holgyeket tudunk fogadni.

Sajnos mind a holgyek, mind a férfiak korében magas a mentalis betegségben érintettek aranya.
A Felvételt EI0készit6 Team probal figyelni arra, hogy diagndzissal rendelkezd, sziikség szerint
a kezelést elfogado és a pszichiatriai gondozoval egyiittmitkodésre nyitott tigyfeleket vegyen
fel hozzank.

2023-ban 14 iigyfelet fogadtunk kozteriiletrdl, akik koziil 9-en a mai napig széllasunk lakoi.
Beilleszkedésiik egyénenként valtozo, van aki mar a kozosségi foglalkozasokat is latogatja, de
tobben részesiiltek orvosi ellatasokban, illetve néhdnyan munkaba is alltak mar.

Kiilon szolgaltatasként mitkodik a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl szabadult iigyfelek
felvétele a szallasra. Evente 2-3 ember koltozik igy hozzank.

Az intézménybe vald bekeriilés egyik feltétele tovabbra is az, hogy az ligyfél rendelkezzen
jovedelemmel, ami azért is fontos, mert a Ddzsa Atmeneti Szallason a tobbi szallohoz
viszonyitva magas a téritési dij — 390-Ft/nap. Emellett lakdinknak bekdltozéskor dvadékot is
kell fizetnie, melynek Osszege megegyezik az intézményi téritési dij egy havi Osszegével
(11.700-Ft).



1. szamu tablazat

Bekoltozések, kikoltozések alakulasa 2023-ban -Dézsa
Atmeneti Szallas

Bekoltozé  [Bekoltozd |Osszesen [Kikoltozd [Kikoltozd (Osszesen

férfi no férfi no
Januar 12 10 22 9 4 13
Februar 15 4 19 14 7 21
Marcius 9 6 15 11 4 15
Aprilis 11 3 14 9 7 16
Majus 10 5 15 8 4 12
Junius 9 6 15 9 8 17
Julius 11 13 24 12 10 22
Augusztus 5 S) 10 7 13 20
Szeptember (11 9 20 0 3 12
Oktober 10 10 20 14 5 19
November |7 1 8 16 7 23
December |12 8 20 4 2 6
Osszesen  |122 80 202 122 74 196

Az 1. szamu tabldzat a széllasra torténd be- és kikoltozéseket mutatja, havi bontasban.
Egy hajszalnyi kiilonbséggel ugyan, de tobb volt a bekoltdzd, mint a kikoltozo. Férfi tigyfél
ugyanannyi koltozott be, mint ki, a holgyek billentették el a mérleget, hiszen esetiikben tobb
volt a bekolt6zo. A Ki- és bekoltozok nemi aranyat elsddlegesen a szallason rendelkezésre allo
ndi-férfi féréhelyek aranya hatdrozza meg. Mig a fér6helyek 44 %-a van fenntartva néknek, és
56 %-a férfiaknak, az év sordn a bekoltozok kozott a ndk aranya 40 %, a férfiaké 60 % volt,
ugyanakkor a kikoltozoknek 38 %-a nd, mig 62 %-a férfi volt. Ez azt jelenti, hogy a férfiak
részére fenntartott férOhelyeken ardnyaiban nagyobb volt az iigyfelek mozgasa mint a nék
részére fenntartott helyeken. A havonkénti bontasbol az is kitiinik, hogy az a feltételezés,
miszerint leginkdbb a téli honapokban koltoznek az emberek széllora, nem allja meg a helyét.
Az, hogy mennyien koltdznek be elsddlegesen a kiadhato iires féréhelyek szamatol fligg, és az
adatok is azt mutatjak, hogy a legtobb honapban nagyon kicsi a kiilonbség a bekoltozeések és
kikoltozések kozott. Ezt tdmasztja az is ald, hogy minden olyan honapot, amelyben a
kikoltozések szama jelentdsen megugrik, olyan honap kovet, amelyben joval tobben koltdznek
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be az intézménybe mint onnan el. Mindazonaltal elképzelhetd, hogy a kikoltézések szama joval
alacsonyabb lenne, ha az évek 6ta nehezen megoldhaté poloskafertdzottséget hatékonyabb
moédon tudnank csdkkenteni. Bar pontos szamot nem tudunk de legalabb 8-10 6 visszajelezte,

hogy ezen probléma miatt koltozik el.

1. szamu grafikon

Nemek ardnya 2023-ban, Dézsa Atmeneti
Szallas %

H Férfi mNG

Az 1. szamu grafikon mutatja, hogy 2023-ban hogyan alakult az intézményiinkben
megfordult ligyfelek nemenkénti ardnya. Ebben a mutatéban benne vannak mindazon nék és
férfiak, akik az év sordn akar egyetlen ¢éjszakat is eltoltottek a szallason. Ennek megoszlasa,
2023-ban is elég jol tiikrozi, a szallas ndi-férfi féréhelyeinek aranyat (44% ndi, 56% férfi),

melyet az 1. szamu tablazat Ki- és bekoltozési mutatoi is alatamasztanak.

2. szamu grafikon

Eletkori megoszlas 2023-ban, Ddzsa
Atmeneti Szallas %
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A 2. szamu grafikon az életkori megoszlast mutatja. Ebben a korabbi évekhez képest
nincs nagy valtozas, gyakorlatilag megegyezik a tavalyi évivel. Tovabbra is a 40-59 év kozotti
aktiv koru tigyfelek fordultak meg legnagyobb szamban az intézménylinkben. Sajnos, az aktiv
kor nem feltétleniil jelenti azt, hogy a munkaeré piacon is “aktivak” tudnak lenni. Sokuk
leszazalékolt, korlatozott munkaképességii, valamilyen egészségiigyi és/vagy mentalis jellegli
betegséggel, addikcidval él, és ezek miatt nem tud munkat vallalni. Ugyanakkor, bar kis
mértékben, de folyamatosan ndé a 60 évnél idésebb ligyfelek szama is. Ez legfoképp azért
probléma, mert az 6 kiléptetésiik, reintegraciojuk még nehezebb, hiszen elég sziikos
lehet6ségeink vannak. Az idés otthonokba a bekeriilés nem lett gyorsabb és konnyebb sem,
hiszen 6k is telt hazzal miikddnek. Hajléktalanok Otthona a fdvarosban és vidéken is nagyon
alacsony létszamokkal, nehéz bekertilési lehetoségekkel, korlatozottan elérhetd. A Fovarosi
Onkorményzat nyugdijashazi palyazatai ugyan egy tjabb lehetséges alternativat jelentenek, de
amellett, hogy ezekbdl is kevés all rendelkezésre, jorészt a jobb egészségiigyi allapotban 1évo,
esetleg még aktiv ligyfeleinket tudja megszolitani. Komoly problémat és nagy lelki terhet jelent
kollégainknak, hogy az idds, sokszor sulyos, gyogyithatatlan betegségben szenvedo ligyfeleink
a szallason kénytelenek tolteni utolsé napjaikat, és nekiink lehetdségiik sincs hospice ellatasba

segiteni Oket.

3. szdamu grafikon

Jovedelem eloszlds 2023-ban, Ddzsa Atmeneti
Szallas %
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A 3. szamu grafikon mutatja a szallason megfordult tigyfelek jovedelmét. A tavalyi
¢vhez képest komolyabb valtozas figyelhetd meg. 2022-ben a nalunk lakdk tobbségének a
jovedelme 60.000 Ft-tol 150.000 Ft-ig terjedt. A 2023-as grafikonon lathatd, hogy az alsé hatar



nem valtozott, azaz maradt 60.000 Ft, de a fels6 hatar kitolodott 250.000 Ft-ra. Nagyon j6 lenne
most azt leirni, hogy az orszag gazdasagi fejlodése, esetleg joléti intézkedések bevezetése vagy
megfontolt tarsadalompolitikai dontések allnak a hattérben, de ahogy a kedves Olvasod, ugy mi
is tudjuk, hogy nem err6l van sz6. A vilagban folyd geopolitikai események, héaboruk,
jarvanyok, olajar, energiahordozok érai komoly hatdssal voltak és vannak az emberek
mindennapi életére. A napi sziikségletek draguldsa ohatatlanul magaval hozza a kiilonb6z6
bérek, jovedelmek emelkedését is. Sajnos, azonban ebben a versenyfutdsban az utdbbiak
mindig jocskan lemaradva kullognak. Osszegezve, ez az ugras, a tavalyi évhez képest az
igyfeleink jovedelmében nem azt jelenti, hogy jobb helyzetbe keriiltek, vagy konnyebb lett a
kiléptetés. Pusztan csak azt, hogy a képzeletbeli oll6 két szara még a jovedelmek emelkedése

ellenére is tdvolabb keriilt egymastol.

Kikoltozési statisztika 20231

2. szamu tablazat

Statisztika a Dézsa Atmeneti Szilldsrdl kikéltsz8 ligyfeleink tavozasi helyeirdl a 2023.01.01 és 2023.12.31 kdzitti id&szakban

Onallé lakhatds
:alberle't. . Ceals Mas & ire,
allas, . -
Jogviszony Szobabérlgk Eleli Athelyezés
. n élettarshoz, dékhelyre, | Iddsek .. T A .
vegenek Haza, N o masik BMSzKI | Utca, kdzteriilet | Kdrhaz, bartdn Ismeretlen Elhunyt Osszesen:
média Goroehs barathoz, rehab kdltdzott intézménybe
! N nrdcn"g ahz,' kiilfdldre intézményhe v
“yugdijashaz, Kaltozote Kaltozote
Kiléptetd lakas,
sth.)
Lejart 1 1 =
F El 1 1 1 2 El 1 12
Lejart 1 1 1 3 -
El 5 El 1 4 2 18
Lejart 3 1 : 4 =
4 1 1(8) 3 2 11
Lejart 1 3 4 16
1 1 4 2 El 1 12
Lejart 1 1 2 =
1 El 2 El 1 10
Lejart 3 3 17
1 3 5 1 4 14
Lejart 1 2 3
7 2 4 1 5 19
Lejart 1 4 5
4 El 1 2 5 15
Lejart 1 2 3 =
El 1 4 1 £l
Lejart 2 5 1 8 19
2 4 2 El 11
Lejart 1 2 2 1 6 =
2 1 & 1(8) 3 1 17
Lejart 0 6
Felmondott 2 3 1 ]
Lejare 3 4 27 1 1 1 42 -
|FE|mDntht 23 22 40 2 4 4 4 43 12 154
31 26 67 2 5 5 4 44 12

1 A K6rhaz/bsrton oszlopban a (B) a bortont jeldli.



A 2. szamu tablazat 6sszegezi, hogy 2023-ban a szallasunkrol eltavozott tigyfelek hova
koltoztek. A tavalyi évhez képest annyi valtoztattunk ezen a tablazaton, hogy kivettik a
Hazirendsértéseket és kiilon statisztikat készitettlink roluk.

Bar a szazalékos aranyok a tablazatban nem latszanak, elmondhat6, hogy kikolt6z6 tigyfelek
66,5%-a ment valamilyen piaci lakhatasba, illetve maradt az ellatorendszeren beliil. Az is
latszik, hogy tovabbra is magas az ismeretlen helyre tdvozott ligyfelek szama és aranya (23%).
Apr6 arnyalasa ennek az adatnak, hogy ebben a tablazatban minden {igyfél benne van, aki
ismeretlen helyre tdvozott, azok is, akik bejelentették tavozasi szandékukat és azok is, akiknek
elére be nem jelentett tdvolléte meghaladta a 8 napot, vagyis sulyos hazirendsértést kovettek el.
(A héazirend a 8 napon tuli, elére be nem jelentett tavollétet sulyos hazirendsértésnek sorolja.)
Ha ez utobbiakat nem szamitjuk, akkor pont a fele, vagyis 22 f6 volt, aki vagy nem tudta
megmondani, vagy nem volt hajland6 eldrulni, hové fog kikoltdzni.

Mig 2022-ben az 06nallo lakhatasba koltozok szama volt a legmagasabb, 2023-ban az
ellatorendszeren beliili koltozések szama emelkedett ki. A tavalyi évhez képest az 6nallo
lakhatasba kolt6zO0k szama a felére esett vissza, az ellatorendszeren beliili kolt6zések szama
pedig majdnem megkétszerezddott. Ennek okait vizsgalva arra jutottunk, hogy egyrészt a 2022-
es évben tobb lakhatési jellegli palyazat volt, amiken sikeresen vettek részt ligyfeleink,
masrészben pedig az inflacié a lakasbérleti piac 4raiban is megmutatkozott, igy ligyfeleink
szamara jovedelmi helyzetiik miatt nem volt realis opcid a maganalbérleti piacra valo kilépés.
Szomora adat még, hogy 2023-ban magasabb volt az elhunyt ligyfelek ardnya, mint a korabbi

években.

Hazirendsértések 2023

3. szamu tablazat

BMSzK| Dézsa Atmeneti Szallas Hazirendsértések 2023.01.01-2023.12.31

A szdllds miikddésének
8 napot meghaladd sz0C. kis fenyegetése, | Lakétdrs fenyegetése, akaddlyozdsa, jellemzGen ittas, Osszes
. " N N N . . . bédult dllapotban (tdbb alkalommal . ..
Hdénap elére be nem bdntalmazdsa, annak kildtdsba| bantalmazdsa, annak el6forduls), illetve eii, Lopds |[hazirend
jelentett tavollét helyezése kilatasba helyezése e, L L sértés
sziirdvizsgalaton val6 részvétel
megtagaddsa
Januar 1 1
Februdr 1 1 1 2 1 6
Marcius 1 2 1 4
Aprilis 3 1 4
Majus 3 1 4
Janius 2 1 1 4
Jdlius 5 2 7
Augusztus 2 2 4 8
Szeptember 3 1 4
Oktdber 2 1 1 4
November 3 1 1 5
December 1 1 2
Osszesen: 22 9 7 14 1 53




A 3. szamu tablazatban havi bontasban mutattuk ki, hogy hany iigyfeliinknek és milyen
hazirendsértés kapcsan mondtuk fel a jogviszonyat.
Az 53 f6bol 22 fonek igazoltalan tavollét miatt zartuk le a jogviszonyat id6 eldtt. (Vagyis nem
jelezték tartos tavollétiiket és/vagy jelzés nélkiil kikoltoztek intézményiinkbdl.)
Csaknem ugyanannyi esctben kellett felmondani tigyfél jogviszonyt azért, mert valaki a
lakotarsait fenyegette vagy tettlegesen bantalmazta, mint ahanyszor azért keriilt sor a
megsziintetésre, mert szocialis munkast ért fenyegetés vagy tettleges bantalmazas. A korabbi
években nem készitettiink részletes kimutatast a bantalmazasok szamardl, azonban ezen
események mérhetdvé tételét azért tartjuk fontosnak, mert az agresszid altal okozott trauma
mind a kollégakat, mind iligyfeleinket megviseli. Nyilvanvald, hogy egy olyan szalldson ahol
sok, kiilonb6z6 viszonyulasmdddal rendelkezd ember ¢l egyiitt, nagyobb az esély a
konfliktusok kialakuldsdra. Azonban nagyon nem mindegy, hogy a nézeteltérések, illetve az
egylittéléssel kapcsolatos szabdlyok sériilése esetén, miként reagalnak egymadsra az érintett
felek, ezért igyeksziink mindent megtenni azért, hogy az agressziv megnyilvanuldsok ne
legyenek elfogadhatok senki szamara, aki itt lakik.
A széllds miikodésének akadalyozdsa leggyakrabban az ittas, bodult allapotban a szallasra
érkezd lakoink agressziv viselkedéséhez kothetd. Az ilyen esetek leginkabb akkor fordulnak
eld, amikor valakit megkériink, hogy mieldtt felmegy a szobdjaba adjon magéanak id6t arra,
hogy elmuljon az alkohol viselkedést befolydsolo hatasa, azonban az {igyfél nem teljesiti a
kérésiinket. Az ilyen jellegli esetek nagy tobbségében akkor dontiink a jogviszony felmondas
mellett, ha sorozatosan, tobb alkalommal torténik meg az eset, és az agressziv viselkedéssel,
komolyabb fenyegetéssel parosul. A téli krizisiddszakban pedig igyeksziink még toleransabbak
lenni. Osszeségében 12 fonek keriilt felmondasra a jogviszonya ilyen tipust hazirendsértések
sorozata miatt, 2 fonek pedig a kotelezd egészségligyi szlir@vizsgalaton vald részvétel

megtagadasa miatt kellet elmennie a szallasrol.

3. A A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

2023-ban nemcsak a téli krizisidészakban, hanem egész évben fogadtunk kozvetleniil
utcarol, kozteriiletrdl ligyfeleket. Probaként inditottuk el ezt a programot, melyet megel6zott
egy egyeztetés a BMSZKI Utcai Gondozé Szolgalataval. Az aprilistol oktoberig tartd
iddszakban fogadtuk az 4ltaluk beszallitott ligyfeleket is. Ezt a bekeriilési utat a jovében is fenn
kivanjuk tartani, igy most mar egész évben fogadunk utcén ¢él6 hajléktalan embereket is. Az

utcan ¢€lok befogadasa kapcsan meglatogattuk a BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgélat, majd



késébb 6k latogattak meg a Dozsa Atmeneti Szallas teamjét és gondolkodtunk egyiitt a
befogad6 program tapasztalatairdl.

A téritési dijtartozas felhalmoz6 tigyfeleinkkel 2023-ban is sikeresen alkalmaztuk a
korabbi években kialakitott részletfizetési megallapodasokat. Ezzel nemcsak az ligyfelek és a
szallas tartozasallomanyat sikeriilt az elmult évekhez hasonléan tovabb csdkkenteni, de a
megallapodas szerint fizeté iligyfeleknek sem kellett jogviszonyuk végén kikoltoznitk.

Hasonléan jartunk el a kaucioval elmaradt iigyfelek esetében is.

Szolgaltatasok bovitése, fejlesztése:

o Anonim Alkoholistik iilései: Az AA iléseknek tovabbra is helyszint kivantunk adni
bizva abban, hogy az alkoholproblémaval kiizd6 lakok konnyebben jutnak hozza ehhez
a segitséghez, ha azt helyben vehetik igénybe. Az év folyaméan a csoportlatogatas
lehetdséget megnyitottuk a BMSZKI szolgaltatasait igénybe vevd 0sszes ligyfél és a
lakossag felé is, emellett a szombat délel6tti idéponton kiviil egy szombat esti idépontot
is biztositunk mar a leszokni vagyoknak. Idén Onszervez6ddé modon az AA tagok
lehetéséget biztositottak négyszemkozti talalkozasokra is a lakok részére. (,,ElS
konyvtar’)

o FEtkeztetés: 2023-ban finanszirozasi problémék miatt tobbszor is felfiiggesztésre keriilt
RSZTOP étkeztetés, azonban Etelt az Eletért Alapitvany jovoltabol mindig tudtunk egy
tal melegételt adni az arra raszorul6 lakoknak. Kdszonet érte! A Fornetti Magyarorszag
Kft. jovoltabol fagyasztoladat, siitdt és fagyasztott pogacsakat tudunk — a megfeleld
ellendrzések elvégzésével és a vonatkozo eldirasok betartasaval — eldallitani lakoni
szamara. A lehetdséget és a timogatast koszon;jiik!

e Szoba szépségverseny: Az idei évben is megrendezésre kerdiilt a szoba szépségverseny,
ahol a tisztan tartott és egyedileg berendezett szobak lakait dijaztak a kollégak. Ezzel is
probaljuk a lakokozosség tagjait motivalni a megfeleld lakokornyezet rendben tartisara.

o Alliskeresé tréning: Egy finn modell alapjan, civil felajanlasbél és az NNK-val
egyiittmiikddve keriilt megrendezésre egy az ligyfelekre célzott, de a kollégak szamara
1s megismerhetd modszertani tréning, ami a munkavallalast segiti el klienseinknél.

o [érfi hajvagas: Az év folyaman tobbszor volt lehetdség férfi lakoink szamara
hajvagasra két onkéntes fodrasz kozremiikodése jovoltabol. Koszonjiik az dnkéntesek

munkajat!
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e Csoportfoglalkozasok: Az idei évben tobb csoport is folyt parhuzamosan a szallason,

melyek koziil néhany az Origoc Nappali Melegedd és a Dozsa N6i Ejjeli Menedékhely

iigyfelei szdmara is igénybe vehetd volt. Ezen gesztussal az intézmények ¢ltek is,

lakoéink nagy 6romére. (A csoportokrol részletesebben lentebb olvashatnak.)

o Doézsa Mozi (nyitott csoport)

o Nefelejcs kor (1. emeleti idésebb holgyek)

o Erzelmek Birodalma Csoport (zart csoport)

o AA Gyiilések (nyitott csoport)

o Kikapcs talalkozo

o Névnapi kiszonték: Osz ota lakoinkat kis kartyaval koszontjiik névnapjuk alkalmabol.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK
(részletes kifejtés és a teljesség igénye nélkiil)

4. szamu tablazat

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili

- képzési lehetdségek bovitése

- magas(abb) kvalifikacio elérése,
novelése (szakképesitések,
iskolarendszerti képzések stb.) - Team
tagok szakmai készségeit fejlesztd
eszk6zok alkalmazasa, amelyek a
kollégékat a magasabb kvalifikaciod
elérésére is motivaljak

- az ,,emberkép”,
esszencialis segitoi
folyamatok esetleges
hattérbe szorulasa a nagy
1étszam és tomegellatast

valtoztatni rajta

iskolarendszeri képzések stb.)

- a célcsoportra valo tarsadalmi
nyitottsagot erdsitd programok

helhitosegetelgl van e o ., nyujté intézményi jelleg
elypen  valtoztatni | - kollegialis soksziniiség (szakmai és Miatt
rajta személyiség, munkatapasztalat '
szempontjabol is)
- munkaszervezés (helyettesités, team
rendszerek stb.)
- munkamegosztas, delegalas
atgondolasa
- kozel megfeleld szakmai stab e
i létszama - recepciods stab alacsony
BELSO 2 - A ¢ 16tszama
psziin belll A | - magas(abb) kvalifikici6 elérése, | 105 vezetsi
eis0  vezeles, @ novelése (szakképesitések, .
kozpont tud leterheltség

- magas és novekvo
adminisztracios terhek
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(adomanyozasok, szakmai kapcsolatok (jogviszonyok, bels6
épitése stb.) nyilvantartasok stb.)

- r0ssz €s egyre romlo
infrastrukturalis allapotok
(takaritas, rovarhelyzet,
épiilet allapota stb.) és
elégtelen biztonsag

- a célcsoportra valo tarsadalmi
nyitottsag (adomanyozasok, szakmai

kapcsolatok épitése stb.)

KULSO - a BMSZKI-n - kiils6 szabalyozok altal

kivili Kils6 - az intézmény frekventalt meghatarozott
adottsagok, nem  all elhelyezkedése adminisztracios terhek
lehetéséglinkben
valtoztatni rajtuk - palyazati lehetdségek és ezekbdl

részesiilés (HKA stb.)

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Létszamunk alakulésa:

2023. ¢év végén a teljes létszamunk 34 f6 volt, mikozben nem volt jelentds a
munkatarsak fluktuacidja. Tavasszal egy kollégandt vettiink fel, egy korabban sziilési
szabadsagra tavozott kollégand helyére az éjszakas csapatunkba.

2022. év végén egy komolyabb valtozas tortént, ami nemcsak az atmeneti szallast, hanem az
egész Dozsa Gyorgy uti telephelyet érintette. A telephely majd minden egységének, gondnoki
feladatait egy személy latta el. Ez hatalmas munkat jelentett és a helyzet tarthatatlanng valt.
Ugy dontottiink, hogy az tigyfelekkel foglalkozo egységekben az érintett kolléganak nem kell
gondnoki feladatokat ellatnia. Az éjjeli menedékhelyen mar kordbban megoldottdk a gondnoki
feladatok ellatasat egy ott dolgozo kollégaval, a nappali melegeddben pedig a vezetd intézte
ezeket. Nalunk az dtmeneti szalldson két éjszakas kolléga vallalta, hogy elvégzi ezt a munkat.

2023 szeptemberében egy sajnalatos etikai vétség miatt athelyezésre keriilt az egyik gondnoki
feladatokat ellato éjszakas kollégank. Ekkor ugy dontottiink, hogy befejezziik a kisérletezgetést,
¢s meghirdetjiilk a gondnoki allast. Sikeriilt is év végére alkalmas személyt taldlnunk, aki
jelenleg a probaidojét tolti. A tél elején egy ujabb éjszakas kollégank kérte az athelyezését,
mivel munkakort szeretett volna véltani, és ez nalunk nem volt kivitelezhetd. Igy két éjszakas

kollégaval lettiink kevesebben, de az év végére sikeriilt megoldanunk a potlasukat.
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Az éallomany 2023. december végén:

- 1 16 ellatasi egységvezetod

- 1 16 ellatasi egységvezeto-helyettes

- 17 16 szocialis munkatars (beleértve a sziilési szabadsagon 1évo kollégat is)

- 1 f6 adminisztrator/segito

- 13 106 segitd (beleértve a sziilési szabadsagon 1évo kollégat is)

- 1 f6 gondnok

Fontos megemliteni, hogy kollégaink tobbsége a munkdjukhoz sziikséges képesitésen feliil

egyéb végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segitik munkdjukat is. Azon

kollégaink, akik nem rendelkeznek szakiranyu végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken vald

részvétellel igyekeznek tudasukat boviteni.

Kiemelt és specialis team ulések:

2023-ban teamiink néhany kivételtdl eltekintve hetente iilésezett. Fontos célok voltak a

kollégak kompetencidinak bdvitése, mas egységekkel valo egyiittmiikodések fejlesztése, és a

holisztikus szakmai latdsmod fejlesztése. Az esetmegbeszéld csoportok idén is folytatodtak,

illetve specidlis alkalmakat is szerveztiink az év soran:

Carl Rogers — Gloria interjii koz0s megnézése és atbeszélése. (Nondirektiv segitd
beszélgetés lehetdsége, tiikkrozés, mint modszer stb.)

2022-es kikoltozeési statisztika elemzése, valamint annak atbeszélése, hogy mely
lakdknak van redlis esélye piaci alapt lakhatasba koltozni. Meghivott vendégiink volt
Koval Daniel, az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsa, aki az elérhetd lakhatasi
tdmogatasokrol tartott ismetetot.

A Befogad6 BMSZKI programban lefektetett célkitlizéseknek megfeleléen, kdlesonds
intézménylatogatast szerveztiink a BMSZKI Utcai Gondozoszolgalataval, hogy az
utcarol befogadassal kapcsolatos helyi lehetdségeink tovabbfejlesztésén gondolkodjunk
és atbesz¢€ljiik az eddigi tapasztalatokat.

Erzelemkozponti esetmegbeszéld csoportokat is tartottunk.

Takacs Anita, addiktologiai konzultins, a BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas szakmai
vezetdje volt a vendégiink, aki az absztinens ellatasrdl és a fiiggdségekrdl tartott
eldadast a szakmai stdbnak.

Szolasok és kdozmondasok segitségével néztiik meg a konfliktuskezelési stratégidkat,
szocializacids tényezdket emlitve.

Félelmeink — ,,Nézziink szembe a sarkanyunkkal” szakmai segédanyag ismertetése.
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Az ,,Egy n6 fogsagban” cimii film k6zos feldolgozasa.

Zakar Gergely, Igazgatd és Kuslits Gabor, Tanacsado is részt vett egy teamiinkon,
amely biztonsag megteremtésének témaja kore épiilt.

Szocialis Munkas Empowerment Skala kitoltése és kozos elemzése.

A recepcids stabbal egy kiilon alkalommal elemeztiik a ,Nézziink szembe a
sarkanyunkkal” és a ,,Pozitiv egészség” segédanyagokat.

Radi Szilvia, a Dézsa Ejjeli Menedékhely munkatarsa, a szallonkon végzett kutatisa
kapcsan tartott gondolatébresztd eldadast.

Karacsonyra hangolodas és meglepetés film kozos megtekintése.

Természetesen a hozott és hivott esetek megbeszélése az idei évben is folytatddott, amelyek

kiilonb6z6 modszerekkel (akvarium modszer, képvalasztas, érzésmegkozelités stb.) keriiltek

lebonyolitasra. Az idei Teameken gyakran foglalkoztunk etikai kérdésekkel, szabalyokkal és

értékekel.

Szervezetfejlesztést, munkahelyi kozosség kialakitdsat segité forumok:

Szupervizio: A szakmai stdbnak lehetdsége volt csoportos szupervizids
igénybevételére, valamint tobb kolléga részesiilhetett egyéni szupervizidban is.
Ko6szonjiik a szupervizorok munkd;jat!

Kozos torna: Az idei évben is folytatodtak a heti rendszerességli kozos tornak, amin a
kollégak vehettek részt.

Joga: Az idei év elején Botyanszki Aliz kollégandnk jovoltabol a munkatarsak heti
rendszerességgel vehettek részt joga oran.

Veszteség- és gyaszfeldolgozo csoport kollégaknak (12 alkalom): Az 6nismereti munkan
¢s szakmai eszkOztar bovitésen, modszertani egyiittgondolkodason tl esetmegbeszéld
csoportok is megvaldsultak, melyek fokuszaban a veszteség, gyasz allt. Koszonjiik Racz
Katinka szocialis munkas, gyaszkiséré munkajat!

Csapateépito: Az idei évben is lehetdségiink nyilt megszervezni egy tobb napos
csapatépitd egylittlétet, aminek helyszinéiil ez évben is Agardot valasztottuk. Itt egyitt

tudtunk rahangolodni a kardcsonyra, és megrendezésre kertilt a ,,Ddzsa kviz” jaték is.
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e Ugyancsak megrendezésre keriilt egy .ill(arggsonyi buli a teamtagok szadmara, ahol a
kollégakkal egyiitt tudtunk egymasra és az linnepekre hangolodni.

e A Szocialis Agazatban Dolgozok Szakszervezete szervezésében megvalositott
program jovoltabol intézményiink a tobbi BMSZKI telephellyel egyiitt csatlakozott
egy kosarkozosséghez, melynek keretében vidéki termeldktdl kdzvetleniil tudunk
vasarolni zoldségeket, gylimolcsoket, haztaji készitményeket itt, az intézményen beliil.
Koszonet a szervezésért Kemény Andréas kolléganak! Szintén a SZAD jovoltabol tobb
kollégank részt vett egy kampanyfilm megvalositasaban is.

e Idén kiilon a recepcids stabbal is szerveztiink egy, két napos csapatépitd elvonulast

Szoladra.

Kutatasokban / felmérésekben / forumokon / konferencidkon / médidban valo részvétel:

e A fovaros altal szervezett ,,BMSZKI, Nyitas az utcara” szakmai egyeztetésen részt
vett a szallé szakmai vezetdje 2023. marciusaban, 1évén hogy a Dézsa Atmeneti

Szallas is fogad utcardl kozvetleniil klienseket.
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e A szallas szakmai vezetdje felkért szakember, hozzaszolo volt a BMSZKI N6i nyitott
mithelyén méjusban, amit a Kocsis Szallon rendeztek. A téma a hajléktalan
¢lethelyzetben 1€év6 ndk és az ¢ allami gondozasban 1évo gyermekeik segitése volt.

e Valamennyi a BMSZKI-ban a tavalyi év soran rendezett szakmai és kozosségi
eseményen képviselte a teamiinket egy vagy tobb kollégank (Szakmai napok, szakmai
mithelyek, BMSZKI 30 éves rendezvények stb.).

e (seh Monika szocialis munkatars és Bakosi Tamds szakmai vezetd részt vettek az idei
Hajléktalanellatok Orszagos Konferenciajan, Balatonfoldvaron.

e Gyakornokok: Az idei évben egy szocialis munka szakos és egy szocialpedagogia
szakos hallgatot fogadtunk az ELTE TATK-r6l és a PPKE-rél, akik nagy
gyakorlatukat toltotték nalunk. Nyitottagukat és segitségiiket koszonjtik!

Az idei évben rendeztilk meg a D6zsa szakmai napot, amit a hazban miik6do két masik,

szervezeti egységével, a nappali melegeddvel és az éjjeli menedékhellyel kdzosen szerveztiink

meg. Az eseményrdl bovebben itt olvashatunk: https://www.bmszki.hu/hu/cikkek/pincetol-

padlasig-szakmai-nap-dozsa-gyorgy-uti-intezmenyben

Intézménylatogatasok:

2023-ban is folytattuk a mar hagyomannya valt intézménylatogatdsainkat, hiszen fontosnak
tartjuk latni és megismerni azon intézményeket, amelyekkel klienseink is gyakran kapcsolatba
keriilnek. Az év soran tobb felsdoktatasi intézmény (KRE, ELTE stb.) csoportjait fogadtuk
intézménylatogatasra, valamint tobbnemzetkdzi és hazai szervezet és civil szervezddés is

megfordult nalunk.

Az utcarol befogadas kapcsan Kacsinkd Mivel tobb ndi tigyfeliink igénybe vette
Orsolya kollégandvel meglatogattuk a korabban a Rés Alapitvany ndi éjjeli
BMSZKI Utcai Gondozo6 Szolgalatat. menedékhelyét, igy meglatogattuk az

alapitvanyt is.

“RES” Saocialis és
I Kulturdlis Alapitvany
Ni Ejeli Menedékhel
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Szamos tigyfeliink veszi igénybe a Nyird
Gyula Korhdz pszichiatriai ellatasat, igy
fontosnak tartottuk, hogy meglatogassuk a
pszichidtriai részleget, valamint az 1j
kiemelt biztonsagi fokozat egységet is. Az
ottani  szocialis munkas kollégakkal
beszélgettiink arrol is, hogy miként tudjuk
egymas munkajat segiteni.

Intézménylatogatas a Thalassa Haz
Pszichoterapias és Pszichiatriai
Rehabilitacios Intézetben

A Menhely Alapitvany Vajda 3
telephelyén 1év6 szolgaltatasokat is
meglatogattuk.

Idén vendégiil latott minket Budapest
Févaros Szocidlpolitikai Féosztalya is
vendégiil latott minket. Itt épiiletbejarason
kiviil egylitt gondolkodasra is lehetdség
adodott.

A latogatasok lehetdségéért koszonettel tartozunk a fogadd intézményeknek.
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Egyeb rendezvények:

e Egy palyazat keretein beliil, az Orkény Szinhaz Tarsulata vendégeldadast tartott 2023
marciusdban a lakoknak a szallo Nagytermében. A darab cime ,,Anyam csibéje” volt.

A megtiszteld felénk fordulast, a lehetdséget, koszonjiik!

e FEgy palyazati lehetdségnek héla, dnismereti- €s allaskeres6 tréningen vehettek részt az
tigyfelek, valamint az atmeneti szallason és az éjjeli menedékhelyen dolgozo kollégak

is. A lehetéséget koszon;jiik!

e Lakoforum a hazirend moédositasardl: 2023 majusaban Juhész Arnold ellatasi
egységvezetd a lakoknak tartott forum keretében gondolkodott egyiitt tigyfeleinkkel a

hazirend médositasaval kapcsolatos kérdésekrol.
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e [Lakoinknak idén is lehetOséget biztositottunk Mindenszentekkor a kozos emlékezésre,

igy gyertyat gyajthattak elhunyt szeretteik emlékére.

o Osszel megrendezésre keriilt egy ruhaborze, ami nagy érdeklédést valtott i a lakoink

kozott.

Zenés, tancos mulatsag:

A szinte mar hagyomanynak szamito, tigyfeleknek sz616 tavaszzard / nyarnyitd kozos zenés
mulatsdgot, valamint az 6szi sziireti mulatsagot is megrendeztiik, amiknek a kliensek nagyon

Orultek.
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Allatkert latogatas: A Nefelejcs Kor és az Erzelmek Birodalma Csoport kozos szervezésében

2023 szeptemberében néhany csoporttaggal ellatogathattunk a Févérosi Allat-és Novénykertbe.

Koszonjiik, hogy lehetové tették a latogatast kedvezményes aron!

Lakok kardcsonya: Idén is nagy érdeklddés dvezte az év egyik legmeghittebb eseményét a
karacsonyi rendezvényt. Lakoink versekkel késziiltek, egy kollégandnk gyermeke énekelt a

lakoknak, valamint a dolgozok is énekeltek tobb dalt a vendégeknek.

Ellenodrzések:

- ANTSZ ellendrzés

- Tlzvédelmi riad6 gyakorlatot is tartottunk az idei évben.
- Ttzvédelmi ellendrzés

- Budapest Févaros Szocialpolitikai Féosztalyi ellendrzés

- Budapest Févaros Kormanyhivatali ellendrzés
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Csoportokrol és referensi feladatokrol szolo beszamolok

Erzelmek Birodalma Csoport beszamolé (Németh Bernadett és Bakosi Tamas, szociélis
munkasok):

Az érzéseket kimutatni nem gyengeség, hanem ero.” (Carina Bartsch)
A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik, kiilonb6z6 modszerekkel. Célunk,
hogy az énko6zponti kommunikacio elétérbe keriilhessen, ennek alkalmazasat egy csoportos,
akar kozosségi kozegben is tanulhassdk, gyakorolhassak. Célunk, hogy a gyakori

elszigetelodést oldjuk, hogy a tarsas kapcsolatokat fejlessziik, kozosségi €lményt adva a
lakoknak.

Az idei évben a csoporttagok korében erdsen jelen volt a pszichés problémakkal valo érintettség
(tobb kliensnél diagnosztizalt nagy pszichiatriai korkép van jelen), ami jelentdsen befolyasolja
a csoporttematikat, valamint nagy rugalmassagot igényel. Ugyanakkor a csoporttagok
Osszefonddasa, az egymasra hangolodason is tulmutat. Néhanyan tartanak kapcsolatot olyan
volt csoporttaggal is, aki mar nem a szall6 lakoja. Egy volt lakonk pedig rendszeresen visszajar
a foglalkozasra.

Ismét tobb eszkdzt és tematikat is hasznaltunk az alkalmakon. Szakmai képzéseken kiviil részt
veszlink csoportvezetoként a BMSZKI altal szervezett ,,Csoportozok csoportja” elnevezésii

szakmai mihelyen.

Az év soran az alabbi programokat tudtuk megtartani:

e FErtsiink szot kartyajaték e Kotetlen
o Husvéti késziilodés zenehallgatas, alkotés, beszélgetés
o Nodiség, ndiesség e Vers hallgatasa
e Mi segit nekem a krizisben? (életfa e Izek varazsaban:
készitése) gylimolcsfogyasztas és jégkrém
e Elvalt ndk klubja film vetitése evés a nyari iddszakban
e Allatkert latogatas e N¢hany egyéb technika, modszer:
e Flivészkert latogatas o Montazs" készités
o Oszi kézmiives foglalkozas o Kedvenc énem"
e (Cukréaszda, Duna part o Lehangol6 vagy felhangold
e Karacsonyi linnepvaras, o Mindig valami uj
kokuszgolyo készités o FErzelmek lampaja
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Nefelejcs Kor beszamolo (Nagy Renata és Becsei Sandor, szocialis munkasok):

A foglalkozéasok gerincét 2023-ban tovabbra is az 1990 elott késziilt magyar filmek
kozos megtekintése alkotta, am az év folyaméan mas alkalmak is nyiltak a k6zosség épitésére.
2023 elején ilyen volt a Dozsa Atmeneti Szallas baljara valo késziilédés, melynek keretében az
elsé emelet lakoi kokuszgolyot készitettek, ami a farsangi rendezvényen kertilt felszolgalasra.
Mivel a kezdeményezés nagy sikert aratott a lakok korében, ezért varhatdoan 2024-ben is
bevonjuk dket a késziilddésbe.

A nyarhoz kozeledve ismét egyre hangstilyosabb tényezévé valt a foglalkozasok
megszervezése soran a lakokozdsség folyamatos valtozasa. Az elsé emeleten tortént halalesetek
tobbszor is felmeriiltek a filmek megtekintését kdvetd beszélgetések sordn, ami miatt egyre
fontosabba valt a csoportvezetdk eldkészitd munkaja.

Mivel a foglalkozasokon résztvevok iskolai végzettsége rendkiviil széles palettan mozog, igy
tovabbra is elmondhatd, hogy nagy kiilonbségek tapasztalhatok az tligyfélkor
befogadokészsegét illetden, ami hatdssal volt a filmek kivalasztasara, és beszélgetésvezetés
madjara is.

Az elsé félév végéhez kozeledve az ligyfelek részér6l megsziiletett az igény arra, hogy a filmek
altal felszinre hozott érzések és személyes élmények megbeszélése nagyobb teret kapjon. A
lehetdségek szambavétele utan végiil az érzelmeket megjelenitd kartyak alkalmazasa lett az a
modszer, mely megfeleld keretet tudott biztositani mindehhez.

A Nefelejcs kor elinditasakor az egyik kitlizott cél az volt, hogy évente legalabb egy
alkalommal a foglalkozas az intézményen kiviil keriiljon megrendezésre. 2023-ban ez a cél
részben ugyan de teljestilt, amikor a szallas egy masik csoportfoglalkozasaba bekapcsolodva a
Nefelejes kor harom aktiv tagja részt vett egy a Févarosi Allat- és Novénykertbe tett

kirandulason.
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A 2023-as év zarasaként ismét megrendezésre keriilt a mar hagyomanyosnak mondhato
mézeskalacs siités. Az el6z0 év tapasztalatai alapjan a rendezvény koltségvetése megemeltiik,

ami a végiil tobb mint 15 s résztvevdi 1étszam alapjan j6 dontésnek bizonyult.

A tapasztalatokat felhasznalva 2024-ben tovabbra is az a szakmai cél, hogy a Nefelejcs kor
keretén beliil az ¢életkorhoz ¢és mentalis allapothoz igazodd programok keriiljenek
megrendezésre a Dozsa Atmeneti Szallds elsé emeletén laké iigyfelek szamara. A meglévé
programok fejlesztése mellett ezért varhatéan 1) otletek is kiprobalasra keriilnek majd annak

érdekében, hogy minél tobb iigyfél kapjon kedvet a kozosségi életbe valo bekapcsolodashoz.

Kikapcs talalkozo beszamolo (Benk6czyné Homoki Csilla és Kacsinkd Orsolya, szocialis
munkasok):

A 2022. év vége fel¢ fogalmazddott meg benniink az azzal kapcsolatos hidnyérzet,
hogy a férfiak nem kapnak akkora figyelmet (lehetséget) csoportfoglalkozasok terén, mint a
no6i lakok. Ekkor sziiletett meg az az otlet, hogy szervezziink kikapcsolodasi, szabadidds
tevékenységet a masodik emeleten is, ahol csak férfiak laknak. A kollégakkal megbeszéltiik,
hogy a lako6ik mindig személyes meghivot kapnak majd az alkalmakra. Kikapces taldlkozonak
neveztiik el a csoportot, mert a talalkoz6 sz6 egy nyitottabb, elvaras nélkiili 6sszejovetelt jelent.
A csoport szotol altalaban megijednek, bezarnak az itt lako férfi ligyfelek. Foglalkozas
helyszine: Dozsa Atmeneti Szallds - 2. emeleti kozosségi helyiség és/vagy a Nagyterem. A
foglalkozas ideje: minden honap harmadik keddje 10-12 éra. A foglalkozasok célja szabadidds
programok, tevékenységek (kartya, sakk, tarsasjaték, csocso, pingpong, szamitogép hasznalat,
allatkert latogatas, beszélgetések csaladi torténetekrol) biztositdsa. A csoport nyitott, igy
folyamatos csatlakozasi lehetdséget biztosit az érdeklddok szamaéra. A foglalkozasok 2023.
februartol- decemberig (augusztus kivételével) minden honapban megtartasra kertiltek.
Kezdetben a mésodik emeleti konyhéaban taldlkoztunk, mert attdl tartottunk, hogy a déleldtti
1d6épont miatt kevesen vesznek majd részt a foglalkozasokon, par honap mulva azonban mar

elértiik azt a 1étszamot, hogy lefoglaljuk a Nagytermet.
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Fontos célunk volt a napkézben itthon 1év0, eltéré korosztalyba tartozd férfiak tarsas
kapcsolatainak erdsitése. A szabadidds tevékenységek mentén 01j kapcsolati halok alakultak ki.
Arra torekedtiink, hogy lakodink a jatékok révén kimozduljanak a mindennapok sziirkeségébdl.
Az els6 alkalommal nagyon figyeltiink a jatékosok tudasara, ¢s két kiilon kartyaasztalt hoztunk
létre. Az egyik asztalnal a ,,profik csapata” jatszott, a masiknal a ,kezdOk csapata”. A
jatékszabalyok pontositasa utan élvezettel jatszottak mindkét asztalnal. A halk zene, édességek
¢s uditd csaladias, barati hangulatot teremtettek. Jaték kozben a férfiak 0sztondsen elkezdtek
beszélgetni egymassal. Nyitottak egymas felé, felszinre tortek a régi emlékek, amirdl szivesen
mes¢éltek. Megfogalmazddott benniik az az igény, hogy tobbszor szeretnének kartyazni
egymassal. Két lakonk, akik nem tudtak egymadsrol, hogy szeretnek romizni, elkérték az egyik
paklit, hogy délutan és este gyakorolhassanak.

Ebben a 2-3 6raban igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy partneri viszony alakuljon
a lakok és a két csoportvezetd kozott. Ezen kiviil - a generacios €s szarmazasi kiilonbségek
ellenére - a jatékban résztvevd emberek kozott is fontosnak tartottuk elérni, hogy ne ala-folé
rendeltségi viszonyokat kialakitva probaljanak kapcsolddni egymashoz. A Kikapcs csoport
egyik célja, hogy megtapasztaljak iigyfeleink, a tranzakcidanalizisben ismertetett felndtt-
¢énallapotot, abban kommunikaljanak és ennek megfelelden reagéaljanak az dket koriilvevd
ingerekre. Az élet sok terliletén gyermekként vannak kezelve, a gyermeki éniik kap nagyobb
figyelmet. Ebben szerettiink volna tudatosan valtozést elérni. A fesztelen hangulat ismét
eléhozta a gyermekkori és fiatalkori emlékeket, amit nyiltan megosztottak egymassal. Volt
olyan alkalom, amikor az egyik asztalhoz olyan lakok iiltek le jatszani, akik egy szakaszon
laknak, igy jol ismerik egymast, a masik asztalhoz azonban véletlenszerlien, egymast nem
ismerd, teljesen kiilonbozd személyiségli és koru feérfiak iiltek le. A gyakorlott jatékosok
tiirelmesen segitették a kezddket, és kivartak amig egy-egy korben kivalasztottdk a megfeleld
kartyalapot.
Az egyszobas elhelyezésben sokan az elszigetelddést és a maganyt ¢élik meg. Ez a csoport
lehetdséget ad arra, hogy Ok is részesei legyenek egy kozosségnek, tartozzanak valahova.
Tiszteletben tartjuk, ha valaki csak jelen szeretne lenni, ezért minden arra jar6t meginvitalunk
egy uditdre, péksiiteményre. Ez a csoport nem csak arra ad lehetséget, hogy érzelmileg,
mentalisan feltoltddjenek a lakoink, hanem fizikai sikon is latjuk a valtozast, hiszen a
finommotorikai kézmozgasok is fejlédnek. Van iigyfeleink kozott Parkinson koros, akinek a
lasstt mozdulatait is tiirelemmel kivarjak, és tamogatjak 6t.
Az iskolai végzettség, a miveltség és az élettapasztalat széles spektruma jelent meg a

talalkozokon beliil. Orém volt latni, ahogyan ezek a kiilonbségek feloldodnak a
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csoportfoglalkozas ideje alatt. Az emberek tiszteletben tartottdk egymas jatéktudasat és
emberségét, koszonetet mondtak egymasnak a jatékért. Az év soran fokozatosan elértilk az
alkalmankénti 10-15 f8s Iétszamot. Sajnos egy honapon beliil harom torzstagunk is elhunyt, igy
a kovetkezo alkalommal gyertyat gyujtva megemlékeztiink roluk, felidézve a kozos emlékeket.
Decemberi talalkozonkra apro jelképes karacsonyi ajandékkal késziiltiink a megjelent iigyfelek
szamara. Visszatekintve a 2023-as csoportfoglalkozésainkra, Ggy érezziik, hogy sikeriilt
teljesiteniink megalmodott céljainkat. A lakok varjék a havi alkalmakat, szeretnek ezekre a
talalkozokra jarni. Az 6 és a vezetk visszajelzései alapjan tényleg hianypotlo ez a csoport.
2024-ben szeretnénk tovabb folytatni a Kikapcs taldlkozokat, ahova szeretettel varjuk az 1j
lakokat is.

Szeretnénk megkdszonni az egész éves tamogatasat a két vezetonknek, Juhdsz Arnold ellatasi
egységvezetdnek ¢és Bakosi Tamds szakmai munkaért feleldés ellatdsi egységvezetd

helyettesnek!

A foglalkoztatdsi referens (Pankotai Zsolt) beszamoldja:

Tapasztalatom alapjan a COVID jarvany utan ismét megnétt a betdltetlen allashelyek
szama, féleg itt a fOvarosban. Nagyon sok a betoltetlen allashely a kereskedelemben, a
vendéglatasban, az épitdiparban €s a takaritoi munkakorokben. Aki szeretne elhelyezkedni, az
el tud helyezkedni. Azok a programok, foként tréningek, amiket itt helyben, a szallon
szerveznek, népszerliek, és van rajuk igény. Ha viszont ilyenek mashol keriilnek
megrendezésre, oda mar kevesebben jelentkeznek. Tudom, hogy ez mar nem fordithato vissza,
de én nagyon sajnalom, hogy innen a szallo épiiletébdl elkoltozott a Fog-Lak Iroda. A mi
tigyfeleink koziil messze nem mennek el annyian a Kényves Kalman ati Alldskeresé Iroddba,
mint anno ide jartak. Emellett a munkakereséshez, munkavallalashoz kapcsolodo készségek
fejlesztése szempontjabdl is korlatozo tényezd az iroda elkdltozése. Ugyan volt olyan terv, hogy

tovabbra is lesz majd heti egyszeri, a szallon torténd tigyfélfogadast, illetve igény szerint akar
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munkahely keres6, oOnéletrajzird, vagy munkahely megtartasahoz kapcsolodd témakat
feldolgoz6 csoportokat is tartanak majd az iroda munkatarsai, azonban a koltozést kdvetd
szervezeti folyamatok mindeziddig ezt még nem tették lehetdve.

A jelen helyzetben mint referens, heti szinti egyeztetéseim vannak a BMSZKI allaskereso
irodajanak munkatarsaival, de j6 munkakapcsolatot tartok fenn a Menhely Alapitvany Prater
utcdban miikodd allaskeresdi iroddjéval, illetve a Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan
Informacioés Irodajaval is. Emellett egyéb, az ligyfelek elhelyezkedésében segitséget jelentd
programok ¢s kezdeményezések kapcsan is igyekszem begytijteni a szilikséges informaciokat,
illetve ha olyan megkeresés érkezik, akar a lebonyolitasban is koézremiitkodom. A szallon
dolgozd kollégaimat emailben, illetve személyes talalkozok keretében tdjékoztatom a felmeriild

lehetdségekrol.

1dosiigyi referens (Nagy Rendta) beszamoldja:

2023-ban a korabbi évekhez hasonldan kapcsolatot tartottam azon iddsotthonokkal, ahova
lakoink felvételt nyertek. Figyelemmel kisértem hanyadik helyen vannak iigyfeleink a
varolistan, illetve az intézményi kéréseknek megfeleléen az esetkezeldkkel egyiittmiikodve

kitoltottiik és elkiildtiik az éves férdhely fenntartoi nyilatkozatokat.

A munkakapcsolatok erdsitése céljabol szakmai kirandulas keretében 2023 majusaban
ellatogattunk a Févarosi Onkormanyzat visegradi idések otthondba, ahol betekinthettiink az ott
folyd szakmai munkaba, megismertiik a lakok napi rutinjat, és tapasztalatot cseréltiink a
mentalhigiénés kollégaval. Emellett, munkatarsaimmal részt vettiink az dsszel indult Févarosi
Id6siigyi Szakmai miithelyen, mely az iigyfelek érdekeit kdzéppontban tartva parbeszédet

inditott el az idésotthonok és a hajléktalan ellatod szervezetek munkatarsai kozott.

Vardlista, elhelyezés szamadatok

Adataink szerint 2023. december 31-én 18 tigyfeliink (11 né, 7 férfi) varakozott a Fovarosi
Onkormdnyzat altal fenntartott valamely idések otthonaba, mig egy laké a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Gondviselés Héaza- Hajléktalanok otthondban torténd elhelyezésére vart.
Ezzel szemben 2023-ban Osszesen két iigyfelink koltozott be idések otthonaba a Dozsa
Atmeneti Szallasrol, mig a varolistan szereplé iigyfeleink tobbségérdl elmondhato, hogy 2-3

éve varnak tartos elhelyezésre. Mindekdzben 2023-ban csak egy tligyfeliink kertilt felvételre

26



valamelyik 1iddések otthondnak a vardlistajara. Ugyan ennél joval tobb esetben is
megprobalkoztunk az idések otthoni elhelyezési kezdeményezésével, azonban a gondozasi
sziikséglet vizsgalat esetében olyan alacsony pontok keriiltek meghatarozasra, amely
értelmetlenné tette a kérelem benyujtasat. Ugy tiinik tehat, hogy az atmeneti szallorol torténd
1d6sek otthoni elhelyezési lehetdségeinket a gondozasi sziikségletek megallapitasara vonatkozo

szabalyozas jelentds mértékben korlatozza.

2024 tervei

Terveink szerint 2024-ben is meglatogatunk egy iddsek otthonat (és mas ellatast nyujtd
intézményeket is), mert fontosnak tartjuk egymdés szakmai munkdjanak megismerését.
Kollégdimmal tovabbra is szeretnénk aktivan részt venni a FOvarosi Iddsiigyi Szakmai
miihelyeken, melyet rendkiviil fontos kezdeményezésnek tartunk. A miihelyen torténd szakmai
egyeztetésektdl reméljiik, hogy konnyebbé valik az otthontalannd valt, egészségi allapotuk

miatt részleges vagy teljes ellatasra szorul6 ligyfeleink mieldbbi iddsek otthoni elhelyezése.

D. A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Felujitasok, beruhazasok:

e A harmadik emelet és a foldszint (Aula) nyildszaro cseréinek befejezése.

o A lakdészobakban, vizesblokkokban elhasznalddott, rozsdas, fltotestek
iitemezett cseréje.

o A zuhanyzokkal rendelkezé vizesblokkok alland6 szelldzésének megoldésa.
Sajnos ezzel a feltjitdsok soran nem terveztek, igy mar ujra elkezdett penészedni
¢s omlani a vakolat.

e Kamerarendszer kialakitdsa az tigyfelek lakoszobainak emeletén. Ez a kérés
hangstlyosan megjelent a 2022-es Ugyfélelégedettségi kérdéivben az
igyfeleink részérdl.

e Mosokonyhankba tovabbi bdvitést szeretnénk, 1-1 félipari mosé ¢és
szaritogéppel.

e Asztalok, székek poétlasa az ligyfelek altal hasznalt k6zosségi helységekben.

o Tisztasagi festés a folyosokon, lépcséfordulokban. FErdemes lenne
elgondolkodni az oldalfalak moshatd festékkel torténd mazolasarol. Itt
mondhato el a legnagyobb elorelépés. A festé kollégaval egyiittmiikodve,

titemezett formaban sor keriilt az ebédlok és konyhdk festésére.
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e Lakoszobak elhasznalodott ajtajainak karbantartasa, festése.

e Lakoszobék ablakainak behaldzasa, megakadalyozando a hulladék kidobalésat.
e WIFI kialakitasa.

e Hideg/meleg burkolatcsere a lakdszobakban ¢és az irodakban.

e Tizjelz6 berendezés cseréje.

Szakmai munka, kollégak:

A szakmai munka mindségének megtartasa és fejlesztése 2024-ben is célunk.

A tematizalt teamek, a humanitast segitd érzékenyitd programok megtartasa (kiemelt
team témak stb.) fontos lesz tovabbra is.

Az utcai befogadas tovabbfejlesztése (pl. utcai referens, krizis id6északon kiviili
befogadas) idén is prioritasaink kozott szerepel.

Az intézménylatogatasok tovabbra is fontos programok lesznek a holisztikus latasmod
fejlesztése érdekében.

Célunk, hogy a szakmai munka, team munka tovabbra is a megszokott fokuszokkal
keriiljon megszervezésre 2024-ben is (szupervizid, meghivott vendégek,
esetmegbeszEldk, bontott csoportos esetmegbeszélok, megfeleld képzések elérése stb.).
A nappalos és éjszakas (recepcios) csapatkohézid erdsitése, kozos megbeszélések,
teamek. “Egy D6zsa team van” mottd tudatositasa.

Csoportfoglalkozasok, kozosségi programok tovabbi tdmogatasa, kiilsd szolgaltatok,
szervezetek bevonasa.

Szakmai specifikacié tdmogatasa, hasznositasa (pl. “hazi referensi rendszer”).
Mindségi rekreacio a kollégéak részére.

Az lgyfélelégedettségi kérddivre készitett cselekvési terv megvaldsitasa és az ligyfél

lekérdezés ismételt megszervezése.

Egyéb:
e A Doézsa Gyorgy uti telephelyen egylitt dolgozo ellatasi egységek, illetve az
egyéb osztalyok, csoportok, iroddk képviseldivel 2024-ben is szeretnénk
folytatni az “Egy hazban, egy célért” mottoval elinditott kozos megbeszéléseket,

ezzel is segitve és tamogatva egymas munkajat.
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Szeretnénk koszonetet mondani az Atmeneti szillason dolgozé kollégainknak, akik egész
évben, néha a nehéz koriilmények ellenére is, szakmaisagukkal, tudasukkal,

emberiességiikkel segitik tigyfeleinket és épitik intézményiink nimbuszat!

Ko6szonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat, kérdés esetén a bakosi.tamas@bmszki.hu illetve a

juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezéstuikre.
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