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1. Azintézmény rovid bemutatasa

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallas 155 fér6helyen biztosit szocialis- és egészségiigyi ellatast
hajléktalan embereknek, 3 kiillonbozo részlegen. Az intézmény a HOsok tere szomszédsagaban

talalhato, kivalo tomegkdzlekedési lehetdségekkel a kozelben.

- Atmeneti szallas

Az atmeneti szallas részlegen idds, vagy egészségi allapuk miatt a munkaerdpiacon
érvényesiilni nem képes emberek ellatisa zajlik 64 férdhelyen. Ugyfeleink 2-3-4-6 4gyas
szobakban foglalhatjak el fér6helyeiket. Minden lakdszobahoz vizes blokk tartozik (mosdo, wc,
zuhanyz0), igy megfeleloek a koriilmények a nehezen kozlekedd tigyfelek szamara is,

mikozben mozgassériiltek szamara kialakitott mosdo, flirdd is biztositott a részlegen.

Az atmeneti szallasra val6 bekeriilés 3 mddon torténhet meg. A kdzponti Felvételt EI0készitd
Teamen keresztiil; az egészségligyi részlegekrdl az orvosok javaslatdra, az intézmény szakmai
vezetdjének iranyitdsa mellett belso atkoltozéssel; vagy a BMSZKI mas telephelyeirdl belso
athelyezéssel lehet felvételt nyerni. A belsd atkoltozések rendszerének kialakitasaval sikertilt
olyan egyiittmiikodést megvaldsitani az egészségiigyi részlegekkel, amely biztositja a gyors
reagalést olyan esetekben, amikor egy dtmeneti részlegen tartdzkodo tigyfél egészségi allapota
hirtelen leromlik. A részlegre vald bekoltozéseknél a ,,zipzar” elvet alkalmazzuk, tehat
lehetdség szerint egy személy a kozponti FET irdnyitasa mellet, mig egy f6 a hdzon beliili

egeészsegligyi részlegekrol koltozik az elsd emeleti atmeneti részlegre.

A Szabolcs Atmeneti Szallas 1.emeleti atmeneti
részlegére bekoltozések szdma, 2023 (f6)

m Részlegek k6zotti mozgassal = FET altal

Az atmeneti szallason 3 szocialis munkatars végez egyéni esetkezelést napi 8 ordban. Ok

tamogatjak az tligyfeleket lakhatasi problémaik megoldasaban, jovedelemszerzésben és mas,



egyedi nehézségeik kezelésében. Az esetkezelés soran leggyakrabban el6fordulo
problémakorok az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutés segitése, adossdgok rendezésében
valo segitségnytjtas, csaladi kapcsolatok javulasanak eldmozditasa, kapcsolattartas eldsegitése,
illetve a jovedelmekre valo jogosultsagok intézésében vald segitségnyujtas (6regségi nyugdij,
rokkantsagi-, rehabilitaciés  ellatas, idOskoruak jaradéka, egészségkarosodasi ¢és

gyermekfeliigyeleti timogatas, fogyatékossagi timogatas).

Egy segitd munkakorben foglalkoztatott kollégank ugyancsak jelen van a szinten napi 24
ordban. Az iigyeletes segitok feladata ligyfeleink személyi- és kornyezeti higiénéjének rendben
tartdsaban segiteni, biztositani az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést,
valamint kezelni a napi intézményi eseményeket. Célunk, hogy az tigyfelek szamara segitséget

nyujtsunk, ezzel is erdsitve a képességiiket az 6nallo életre.
Az atmeneti szallas részlegen a személyi téritési dij 290Ft/nap.

A téli krizis iddszakban — november ¢és aprilis kozott — egy 6 dgyas szobat a labadozo részleg
bovitésére haszndlunk, tobbnyire utcarol érkezd, névér és orvos feliigyeletét igényld emberek
(2 2023-2024-es id6szakban kizardlag n6k) szamara, igy ez alatt az id6 alatt az atmeneti szallas
kapacitdsa 58 fore csokken. Ennek a szolgaltatdsnak a megvalositisa a Hajléktalanokért

Kozalapitvany altal biztositott palydzati forrasbol torténik.
- Jarobeteg ellatas - Labadozo

A Szabolcs Atmeneti Szallason beliil miikodik a 1abadozo részleg, ahol 18, krizisiddszakban 26
f6 részére biztositunk szallast. A ldbadozoban az a személy keriilhet elhelyezésre, aki a
héaziorvos, vagy ligyeletet ellatd orvos indoklasa alapjan ldbadozos ellatasra szorul. Az itt
ellatott igyfeleink jelentds része olyan kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan
személy, akinek egészségi allapota atmeneti idére leromlott (pl. riih, tetli, kisebb fagyasok,
sebek, végtagtorés stb.). Gyakori azok atmeneti ellatasa is, akik mas intézményben (&jjeli
menedékhely, atmeneti szallas) élnek és korhdzba keriilnek, azonban a kérhazi elbocsatas utan
még nem képesek teljesen 6nalldan ellatni magukat. Ok megerdsitésiik, felgyogyulasuk utan az
eredeti intézménybe mar egészségesen, Onellatasi képességiiket visszanyerve térhetnek vissza.
A labadozon hétkdznapokon 8 oOrdban egy szocialis munkatars dolgozott. Az év masodik
felében tovabbi egy fo esetkezeld szocialis munkds kapcsolodott be a labadozos és apolasi
osztalyos miitkddésbe. Ezzel csokkent az egy fore esd esetek szdma, amit a ldbadozon zajld

rendkiviil magas Ki- és bekdltozési arany indokolt.



- Fekvébeteg ellatas

A Szabolcs utcai intézményben két részlegen zajlik fekvdbeteg ellatds. A kronikus
belgyogyaszati osztalyon 50, mig az apolasi osztalyon 23 agyon sulyos, akar dnellatasra sem

képes allapotban 1év6 embereket fogadunk.

Els6sorban korhazak aktiv osztalyairol keriilnek ide olyan hajléktalan emberek, akik
onmagukat egészségi allapotuk miatt biztonsdggal ellatni nem képesek, igy az atmeneti
szallasok és az éjjeli menedékhelyek sem tudjak 6ket fogadni. Amennyiben a BMSZKI mas
telephelyén jogviszonnyal rendelkezO iigyfél egészségi allapota megromlik és az ellatasa
nehézséget okoz, 6 bels6 athelyezéssel keriilhet ide. Az osztalyra valo felvétel az Egészségligyi

Szolgalat munkatarsain keresztiil torténik.

Ezeken a részlegeken olyan kronikus beteg emberek elldtdsa zajlik, akik akut orvosi
beavatkozasra nem szorulnak, am allapotuk folyamatos egészségiligyi kontroll alatt tartdsa
fontos. Onellatasra legtdbbjiik nem képes, igy a ndvérek segitséget nytjtanak szdmukra a
mindennapi teend6kben (étkezés, tisztalkodas stb.) is. Minden tigyfél részesiil személyes
szocialis munkaban. A kronikus belgyogyaszaton 2 szocialis munkatars, az apolasi osztalyon 1
szocialis munka BA abszolutoriumot szerzett segitd latja el ezt a feladatot hétkoznaponként 8
oraban. Ugyfeleink — betegségeik miatt - sokszor életiik utolso napjait toltik az intézményben,
ami fokozott mentalis terhelésnek teszi ki az intézmény dolgozoit. Az egészségiigyi részlegeken

nincs személyi téritési dij.

Az intézményi jogviszonyokkal kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat egy szocialis munkatars
végzi. Az 6 feladata az tigyfélfelvételi eljaras dokumentumainak elkészitése, de a jogviszonyok
megsziinése, modositasa, felmondasa esetén keletkez6 iratokat is 6 allitja eld.

Egy szocidlis munkds az intézményi nyilvantartasokkal, adminisztracios feladatokkal,
adatgy(jtéssel foglalkozik. Ezen kiviil az iigyfelek mentalis allapotfelmérését is & végzi,
amelynek az esetkezel6 szocialis munkatarsak kérhetik az elkészitését indokolt esetben.

Egy adminisztrator dokumentélja az intézményi szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd
pénziigyi, illetve vagyoni jellegi folyamatokat, igy a téritési dijfizetésekkel kapcsolatos
elszamolas vezetését, az értékmegdrzd hasznalatat és a hagyatéki eljarasokat.

Annak érdekében, hogy az épiilet a lehetd legjobb allapotban tudjon mitkddni, gondnokunk és

a miiszaki osztaly segédmunkds munkatarsa végzi lelkiismeretesen munkajat.



2. Aziigyfélkor jellemzoi

A 2023-as évben a Szabolcs utcai ellatasi egységbe 6sszesen 230 f6 koltozott be, nekik nyujtott
segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk fenntartdsdban, javitasaban az intézmény. Az 4j
tgyfelek felvételének szama csokkenést mutat az elmult években: 2022-ben 264 6, 2021-ben

pedig 277 személy koltozott az intézménybe.

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltoz6k szama,
2023 (f6) n=230
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A korabbi évekkel megegyezdé modon, a fekvibeteg részlegeken (Kronikus begydgyaszati-
apolasi osztaly) volt a legnagyobb szamt bekoltézés (136), amit a labadozo (71), majd az
atmeneti szallas részleg (23) kovet. Amyalja az adatokat, hogy a labadozo 18 féréhellyel
(novembert6l 24) miikddik, szemben a fekvObeteg részleg 73 agyaval és az atmeneti szallas

részleg 64 féréhelyével (novembertdl 58).

A Szabolcs Atmeneti Szallason Uj jogviszony
|étesitésének szama részlegek szerint, 2023
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A labadozora foleg utcardl és €jjeli menedékhelyekrdl érkeznek az tigyfelek, akik tobbnyire
konkrét egészségligyi probléma miatt keriilnek felvételre (tetd, riith, csonttorés, fagyas, stb.)
Allapotuk javulasaval sokan dontenek tgy, hogy elhagyjak intézményiinket és visszatérnek

korabbi életviteliikhoz, igy nagyon magas a ki-és bekoltézok szama ezen a részlegen.

A fekvobeteg osztalyokon lehetdség szerint igyeksziink tehermentesiteni a BMSZKI
telephelyeit azzal, hogy belsé athelyezés keretében atvessziik azokat a lakokat, akik ellatasa
ezekben az intézményekben apold-gondozo6 személyzet hianyaban nem oldhat6é meg. Ezen feliil
az egészségligyi szolgalat orvosai kapcsolatot tartanak koérhazakkal, akikt6l a megoldatlan
lakhatasi helyzetben 1év6 kronikus belgyogyaszati- és apolasi osztalyos elhelyezést igényld
betegeket vessziik at. Mivel a rendelkezésre allo féréhelykapacitashoz mérten rendkiviil magas
az allami egészségligyi ellatorendszer feldl érkezd elhelyezési kérelmek szama, az
egészségligyi személyzet folyamatosan priorizalasi tevékenységet végez, hogy a leginkabb az

ellatasunkra szoruld személyeket tudjuk ellatni.

Az intézménybe koltozok életkor szerinti megoszldsa nem valtozott jelentdsen az elmult
évekhez képest, legmagasabb szamban a 61-70 éves korcsoportbol lattunk el hajléktalan
embereket, éppugy mint 2022-ben. Az aktiv korti lakok nagy aranyat az indokolja, hogy a
hajléktalan személyek jelentOs részének életét — sokszor életkoriilményeik €s életmodjuk
kovetkezményeként — mar fiatalabb korban is stlyos egészségiigyi problémak jellemzik.
Ugyfeleink egészségi allapota csak nagyon ritkan engedi meg, hogy a munkaerdpiac valés
alternativat jelentsen szamukra. Ennek ellenére tobb éve adunk munkat 1-2 tigyfelnek fejlesztd
foglalkoztatas keretében, melynek soran 6k az udvar rendben tartdsaban segédkeznek. Egyikiik
2023-ban teljes allasban felvételt nyert egy piaci vallalkozashoz, mint takarito és igy folytatta
munkdjat az intézményben. Az ligyfelek jelentds része valamilyen munkajovedelem potld
pénzbeli ellatdsban részesiil (aktiv kortiak ellatasa, fogyatékossagi tdmogatés, rokkantsagi

ellatas stb.).

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltéz6k
életkori megoszlasa, 2023
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2023-ban 6sszesen 229 iigyfeliink jogviszonyat zartuk le a Szabolcs Atmeneti Szallison. Az

intézménybdl 2023-ban eltavozott személyek tekintetében megallapithatd, hogy — csaktgy,

A Szabolcs Atmeneti Szallasrol tavozok szama, a
kikdltozés helye szerint, 2023 (f6)
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mint az el6z6 évben — legmagasabb szamban ismeretlen helyre tavoztak (56), aminek oka —
tapasztalataink szerint — az intézményi szabalyok és koriilmények nehéz elfogadasa. A lakok
az egészségiigyi részlegekre nagy szamban érkeznek kozteriiletr6l. Koziiliikk sokan engedélyt
kérnek kimendre — az egészségiigyi részlegeken és a labadozon ez feltétele az intézmény
elhagyasanak — és onnan nem térnek vissza, vagy onként, eldre bejelentett moédon tdvoznak. Az
ismeretlen helyre tavozok jelentds része kozteriiletre ,,ko1t6zik™ vissza €s €vrdl évre ismételten
visszatérnek a Szabolcs utcai intézménybe hosszabb, rovidebb iddszakokra. Ezen feliil két
személy kezdeményezte jogviszonya felmondasat, jelezve azon szandékat, hogy utcara
tavozna. Az el6z6 évvel megegyezden, 2023-ban is a masodik legmagasabb szamban (43)
1d6sek otthonaba tavoztak tlgyfeleink. Azonban az idések otthoni felvételeknél fontos
megjegyezni, hogy a koltézések tobb mint fele, az év els6 harom honapjaban tortént, ésonnantol
kezdve visszaesett az iddsek otthoni felvételek szdma. Az 1ddsek otthoni dolgozokkal vald jobb
egyiittmiikodés érdekében részt vesziink a Fovarosi Onkormanyzat altal kezdeményezett
id6siigyi miihelyen, ahol rendszeresen taldlkozunk a tartds bentlakdsos intézmények

munkatarsaival.

Tovabbra is nagyon magasnak tartjuk azon esetek szamat, amelyek tigyfeleink elhalalozasaval
végzddnek. Ebben az évben 29 tigyfeliink veszitette életét az atmeneti szallason, ami miatt

szlikségesnek és indokoltnak tartjuk intézménylink egy részét hospice ellatassa alakitani.



Az egészségligyi részlegeken tobb esetben mas intézmények lakoit latjak el betegségiik,
atmeneti Onellatasi képességiik csokkenése miatt. Amikor ezen emberek egészségi allapota
megfeleld szintre ér ahhoz, hogy visszakeriiljenek korabbi intézményiikbe, oda tavoztatjuk
6ket, emiatt jelent6s szamban koltoznek atmeneti szallasra (21) vagy éjjeli menedékhelyre (41)

igyfeleink.

A megel6z6 évekhez hasonloan alacsony azoknak az aranya, akiknek az idések otthoni
elhelyezésen til barmilyen mas tartos lakhatasi alternativa igénybevételében tudunk segiteni.
Ennek szdmos oka van, tobbek kozott a budapesti albérletarak, a munkasszallos féréhelyek
korlatozott szama, illetve ligyfeleink egészségi allapota €s jovedelmi helyzete is sok esetben
akadalyt gordit az elé, hogy Onallo lakhatasi format vegyenek igénybe. 2023-ban 6
iigyfeliinknek sikeriilt csaladjaval olyan kapcsolatot kialakitani, hogy tovabbi elhelyezésiikre
nem volt sziikség, illetve 8§ ligyfeliink koltozott valamilyen formaban 6nalld lakhatasba, mely
mar a hajléktalanellatds rendszerén kiviil esik (munkdsszalld, Onkormanyzati bérlakas,

albérlet). Azonban az kimondhatd, hogy nagyrészt olyan tipust lakhat4si megoldast talaltak

Idosek otthoni tavoztatasok
szama a Szabolcs Atmeneti
Szallason, 2023 (fo)
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maguknak tigyfeleink, melyek a hajléktalanna valas veszélyét tovabbra is magukban

hordozzak.

3. A szakmai munka 2023-ban

2023. évre vonatkozoan, az intézményben zajlo szakmai munka dsszefoglalasahoz elészor az
atmeneti részlegen dolgozd szocialis munkas kollégak alabbi gondolatait emelnénk ki:
., Miikodeésiink alapjanak a bizalmi elvet fogalmaztuk meg, és ezt jartuk korbe minden oldalrol.

Fontosnak tartjuk, hogy az intézmény vezetésétél a szakmai munka szervezésében bizalmat
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kapunk a munkavégzésiinkben. Az iigyintézések végzésében és dsszehangolasaban ondlloan
donthetiink, és van lehetdségiink sajat magunknak megszervezni a munkafolyamatokat. A
szakmai teamben bizhatunk és szamithatunk egymdsra a munkdank soran. A team tagjai
tamaszkodhatnak egymasra személyiségiikben és szakmai felkésziiltségiikben is. Fontosnak
tartjiuk kiemelni a szakmai felkésziiltség mellett az elhivatottsdagot is. A rekredcio kiemelt
fontossagu, a spontan alakulo és a rendszeresen megszervezett csapatépito alkalmak taplaljak

a fentieket. ” Tolnai Monika - esetkezeld szocidlis munkas

,, Az egyiittmiikodés kiemelkedd fontossaggal bir teamiink miikédésében. Azt tapasztaljuk, hogy
az olyan egyiittmitkédés, amelyben figyelembe vessziik a kollégak személyes igényeit és
szabadsagat, kimagaslo eredményekkel jar. Az elmult évek példai jol mutatjak, hogy amikor
kollegdink jol vannak, az hatékonyabb munkavégzést eredményez, hiszen frissebben és
egészségesebben tudnak dolgozni, ami pozitiv hatassal van a munkdjuk mindségére, és igy
kozvetve a lakoinkra is. Kialakult egy olyan csapatmunka, ahol az egyiittmiikodés nem teher,
hanem segitség egymas szamara, amely pozitiv eredményekkel jar, és amelyet lakoink is
tapasztalhatnak és élvezhetnek.

Ezen megkozelités tovabbi eredménye, hogy ez a hozzaallas kiterjed mas intézményekkel valo
egyiittmiikodésekre is. A partneri egyiittmiikodések nagyban megkonnyitik az tigyintézéseket és
a lakoink elhelyezését, mivel a partnerséget mint egy osszefogott csapatmunkat értékelik mind

a hatosagok, mind a mas intézmények. ” Horvath Sandor - esetkezeld szocialis munkas

Az esetkezelés soran folyamatos egyeztetés zajlik a szocialis munkas és az ligyfél kapcsolatarol,
¢€s a problémamegoldas mddjairol. Ez lehetdséget biztosit arra, hogy a kollégak szakmai tudasa
fejlodjon, és felkésziiltségiik igazodjon egy-egy adott ligyfél igényéhez és sziikségletéhez a
hatékony esetkezelés érdekében. Ezzel eldsegitjiik a bizalmas és dszinte 1égkdrt, noveljiik az
egyiittmiikddést és toreksziink a testi-lelki biztonsdgérzet megteremtésére. A bekdltozéskor
sziikséges papirmunka mellett személyes igényfelmérést végziink, igy a tartalmas elsé interji

elkészitése Is segiti az esetkezelést.

Ko6z3sségi programok

A 2023-as évben is kiemelt cél volt, hogy tligyfeleink szabadidejének hasznos eltoltését
megfeleld mdodon strukturdlni tudjuk. Ennek érdekében a szakmai team a kozOsségi szocialis
munka szervezésében egyiitt vett részt. Az itt lako ligyfelek rendszeres, szinvonalas
programokon valo részvétele mellett a kozosségi munka szervezése alternativ csapatépitd,
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egylittmunkalkodo lehetdségnek is bizonyult. Az ilyen tevékenységek soran a team tagjai
megismerhették egymas miikodési modjat, szakmai értékrend;jét, teherbirasat, kreativ otleteit
is. A tervezés fazisdban fontos cél volt, hogy preventiv jelleggel mentalhigiénés
programelemeket is kinaljunk az intézmény lakodinak, amely a szabadidejiiket is jol strukturalja,
valamint a szervezett kozosségi programokon keresztiil konnyen és szivesen kapcsolodhatnak

az intézmény szocialis és egészségligyi dolgozodihoz, elsegitve ezzel az egyiittmitkddést.

A koz0sségi szocialis munka Keretében szervezett programok kozott heti rendszerességgel
kerlil megvalodsitasra kertmozi vagy filmklub, kézmiives programok, idések otthoni csoport,

valamint az uj tigyfeleink szamara 1étrehozott befogado csoport is rendszeresen miikodik.
Kertmozi, filmklub

2023-ban Gsszesen negyven alkalommal volt filmvetités. A nyari idészakban 19:00 orai
kezdettel az intézmény kerthelyiségében biztositottuk igyfeleink szamara a mozi élményt. Ezen
alkalmakon 25-40 tigyfél vett részt, foként sikerfilmeket (blockbuster) tekintettek meg. Ez a
program a téli idészakban filmklubként iizemelt, kisebb 1étszammal, atlagban 12-23 fovel.

Szakmai nap

A jol 6sszeszokott ligyfelekbdl allo Szabolcs Korus 6 tagja kelld hangulattal és kozos énekléssel
fogadta a szakmai napon részvevé munkatarsainkat. Ezt az alkalmat egyfajta nyilt napnak
szantunk, betekintést engedve a dolgozok és tigyfeleink mindennapjaiba.

A szakmai nap folyaman az él6konyvtar modszert alkalmazva vontuk be ligyfeleinket a
program megvalositasaba. Ennek soran tigyfeleink ,.konyvtari konyvekkeé valtak™ és az altaluk
elére megadott ,tartalomjegyzék™ alapjan kérdezhették dket a vendégek kiilonb6z6 témakban.
A modszer ujszertisége €s az ligyfeleink nyitottsdga miatt ez a programelem sikeresnek
bizonyult. 5 tigyfél vallalta, hogy sajat témaval varja a szakmai napon munkatarsainkat. A
platan fa arnyékaban izgalmas, mély beszélgetésekben volt része az él6konyvtar latogatdinak,
melyek kozelebb hozhattak szdmukra annak megértését, hogy milyen akadéalyokkal szembesiil
egy ember, ha kerekesszékben iil, vagy mit €l at egy fiiggdségekkel €16 személy a betegségével
folytatott kiizdelem soran.

Az intézmény parkolojaban felallitott akadalypalyan kerekesszékkel, jarokerettel, vagy
mankéval probalhattak ki magukat az arra kivancsi munkatarsak. Igy sajat élményt szerezhettek

arrol, hogyan lehet kozlekedni ezekkel az eszkozokkel.



A szakmai nap megrendezésével kivalo alkalom adodott, hogy a szomszéd épiiletekben
miikddé Nemzeti Toxikologiai Szolgalat és az OGYEI munkatarsait is meghivjuk, hogy

megismerkedjlink egymassal, igy nagy 6rommel fogadtuk 6ket rendezvényiinkon.
Marcius 15. tinnepség

Ez a f6ként lakoknak szo616 tinnepség tarlatvezetéssel kezd6dott, ahol az atmeneti szallo falain
kifiiggesztett képeken, az 1848-as szabadsagharccal kapcsolatos eseményeket tekinthették meg
az érdekl6dok. Ezt kovetéen az intézmény korus tagjainak miisora kozos énekléssel €s

versekkel emlékezett meg a marciusi ifjakrol.
Lecsofozo verseny

Immaron masodik alkalommal keriilt megrendezésre a lecs6f6z6 verseny intézményiinkben,
melyben 15 iigyfél és 4 munkatars kozremiikodésével csapatban méretették meg magukat a
résztvevok a lecsokiraly cimért. A f6z¢s ideje alatt a nyolcvanas évek zenéi szérakoztattak a
versenyzOket. Az ételek elkésziilte utdn a haromfds zsiiri gydztes csapatot hirdetett, majd

iigyfeleink joiziien elfogyasztottak a lecsot.
Idések napja

Az id6sek vildgnapja alkalmabol egy kivald programmal kdszontottiik szép kort ligyfeleinket
az atmeneti szallo kertjében. Az id6sek napja az id6s emberekrdl, az 6 tiszteletiikr6l szol.
Mindez magaban foglalja elfogadasukat, tamogatasukat, és annak Kkifejezését, hogy
tarsadalmunknak 6k is hasznos tagjai. Sziikségiink van mindarra a sok élettapasztalatra, arra a
higgadt bolcsességre, amivel csakis 6k rendelkeznek. Az idések napja kivalo alkalom arra, hogy
feliilvizsgaljuk az idések iranyaba tantsitott, néha-néha bizony elmaradoz6 gondoskodasunkat.
A mindennapi tennivalok mellett sajnos hajlamosak vagyunk arra, hogy elfeledkezziink rola,
hogy torédéssel tartozunk az idések felé. Ez az alkalom kozos f6zéssel kezdddott, melynek
soran bogracsban készitettliink paprikas krumplit. Ebéd utan tekézéssel és pingpongozassal

mulattuk az id6t, majd a korussal kozosen énekeltiik a hatvanas- hetvenes évek ismert dalait.
Sakk és keresztrejtvény

Miutan felismertiik, hogy igyfeleink koziil sokan napi szinten toltdgetik az ingyenes
ujsagokban talalhato rejtvényeket, mi is gyijteni kezdtiik 6ket, hogy 3-4 naponta nyomtatott

formaban kozreadhassunk szamukra néhanyat. Alkalmanként 20-24 f6 igényelt rejtvényt.
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Emellett tobben rendszeresen sakkoznak a folyoson vagy a kertben, igy nyolc honap gyakorlas
¢s jaték utan megrendeztiik az elsé sakktornat, melyen 6 f6 vett részt. A verseny utdn tobben

megmérethették magukat sakkszimulator ellen, ami 0j jatékélmény volt szamukra.
Karacsony

Hajléktalan 1d6s tigyfeleink sok esetben életiik végét (is) intézményekben, csaladbol kiszakitva
¢lik at, ezért a szervezett linnepi programok kiemelt fontossag@iak szamunkra. Az adventi
iinnepségre két héten at késziilt kdzosen nyolc ligyfél €s négy munkatars. A probak jo
hangulatban teltek, a résztvevok igyekeztek proaktivan jelen lenni minden alkalommal. A mult
évi adventi miisorhoz hasonléan karacsonyi versek és k6zos éneklés tették szebbé az linnepeket
az intézmény lakoi szamara, illetve harom munkatarsunk zenés eldadassal is késziilt. A meghitt
tinnepi program lehet6séget biztositott a multbeli emlékek felelevenitésére, illetve a

lakotarsakkal és az intézmény dolgozodival vald kapcesolatok alakitasara, épitésére.

B. A szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezék

Erosség Lekiizdendo6 akadalyok

o Komplex, egyidejii szocialis e Korhazbol torténd

és egészségligyi felvételeknél hianyos
Szabolcs segitségnyujtas személyes dokumentumok
Atmeneti e Folyamatos szocidlis szakmai (elnytlo tigyintézési 1d6)
R B sakmakoz o Intézmények kozotti
(szocidlis-egészségligy) athelyezések konkrét
esetmegbesz¢lon alapulod szabalyozasanak hianyai (mi
parbeszéd alapjan priorizaljuk az

. - £l 440
e A kozosségi szocidlis munka ellatando tigyfelek felvételét?)

iranyvonalanak e Elégtelen fluktuacio: a
erdsitése, kiterjesztése a team kiléptetés nehézségei miatt az
minden tagjara intézményi felvételi [étszam is

fo . , alacsonyabb a kivantnal
e A  segiti/gondozdi  stab y v

miikodése az atmeneti
részlegen, kiilonds tekintettel

az 1d6s6do, gondozasban
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BMSZKI -n
beliili

(felsdvezetoi,

kozponti dontés)

alkalmanként segitségre
szorulo tigyfeleink
tekintetében

Az intézmény targyi
feltételeinek adottsaga, az
akadalymentes elhelyezés
lehetdsége

Az egészségligyi személyzet
kozelsége és az

egylittmiikddés lehetdsége

e A legnagyobb néi

egészségligyi féréhely szam: a
krizis iddszakra kibovitett
Labadozo6 féréhelyei mind
ndknek vannak fenntartva
(plusz 8 10)

Sajat intézményeink
tehermentesitése: egészségi
allapotromlés kapcsan sok
athelyezés torténik mas

BMSZKI szallorol

Lehetdség az intézményen
beliili szervezési dontések

meghozatalara

e Az els6 emeleti atmeneti
szallon nincs ndvéri ellatas
(emiatt egy egyszer( kotozes
miatt is egészségiigyi

féréhelyet hasznalunk)

e FET protokoll 4tgondolasa:
csak gondozasi sziikséglettel
rendelkezdk vagy szocialis
otthoni elhelyezést vallalok

felvétele; ,,profiltisztitas”
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BMSZKI-n kiviili
eroforrasokat is

érinto

folyamatok

Intenziv kapcsolatépités a

szocialis otthonokkal

Kapcsolati hal6 apolasa a
kérhazi szocidlis munkas

kollégakkal

Indul6 kommunikacios
csatorna: a szocialis otthonok,
a fovaros ¢és a hajléktalan-

ellatas kozott

,,Pre-idosek otthoni”
elhelyezés inditasa, fizetd
ugyfélkorrel (a financialis
elényokon tal az tigyfeleinket
is jobban felkészithetnénk a

szocialis otthoni életre)

Ugyfeleink zéme az dnellatasi
képesség hatardan mozog
(mind fizikalisan, mind

mentalisan)

Nincs elég
mozgaskorlatozottsaggal ¢lok
szdmara igénybe vehetd
férdhely / szint / szoba a

hajléktalanellatasban

Kerekesszéket hasznalo nok
szamara rendkivil kevés

féréhely van Budapesten

Kiléptetés nehézségei:

tigyfeleink felépiilésiik esetén
is Onellatd képességiik hataran
mozognak, védett kdrnyezetre

van sziikségiik

A budapesti idések otthonaiba
a varakozas sokszor tobb év,
ezért elofordul, hogy egy-egy
féréhelytink 4 -5 évig foglalt

Alacsony jovedelemmel a
vidéki otthonokba is nagyon

lassu a bekertilés

C. Szakmai team, belso és Kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok

A Szabolcs Atmeneti Szallas szakmai teamje 8 £6 szocialis munkatarsbol és 10 £§ segitobal all.

- Atmeneti részleg: 3 f6 estekezel$ szocidlis munkatars (akik koziil 1 6 hatérozott idejii
szerzOdéssel helyettesiti a kisgyermeket neveld6 munkatarsunkat), + 5 f6 segitd a 24 6rés

iigyeleti feladatokat latja el
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- Labadozo: 1 f6 szocialis munkatars, az év masodik felétol 2 6 szocialis munkatars
- Apolasi osztaly: 1 f6 esetkezelést végz segitd (Szocialis munka BA abszolutdriumot szerzett)
- Kronikus belgyodgyaszat: 2 {6 szocidlis munkatars

- 2 szocialis munkatarsunk gyermeknevelés miatt tartosan nem dolgozik az intézményben

Bels6 kapcsolatok:

Az 1d6s, oOnellatasi képességiiket részben elveszitett hajléktalan ligyfelekkel foglalkozé
szocialis szakemberek pszichés és érzelmi terhelése jelentds. Sok esetben részleges vagy kevés
sikerélményt ado, de egyéni szakmai felelGsséggel, komoly stresszel jar6 munkakorokben
dolgoznak. A szakmai munka eszkodzeként hasznélt esetmegbeszéld alkalmak szervezése €s
lebonyolitasa a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélok a Szabolcs utcai intézményben
olyan, az érzelmi-indulati jelenségek feldolgozasat is magaba foglald, rendszeresen tartott
megbeszélések, melynek sordn munkatarsaink kozosen beszélik meg az esetvezetéssel
kapcsolatos problémakat. A csoportbdlcsesség elve alapjan az esetkezeld kollegak kiilonb6zo
szemszOgbdl megkdzelitve lathatjak a csoportot, igy a mindennapi szakmai tevékenységhez, a

problémék megoldasdhoz j megkozelitéseket, nézdpontokat kaphatnak.

Az ligyfelek egészségi allapotanak valtozédsaval kapcsolatos részlegek kozti atkoltoztetések
2023-ban a szakmai vezet6 és egy szocialis munkatars iranyitasa mellett torténtek meg. Az
egeészseégligyl részlegekrdl az atmeneti széllasra koltozo ligyfelek esetében egy hét ,,probaidd”
kertilt bevezetésre, ami alatt fel tudjuk mérni, hogy az ellatasi kdrnyezet megvaltozasaval, névér
biztositasa nélkiil is biztonsaggal tudja-e ellatni magat az iigyfél. Amennyiben nem, azonnal
kérhetd az egészségiigyi részlegekre vald visszakoltozés, ami rendkiviili biztonsdg az
intézmény milkddtetése szempontjabol. Ezzel kiszamithato, kovethetd és ellendrizhetd
folyamat mellett tudjuk tligyfeleinket egyik részlegrél a masikra koltoztetni, és a kiilonbozo
részlegeken dolgozok egyiittmiikodése a bizalom ¢és biztonsagérzet novekedését hozza

magaval.

Az egylittmiikodés fejlesztése érdekében a szakmai vezetd havi rendszerességgel szakmakozi
esetmegbesz€ld alkalmakat szervez. A szocidlis €s egészségiigyi segitségnyjtas szépsége nem
tudja ellensulyozni a nehézségeket, ezért a segitd szakmakban fokozott a ki¢gés kockazata. A
szakmakdzi esetmegbeszélés Ujszerlisége abban rejlik, hogy nem csupan a kiilonb6zo

szakterlileteken — egészségligyi €s szocialis - dolgoz6 szakemberek talalkozasat teszi lehetdve,

14



hanem esetek kapcsan valodi egyiittmikodésre, kozos gondolkodasra, tényleges
problémafeltarasra és problémakezelésre keriil sor. K6zos szakmai nyelv kialakitasara nyilik
lehetdség, 1) latasmodok és jo gyakorlatok sziilethetnek, szakmakozi ellentétek oldodhatnak
fel. A résztvevok lehetOséget kapnak arra, hogy megtalaljak, kialakitsak sajat valaszaikat,
hiszen a csoportfolyamatban mindenki aktivan vesz részt, személyes és szakmai
elkotelezettsége alapjan. A szakmakdzi esetmegbeszélés fokuszaban az egyéni és szakmai
kompetencidk novelése kiemelt jelentdségii. A csoport 6 célja, hogy az egészségiigyi allapot
valtozasaval kapcsolatos kilatasok €s a szocialis segitségnyujtas kapcsan elérheté eredmények
is lathatova valjanak mind a szocialis mind pedig az egészségiigy teriiletén dolgozo kollégaink
szamara. Igy azaltal, hogy tobb nézépont is bevonasra keriilhet egy-egy helyzet értékelése

kapcsan, a lehetséges megoldasok és beavatkozasi iranyok kore is boviilhet.

Képzési napok:

Egyik kollégank mentalhigiénés szakiranyu képzésen egy masik pedig mediator képzésen vesz
részt. Tudasuk megosztadsara, a gyakorlatba {iltetés lehetdségeinek mérlegelésével, az
intézményben szervezett belsé képzési napok alkalmaval lehetdséget biztositunk. Szakmai
teamiink egyik legfontosabb tokéjét a humanerdforrds jelenti, igy a dolgozdk szakmai
tudasanak és egyéni kompetenciainak folyamatos fejlesztése kulcsfontossagi feladat.
Fontosnak tartjuk, hogy kollegdink naprakész tudassal rendelkezzenek a BMSZKI
eljarasrendjérdl, a szakmai szabalyokrol és protokollokrol, valamint egyéb szakmai tudassal is
rendelkezzenek. A kollegdk szakmai fejlddésével az intézmény is valtozik: dinamikus,
rugalmas, a valtozasokhoz jol alkalmazkodo6 rendszerré valik. A munkatarsak altal elsajatitott
elméleti és gyakorlati tudas hozzdjarul az intézményben végzett szakmai munka magasabb
szint miikodéséhez, a munkafolyamatok hatékonysdgahoz. Emellett a szakmai fejlédési
lehetdség az egyik legfontosabb motivacids eszkoz is, amellyel az intézmény kifejezheti

megbecsiilését a kollegak felé.

A szakmai vezetd szervezésében idosiigyi miihely is havi rendszerességgel megtartasra kertilt,
ahol a Szabolcs utcai intézményben dolgozé munkatarsakon kiviil a BMSZKI mas telephelyein
dolgozo szakemberel is nagy szamban vettek részt. Ezeken az alkalmakon kiilonbdz6 témakban
osztjuk meg egymassal tapasztalatainkat, élményeinket, ezen kiviill meghivott szakértok
tartanak hasznos eléadasokat az idds, hajléktalan helyzeti emberek jobb ellatasa érdekében. A
szakmai miihely célja, hogy jo gyakorlatok Osszegytijtésével, 1j megoldasok bemutatasaval
segitséget nyujtson az id0s hajléktalan emberek korében végzett szocidlis segitd munkahoz. A
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tervezett tematikus alkalmak gyakorlati segitséget jelentenek az idds ligyfelekkel végzett
szocialis és mentalhigiénés munkaban. A mentalhigiénés segitd tevékenység, a segitd kapcsolat
felkinalasa lehetéséget nytjt idos ligyfeleink szamara, hogy ne csak az allapotukkal jaro fizikai
szenvedés elviseléséhez keressenek segitséget, hanem a lelki gondjaikrol is beszdmolhassanak.
A tamogatd kapcsolatokkal nem, vagy alig rendelkezé hajléktalan emberek esetében a
mentalhigiénés kisérésnek kulcsfontossagu szerepe lehet a gyogyulasban és a rehabilitacidoban.
Az egyéni segitd folyamatok sordn a szocialis munkasok elfogado attitiidjik és hiteles
jelenlétiik altal olyan biztonsagos kozeget teremthetnek a krizishelyzetben levd iigyfelek
szdmara, amely 0sztondzheti oket arra, hogy felmérjék — és sziikség esetén jra eléhivjak — a

sajat bels6 eréforrasaikat.

Az dngondoskodas képességét elvesztett idds hajléktalan ligyfeleink segitése sordn a szocialis
munkasnak/esetkezel6nek viselkedésével és minden cselekedetével tiszteletben kell tartani az

idos emberek méltosagat és onrendelkezéshez valo jogat.

Kiils6 kapcsolatok

- A kronikus részlegen a Plinkosdi Egyhaz Korhazmisszidja havonta egyszer, illetve egyhazi
tinnepekhez kapcsolddoan zenés dhitatot és bibliaorat tart. Emellett hetente tart istentiszteletet
az Udvhadsereg Terézvarosi Gyiilekezetének missziés csoportja, valamint lelkigondozé
csapatuk agy melletti segitd beszélgetéssel tamogatja az itt lakd nehezitett mozgasti vagy

mozgasképtelen ligyfeleket.

- A F8varosi Onkormanyzat Idések Otthonaival folyamatos kapcsolatban allunk iigyfeleink
elhelyezése érdekében. Az Alacskai Uti Iddsek Otthonaban intézménylatogatason vettiink részt,
ahol azon tul, hogy személyesen is jobban megismerhettiik egymast, tigyfeleink elhelyezésével

kapcsolatban is sok 01j és hasznos informaciéhoz jutottunk.

- Az Egészségiigyi Szolgalatunk is elinditott egy olyan egyeztetd forumot, amelyre meghivtuk
az Osszes budapesti korhaz szocialis munkasat, akik koziil tobb mint 40-en vettek részt az elsé

alkalmon.

- Tobb maganszemély célzott, havi rendszeres adomannyal tdmogatja az intézményben zajlo

munkankat.
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A 2024. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések
A kovetkezo évre vonatkoz6 munkatervet a szakmai teammel kozdsen alakitottuk ki.

- Szeretnénk a személyre szabott esetkezelés megerdsitését és tdmogatasat az atmeneti szallon.
Elsé 1épésként megfogalmaztuk a felvételt kovetd, vagy adott esetben mar azt megeldzden
torténd informacioszerzést az ligyfél igényeirdl, céljairdl. Mit szeretne az intézményben toltott
id6 alatt elérni, merre szeretne tovabblépni, mire lenne sziiksége ezek eléréséhez és hogyan
szeretné ezeket megvaldsitani. Ennek elengedhetetlen részét képezi a FET-tel vald
egylittmikodés és kolcsonds kommunikacid. Az intézménybe vald bekoltdzés soran fontos
szempont a bekoltdzés napja és ideje, ezért célszeriinek tartanank, ha a bekoltozések mindig
hétfotol péntekig, a 10-14 6ra kozotti idészakban valésulnanak meg. Ez egyrészt gordiilékennyé
tenné az intézményi miikodést, masrészt az ligyfél igényeihez is alkalmazkodna. A délelotti
ordk alkalmasabbak a bekoltozéskor sziikséges papirmunka ¢és teljes korli tajékoztatas
elvégzésére. Az ligyfélnek lehetdsége nyilik megismerni a kdrnyéket, elvégezni az alapvetd
bevasarlast és felkésziilni a hétvégére. Az Uj bekdltozokkel kapcsolatban fontos, hogy
rendelkezzenek meglévd jovedelemmel és egészségiligyi, mentdlis allapot szempontjabol
alkalmasak legyenek az atmeneti szallon valo tartdzkodasra. Az utobbi idében megndvekedett
a pszichiatriai megbetegedéssel ¢l0k szama, ami szakmai kihivasok el¢ allit minket, és felhivja
a figyelmiinket arra, hogy jelenleg milyen hianyok meriilnek fel az altalunk nyujtott
szolgaltatasokban(pl. rendszeres gyogyszerszedés feliigyelete).

Az esetkezelés kapcsan pedig fontos, hogy az adminisztraciéo mennyisége és vezetése ne menjen

az intenziv kapcsolattartas és bizalom megdérzésének rovasara.

- A szocidlis ¢és egészségligyr team egyiittmiikdodésének tamogatdsa, szakmakozi

esetmegbeszelok, képzeési alkalmak és kozos rekredcios alkalmak szervezése.

- Esetmegbesz¢16 csoportok, a szakmai munkat tamogatd mentalhigiénés alkalmak szervezése

a szocialis team szamara.

- A szakmai képzéseken (belso ¢és kiils6 képzesek, mithely alkalmak) valo részvétel timogatésa.
A megszerzett szakmai tudas megosztasahoz kapcsolodo lehetdségek megteremtése a teamen

beliil.

- Egyéni és csoportos szupervizid lehetdségeinek biztositdsa az intézményben dolgoz6 szocialis
szakemberek professzionalis munkajanak tamogatasa, a kiégés megeldzése és a testi-lelki
egészségmegdrzes érdekében.

- A szakmai dokumentacio vezetésének folyamatos segitése, ,,Menedék-oktatas™ a kollégaknak.
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- Rendszeres esetmegbesz¢ld alkalmak vezetése, az atmeneti €s az egészségligyi részlegen
végzett esetkezelés tAmogatasa.

- Belsd képzési alkalmak folyamatos szervezése, a BMSZKI és egyéb képzési helyeken
megszerzett elméleti tudas megosztasa a teamben.

- Id6siigyi mihely szervezésével kapcsolatos tervek: az iddsiigyi mithely megszervezése és
fejlesztése. Annak felmérése és nyomon kovetése, hogy a BMSZKI-ban dolgozo
munkatarsaknak milyen informacidkra, tamogatasra van sziikségiik az id6s tigyfelekkel végzett
munkajuk soran.

- A szakmai parbeszéd lehetdségének biztositdsa a hajléktalan és az idésellatdsban dolgozo
kollégak részére, intézménylatogatasok szervezése. A team szamara 1ényeges eldrelépést jelent
a mar megvalosult gyakorlatokra ¢épiilé Erasmus-program. A kiilfoldi jo gyakorlatok
megismerése ¢s adaptalasa a hazai gyakorlatba kiemelt jelentdséggel bir, fontosnak tartjuk

ezeknek a programoknak a beépithetdségét.

-K6z06sségi szocialis munka fejlesztése: 2024-ben szeretnénk, ha tovabbra is minden hétkéznap
lehetdsége lenne ligyfeleinknek valamilyen szabadidds, az intézmény altal szervezett és ajanlott
programon részt venni. Kiemelt fontossaginak tartjuk a kdzosségi programok szervezését.
Lakoink tobbsége egész nap az épiilet falai kozott tolti idejét. Emiatt januarban ujraszerveztiik
a Szabolcs Atmeneti Szallason zajlo kozosségi szocidlis munkat, és minden hétkoznap
déleldttre és délutanra kiilonbozd foglalkozdsok megtartasat irtuk eld. Szeretnénk
szolgaltatasainkat tovabbi kulturalis programokkal (pl. szinhdz, muzeum stb.) és U
csoportfoglalkozasokkal is bdviteni. E terv megvalositasahoz fontos a kozdsségi programokra
val6 motivalas is. Akar a motivalasra, akar a programok megszervezésére €s lebonyolitasara jo

otletnek tartjuk az onkéntesek bevonasat szoros szakmai feliigyelet mellett.

- Wi-Fi: Amennyiben megvalosithato, szeretnénk legalabb egy-egy kozosségi térben vezeték
nélkiili internet hozzaférést biztositani, mert ligyfeleink egyre inkdbb igényelnék, hogy
telefonjukkal, laptopjukkal a kozosségi kapcsolatok fenntartasa és egyéb szorakozas céljabol

internetet hasznaljanak.

- Lakogytilések: 2023-ban legalabb havi egy alkalommal tartottunk lakogytilést. Ezt a
gyakorisagot tovabbra is fenn szeretnénk tartani az ligyfelekkel valé egylittmiikodés tdmogatasa
¢és a kozvetlen kommunikécio eldsegitése érdekében. Itt atadjuk a legfrissebb informaciokat,
tajékoztatjuk ligyfeleinket a valtozasokrol, a kozosségi programokrol, és 6k is visszajelezhetik

kérdéseiket az intézményben dolgozdk szdmara.
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- A ndi féréhelyek bovitése az dtmeneti részlegen: Legalabb egy tovabbi szobat szeretnénk ndk
szamara elérhetové tenni, mert a févarosi ellatorendszerben nagyon kevés intézményben van

lehetdség kerekesszékes ndk fogadasara.

- Annak érdekében, hogy a szakmai munka tovabbra is jo egylittmiikodésben torténjen,
szeretnénk kozosen szabadidés programot szervezni az Egészségligyi Szolgalat

munkatarsaival.

-Egy szakmai nap keretében személyes taldlkozo szervezése a korhazi szocialis munkasokkal:

A 2023-ban elért egyiittmiikdés tovabbi javitasa érdekében.
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