BMSZKI Rikosszeg park Csaladok Atmeneti Otthona I. - II. - IIL. és kiilsé féréhelyei
M3 Park Munkasszallas

1142 Budapest, Rakosszeg park 4-6.

[rtak: Balla Edit, Garamszegi Kristof, Gularasz Niké, Hars Anik6, Hegediis Andrasné, Horvath Renata
Adrienn, Horvath Balazs, Juhasz Roland, Kiss Szilvia, Leskdé Erika, Mezei Gabor, Maté Zsuzsanna,

Patocs-Tobi Zsuzsanna, Santa Barbara, Szendrei Gabriella, Tanczos Timea, Vekerdi Emese, Vigh Edit

Osszeallitotta: Kiss Szilvia

A Rakosszeg park 4. €s 6. éplileteinek falai kozott hdrom ellatasi forma kapott helyet:

- 94 {6s csaladok atmeneti otthona a Rékosszeg park 4. sz. 1.-4. emeletein 21 lakrészben
- 43 {6s csaladok atmeneti otthona kiils6 féréhelyei a Rakosszeg park 6. sz. 6 lakrészében
- munkasszallas a Rakosszeg park 4.-6. 70 lakrészében.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés és szocidlis krizis miatt bekeriilé csaladok
szamara nyujt szocialis és mentalhigiénés segitséget. Az intézményben folyd segitségnyujtas célja, hogy ligyfeleink Onfenntartasra, problémaik

megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak.

A Gyermekvédelmi Torvény értelmében ,,az otthontalannd valt sziild kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el
a gyermek ¢és sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem

lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziiljétol, csaladjatol”.

A csaladok atmeneti otthona az otthonhoz kapcsolddo kiilsé féréhelyeken biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatasat, amelyek 6nallo
lakhatasra tamogatassal képesek (Gyvt. 51. §”). A jogviszony hossza 12 honap, amely meghosszabbithatdo 6 honappal vagy a tanév végéig. Az

atmeneti otthonban ¢€s a kiils6 féréhelyen eltdlthetd jogviszony egyiittes id6tartama legfeljebb 3 év lehet.

A Rakosszeg park 6. épiilet 6 lakrésze (0sszesen 43 féréhelyre) 2018 6ta miikodik a csaladok atmeneti otthona kiilsé fér6helyeként. Ez a
CSAO-ban laké csaladok szaméra egy tovabbi 1épcsé a stabil kilépés felé vezetd tton. A kiilsé féréhelyen az atmeneti otthon téritési dijanal
ugyan magasabb, de a munkasszallos dijnal alacsonyabb a téritési dij, és kevésbé intenziv modon részesiilnek az addig megszokott segitd
szolgaltatasokban (csaladgondozoi-, pszichologusi-, fejleszté pedagogusi segitség). Beszamolonk kimutatasaiban a CSAO kiilsé féréhelyein é16

csaladokat a CSAO-s csaladokkal egyiitt kezeljiik.

A 4-es épiilet 5.-9. emeletein, illetve a 6-os épiilet jelenleg lakott 7 szintjén (a 6 lakrésznyi kiilsé férdhelyet leszamitva) az M3 Park
Munkasszallas tigyfelei laknak, két emeletet pedig a Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. adja ki dolgozoéi részére. 2021-22-ben felujitasra
keriilt a Rakosszeg park 6. eddig lakatlan hetedik emelete, ennek 6t lakrészébe koltoztek be a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag

dolgozéi.



AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
A CSALADOK ATMENETI OTTHONA

(Mezei Gabor, Balla Edit)
2023-ban 44 csalad fordult meg a csaladok atmeneti otthondban és kiils6 férdhelyein.

1. tablazat: Csaladok Osszetétele gyermekszam szerint

, csaladok
gvermekek szama .
szama
varandos anya 1
1 gyerek 11
2 gyerek 12
3 gyerek 5
4 gyerek 9
5 vagy tobb gyerek 6
Osszesen: 44
Atlagos gyereklétszam: 3

Az itt lakok kozott a legtobb csalad egy- és kétgyerekes volt az év soran, de viszonylag magas volt a sokgyerekes csaladok szama is, tehat a

gyerekszam szerinti megoszlas kiegyenlitettnek mondhato.

2. tablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa

gyermekek kora fzycf;”;eé‘;j‘ %;’;fk(e/’; fil (18) | lany (1)
0-2 év 16 14 11 5

3-5¢év 24 20 8 16

6-8 év 22 19 6 16

9-11 év 21 18 7 14
12-14 év 19 16 6 13
15-17 év 7 6 3 4

18 folott 9 8 3 6
Osszesen: 118 100 44 74
Gyermek atlagéletkor: | 8 év

A gyermekek atlagéletkora idén alacsonyabb volt, mint az el6z6 években - ezt a 15-17 év kdzotti nagykamasz korosztalyba tartozok alacsony

szdma magyarazza. Az intézménybe az év soran harom gyermek sziiletett.

3. tablazat: Szililok kor szerinti megoszlasa

sziilék kora sziilok sziilok
szdma (fo) | ardanya (%)

18-20 év 0 0

21-30 év 31 36

31-40 év 34 40

41-50 év 18 21

50 f6lott 2 2

Osszesen: 85 100

Sziil6 atlagéletkor: |35 év

Az eddigi évek ardnyaihoz hasonldan, idén is a harmincas korosztalyba tartozo sziildcsoport volt a legnépesebb (40%), a mésodik legnépesebb

pedig a hliszas éveiben jar6 korosztaly (36%). Az atlagéletkor is nagyon hasonl6 az el6z6 évekéhez (2020: 34, 2021: 35, 2022: 36).

4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

sziilok

iskolai végzettség szama SZM,IOk 0
) aranya (%)
befejezetlen 4lt. isk. 3 4
befejezett alt. isk. 57 67
befejezett szakmunkds 15 18
befejezett szakkozEp 2 2




befejezett gimnazium 4 5
foiskola, egyetem 4 5
Osszesen: 85 100
Idén tovabb novekedett az altalanos iskolat végzettek ardnya (67%!), de pozitiv tendencidnak tekinthetd, hogy ezzel parhuzamosan — nem

feltétleniil oksagi 0sszefiiggésként — enyhén csokkent a befejezetlen altalanos iskolaval rendelkezdk szdma (a tavalyi 10%-16l 4%-ra).

5. Sziilék jovedelem szerinti megoszlasa

sziilé jovedelme (Ft/f6/hé) szZ’; () |$7il0k aranya (%)
25 000 alatt 9 11

25 000 - 40 000 5 6

40 001 - 60 000 6 7

60 001 - 90 000 5 6

90 001 - 120 000 13 15

120 001 - 150 000 5 6

150 001 - 200 000 12 14

200 001 - 250 000 13 15

250 001 - 300 000 10 12

300 000 felett 7 8

Osszesen: 85 100
Atlagjévedelem: 157 911 Ft

Az Osszesitésbol latszik, hogy a legtobb sziild jovedelme 150.000 — 250.000 Ft kozti jovedelemsavba esik. De az atlagjovedelem ennek also

hatarahoz kozelit, tehat rajtuk kiviil a legtobb sziilé jovedelme ezt az 6sszeget nem éri el.

6. tablazat: Kikoltozott csaladok jogviszonyanak iddtartama

jogviszony hossza cscflddok csa,lddok
szama aranya

1 évnél rovidebb 4 21

1év 1 5

1-1,5év kozott 2 11

1,5 ¢év 3 16

1,5 évnél hosszabb |9 47

Osszesen: 19 100

A legtobb csalad intézményi jogviszonya vagy egy €vnél rovidebb vagy masfél évet meghaladd hosszusagu volt. Megallapithatd, hogy aki nem

tud kikoltozni az egyéves itt tartozkodaskor, altalaban kitdlti a jogszabaly altal maximalisként biztositott id6t.

7. tabléazat: A csalddok el6z6 lakohelye illetve a kikoltozés helye szerinti megoszlasa

Honnan érkezett a csalad? ciczlfic:;izk kikoltozes helye ciczlfzjzk
albérlet 5
Onkorm. bérlakds 2
albérletbol 17 szivességi lakashasznalat |
CSAO / anyaotthon 1
jelenleg is ligyfeliink 8
csaladto] 2 Onkorm. bérlakds 1
jelenleg is ligyfeliink 7
CSAO / anyaotthon 4
CSAO-bol 12 dnkorm. bérlakas 2
jelenleg is tigyfeliink 6
szivességi lakashasznalatbol 2 M3 Park' - - I
jelenleg is ligyfeliink 1
BMSZKI péros elhelyezésébdl 5 .CSAO / ‘anyaotth?n !
jelenleg is tigyfeliink 3
BMSZKI ¢&jjeli menedékhelyérdl 1 tagabb csaladhoz 1
Osszesen: 44 Osszesen: | 44

2023-ban nalunk lakok koziil a legtobben albérletiik elvesztése, vagy albérletiik nem megfeleld koriilményei miatt keriiltek hozzank (17 csalad).

A valtozas abban volt, hogy kikoltozéskor sokkal tobb csaladnak sikeriilt kilépnie az ellatorendszerbdl, mint az eddigi években. Erdsitette ezt,



hogy az év kozepén a Févarosi Onkormanyzat szocialis bérlakas-palyazatan induld hat csaldd koziil tovabbi négy csalad jutott dnkormanyzati

bérlakashoz. Egy csalad pedig a 20. keriileti Onkormanyzat bérlakdsaban kapott elhelyezést.

AZ M3 PARK MUNKASSZALLO UGYFELEI
(Santa Barbara)

Az M3 Park Munkasszall6 a Rakosszeg park két 9 emeletes épiiletében talalhatd, 6sszesen 70 lakrésszel, amibdl 17 lakrészt bérel dolgozoi
szdmara a Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt. és a Févarosi Rendészeti Igazgatdsag. A tobbi lakrészt a csalddok atmeneti otthonéban €16k
foglaljak el. A lakrészek tipusuk szerint eltéréek, 1+ 1/2 szobasak (41 nm? és 55 nm?) és 1+ 2 % szobasak (62 nm?). A munkasszallén jelenleg
194 {igyfél él. (A BGYH és a FORI dolgozoit nem szamitva.) Az iires lakrészek hasznositdsa palyazat Gitjan torténik. A munkasszallon van
lehetség szobabérlésre is. A szobabérldk o6t lakrészben laknak, mindegyikben 3 féréhely talalhatd résziikre. Ugyfeleink csaladjukkal,
lakotarsukkal vagy szobabérloként élnek egyiitt. Az egyediil €16 lakoink szdma csekély. A lakrészek pontosan felében csaladi kapcsolatban
vannak egyméssal a lakok, tovabbi 38%-uk CSAO-bol érkezd csalad. 4%-uk egyediil bérli a lakrészt, 7%-uk pedig szobat bérel egy haromszobas

lakrészben.

A munkésszallas nem tartozik sem a Gyermekvédelmi Torvény, sem a Szocialis Torvény hatalya ala, az ott lako tigyfelek szocidlis munkaban,
csaladgondozédsban az atmeneti otthon szakmai teamje részér6l nem részesiilnek, kozosségi- és gyermekprogramjaink viszont résziikre is

nyitottak.

A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN
Egy nalunk laké sziilé gondolatainak megosztasaval kezdjiik szakmai munkénk bemutatasat:

,Minden ember és csaldd mas és mas. Mégis tigy dontiink, hogy az életiinket eggyé tessziik. Bele sem gondoltunk abba, hogy ennyire
eseményekkel, oromokkel, krizisekkel tarkitva lesz. Mi egy kis csalad vagyunk, akik nehéz ton vannak tal, mig idaig eljutottunk. PArommal, J-
vel lassan 11 éve ismerjiik egymast és alkotunk egy part. Ot éve dontéttiink gy, hogy dsszekétjiik az életiinket. Ahogy szokott lenni minden jol
ment, neveltiik a nagy fiat (Frigyest), mindenki békésen ¢élt. Egyszer csak jottek egymds utan a krizis helyzetek. Fricikét ideiglenesen otthonba
helyezték. Ez egy oridsi fajdalom és mélypont volt az ¢letiinkben. Lakhatasi probléma miatt ugy dontéttiink, hogy felkeressiik a BMSZKI ellato

kozpontjat, mivel volt fix jovedelmiink, igy nagyon gyorsan dtmeneti szallasra kertiltiink.

Teltek, multak az id6k. Dolgoztunk mindketten. Latogattuk Fricikét. Még egyszer csak parom, J rosszul lett. Elmentiink kivizsgéalasra, kideriilt,
hogy érkezik a kistesd (Norbert). Nagyon nagy 6rém &s varakozas fogott el benniinket. De sajnos aggodalom is, hogy hova megy a picike? Mert
oda sajnos, ahol laktunk nem mehettiink. A segitdink felvették a kapcsolatot az intézménnyel. Norbert sziiletése el6tt 1 honappal jottiink az
interjira. Nagyon meg voltunk ,,illetédve”, hogy mi var rank az interjun. Beléptiink és nagyon kedvesen fogadtak. Sikeriilt az interji. Megkaptuk

a jelzést, hogy felvételt nyertiink. Sajnos a helyhiany itt is megmutatkozott. De folyamatosan jeleztiik, hogy szeretnénk jonni.

Norbert megsziiletett csodalatos érzés fogott el, de egyben konnyek is, hogy el kell valnunk. Norbert egy otthonba kertilt. Egy mélypont jott el az
¢letlinkbe, hogy rossz sziilok vagyunk, nem kapjuk vissza a fitkat. Megraztuk magunkat, keményen dolgoztunk, minden beletettiink, a hivatalos
szerveket bombaztuk, hogy visszakapjuk a fiukat. Egyszer csak jott a jelzés, hogy van szabad hely. Megkaptuk a hatarozatot is, hogy Norbert
hazajohet. Nagy 6rom, véarakozas, izgatottsag fogott el benniinket. Osszepakoltuk a kis holminkat és ide koltoztiink. Gyorsan elmentiink

Norbertért.

Nagyon izgatottak voltunk, hogy 1j élet var rank. Megkaptuk a helyiinket. Mikor kinyilt az ajto egy lakas tarult elénk. El sem hittiik. R6gton
annyi otlet, elképzelés jott, hogy a fitknak mi lenne j6. Eleinte azt képzeltiik, hogy magunkra lesziink utalva. Aztan mégsem igy lett, kaptunk egy
csaladgondozot és gyermekgondozot. Emese €s Baldzs személyében. Napi szinten beszéliink néhany szot, de minden héten egyszer 6sszeiiliink €s
atbesz¢ljiik a teenddket. Igaz az elején furcsa volt, hogy siliriin feljonnek. Igyekeztek arrdl biztositani, hogy nem szekdlds a latogatas.
Mindannyiunk erds kemény munkdja kellett ahhoz, hogy a bizalmi ligyfél, gondozo6i kapcsolat meglegyen. Norbert betegsége terén minden
segitséget megkaptunk. Norbi betegsége egy egységes csapatot kovacsolt. Emese ¢és Balazs és az egész szakember kollektivabol, semmi
elditéletet vagy megjegyzést nem éreztiink. JO érzés, hogy ugy tudunk dolgozni egyiitt, mint egy csaldd. Lassan hozzaszoktunk a szabalyokhoz.
Megismertek és megszoktak benniinket. Norbika is mar megbaratkozott a hellyel, van sok jatéka, ami fejleszti is. Megérkezése Ota szépen
fejlodik. Parommal &szténszeriien alltunk a feladatok elé és ez dsszekovacsolt benniinket. Mindez Onék nélkiil nem sikeriilt volna. Nagyon sok

munka var rank, de az elmult harom honap megmutatta, hogy egylitt menni fog.”
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CSALADGONDOZAS
(Kiss Szilvia)

A csaladokra iranyuld szakmai munkank f6 pillérei: a csaladgondozas és gyermekgondozas
(szerves egységben), a csoportmunka, segité hattérként, dontéshozatali forumként a
teammunka, illetve a munkésszallos tigyfeleinknek, gyerekeknek is nyitott rendezvényeink,

programjaink.

A BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthonat igyeksziink olyan lehetdleg erészak- ¢és
megszégyenités mentes terapias lakokornyezetté formalni, ahol a meglévé ,,jogyakorlatokon”
keresztiil a gyermekek és csaladok testi, lelki és szellemi fejlddése kibontakozhat. A
csalddokat tamogatd szakmai munkank épitékove a gyermekfokuszi csalddgondozoi és
szakgondoz6i munka, amely dinamikus, kézéppontjaban a csalad sziikségleteivel. Ezt a
munkat egy-egy, az adott csaladhoz rendelt csaladgondoz6 ¢és szakgondoz6 paros menedzseli.
Munkdjukat a rendszeres teammunka, napi operativ értekezletek, esetismertetd szakmakozi
¢életatinterjuk feldolgozasan alapuld, csaladi anamnézist feldllito6 miihelymunka, illetve
multidiszciplinaris (fejlesztopedagogus, pszichologus, védond, onkéntes pszichodramatistk,

korrepetitorok, stb.) szakmai team €s havi rendszerességli szupervizid tdmogatja.

A csaladgondozé munka eredményeire vonatkoz6 adatgyiijtés alapjan tablazatokat készitettiik

a csaladok f6 problémairol.

8. tablazat: A csalad f6 problémaja

A csalad f6 problémaja Csaladok szama
destruktiv kapcsolati mintak 12
traumak, bantalmazas 12
lakhatas hianya 6
mélyszegénység 10
ildozottség, menekiilés 4
Osszesen: 44

A tablazatbdl kitlinik, hogy a legtobb nalunk ellatdsban részesiilo csalad (12 csalad,
27%) elsddleges probléméja az, hogy destruktiv, nem miikodd csaladi-kapcsolati mintaik
szerint €lnek, és ezek altalaban életvezetési és gyermeknevelési nehézségekhez vezetnek.

Ehhez hasonl6 aranyu (12, 27%) csaladnal szintén elsddleges probléménak tekinthetd az akar



generaciokon ativeld bantalmazads miatti traumatizaltsag, amely a destruktiv mintakkal is

szoros kapcsolatban van.

A tavalyi évhez képest (akkor 4 csaldd, a csaladok 10%) azonban jelentdsen nétt, (10
csalad, 23%) azon csaladok szdma, akiknél a mélyszegénységet és alulszocializéltsagot
jelolték meg 6 problémaként a csalddgondozok. Hat (14%) csalad esetében elsddleges
problémaként a lakhatdsi nehézséget, a lakhatasi valsag kovetkezményeit hataroztdk meg a
csaladgondozok. Négy (9%) pakisztani menekiilt csalddunknal pedig a menekiilés, az

ildozottség traumaja, illetve az uj kultaraba vald beilleszkedés jelentette a f6 nehézséget.

Megnéztiik, hogy teljesiilnek-e csalddjainknal az alapproblémakbol kiindulva kitlizott

gondozasi célok:

9. tablazat: A gondozasi célok megvaldsulasa

Teljesiilni latszanak-e (teljesiiltek-e) a kitiizott célok Csaladok szama
igen 27
nem 3
részben 14
Osszesen 44

A csalddgondozok megitélése alapjan a csaladok atmeneti otthondban és kiilsd
férdhelyein az ¢év soran gondozott csaladok Osszességét tekintve a csalddok zdménél
eldrelépést értiink el, a gondozasi célok megvalosultak (27 csaldd, 61%), vagy részben
megvalosultak (14 csalad, 32%). 3 csalad (75) esetén itélte meg Ggy a csalddgondozd, hogy a

célok a csalad itt 1éte alatt nem tudtak teljesiilni.
Egy BMSZKI-bol érkezé csalad torténete
(Vekerdi Emese)

A csalad 2022.08.16-4n adta be a jelentkezését a Csaladok Atmeneti Otthonaba. Ebben az
idében a Kocsis utcai Szallon éltek 2021.06.11. 6ta. Kérelmiiket az indokolta, hogy J. 23
hetes varandos. J.-nek egy korabbi kapcsolatabol, sziiletett koraban egy fia, aki 2020
augusztusaban keriilt allami nevelésbe. Ennek oka, hogy J. a testvérével vald heves vitat
kovetden, a kisfiaval egyiitt, a kozos tulajdonu lakast, el kellett hagynia. Igy a gyermek

lakhatdsa nem volt megoldott.



A felvételi interjara 2022.10.10-¢én keriilt sor. A magukkal hozott ajanlasbol kideriilt, hogy a
par Osszetartozdsa erdteljes, krizis esetén képesek kapcsolatuk megerdsitésén, stabilitdsan
dolgozni. Azt is megfogalmaztak, hogy a sziiletendé gyermek érdeke mindenekfelett all és
ezért is kérelmezik felvételiiket a CSAO-ba, véllalva a teljes kort egyiittmiikodést. A felvételi
interjut kovetden, november 15-én vildgra jott J. kisfia, Norbert. Par nap egyiitt toltott ido

utan a gyermek a Sztehlo Gébor Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézménybe keriilt.

2023.04.14-¢én kertilt sor arra a szakmakozi megbeszélésre, ahol a csalad életében érintett
Osszes szakember megszolalt. A kdzponti téma, milyen gondozasi tervvel vehetd fel a csaldd a
Csaladok Atmeneti Otthonaba, illetve milyen szinten valésul meg a kapcsolattartis a két
kisfiuval. A megbeszélés eredménye az lett, hogy a folyamatos sziiléi megtamogatas mellett,

a gyerekek fokozatos hazagondozasa a cél.

Miutén lett az Intézményben szabad féréhely, A. és J. 2023. oktober 9-én bekdltdzott egy
negyedik emeleti lakasba. Ezzel parhuzamosan a XI. keriilet Gyamiigyi Hivatala Norbert
ideiglenes hataly elhelyezését megsziintette, igy a gyermek még aznap csatlakozhatott a

csaladhoz.

Elkezdédott a kozos munka, szakgondozo kollégammal, Horvath Baldzzsal. Az intézményi
beilleszkedésiik folyamatos, szokjdk a hdz szabalyait. A kezdeti fennakadasok, a bizalmi
kapcsolat kiépiilésével szépen lassan rendezddtek. Szoros fokusszal mara sikertilt elérni azt,
hogy a csaldd minden felmertil6 probléma kapcsan jelez, hogy idében meghozzuk a sziikséges
szakmai dontéseket. A nemrég megtartott esetismerteton korvonalazodott, milyen szakmai
1épésekkel tudjuk megkdzeliteni a kdzosen megfogalmazott kozponti célt: a kiegyensulyozott,

elfogado és stabil csaladi életet, melyben a par kozdsen nevelheti a két kisfut.

Hosszi ut el6tt allnak, allunk, és nem tagadom, bar voltak az elején kételyeim az
egyiittmiikddéssel kapcsolatban, mara ez megsziint, mert latom, vannak komoly tervek, és

szdmos erdforrds, melyek segitik végcél elérését.
Csoportmunka
Gyermekdrama csoportok

(Horvath Balazs)

2023. szeptemberben tobb kordos megbeszélést kovetden, képzett szakemberekkel elinditottuk
a gyermekdrama csoportokat két részletben. Az egyik csoport 7-9 éves gyermekek részére
szolt, a masik a 10-14 éves gyermekeket varta. A modszer 1ényege, hogy a jaték megélésén
keresztiil megkiizdési stratégiak alakuljanak ki a gyerekeknél, formalddjon az énképiik és
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raerdsitstink a gyermekek onbizalmara, hogy atéljék mindinkébb az ,.én is képes vagyok ra”
érzést. A csoportok zart csoportok, a gyermekek a sziilok beleegyezésével, az ¢ részvételiik

nélkiil vesznek részt, csoportdinamikai sajatossagok is jellemzik a tarsulast.

A kisiskolds csoportban a gyermekek rajzolnak, majd foként allatokkal illusztralt mesét
talalnak ki €s jelmezekbe 61tozve adjak eld azt egymésnak. Nagy hangsulyt fektetett a csoport
arra, hogy a résztvevd gyerekeket a folyamat minden elemébe bevonjuk. Eleinte nehezen
talaltak a gyermekek a torténetek hangjait, azonban a minden csiitortokon 17:00 6rai kezdettel
tartott csoport el6hozta azt, hogy tobb alkalom utan komoly versengés alakult ki, hogy kinek a
torténetét adjuk eld. Kifejezett sikernek konyveljikk el, hogy egy szorongo, beilleszkedési
zavarokkal rendelkezd 9 éves kislany annyira, kinyilt, hogy ¢ segit a gyerekek
Osszegylijtésében a csoportfoglalkozéasra. A jaték soran mindig feljonnek korabbi traumak,
sériilések, ezek megbeszélése, atbeszélése mindig a helyszinen is a gyermekeknek

értelmezhetd szinten és a csoportot kdvetden megbeszélésre keriil a szakemberek kozt is.

A kamasz csoportban 10-14 éves gyermekek vesznek részt, szintén heti egy alkalommal. A
csoport célja, hogy a kamasz gyerekek ki tudjak fejezni az érzéseiket, vagyaikat. A csoport
alkalmak réavilagitottak arra, hogy a mai tinédzser korosztalynak az alapkommunikacié olykor
nehezére esik, komoly problémat jelent nekik barmilyen jatékban vagy egyéb tevékenységben
valo részvétel. A jaték sordn gyakran megjelenik az alkohol, illetve egyéb szerhasznalat
kérdése, amely arra utal, hogy talalkoznak a jelenséggel, reflektdlunk mindenre a gyermekek
felé, barmi elmondhatd, barmi kifejezhet. FO témakdr az iskolai konfliktus szokott lenni,

illetve a csoportban betoltott szerepeik.

A kozeg tét nélkiili és biztonsagos, a fiatalok érezhetik, hogy ,,nem vagyok egyediil”. A
gyermekek a csoportba szivesen jarnak ¢és minden héten részt vesznek. A gyermekek a
csoport folyamatokat megtanuljak a drama sordn, ez jelentOsen eldsegiti az iskolai csoportba

val6 beilleszkedésiiket, illetve segithet a hatranyos helyzetekkel vald megkiizdésben.
Beszamolo a gyerekek fejlesztésérol

(Princz Petra TSMT/Tanulasi/CogniPlus/GOH-GMP terapeuta, egyéni és csoportos
komplex mozgasterapias fejleszté, 6vodapedagogus, tanito, Tanulasi Coaching oktato,
Jatékos agyintegracié tréner, képességfejleszté pedagégus, az Athidalé Iskola El6készit6

Program alapitoja, a Magabiztos Iskolakezdésért Egyesiilet elnoke)

A Csaladok Atmeneti Otthonaban évek ota egyéni és csoportos fejleszté foglalkozasok
mukodnek a gyerekek megsegitése érdekében. Egyéni foglalkozason azok a gyerekek

vehetnek részt, akiknek a Pedagdgiai Szakszolgalat altal végzett vizsgalat, valamint a
8



szakértéi dokumentum valamilyen sulyos elmaradast jelez, vagy csoportban nem tudnak
egyiittmiikddni kortarsaikkal. Az elmult évben iskolds és 6vodas gyerek is volt, akit csak
egyéni fejlesztés keretében tudtam fogadni. A tobbség négy-hat fos csoportos
foglalkozasokon vesz részt. A kicsiknél alapkészségeket €és képességeket alakitunk ki. Nagy
szerepet kap a foglalkozasokon a mozgasfejlesztés, ezért a kicsikkel az o6rdk nagyjabol fele
mozgasterapids feladatokkal telik. A madsik felében az asztalnal iilve jatszunk vagy
feladatlapozunk. Az ovis csoportoknal olyan fejlesztd jatékokat hasznalok, amivel a
fofogalmakat gyakoroljuk (allatok, zdldségek, gyiimolcsok, szinek), hiszen sokan ugy
érkeznek hozzam, hogy ilyen alapvetdnek tekinthetd életkori ismeretekkel sincsenek
tisztaban. Figyelmet, koncentraciot, memoriat fejlesztd jatékokkal jatszunk csoportosan, mint
példaul Grabolo Junior, Speed cups, Difference Junior, és egyéb életkoruknak megfeleld
tarsasjatékok, valamint életkornak megfeleld foglalkoztatd flizetekbdl kapnak feladatokat.
Ezek tobbsége egyszerii rajzolds, 0sszekotds, szinezds feladat, ami altal a finommotorika,
grafomotorika is fejlédik mar kiskorban. Finommotorika fejlesztésére szintén kivalo a
gyurmazas, ragasztas, vagas, ilyen jellegli tevékenységeket is végziink az 6rdkon, emellett a
sziiloknek is mindig javaslom, hogy szerezzenek be otthonra a szines ceruzdkon kiviil
zsirkrétat, gyurmat, festéket. A nagy csoportos gyerekeknek, akik valtozo 1étszamban szoktak
lenni, minden évben az intézményben iskola eldkészitd foglalkozasokat tartok. Jelenleg két
csoport iskola eldkészités gyerek van, akikkel mennyiségfogalmakat és szamjegyeket,
iraselemeket, szotagolast, hangoztatast, iraselokészitd feladatokat, jobb-bal differencidlést,
figyelem és koncentracio fejlesztd feladatokat végziink, valamint a feladattudatot, megfeleld
munkatempodt igyekszem kialakitani annak érdekében, hogy minél zdkkendmentesebben
kezdjék meg az elsd osztalyt, és szocidlis helyzetiikh6z képest sikerélménnyel €s pozitiv
attitiddel alljanak neki tanulmanyaiknak. Az iskolasokkal tanév kozben osztalyfoknak
megfeleld gyakorld és fejlesztd feladatokat végzek. Az orakat mindig igyekszem feldobni
olyan jatékokkal vagy jatékosabb feladatokkal, ami ¢élvezhetévé teszi szdmukra a
foglalkozasokat, mivel hétkdznap délutanonként, iskola utan érkeznek hozzdm. Néha nehéz a
motivacidjukat fenntartani, de akar egy rejtett képes jaték, vagy egy szédomind ki tudja

zokkenteni 6ket ¢és a faradtsag ellenére is szivesen érkeznek az orakra.



Addiktologiai konzultaciok, csoportfoglalkozasok
(Juhasz Roland)

Az otthonban olykor akad probléma az alkoholfogyasztassal, az ilyen esetekkel pedig
siirgdsen foglalkoznunk kell. Ha nagyon rossz allapotban érkezik meg egy kliens, addig nem
Iépheti at az intézmény kapujat, még jozan allapotba nem kertil. Ilyenkor a csalddgondozo,
illetve a vezetd megajanl az ligyfélnek segitséget (pszichologus, addiktologia, AA csoport), ha
ezt nem fogadja el, sajnos nem maradhat az intézmény falai kdzott. A kimenetel ugyanugy

érvényes a mértékletes, de rendszeres fogyasztasra is.

Ha kabitészerfogyasztd az tigyfél, sokkal nehezebb az iigy, hiszen akar hatdsagi intézkedés is
bevonhato. Ezt igyeksziink elkeriilni. Magam, addiktologiai referensként segitem ezen
igyfeleket beszélgetéssel, tanacsadassal, dsszedolgozva a csaladgondozoval. 2023-ban volt
eset, amikor sziilokkel kellett leiilni, €s beszélgetni a marihuana fogyasztasrol, illetve egy 14
éves tinédzser fitival is volt tobbszori konzultacid. Barmilyen addikcidval kapcsolatos

probléma esetén elérhetd ez a tipusu segitd beszélgetés az intézményben.

2023-ban csatlakoztunk a szaraz november kihivashoz, ahova meghivtuk az otthonban ¢lo
sziiloket, tartsanak absztinenciat erre a honapra, eléadas is rendelkezésiikre allt, és bar kevés
létszammal, de megjelentek. Prevencios eldadas keretében a sziilokkel tavasszal beszélgettiink

a helyes internet hasznalatrél és a k6zosségi média veszélyeirdl is.
Kutyaterapia
(Garamszegi Kristof)

A kutyaterapias alkalmak sokat segitettek az Gjjonnan beko1tdz6 gyerekeknek, hogy oldodnia
tudjanak az 0j kornyezetben. Bodza kutya segitségével egymas felé is sokkal kdnnyebben
nyitnak. Sokat tanulnak a gyerekek az egymads igényeinek felismerésérdl és tiszteletben
tartasarol. Valamint a felelds allattartasrol is jatékos keretek kozott, észrevétleniil tudnak

tanulni.

Ezen feliil Bodza bevondsaval hajlandok olyan dolgokrdl is beszélni, amikrdl normaélis
esetben az ¢letkori sajatossagok miatt nem feltétleniil nyilvdnulndnak meg. A kamasz
gyerekek a kutya kozelsége miatt konnyen megnyilnak és megosztjak érzéseiket. A kutya
bevonasaval meg tudjak fogalmazni, hogy melyik szituaciéban érzik komfortosan magukat, és

melyikben nem.
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A kutyaterdpias alkalmak nagyon népszerli programok az intézményben. A gyerekek minden

alkalommal izgatottan varjak, hogy Bodzaval tudjanak jatékos keretek kozott ,,dolgozni”.
Gyermekprogramok, rendezvények

(Tanczos Timea, Patocs-Tobi Zsuzsanna, Horvath Balazs, Szendrei Gabriella, Vigh Edit,

Garamszegi Kristof)
Osszeallitotta: Vigh Edit

A CSAO-s gyermekprogramok eltéré motivumok koré szervezddnek. Egyrészt az otthonban
lako gyerekek hétkdznapjait kivanjuk megszinesiteni, masrészt az év linnepei, illetve a tanitasi
sziinetek alkalmaval probaljuk tartalmassd tenni a hétkdznapokat, &tmenetileg
tehermentesiteni a sziil6ket. Az iinnepeink jellemzden a Halloween, a karacsony, a farsang, a
husvét €és természetesen a gyermeknap. Az iskolai sziinetek alatt dsszel, tavasszal és nyaron
kiemelt feladatunk a programszervezés. Ezen kiviil ad hoc jelleggel, a szakgondozok
affinitdsa ¢és érdeklédési kore, jartassdga alapjan keriil sor programokra. A felajanlott

adomanybelépdk is sokszor segitenek a programok szinesitésében.

A programszervezés a szakgondozoi team feladata, &m a csalddgondozok és recepcids

szakgondozo kollégak is bekapcsolodnak a programok lebonyolitasaba.

A kimondottan a gyermekek részére szervezett programok mellett révén lehetdséget kaptak
gyermekeink, hogy — ha ¢élni akarnak a lehetdséggel - sziiletésnapjukat egy jatszohazban

iinnepeljék meg (Dzsungel Manok Bolcsdde).

A kozeli boksz klub (Perfect Fight Club) felajanlasaként lehetség nyilt gyermekeink részére,

hogy ezt a sportot kiprobaljak, illetve, hogy akar rendszeresen jarjanak edzésekre.

Csoportos programjaink 10-13 f0 részvételével zajlottak, megfelelé szamu feln6tt kisérettel.
Ugyeltiink arra, hogy a kiilonbéz8 programokra kiilonbdz6 csaladok gyermekei jussanak el,
minden gyermek ,,meg legyen mozgatva”, jusson szdmara élmény. A programok soran
alkalom nyilik bensOséges beszélgetésekre, felszabadult jatékra, pulzusszdmndvelésre, a
kulturdlis €s természeti értékeink megismerésére €s a munkatdrsak szdmadra is lehetdség

nyilik, hogy a gyermekeket mélyebben megismerjék.

Kedvezoétlen tapasztalatunk a nyar kozepétdl folyamatosan zajlo felujitasi munkdk altal
okozott felfordulds, mind az épiileten beliill, mind pedig a kornyezetében. Szemétszedd

programjaink értelmiiket vesztették egyeldre. J6 iddben igyekeztiink kivinni a gyerekeket az
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éptiletbdl, illetve a kornyékrdl. A kozds teriink, a jatszohazunk, gyakorlatilag nem

hasznalhato.

Programjaink népszeriiek a gyerekek korében és sziileik is szivesen élnek a lehetdséggel. A

,Mikor megylink legkdzelebb?” kérdés egyértelmii visszajelzés szamunkra.
Hatoésagi intézkedések
(Kiss Szilvia)

2023-ban is sor keriilt gyermekvédelmi intézkedésekre, a gyamhivatal &ltal folytatott
védelembe vételi eljarasra. Ilyenkor a védelembe vételi hatarozatban a sziiloknek irnak eld
olyan kotelezettségeket, amelyek jo esetben segithetik 6ket abban, hogy megfeleldbb ellatast;
nevelést, figyelmet kapjanak a gyermekeik; hogy kimeriilé eréforrasaikhoz szolgaltatasokat
kapjanak, elkeriilve a gyermek csaladbol torténd kiemelést. Olyan intézkedésre szerencsére
nem volt sziikség, amely a gyermek kiemelését eredményezte a csalddjabol, ez ideiglenes
hatalyt elhelyezést vagy nevelésbe vételt, és a gyermek igen diszfunkciésan miikddd,

rendkiviil traumatizald szakellatasi elhelyezést jelentette volna.

Az elmult évben 118 gyermek ¢élt a sziileivel az intézményiinkben. Veliik kapcsolatban a

kovetkezOképen alakultak a hatdsagi intézkedések:

Hatdsagi intézkedések szamokban
3;3%
43% | 0,0%

111; 94%

m 2023-ban 111 gyermeknél semmilyen hatdsagi intézkedésre nem volt sziikség
m 2023-ban 4 olyan gyermek élt az intézményben akiket az adott vagy el6z6 évben vettek védelembe
2023-ban 3 gyermekre tettlink védelembe vételre javaslatot

m 2023-ban 0 gyermek kiemelése tortént a csaladjabdl

A diagrambol tisztan latszik, hogy 2023-ben tobbségben éltek azok a csaladok az
intézménylinkben (94%), akikkel az egyiittmiikodés sikeres volt az alapellatas keretein beliil;

gyermekeik érdekében és veliik kapcsolatban nem kellett kérni a gyamhatosagag segitségét.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

11. tablazat:

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elerését

Belso 1.

- nagy létszamu team

- Osszetarto csapat;
0sszeszokott, egymast ismero,

kiegészito, elfogado, proaktiv

nagy létszamu team

nagy mennyiségli informécio,

sokszor félre siklik,

teamdontés, dontéshozatali

mechanizmus idéigényes,

hatékonysagi problémak

emberek
- informalis
(4z adott - bels6 normarendszer, informaciéaramlasi igények,
szolgdlatatdson intézményi hagyomanyok, veszteségek, csusztatasi
beliili) eljarasrend, protokoll, k6zos lehetdségek-
értékek, célok, terapias
- egyéni mintazatok nagyobb
attitiidok &Y &
befolyasa; kisebb
- teammunka ereje, team a elénydkhoz, informalis
legfébb dontéshozatali kapesolatokhoz valé
forumkeént miikodik ragaszkodas
- érdekkiilonbségek
- a BMSZKI mint munkahely
megtarto ereje; intézményi,
0sszdolgozdi hagyomanyok,
Belso 2. )
meglévo szervezeti kultara
(BMSZKI-n ereje - - a BMSZKI birokratikus,
beliili) sokpoélusu intézményrendszere
- BMSZKI éltal szervezett

szakmai, tanulmanyi, fejlodési

lehetdségek
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- intézményi forrashiany
(tarsadalompolitikai koriilmények)

- a kiilsé féréhelyek fizikailag alig

kiiloniilnek el az intézménytdl

- kiilonallé lakrészes - tarsadalompolitikai nehézségek

Kiilso elrendezések a csaladok
. - szocialis alrendszer diszfunkcios
o szamara
( Kiilso 1 1z
mukodése
adottsagok) - a mar kialakult szakmai és

helyi egyiittmiikidéseink - lakhatdsi  mobilitdas  hidnya,

mélyszegénység
- oktatasi alrendszer diszfunkcioja

- egészseégligyi alrendszer

diszfunkcioja

1. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Szakmai team
(Kiss Szilvia)

Szakmai stabunkat az év végén 5 csalddgondozd, 10 szakgondozo, 1 ellatasi egységvezetd és
1 szakmai vezet6 (ellatasi egységvezetd helyettes) alkotta. A back office munkardl a gondnok,

az adminisztrator €s a pénztaros gondoskodik. Mindannyian fé6allasi BMSZKI-s munkatarsak.

A csaladokkal végzett munkat az atmeneti ellatas szabalyozésa szerint kiegésziti a fejlesztd
pedagdégus ¢és pszicholégus munkdja, akik egyéni és csoportos munkdjukat az

intézménylinkben végzik, mindketten stabil tagjai szakmai csapatunknak.

A tagabb ¢értelemben vett szakmai team tagja minden olyan szakember is, aki a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja €s a nalunk ellatott csaladokkal aktualisan kapcsolatban
van. Ilyenek a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai, a helyi védénd, az
oktatasi-nevelési intézmények osztalyfonokei, szaktanarai és az iskolai-Ovodai szocidlis

munkasok.
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Szakmai fejlodést elésegito lehetoségek 2023-ban
(Kiss Szilvia)

2023-ban is fontosnak tartottuk a szakmai fejlddésiinket egyéni szinten és team szinten is.
Munkatarsaink a BMSZKI tobb belséd képzésén is részt vettek. Ezek mellett a képzések
mellett Iényegesnek tartottuk azt is, hogy a BMSZKI-n beliili szakmai miihelyeken,

konferencidkon, tobb kolléga képviselje az intézményiinket.

Teamiink harom tagja, a BMSZKI-val kotott tanulmanyi szerzddéssel, a Karoli Géspar

Egyetem szocialis munkas szak, levelezd tagozatan folytatja tanulmanyait.

Folyamatos a kapcsolatunk ¢és eljarunk a Zugléi Csaladsegitd Szolgéalat szervezésében
megtartott. un. jelzérendszeri, szakmakozi egyeztetd értekezletekre. Bekapcsolodtunk alkoto
modon a gyermekvédelmi alapellatas egyiittmiikddési protokoll anyagat kidolgoz6 ttmutatd

létrehozasaba. Megannyi egyeztetd értekezleten részt vettiink az anyag 1étrejotte érdekében.

2. A 2023. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB
FELADATOK, ESEMENYEK

Adomanyozas, Telepocak, Elelmiszerbank
(Juhasz Roland, Patocs-Tobi Zsuzsanna, Vigh Edit)

A Covid-jarvany idején alakult adomanyoz6 csoport ma is aktivan mukodik. Létszama
folyamatosan ndvekszik, jelenleg 360 tagbol all. A csoporttagok a raszoruld csaladokat

tovabbra is timogatjak, sorsukat, nehézségeiket sziviikon viselik.

Az adomanyok tobbsége hasznalt, de még jo allapotban 1évd ruhdk, haztartasi eszkozok.
Vannak csoporttagok, akik rendszeresen hoztak tartds €lelmiszert. Kisebb mennyiséget az
éppen megszoruld csaladnak adtuk, nagyobb mennyiségnél minden csalddnak allitottunk
Ossze csomagokat. A tamogatok rendszeres pénzutaldssal is segitettek. A pénzt olyan
csaladokra forditottuk, akik onhibajukon kiviil rovidebb vagy hosszabb idére nehéz anyagi
helyzetbe keriiltek, ilyenkor bevasarlassal, ¢lelmiszer utalvannyal oldottuk meg a gondjukat.
Az adomany bankszamléjara érkez0 tdmogatasnak nagy jelentdsége van, mert azonnal tudunk

reagalni egy-egy akut helyzetre.

A csoportban maganszemélyek mellett civil szervezetek is jelen vannak. A Tiindérpakk
Alapitvany minden évben tamogatja a gyerekeket kardcsonyi ajandékokkal és mikulas

csomagokkal. Evkozben tobbszor kerestiik meg Sket, mindig azonnal segitettek. Karacsony
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el6tt a Jézus Krisztus Egyhaza keresett meg minket, ajandéktarsasjatékokat gytijtdttek, mind a
27 csaladunknak. Régi tdimogatonk a Budapest Bike Maffia, akik programokkal lepték meg a

csaladokat, az egyik ilyen a torkos csiitortdk volt.

A BMSZKI CSAO egyik legnagylelkiibb timogatéja a Telepocak kozossége. A rakosszeg
parki CSAO-nak 2022 6ta van kapcsolata a csapattal, illetve Fa Kingaval, a kezdeményezés
egyik elinditojaval. Kinga legels6 alkalommal kostoloval egybekdtott bemutatot tartott
anyukaknak, ahol kitért az élelmiszerek tdpanyag tartalmara, az ar-érték aranyra, az akciok
keretében megvasarolhatd termékek figyelemmel kovetésére, a tervezésre és a mentisor
Osszeallitasra. A 2023-as év soran a Telepocak csapata minden honapban tdmogatott 6 (team
dontés alapjan) kivalasztott csaladot, akiknek havonta kb. 20 ezer forint értékben vasarolt be
tartos, alapvetd ¢lelmiszereket. A legnagyobb akci6 karacsony iddszakara esett. Novemberben
kezd6dott a Telepocak tdmogatoi korében az egy honapon at tartd gyiijtés. December kdzepén
a kozel 2 millié forint dsszegyiilt timogatasbol, minden CSAO-ban laké csaldd kapott a téli

sziinetre, illetve az iinnepekre sokféle alapvetd élelmiszert.

Idén harmadik alkalommal vettiink részt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabol tartos
¢lelmiszergytijtésben, ahol csaknem fél tonna €lelmiszert sikeriilt gylijteni csaladjainknak. 3
napon keresztiil alltuk a sarat hidegben, esdben €s napsiitésben, sok-sok mosollyal, €s meg is
lett az eredménye. Kardcsony el6tt minden &atmeneti otthonos csalddunk kapott tartds

¢lelmiszer csomagot, januarban pedig emellett édességekkel lattuk el gyermekeinket.
Korrepetalas
(Patocs-Tobi Zsuzsanna)

Immar harmadik éve jarnak a Csalddok Atmeneti Otthondba a Tesziink Onkéntes Klub
nyugdijas pedagogusai a gyerekeket korrepetalni. Lelkes munkéjuk eredményeképp 0sszesen
14 gyereknek tartottak minden héten felzarkoztato orakat. A hét minden szombat déleldttjét az
intézményben toltik, hogy egyéni figyelmiikkel, érdemi tanulasi segitséget nyujtsanak. A
nalunk €16 iskolasok jelentds részének Ok jelentik az egyetlen segitséget, mert sziileik
alacsony iskolai végzettsége miatt rdjuk nem szamithatnak. A nyari sziinetben is tartottak
orékat, a gyerekek tobbsége ¢lt is ezzel a lehetdséggel, remélve a felzarkozast vagy a jobb
jegyre valo esély megszerzését. A korrepetalasra rendszeresen jarod gyerekek eredményeiben
egyértelmli javulas kovetkezett be. Tiirelmes munkdjuknak koszonhetéen nem csak a
korrepetalt tantargyakban fejlédtek. A nyugodt koriilmények kozott, elmélyiilt tandrdknak
koszonhetden segitett a gyerekeknek magaval a tanuldssal, és ami igazan 1ényeges, végre az

eredményes tanulas ¢lményével is megismerkedhettek.
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3. A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERVUNK ES SZAKMAI
ELKEPZELESEINKBOL MEGVALOSULTAK

(Kiss Szilvia)

Intézményilink eddigi legnagyobb volumenti beruhazasa kezdddott el az év kozepén: A
Fovarosi Onkormanyzat és intézményei épiileteinek energetikai korszertisitése keretében az
Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam egymilliard 6sszegfi timogatasabol megiijulnak a Rakosszeg
park 4. nyilaszaroi, korszerl szigetelést kap az épiilet, napelemrendszer keriil kiépitésre, és a

radiatorok szelepeit is kicserélik.
2023-ra harom kozponti célt tiziink ki:

Stratégiai célnak tekintettiik idén, hogy eljarasainkban, miikodésiinkben még hangstulyosabba
tegyilk a részvétel elvét. Ezen elv hatdrozta meg teamépitd munkat, a csaladgondozast
tamogatod hattérmunkat, a csaladokkal valé gondozéi munkét és annak feldolgozasat is, de

igen szines foglalkozasainkat, illetve a lakokornyezettel folytatott kozosségi munkat is.

A befogad6 BMSZKI szellemét kovette FET-es miikodésiink, egyre inkabb lehetové tette
hajléktalan élethelyzetbdl érkezd lakonk szamara a befogadast (2023-ban 3 csalad érkezett,
ezzel szakellatasbol gyamhivatali hatdrozattal kikeriilt gyermekiik). Ezekben az esetekben
munkankat mindig intenziv elégondozas, €s a gyermekvédelmi rendszer tagjaival vald szoros

egylittmiikodés, esetkonferencia elzte meg.

Villalasainkat kovetve elkezdtiik az Gjonnan érkezd csaladjaink szamara Gn. Uj Belépd
Csoportot (harom alkalmas talalkozasok voltak ezek), mintegy csoportfoglalkozasokként,
lakogytilés jelleggel, kozosségi €s ismerkedds, jatékos elemek hasznélataval; a részvételiség
elvén megszervezni. Ezek a talalkozasok sikeresek voltak, ¢lvezték a jelenlétet a lakok,

szivesen ismerkedtek, erdsitette az dsszetartozast érezhetéen kozottiik a csoport.

Folytattuk a CSAO és a munkésszallo kornyékének kozosségfejlesztésében vald részvételt, a
terlilet lakossagaval kozos események szervezését, hogy a szomszédsagi viszonyok erdsddése

altal az eltérd hatterti tarsadalmi csoportok kozti konfliktus csokkenjen, az egyiittélés javuljon.

Masodik elvként szerepelt vallalasainkban a transzparencia ndvelése: Megvalosult a
csaladgondozds  online  adminisztracidjanak  fejlesztése a  Menedék  Naplé
szoftverfejlesztésén keresztil. A program 1j verzidja, amely 2023 ¢év elején keriilt
bevezetésre, a BMSZKI uj ligyfélnyilvantartdsanak eldfutara lett, mivel a Menedék Naplod

eddigi online feliiletei az iigyfelekkel valé megallapodasok és kapcsolddo tirlapok szkennelt
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valtozata rogzitésével és tarolasaval boviilnek. Masrészt pedig a programot olyan irdnyban is
fejlesztettiik, hogy képes legyen csalddokat is nyilvantartani és kezelni — hasonléan a két
évvel ezelott a gyermekvédelmi alap- és szakellatasban bevezetett orszagos GYVR

adminisztraciohoz.

Kidolgozasra kertilt a kollégaink bevonasaval, illetve szoros egyiittmiitkddésben a BMSZKI
Szakmai fejlesztési és modszertani iroda, valamint a Nyilvantartasi Csoport vezetésével és
koordinacidja mellett a BMSZKI CSAO egységes Eljarasi Rendjének osszeallitasa. Mindez a
szakmai munkaval kapcsolatos transzparenciat is segiti, illetve az Gjonnan érkezd kollégak
szamara igen hasznos, elengedhetetleniil fontos ismereteket tartalmazod, a szakmai munka

egyseéges lépéseit meghatarozo szabalyrendet jelent.

A harmadik kiemelt vallalasunk a kozosségiség elvének novelése, a kozosségfejleszto

elemek kiszélesitése volt, ezt Balla Edit ellatasi egységvezetd koordinalta.

Felyjitasi projekt: a Rakosszeg park 4. pinceszintjén uj kozosségi tér 1étrehozéasa folyamatban
van, megvalosulas fazisaba azonban nem keriilt. Az En Mené Lakasom épitész csapatanak és
a MagNet Bank kozos jotékonysagi akcidjanak eredményeképpen egy gyermekekkel
foglalkozé intézmény kozosségi terének feltjitasara gylijtottek 6ssze egy nagyobb Gsszeget. A

terek megtervezését az €pitész stiidido onkéntes munkaban vallalta.

Folytattuk a CSAO és a munkasszallo kornyékének kozosségfejlesztésében vald részvételt, a
tertilet lakossagéaval kozos események szervezését, hogy a szomszédsagi viszonyok erdsodése
altal az eltérd hatterti tarsadalmi csoportok kozti konfliktus csokkenjen, az egyiittélés javuljon.
Tavasszal sor kerillt a lakossiag és kozosségiink bevonasaval a FOLD NAPJANAK
megiinnepelésére. Ezen az eseményen a Zugléi Onkormanyzat és tdmogatok bevonasaval
veteményeskertet alakitottunk ki a panelhdz mellett. Oktoberben pedig SZOMSZED-UNNEP
megrendezése megvaldsult. A Kacsoh Pongrac Barati Kor és Zuglé Onkormanyzatanak kozos
rendezvényén a Mokavar tagovoda udvardn részt vettek gyermekfoglalkozason gyermekeink
¢s a kornyék apraja nagyja, ahol kézmiivesség, zenés szinpad és mindenféle programok voltak

egesz nap.
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A  2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

Célunk a traumatudatossag €s gyerekjogi, emberi jogi aspektusok megerdsitése munkank
folyaméan. Mindezt kiilsé szakemberek bevondsaval, meghivott vendégekkel, érzékenyitd
civilszervezet segitségének igénybevétele mellett képzeljik el. Célunk a ko&zosségi- ¢és

terapias munka-szemlélet erdsitése mind a teammunkéaban, mind a csalddgondozasban.

Célunk, hogy a BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthonat olyan erdszak- és megszégyenités
mentes terapids lakokornyezet és munkakornyezet lehessen, ahol a meglévé tudasok
mindennapos alkalmazéasan keresztiil a gyermekek €s csaladok testi, lelki és szellemi fejlodése
a szlikos er6forrasok és kiilsé kornyezet ellenére minél teljesebben kibontakozhat. A folyamat
részese ¢s formaldja a team, a teammunka, a szupervizio, illetve a fent emlitett jelzérendszer
altal biztositott traumatudatos, bantalmazas fokuszi szupervizids lehetdségek. Ezt a torekvést
szolgalhatja a BMSZKI altal nyqjtott egyéni és csoportban folytatott szupervizios tdmogatas
is. Egyéb, civil szervezetek altal nyljtott tdmogatd, érzékenyitd, edukacios lehetdségek

felhasznaldsan is fAradozunk. (Traumaterapias Kozpont, NANE, UNICEF, TASZ stb.).

Tovabbi célunk rendszeres lakogytilések tartdsa csoportfoglalkozas jelleggel, k6zosségépitd
elemekkel. Ebben is cél a részvételiség és a kozosségiség elvének erdsitése, az dsszetartozas

érzésének novelése, a csaladok 6nallo életének megszervezését batoritanank.

Tovébbi célunk a védelembe vett csaladok esetén megerdsitett egylittmiikodés €s szorosabb
koz6s munka az alapellatassal és a gyamhivatallal, a tovabbi hatdsagi intézkedés elkeriilése, a
szakellatasba keriilés, a gyermek csaladbol vald kiemelésének megeldzése. Szeretnénk
gyermekvédelmi, gyermekjogi prevencios szemléletiinket tovabb erdsiteni  kiilsé
intézmények bevondsaval, tapasztalatok megosztasaval, a szakellatds intézményeinek

meglatogatasaval, intézmények teamjei kozotti kooperaciok kialakitasaval.

A csaladok életét egyre inkabb Ilehetetlenné tevd, intézményiinkben egyre inkabb
gyermekvédelmi szempontbol is aggalyos, kiugrd és fokozodd csotany és agyipoloska
fertézottség miatt atfogd cselekvési terv kialakitasat tervezziikk, minden szerepld
bevonasaval. Egységes szabalyrendszer 1étrehozésa elképzelésiink, mely minden feleldsséggel

bir6 szakember, kolléga, lako szdmara transzparens és egyben kotelezo.
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