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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Elod éjjeli menedékhely és nappali melegedo ,,A” épiilet

Mikodését tekintve két kiilon részre tagolhatd, alap-, és védett szint, valamint ebben az
¢épiiletben mikodik a nappali melegedd is. Az alapszintiink normal menedékhelyként iizemel,
mig a védett szintre valo bejutashoz a szocialis munkasoknal lehet jelentkezni. A két szint
onalldan, egymastol elkiiloniilve funkcional, igy lehetéség van kiilonbozd iigyfélcsoportok

ellatasara.

Az ¢&jjeli menedékhely két szintje minden nap 18 6ratdl masnap reggel 8 6rdig tart nyitva,
illetve a nappali meleged6 a hét minden napjan 8.00-18.00-ig fogad tigyfeleket, tehat
folyamatosan nyitva tart, 0-24 6raban. Intézménylinket 12 honapnal nem régebbi tiidészlird
igazolassal veheti igénybe barki, aki betoltotte a 18. €letévét, és személyazonossagat igazolni
tudja, tovabba képes az onellatasra. Ejjeli menedékhelyiink csak férfiakat fogad, a nappali

melegeddnk ndket és férfiakat egyarant.

Az intézmény elhelyezkedése korantsem szerencsés, bar a keriileti lakosok szerint pont a
megfeleld helyen van. Az éplilet a régi Kobanyai Sorgyar teriiletén, illetve annak az
épiiletében kapott helyet 1996-ban. Kozvetlentil a kébanyai pincerendszer folott épiilt, tavol a

lakott tertiletektdl. Megkozeliteni csak folduton lehet.

Az ¢jjeli menedékhely nyaron 140, télen 232 f6 befogadasara alkalmas. Az alapszinten
emeletes agyakon 16, 18 és 20 agyas szobdkban 192 f6t, mig a védett szinten szimpla
agyakon, 8-10 agyas szobakban 40 f6t tudunk elhelyezni. A védett szinten mindenkinek sajat
agyat és szekrényt biztositunk. Az alapszolgéltatasokon tal, mint amilyen a fiirdés, mosas,
értékmegdrzés, meleg vacsorat is biztositunk. A nappali melegedében 100 f6t tudunk

egyidében fogadni.

Hiszlink abban, hogy sziikség van egy olyan alacsonykiiszobli ellatdsi formara az
ellatorendszerben, amely az tigyfelek allapotatol fliggetlentil - példaul éveken at rendszeresen
fennall6 alkohol, vagy drogfogyasztas kovetkeztében kialakult rossz mentalis allapot, vagy
aktiv szerhasznalat - barmilyen napszakban fogadja és ellatja a raszorulokat. Alapvetd célunk,
hogy az itt laké tligyfeleinket minél elobb megfelelobb lakhatasi forméakba tudjuk juttatni. Az

¢épiilet kialakitasa - nagy 1étszamu, kis alapteriiletii szobak, emeletes agyak, nyomasztoan sziik



terek, ablak nélkiili folyosok — egyébként sem megfeleld arra, hogy emberek huzamosabb

ideig lakjanak benne.

Az alapszinten mukodtetiink egy kiilon szobat, ahova esténként a kiilonb6z6 utcai gondozd
szolgalatok altal beszallitott tigyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb az
elsd éjszakan legyen elkiilonitve ez a célcsoport, hiszen pontosan tudjuk, hogy az utcan
dolgozé kollégaink néha napokat, heteket, esetleg honapokat dolgoznak egy-egy iigyféllel
azon, hogy intézményi elhelyezésbe tudjak oket juttatni. Ha cél, marpedig szamunkra
egyértelmiien az, hogy emberek embertelen koriilmények kozt ne éljenek az utcakon, akkor
szolgéltatasainkat vonzdva kell tenni szamukra. El kell érnilink, hogy az ligyfelek maguk is
ugy gondoljak, hogy van lehetdségiik valtoztatni eddigi életviteliikon. Sajnos, a mi szallonk
csak nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget tenni, mégis azt mondhatjuk, a
hozzank betérd, kozteriileteken ¢16 tligyfelek szeretik az Elod éjjeli menedékhelyet. Ennek
véleményiink szerint magyarazata lehet egységes szemléletiink, a célcsoport szakszer(i
ellatasdhoz alakitott ismereteink, fogadokészségiink, rugalmassagunk, egyaltalan kollégaink

hozzaallasa.

Profiljat tekintve intézményiink egy (teljesen) alacsonykiiszobii ¢jjeli menedékhely és nappali
melegedd, ahol a teljes nyitvatartasi idében fogadjuk az ligyfeleket. E tekintetben az Eléd

egyediilallo a Févarosi hajléktalanellato szolgalatok kozott.

ELOD EJJELI MENEDEKHELY ,,A” EPULET ALAPSZINT

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Egyik {igyfeliink mondataval tudnank a legjobban meghatarozni, hogy mi jellemzé az

intézménylinket igénybe vevokre:
,»Az Elod lenyomata az egész tarsadalomnak”™

Az tgyfelek Osszetétele nagyon valtozatos. Etnikai hovatartozas tekintetében magyar, roma,
roman, orosz ¢s ukran, az életkor szempontjabol a 18 évestdl a 80 éven feliili ligyfélig,
sziiletési helyet illetden a vidékitdl a fovarosiig, végzettség tekintetében az analfabétatol a 3
diplomasig, csaladi hattér tekintetében az intézetben vagy szegény csaladban felnétt tigyfeéltdl
kezdve a gazdag felmendkkel rendelkez6ig, mindenki megtalalhaté a szallon. A kiilonb6zd
koru, sziikségletli, allapotu iigyfelek ellatasa, ¢s az iigyfelek megnovekedett szama minden

este 1) kihivasok el¢ allitott minket. Ezen iigyfeleket nem lehet egyforman megkozeliteni,
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kezelni, ezt mi is tudjuk. Mégsem jut elég 1d6 arra, hogy mindenkivel kiilon foglalkozzunk. A

tablazatbol is jol lathato, hogyan valtozott a 1étszam az elmult évben.

Jan. |Febr. [Marc.|Apr. [Maj. |Jan. |Jal. |Aug. |Szept.[Okt. [Nov. [Dec. |Ossze-

sen

Forgalom
2022-ben | 3784 |3161 (2851 [2492 |2160 |2114 | 1994 (1284 [2282 |3223 [3929 (4489 [33763

Forgalom
2023-ban | 4922 | 4513 | 5190 (4549 13968 3315 |2876 1954 12926 |[3511 [4252 5279 | 47255

A megndvekedett forgalom nagyobb zsufoltsagot, tobb konfliktust eredményezett, amit
ugyanannyi kolléganak kellett kezelni, mint amikor kevesebb volt az ellatottak szama. Ez

minden este komoly kihivast jelentett az éjszakai ligyeletek soran.

Ahol sok hanyatott sorsu ember alszik, ott altalaban sok a konfliktus, melyet a legrovidebb és
legbékésebb uton szeretnénk megoldani, minden tanult és improvizacios készségiink alapjan,
hiszen a szocidlis munkas eszkoztara a tudasdnak és gyakorlati tapasztalatanak egységesen- és

j6 modszerrel val6 felhasznalasa.

A rend fenntartasa érdekében sziikség van kitiltasokra, bar a komolyabb dontések a teameken
szliletnek, ahol minden mérlegelési szempontot figyelembe vesziink. Nem cél a Kkitiltas és
szemben mas, hasonl6 profili intézményekkel, az El6d utca nagyon mértékletes ezen a téren.
Fontosnak tartjuk, hogy a Kkitiltasok, felfiiggesztések kezelése ember és ligyfélkdzpontu
legyen, hogy a szankcidk ardnyosak legyenek az egyiittélési szabalyok, vagy egyéb hazirendi
pontok megsértésével. A retorzid stlya nem lehet nagyobb, mint maga az ok, amiért

kiszabdsra kertilt.

Az enyhébb szabalyszegésekre (pl. italbecsempészés, dohdnyzas) bevezettiink egy jovatételi
rendszert, aminek lényege, hogy az ligyfelek kivalthatjadk a rdjuk kirott szankciokat féleg
olyan feladatokkal, amivel a sajat kornyezetiiket teszik élhetébbé. Ez a bizonyos resztorativ

technika a segité folyamatokra is kiemelten pozitivan hathat.

Rengeteg uj tigyfelet regisztraltunk az elmult évben. Tobb éjjeli menedékhely is bezart, és az

ujonnan megjelentek egy része ezekbdl az intézményekbdl érkezett, egy résziik pedig



nemrégiben valt hajléktalannd: csaladjuktol, szivességi lakhatasbol, korhazi kezelést kdvetden

keriiltek hozzank.

Ugyfeleink életkoranak tekintetében nem tortént véltozds, de egészségi, mentalis 4llapotuk

sokkal rosszabb, mint a hasonl6 kortl, nem hajléktalan 1étben é16 embereké.
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Két nagyon hangstlyos csoport jelent meg az elmult évben: a fiatalok és az &polasi

sziikséglettel rendelkezd idésebb korosztaly.

A fiatalabb korosztaly jelenléte évrol-évre egyre hangsulyosabb. Sokan koziiliik
szerhasznalok, €és/vagy pszichiatriai betegségekkel kiizdenek, jellemzé rajuk az agresszio, a
devians viselkedésmod. A veliik valé munka soran fontos szerep jut a mentalhigiénias
beszélgetésnek. A ,,Z generacid” sajatossaga, hogy nem tirik a korlatokat, ennek
koszonhetden a szabalyokat sem. Mig a kordbbi generacioknal voltak iratlan szabalyok,
melyeket beléjiikk neveltek — példaul hogy tiszteljék a ndket, vagy az idésebbeket -, addig
ebben a generaciobol ez mar hianyzik. Semmit nem tisztelnek, szdmukra nincsenek elvarasok,
nincsenek kotelezettségek sem. Ugy érzik, minden jar nekik, és ezért semmit sem kell

tennilik. Ez a hozz4allas a veliik val6 munkat is megneheziti.

A tarsadalom eloregedésének folyamata a szallo tligyfelein keresztiil is érzékelhetd. A
menedékhely egyfajta furcsa hospiceként is funkcional, ahova végiil azok az ellatasra szorulo,
védtelen emberek sokaséaga keriil, akikrdl a tdrsadalom lemondott.

A nagyon rossz allapotban 1évé iigyfelekkel végzett munka ¢és az afelett érzett tehetetlenség -
hogy barmikor meghalhat valaki az ajto elétt, a kanyarban, az 4gyan fekve, - olyan nyomast
helyez a kollégékra, amivel nap mint nap meg kell kiizdenitik.

Ugyfeleink jellemz6 betegségei kozé tartoznak a daganatos betegségek, tiidobetegségek,

COPD, asztma, cukorbetegség, sziv ¢€s érrendszeri betegségek, magas vérnyomas,
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szivritmuszavar, trombodzis, fertézé betegségek, Hepatitis, HIV/AIDS, kiilonboz6 fertézések
miatt kialakult kronikus hasmenések, neurologiai és reumatologiai betegségek, mozgésszervi
gondok, urologiai, vizelettartdsi problémak, sebek, fagyasi sériilések, fekélyek, demencia,

pszichiatriai korképek, alkoholizmus.

Az is tapasztalhatd, hogy novekszik a kezelt- és kezeletlen pszichidtriai betegek szama. A
velik valo munka soran nehézségekbe {itkoziink, mert nem minden esetben tudjuk oket
elhelyezni a szamukra Iétrehozott intézményekbe. Amellett, hogy hossztiak a varolistak, sok
igyfélnek nincs betegségtudata, ezért orvoshoz sem hajlandéak menni. Ennek hianyaban
szinte lehetetlen javitani allapotukon. A mentalis zavarral ¢l iigyfelek jelenléte az
intézményben aggodalomra adhat okot, mert barmikor betelhet ndluk a pohdr, aminek eldre
nem lathatd kovetkezményei lehetnek. A mindennapokban szerencsére ezekre a helyzetekre

csak késziiliink, de komolyabb diihkitorésekkel csak ritkan taldlkozunk.

Sajnos, a legtdbb iigyfeliink érintett valamilyen boditd szer hasznalataban. Ilyen példaul a
tulzott alkoholfogyasztas, ami id6tlen idok oOta tarsadalmunk egyik legnagyobb problémaja. A
fiatalabb tigyfelek koziil sokan élnek "dizajner drogokkal”, amiknek a hatdsmechanizmusa
kiszamithatatlan. Sok olyan iigyfeliink van, akin megmutatkozik a szerhasznélat vagy

valamilyen trauma altal kialakult személyiségzavar.

Az utcas tigyfelekre kiemelt figyelmet szenteliink. A hozzank beszéllitott embereket kiilon a
szamukra kialakitott kis 1étszdmu haloban helyezziik el. Az intézménybe valo fogadaskor is
igyeksziink arra fokuszalni, hogy mar az elsé taldlkozads soran az elfogadds ¢és a bizalom
érzését keltsiik a megszolitott tigyfélben. Az elsé kérdés a kollégatol példaul nem az iratok
meglétét firtatja, hanem azt, hogy evett-e aznap valamit, hogy érzi magat, vagy van-e
valamire sziiksége. Ennek kdszonhetden a beszallitasok szdma ebben az évben is magas volt,
Osszesen 123 16t szallitottak kiilonb6zo utcai gondozo szolgalat munkatarsai intézménytinkbe.

A krizis idészakban 93 tigyfelet kisértek be a szolgalatok menedékhelytinkre.

Az El6d utcai €jjeli menedékhelyen az elmult év soran még inkdbb azon ligyfelek ellatasa valt
hangsulyossa, akik mas ellatasi formakbol kiszorultak, vagy kordbban kozteriileten éltek. Mig
2022-ben 929 kiilonbozo tigyfél fordult meg menedékhelylinkdn, addig 2023-ban ez a szam
mar 1241 fére emelkedett.



A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

,»ourll, agressziv, a borom ald maszik, am fészekmeleg, torddo. Végletesen sokszinli

megéléseim vannak az Elédben t61tott idomben.” Novak Boglarka

Azt itt dolgoz6 kollégdk munkéja nagyon sokrétii, ehhez képest egy-egy téli ¢jszaka 3 kolléga
vagy kollégand probal 200 férfit beengedni, regisztralni. Emellett kezelik konfliktusaikat,
vacsorat osztanak, beteszik a trezorba értékeiket, mossak ruhdikat, segité beszélgetést
folytatnak, esetkezelést folytatnak, segély papirokat toltenek ki, ment6t hivnak, utcés iigyfelet
vesznek at az utcai gondozo szolgalatoktdl, gondnokokkal targyalnak, pszichés vagy
agressziv tigyfelet nyugtatnak, és kozben még az intézmény zavartalan mikodését is
biztositjak. Ejjeli menedékhelyiinkdn is fontosnak tartjuk iigyfeleink atmeneti szallo felé vald
tovabb irdnyitasat, amit foként biintetésnek élnek meg, annak ellenére, hogy az egyik
legalacsonyabb szintii ellatast tudjuk nydjtani. Visszajelzéseik alapjan kollégaink hozzaallasa,
az intézmény vilagos keretei, biztonsagot nyudjtanak szamukra, ezért nem szeretnének innen
elkoltozni. Nagyon sok ligyfeliink kering a rendszerben, ¢és ha elkoltozik, az csak rovid idore
szo0l, mert téritési dij tartozds, vagy magatartdsi okok miatt megszlinik atmeneti szallos
jogviszonya, ¢és visszatérnek hozzank. A veliikk valé munka nehezebbé valik, mert csak
tartozasuk rendezése, vagy kitiltasuk lejarata utan tudnak ismét atmeneti szalléra jelentkezni.
Akik ¢jjeli menedékhelylinket veszik igénybe, nagyon alacsony jovedelemmel rendelkeznek
vagy jovedelem nélkiiliek, igy albérletben vagy munkasszallon nem is tudndk fenntartani

magukat.
Legjobban ugy lehet megérteni munkankat, ha a kollégak szemével probaljuk nézni:

Az Elddben dolgozni minden elfogultsag nélkiil allithatom, hogy kiilonleges feladat.
Amennyiben nagyon minimalista €és Iényegre toré szeretnék lenni, akkor ugy gondolom, hogy
harom {6 terlilete van a szolgaltatdsunknak. Az els6 az intézménymiikodtetés, ami magéaba
foglalja a nyitasi procedurat, a vacsoraosztast, a mosast, értékmegdrzok kezelését. A masodik
¢és a feladatkoriink kdzponti része, az a kommunikdcio. Verbélis és nonverbalis egyarant. A
teljes paletta. Ezen a teriileten beliil foglal helyet a kiilonb6z6 szerhatasok alatt érkez6d lakok
pihentetése, a hazirend betartatasa, a konfliktuskezelések, az els6 éjszakas interjuk felvétele, a
mentalhigiénés, tdmogatod beszélgetések és igy tovabb. Itt taldlkozik egyik ember a masikkal.
Es ennek a teriiletnek igy gondolom, egy szocialis munkas nagyon j6 miiveléje kell, hogy

legyen. Itt olyan tulajdonsagokra van sziikség, mint az empatia, a tiirelem, az itéletmentesség,
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de éppigy olyanokra is, mint a hatirozottsadg, batorsag, vagy a kello fellépés. A harmadik
teriilet az adminisztracio. Ez utobbi feldl azon véleményen vagyok, hogy jo lenne revididlni
az érvényben 1év0 gyakorlatainkat és egy picit nagyobb sebességgel attérni (ott, ahol lehet) a
papiralapu rendszerr6l a digitalisra. Mindezt természetesen a hatékonysag €s gyorsasag
novelése érdekében, mivel a papirok toltogetésével még sajnos mindig sok idonk megy el.”

Nagy Gabor

,Kiilon szeretnék szot ejteni a beengedés menetérél. Véleményem szerint nagyon nehéz
feladat, mivel sok ember egyszerre €s minél hamarabb szeretne bejutni az intézménybe, €s ez
nagyon gyakran vezet konfliktusokhoz, verekedéshez, jO esetben csak szovaltashoz,
amelyeket a legjobb szakmai tudasunk szerint probalunk rendezni. A legtobb esetben mi,
mint dolgozok vagyunk céltablai az inzultusoknak. Az Elédbe mindenki bejohet. Alap
kovetelmény a beengedéskor, hogy ne legyen tul ittas, ne legyen szer hatasa alatt és legyen
személyi igazolvanya ¢€s érvényes tlidésziirdje. Ez nem tal nagy elvaras ahhoz, hogy az ember
melegben, biztonsagban és feliigyelet alatt toltse az éjszakat, néhdnyan mégsem tesznek eleget

ezeknek.” Bruszt Natasa

,Lakoink kozott is akadnak béven, akiknek nincs egészségbiztositasuk, és emellé még tarsul
egy komolyabb NAYV tartozas. Elsddleges feladatunk ezeket rendezni. Ez azért is fontos, mert
ujbol feliitdtte a fejét a TBC. Nem szeretnénk, ha TAJ fedezet hidnyaban nem tudnanak
elmenni tiidésziirésre, vagy ne kapnadk meg a megfeleld kezelést. Masik fontos feladatunk,
hogy valamilyen jovedelemhez juttassuk Oket. Sajnos, vannak néhanyan, akik mar elérték a

nyugdijkorhatart, viszont azt sem tudjak, hogy jarna nekik ellatas.” Holes Katalin

»A szakmai munka tigyfeleink rendszertelen bejarasa miatt nehézségbe iitkozik, de a
rendszeresen bejarokkal vannak sikereink is. Az épiilet egyik szarnyaban jelenleg is fix
helyeken vannak azon iigyfelek elhelyezve, minden este ugyan azt az agyat kapjak, akik
rendszeres veszik igénybe az esti szolgéltatdsunkat. Ezzel az elhelyezéssel a veliik vald
munkat is megkonnyitettiik. Veliikk a szoba felelds kollégak foglalkoznak. Az épiilet masik
szarnyaban vannak az tgynevezett puffer szobak, amikben érkezési sorrendben keriilnek

elhelyezésre az ligyfelek.” Neulander Angéla

»Az lgyfeleinkrdl szolva nekem az a tapasztalatom errél az évrdl, hogy talan kevesebb
fizikai-verbalis atrocitassal jart, mint az el6z6 év, ami mindenképpen pozitiv dolog. Ezt azért
is tartom kiilonlegesnek, mert 1étszdmban visszatértiink a Covid el6tti trendekhez, amikor nem

egyszer 200 10 feletti 1étszammal iizemelt az intézmény a krizis id0szak alatt. Viszont mivel
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ilyen létszammal mikddiink, ezért az estéinkbe nehezen tudtuk beleilleszteni a személyes
szocialis munkat, a segitd beszélgetéseket, az esetkezelést, az adminisztraciot. Ilyenkor a
figyelmiink legnagyobb részét az intézménymiikodtetés és a krizisintervencio tette ki, azzal a

minimalis adminisztracioval, amit bele tudtunk foglalni az estékbe.” Nagy Géabor

,Lakoink széles palettdn mozognak, legyen sz6 a szallora keriilés okardl, testi vagy mentalis
betegségrol, fliggdségrol, életkorrdl, €lettervrdl. E legutolsd ketté nyoman szakmai munkam
objektiv sikeressége a friss hajléktalanokkal bejosolhatd volt. A huszonéves, kevés nagybetiis
¢let- és munkatapasztalattal rendelkezd, érzelmileg és értékrendileg magara hagyott fiatalok,
akikkel dolgoztam, mind az El6dben maradtak vagy olyan dolgot kovettek el, ami Kkitiltast
vont maga utdn. Az idOsebb, tapasztaltabb lakoim, akik a szallora keriilés utan hetekkel is
szinte undorral beszéltek a helyrdl, dolgozni jartak és folyamatosan a tovabb 1épést tartottak
szem elott, atmeneti szallon vagy albérletben vannak (reményeim szerint még ebben a
pillanatban is). E megfigyelés azonban a szubjektiv sikerekrél nem sz6l. Mert minden
folyosoéi kis beszélgetés, dohdnyzoban vagy flirdében elmondott torténet olyan kincs, ami
miatt érdemes figyelni — az Gjakra és a régiekre is. Mert a kapcsolddassal dolgozom.” Novak

Boglarka

,Ugy latom, hogy az itt 1évé tigyfelek megnyilnak a dolgozoknak. Ez kdszonheté annak is,
hogy az itt dolgoz6 kollégak szocidlisan érzékenyek, és szivvel-1élekkel végzik a hivatasukat.
A mindennapi lopasok is megnehezitik a munkat, sajnos, hidba hivjuk fel az iigyfelek
figyelmét arra, hogy fokozottan hasznaljadk az értékmegdérzdket. Sajnos, kevés adomanyt
kapunk, igy nehezen tudjuk egybdl potolni az eltiint dolgokat. En tébb iigyfélnek szerettem
volna Onéletrajzot késziteni, de a legtobbjiik nem szeretett volna, mondvan amilyen allast be
tudnak tdlteni, ahhoz nem kell. Legtobbjiiknek tartozésaik vannak, igy csak feketemunka
johet szoba. A mai napig el6fordul, hogy iigyfeleink személyi igazolvanyaval visszaélve a
neviikre cégeket jegyeznek be, némi pénzért cserébe neviikre eldfizetéses telefont vasarolnak,
igy egy 1d6 utan jon a levél a végrehajtotol. Legtobbjiik vagy a Fdévarosi Kozteriilet
Fenntartonal, vagy az épitiparban tevékenykedik, és valamilyen addikcidval rendelkezik,
ami megneheziti, hogy el6bbre tudjanak jutni. Elsé korben egy elvonoba kellene bejutniuk,
aztan munka altal elérébb jutni. Igyekszem 6ket motivalni, hogy probaljanak meg valtoztatni
a helyzetiikon. Fontos, hogy lépésrdl-1épésre haladjanak, és realis célokat tlizzenek ki. Igaz,
sokszor kell fegyelmezni, de tigy latom, szerencsére nem ez teszi ki a munkank nagy részét.

En személy szerint a fegyér szerepet nem szeretem, de néha elkeriilhetetlen. Tizenegyedik éve



dolgozom szocialis munkésként, de gy érzem régebben kezelhetdbbek, nyugodtabbak voltak
az ligyfelek. Ez nagyban betudhato, hogy az allapotuk egyre jobban romlik, valamint ebben a
gazdasagi kornyezetben nehezebben tudnak boldogulni. Kevesebb jovedelmiikbdl jobban
megérzik az inflaciot. Az atmeneti szallokat vagy magasabb szintii ellatast sokszor elutasitjak.
Ez annak is kdszonhetd, hogy az atmeneti szallok allapota nem sokkal jobb, mint egy fapados
elhelyezés. Valamint az ¢&jjeli menedékhely ingyenes és lazabb szabalyokat kell betartani.”

Acs Tamas

»A szallot igénybe vevokkel nem konnyll a rendszeres és folyamatos munka. Elsdsorban
alkalmi jellegii segitséget kérnek, mint TB jogosultsag, szalldigazolas. A FET!-re valo kiildés,
egy Orok probalkozas. Hidba az a cél, hogy atmeneti szallora keriiljenek a lakok, benniik ez a
késztetés a legtobb esetben hianyzik. Sokan é¢letvitelszeriien élnek az Elddben, a szallot
tekintik otthonuknak, a lakotarsakat pedig baratoknak, csaladnak. Ezt a kotddést nagyon

nehéz barmilyen észérvvel feliilirni.” Neulander Angéla

»A mi sajat munkank mellett ugyanagy kell az iigyfél befektetett munkaja is a folyamatok
elérehaladésdhoz, és ezt vagy megkapjuk, vagy nem. Ennek ellenére nekiink mindig ugyanagy
bele kell fektetniink a lehetd legjobb tudasunkat, munkénkat és szakmaisdgunkat, mert ha ez
lankad6 tendenciat produkal, akkor az {ligyfél sem lesz hajlando egylittmiikddni egy magat

megunt szocidlis munkassal.” Szuimbajev Jozsef

»Az ligyfelek véleményére fokuszédlva, aki az intézmény szolgaltatisait igénybe veszi,
altalaban elégedett a szolgaltatasokkal és az egyéni esetkezeléssel jard segitségnyujtassal is.
Ez sajnos tobb esetben megrekedt ott, hogy segélyezési kérvényekkel fordulnak a szocidlis
dolgozokhoz, de ha egy folyamat tovabb vitelérdl van szd, sokszor az ellatottak megakadnak a
tovabb 1épésben, aminek okaként a részleges intézményfliggdséget tudom felhozni. Maga az
intézmény kondicioja elégedettséget tiikkroz az igénybe vevok korében, amit tobben is
visszajeleztek mas ¢éjjeli menedékhelyekkel Osszehasonlitva. Tobben dicsérik a rovarirtas
hatékonysagat és az eddigi feltjitasi munkalatokat. Dolgozo6i szempontok alapjan azt tudnam
mondani, hogy atlathatosdga altal konnyiti a munkavégzést, és a konfliktusok kezelését.
Nyilvan, mint mindenhol, itt is vannak hidnyossagok, de a sok éve tartd szocidlis szféraban

valo kiizdelem ellenére mégis kitartoan mikodoé intézmény azt példazza, hogy az aprd

LFET: Felvételt EIGkészits Team, ahol az ligyfelek kérhetik &tmeneti szallds elhelyezésiiket és itt tudnak nekik
féréhelyet kijeloIni a BMSZKI atmeneti szalldin, figyelembe véve korukat, allapotukat, jovedelmi helyzetiiket.
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hianyossagok elenyészé mértéket Oltenek a szakmai munkéval €s a tovabbi biztos

torekvésekkel szemben.” Szuimbéjev Jozsef

»Ez az intézmény egy klasszikus fapad, sok ligyfélnek az utols6 mentsvar, ahova be tudnak
jonni. Nalunk nincs reggeli, sem ebéd, mégis elég szép szdmmal térnek be napi szinten.
Koszonhetd ez annak, hogy itt biztonsdgban érzik magukat és megfelelé bandsmodban

részesiilnek.” Acs Tamas

,Még csak fél éve dolgozom az Elédben, de szamomra nagyszerti ¢lmény, hogy nem csak a
kollégaktol, de az ligyfeleinktdl is rengeteget tanulok. Minden kis élettorténet mas és mas, de

a ping-pong mesteréveé €és borszakértdve is itt valtam.” Gyori Zoltan

»Az Intézmény legfébb kiildetése, hogy a legelesettebbek is szallashoz, tisztalkodasi
lehetdséghez és ételhez juthassanak kiszolgaltatottabb élethelyzetiikben. Ennek megfeleléen
olyan alacsony az intézményi kiiszob, hogy valdjadban nincs is. A nap 24 6rdjaban nyitva all a
menedékhely, a bejutas feltétele a gyakorlatban a ,,két labon megallas és bejutas”. Neulander

Angéla

,Eddig egy teljesen mas munkakorben €s mdas intézményi profilban végeztem munkam.
Azonban folyamatosan kovetve a BMSZKI munkéssagat sok teriileten kiemelkedd a szakmai
munka eredményessége, €s ez alol nem tartom kivételnek az El16d utcai ¢éjjeli menedékhelyet
¢s nappali melegeddt sem. A kollektivat elétérbe helyezve elég elkotelezett csapatot
lathatunk, akiknek fontos az intézmény miikodése, €s szakmaisagat nem megkérddjelezhetd
mukodése. A szakmai munka egyik legfontosabb alkotoelemének a folytonossagot,

egységességet és allando feljebb valo torekvést tartom.” Szuimbajev Jozsef

,Elveztem az El6d utciban végzett munkamat. Féltem, szorongtam, lefagytam, kiégtem és
megbotrankoztam sokszor, de mindezzel egyiitt azt érzem, hogy rengeteget tanultam és

fejlédtem 2023-ban.” Nagy Agoston

ELOD EJJELI MENEDEKHELY ,,A” EPULET VEDETTSZINT
Az lgyfélkor alakuldsara és ellatasukra nagy hatast gyakorolt a 2022. februar 24-én kitort

orosz-ukran habort. Az Eléd ,,B” épiilet COVID elkiilonitdjébdl masfél nap alatt menekdilt
szallo 1étesiilt, ahol elotte 1dos, elesettebb férfiakat lattak el, akik mar nem voltak alkalmasak
nagylétszamu, alacsonykiiszobli szallon torténd elhelyezésre. Ily modon egy hidnypotlo

ellatasi forma esett ki a rendszerbdl, belathatatlan idére. Erre a hidnyra szerettiink volna
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reagalni azzal, hogy a védett szint funkcidjat Ujra gondolva, a ,régi” Eléd ,B” épiilet

profiljanak megfeleldlen alakitsunk ki ellatast.

,2023 februarjaban megnyitottuk kapunkat az idésebbek szdmara, mivel az El6d ,,B” épiilete,
a vartnal tovabb adott szallast a karpataljai menekiilteknek, igy az idésebb korosztaly szdmara
nem volt egyéb lehetdség az elhelyezés tekintetében. Itt elsdésorban elesettebb, kortarsaiknal
rosszabb allapotu, védettebb elhelyezésre szorulo iigyfeleket helyeztiink el.

Sajat, kisebb Ilétszdmli szobdkban, allandé agyakkal, szekrényekkel kaptak lakoteret
ellatottjaink, ami a fenti elhelyezéshez képest joval magasabb szinvonalat jelentett.

Kisebb létszamban sokkal konnyebb a személyes foglalkozas, beszélgetés, igy tobb idonk és
lehetdséglink volt a kapcsolat- és kozosségépitésre, mint a felsd szinten.

Ha masban nem is, de az egymashoz vald viszonyuldsban biztosan fejlodott az 6 kis
kozosségiik. Az 6nhibdjukon kiviil zavard viselkedést iigyfelekkel (gondnokolt, demens)
eleinte pontosan ugy viselkedtek, mint a fenti szinten tett¢k volna, de a kozds
beszélgetéseinknek kdszonhetden sokkal elfogaddbbak lettek egymassal szemben.

Az elszigetelddés egy nagyon komoly, jelenleg kiss¢ mellozott tarsadalmi probléma. A
hajléktalan embereknél, koziilikk is foként az idésebbeknél ez hatvanyozdodik. A rendszeres
beszélgetések segitettek egy kicsit kibujniuk a tiiskés véddpajzsuk alol.

Sok potencialt rejthetett volna még magéaban ez a lehetdség, de végiil oktober 25-én teljesen
bezartunk. A lakdink egy része atmeneti szalldsra koltozott, egy résziik pedig az Gjra nyitd
Eléd ,,B” épiiletébe koltozhetett. Azok, akik nem tudtak elkoltozni, visszakeriiltek a felsd

szintre. 2023.11.01.-én ismét a szerhasznalok foglaltdk el a védett szintet.” Taborfi Andrea

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A védett szinten eldszor 2015. november 1-én, palyazati program keretében kezdtiink aktiv
szerhaszndlo iigyfelekkel foglalkozni. Akkor kisérleti programnak indult, de aztdn éveken

keresztiil miikodott, egészen a Covid jarvany megjelenéséig.

Az Elod ,,B” épililetének az ellatasba vald visszacsatolasa utan, indokoltnak lattuk ezt az

ellatasi format is ujra nyitni.

Az intézmény ezen részén ¢€letkortdl fiiggetlentil, aktiv szerhasznaldkat helyeziink el. Ennek
ellenére jellemzden a fiatalabb korosztalybol keriilnek ki ligyfeleink, inkabb rajuk jellemz6 a

szerhaszndlat, ami a tablazatbdl is jol lathato.
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Tovabbra is azt gondoljuk, hogy annak elébb-utobb beldthatatlan kdvetkezménye lesz, ha ez a
szerhaszndlo réteg ellatatlanul marad a fOvaros kiillonb6zd keriileteiben, kozteriiletein,
széllasain. Ezt a mondatot évek Ota benne hagyjuk a beszdmoldkban, és a helyzet nemhogy
javulna, de egyre rosszabb. Még mindig igaz, hogy vannak szerhasznal¢ iigyfeleink kozott,
olyanok, akik csaladjaik diszfunkcionalis miitkodése miatt, vagy a hajléktalansaggal egyiitt
jar6 stressz elél a drogokba menekiiltek, de a szerfogyasztasuk a leggyakrabban
hajléktalansaguk kialakuldsdnak inkabb oka, mintsem kovetkezménye. A jovOben sem célunk,
hogy valamilyen rehabilitacios intézménnyé valjunk, a segité munkéank célja tovabbra is az,
hogy az tlgyfél lehetdleg Onerébdl felépiiljon, €s alkalmassa valjon az ©6ndlld és jozan,

rendezett életvitelre.

A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

,Orémmel fogadtuk, amikor a , Védett” szint megnyitott, jbol fogadta a szerhasznald
igyfeleket, akik donté tobbségiikben fiatalok, de idonként idsebbek is felvételt nyernek. A
korabbi tapasztalatok alapjan Teamiink gy dontott, hogy nem csak a lakhatast biztositjuk
szamukra, hanem szocidlis munkat is folytatunk velilk. Az 4llando kollégak, akik
foglalkoznak veliik, tobb iddt tudnak forditani a mélyebb beszélgetésekre. Ez azért is fontos,
mert ligyfeleink konnyebben megnyilnak, kialakul a bizalom, az egyiittmikodési
megallapodasokat jobban betartjak. Sikerként konyvelhetd el, hogy némelyik ligyfél mar
elgondolkozott az é¢letén, a lehetdségein, szeretne valtoztatni életmddjan, letenni a szert.
Ebben a kollégdk tudnak segitséget nyujtani résziikre. Kisebb kozosség 1évén a segitd
beszélgetések is nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy az tigyfelek tenni akarjanak valamit a

valtozas érdekében.” Holes Katalin

13



A Jo a Rossz és a Csuf..

LA Jo” - A Védett az Eldédnek egy olyan része, ami fizikailag az alapszintiink alatt
helyezkedik el, kiilon bejarata, kiilon infrastrukturaja van. Ennek a szolgaltatasnak abszolut
megvan a létjogosultsaga az ellatdrendszerben, st hianypotld funkciot tolt  be.
Altalanossagban elmondhaté, hogy sokkal nagyobb csend és rend szokott ezen a szinten lenni,
mint az alapszinten. Az Oszintét megvallva ez a diz4jner drogok kordban engem némi
meglepetésként ért. Az itt €10k, habar megvannak a sajat konfliktusaik, mégis valamennyivel
Osszetartobbnak tlinnek, mint azok, akik fent élnek, de persze meglehet, hogy ebben
kozrejatszik a kisebb létszamuk is. Feltételezem — bar aldtdmasztani nem tudom -, hogy a
drogokkal élok és az alkoholistdk koreinek szétvalasztisa jot tesz a kozoOsségi egylittélés
torékeny nyugalmanak. Valamiért az a megfigyelés, hogy ezek a szubkulturak nem tudnak jol
meglenni egyiitt. Az is nagyon j6, hogy ezek a szerhasznalok, akik a Védetten vannak, inkabb
szem el6tt vannak. Mar csak abbol a szempontbol is, hogy sokkal nagyobb eséllyel veszi
észre a kornyezetiik, ha baj van valamelyikiikkel (gondolok itt a droghasznalat veszélyeire),
mint ha az Alapszinten lennének. A segitség, a lehetdség egy rehabilitacids intézmény
iranyaba terelésnek, specifikus gondozéasi tervek nyomon kovetésének, személyes ¢&s

csoportfoglalkozasoknak az elérhetdsége jo dolog.

A Rossz” - Nos, én tovabbra is ugy gondolom, hogy aki ezekkel az emberekkel végez
szocialis munkat az kiemelt veszélyhelyzetben van. Elég egyetlen 0j szer a piacon és annak

hat4saival mi nagyon gyorsan fogunk szembesiilni. Jo lenne, ha két ember lehetne tligyeletben

ezekkel a lakokkal.

, A Csuf” - Nemrég szembesiiltem egy olyan torténettel, amikor az egyik Védetten €16 lakonk
elmondta, hogy 6 a tobbi ,,Védettes” iigyfeliinktdl tanulta meg az intravénds szerhasznalatot.
Szomoru, hogy nemcsak felfel¢ és kifelé tud rendezddni egy ilyen kornyezetbdl az ember,

hanem sajnos néha lefelé is.” Nagy Gabor

,»Az év utolsé harmadaban megnyilt védett szintlink az aktiv szerhasznalok részére. Terviink
az artalomcsokkentésen kiviil az volt, hogy tartalommal is megtoltsiikk a szintet. Ehhez a
bizalom kialakitasa, az 6szinteség, az elfogadas elengedhetetlen. Meg kell érteniink, hogy 6k
jol érzik magukat, nekik kell az allandé cuccozas, most igy tudnak miikddni. Nagyon sok
problémaval szembesiiltem, amire nem is gondoltam. Olyan apré kérdések mogott is, mint a
hova rakjak a torolkozot, traumatikus élmények bujtak meg. Ertetleniil néztem rajuk és

jeleztem, hogy nem értem a kérdést, ,,hat a bortonbe az agy végébe rakjuk”, jott a valasz.
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Megértettem ¢€s egyiitt kialakitottuk, hova is tegyék. Probaltuk és probaljuk traumatudatosan
kialakitani a szintet, elkeriilve azt, hogy az atélt rossz élmény jusson az esziikbe. Ebben a
nyiltsdguk sokat segit. A veliik végzett munka sordn az egyik nagy probléma a halogatés, az
,»€] raérink arra még” mentalitds. Nem szerettem volna manipuldlni 6ket, nem szerettem
volna magamat sziiléi szerepkorbe helyezni, ket meg gyermekibe, amikor megmondom
nekik, hogy ezt igy, és igy kell, ezért meg ezért. Volt idénk megbeszélni eseteket, és olyan
iranyt adni a megoldasnak, hogy helyettem 6k mondjak meg az utat. igy a megoldésra, és nem
az ellenkezésre, bezarkozasra keriilt a hangsuly. A kovetkezd megoldasra varé probléma a
motivacié felkeltése. Hiszek abban, hogy mindenkit el lehet juttatni a valtozas utjara, de
ehhez az kell, hogy beszéljenek veliink, bizzanak benniink, bennem. Nagyon érezhetd
ligyfeleinken az onbecsiilés hidnya. ,Ertéktelen vagyok, ugysem sikeriil...” Itt is nagy
elakadast latok, amivel foglalkozom is. Azon dolgozom, hogy apré 1épésekben haladjunk, igy

lathatjak, hogy sikertilhet.” Baranyai Jozsef
Egy tigyfeliink igy fogalmazta meg érzéseit:

”Mikor dontok, meghozom magamban a dontést, hogy valtoztatni akarok, de nem a dontésen

mulik ki vagyok, vagy valtozok-e, hanem hogy mikor nézek szembe 6nmagammal .

Szakmai munkank fontos pillérét adjak a csoportfoglakozasok, az iinnepekre valo

késziilodés, melyek mindenki szamara elérhetéek az intézményben.

,,Ugy gondolom, intézményiinknek mindenképpen a kozos programok adjak a szinét és szivét.
A személyes beszamolokbol, de a Februar 3-1 kérddivekbdl is az a kép allt 6ssze szdmomra,
hogy a minket latogatd embereknek sziikségiik van egy keretekkel és biztonsaggal bird
forumra, ahol megoszthatjdk érzéseiket, gondolataikat, ahol k6z6s munkara, egytittmiikodésre
keriilhet sor. igy mindenképpen azon a véleményen vagyok, hogy ezek a kozos programok,
mint a Step by Step csoport vagy a Kreativ Miithely rendkiviil fontosak és értékesek. Sok
ember szamara olyanok ezek a csoportok, mint egy kicsiny sziget a mindennapok sotét

hangulata tengerén.” Nagy Gabor
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Step by step — Baranyai Jozsef

Az El6d utcai ¢jjeli menedékhely az ellatérendszer egy kikeriilhetetlen helyszine. Mi pedig

megtoltjiik szakmai munkaval.

Szallonkon 3 éve kéthetente vasdrnaponként vezetjlik a Step by Step csoportunkat, ahol szines

programokkal varjuk lakoéinkat. Illetve az tinnepeket is kozosen tinnepeljiik veliik.

Latasmodom nagyon sokat valtozott, hisz nem csak egylittérzéssel fordulok a lakéinkhoz,
hanem megértéssel is. A foglalkozasokon Oszinteséget kapok, latni engedtetik a problémaikat,
a pupjaikat, amiket hordoznak. Az atélt krizisek sokasagat, amik traumakka alakultak at.
Nehézségeiket feldolgozni az ital, a drog és a gyogyszerek segitségével gondoltak, és mire
¢észbe kaptak, mar komoly fiiggdségben ¢éltek. Lathatd, hogy mentalisan nagyon rossz
allapotban vannak, nem tudnak, vagy nagyon nehéz nekik barmerre is haladni. Kiemelten

fontosnak tartom a csoportokon is a mentalis egészség fejlesztését.

Csoportunkon az alkotds, a kozOsségi munka o6romét, kiils6 programokkal €s muzeum
latogatassal, szalonnasiitéssel szinesitettem. Batran nyulok mindenféle eszkozhoz,
programhoz, ¢és ebben az iligyfeleink is partnerek. Nagyon szivesen jonnek, akar hetente is

lehetne csoport, mert meglatdsom szerint az sem lenne sok.

Rengeteg témakort jartunk korbe, mint példaul az agresszio, baratsag, munka, alkohol, csalad,
drog, milyen a segitd, milyennek latnak minket, mennyire becsiilik magukat? Minden kérdést
¢és a kapott valaszokat is feldolgoztam magamban, és a teammal is megosztottam. Magamon
1épésrol 1épésre éreztem a valtozast, hogy helyére keriilnek a kirakds darabjai, mas szemmel,
megértéssel kezelek helyzeteket, és Ok is teljesen masképpen fordulnak felém. Keresnek a
problémaikkal, kérik, hogy iiljlink le beszélgetni a foglalkozasok utdn is. Latni, hogy valtozik
a csoport, ¢s egyben Ok is. Mar meghallgatjdk a masikat, nem itélkeznek a tarsaik felett,
probaljak atadni a sajat megélésiiket, pl. én is atéltem, €s is éreztem mar igy, nekem sokat

segitett...

Volt sok otletiik, de egy nagyon megragadott. Ez pedig egy szolgaltatds, ami a hajléktalan
embereket hoznd Ossze a csaladjukkal, egyfajta csaladgondoz6, mediator, mentalhigiénés

szakemberként.
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Kreativ miihely — Neulander Angéla és Ronczné Ormos Zsanett

A szakmai munka részét képezik a csoportfoglalkozasok. A kreativ csoport havonta egy
alkalommal keriil megrendezésre. Minden foglalkozasnak nagy sikere van, a lakok varjék,
észben tartjadk a kovetkezd id6pontot. Heti szinten emlegetik, mennyire jol érzik magukat.
Aprilisban indult el, azéta minden honapban, nagy varakozas elézi meg a lakoink részérdl.
Szokéssa valt, hogy ezen alkalmakkor féziink vagy siitiink is valamit, ami kiilén bonusz a
résztvevok szamara, mert a hazias izekhez nem gyakran jutnak hozza. Azt tapasztaljuk, hogy
amennyire ellenezték a résztvevok, hogy Ok rajzoljanak, most annyira ¢élvezik a
foglalkozasokat. Igaz, tobbségében nem rajzolnak, hanem szineznek, amihez fiist616 illatot és
alafestd meditacios zenét biztositunk. Tobben jelezték, hogy borzasztéoan élvezik a csendet,
mert az nagyon ritkdn van koriilottik, igy egyiitt lehetnek ¢és meghallhatjak sajat

gondolataikat. Néhany résztvevonek csak ez szdmit, ami nagy 6rommel t6lt el minket.

Az tnnepeket is probaljuk szinesebbé tenni. Karadcsonykor megint eldkeriilt a hangfal és
Zsanett kollégandvel egyiitt azt jatszottuk a lakokkal, hogy csak valamilyen csipémozgas
bemutatasa utdn kapjak meg a vacsorat. Dobbenetesen jol vették a lapot. Még a bottal jard
1d6s lakoink is viddman figurdztak, a kozonség pedig hangosan kacagott. Ehhez, mondjuk az

is kellett, hogy mi is részt vegyilink a mokaban, igy mi is roptuk tisztességesen.

A visszajelzésekbdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy igenis kellenek ,,vidam, onfeledt”
programok. Fontos az Onsegités, és a nehézségek koriiljarasa besz¢lgetésekkel, akar a rajzolas
altal, de a lakok is hus-vér emberek, akik legalabb pillanatok erejéig szeretnék onfeledten
érezni magukat, és nagyon Orililnek, ha a szocidlis munkdsok is rovid idére kilépnek a

szerepiikbol.

Amit csak az ért, aki mar része volt az egésznek:

,Sokat gondolkodtam azon, hogy vajon mégis mi a bubanatos jofene az Eléd Ejjeli
Menedékhely vonzereje? Miért ragaszkodnak hozzé az tigyfelek? Na és a kollégak?

2023 majusaban, mintegy 6t honap kihagyas utdn tértem vissza a kotelékébe, és megvan
eléttem a pillanat, amikor felhivtam az Eléd ellatasi egységvezetdjét. Amikor ¢ feltette a
kérdést, hogy mégis mi lenne az elképzelésem a visszatéréssel kapcsolatban, akkor egy
pillanatnyi hezitalds, barmiféle gondolkodas nélkiil, dnmagatol értetddd bizonyossaggal

vélaszoltam azt, hogy "hat nyilvan az El6d utca!" Pedig, ha lehetdség lett volna ra, egészen
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biztosan vonzott volna a Banya utcai intézmény konfliktusmentesebb kozege, vagy éppen az
utcai szocidlis munkéasok kvéazi szabadabb, tobb mozgassal, fizikai helyvaltoztatassal jaro
munkakozege. Aztan mégis...

Az lugyfelek részérdl valahol még értem is a dontést, amit meghoznak. Végtére is hova
menjenek? A Konyves hamar zar, rdadasul az ligyfeleink visszajelzései alapjan teljességgel
kiszamithatatlan a szamukra, hogy mikor, milyen tolerancia mértékkel talalkoznak a kapuban,
amikor odamennek. Es ki szeret folosleges koroket tenni? A Fiitott pedig egy kietlen csarnok,
egy halom matraccal, aminek olyan szocialis nagyiizemi hangulata van, hogy annal még az
El6d 20+ f8s szobai is tobb otthonossagot és privat szférat kinalnak. Es akkor csak a két
legnépszeriibb alternativat hoztam szoba. Ezzel szemben nalunk biztonsagban lerakhatjak a
féltve Orzott italaikat; betartandd szabalyokbodl kevés van, és azok jol érthetdek; a szocidlis
munkasok pedig akkor is elérhetd kartdvolsdgban vannak a nap huszonnégy orajaban, ha
éppen valamelyikiikk nem egy 0jjasziiletett Felkai Béla. Ez pedig biztonsagérzetet nyujt, igy
akinek a tudatalattijaban erre az 9sztonds igényre robban be a motor, az érthetéen vonzddni
fog a mi ellatasi kinalatunkhoz.

Az pedig, hogy az Eléd utca az agy hatso traktusdhoz verseld vonzereje volumen szinten valik
ragasztod erdvé, az azt hiszem kristalytisztan nyomon kovethetd a mindennapi, a heti €s a havi
bontasu létszam adatainkon keresztiil. Sz6 se rola, természetesen az utdbbi idOkben nehéz
helyzetbe keriilt ¢jjeli menedékhelyekrdl a kébanyai rendszerbe emigralt hajléktalan férfiak a
mi intézményiinkben megjelent nagy létszama onmagaban az elmult idészak eseményeinek
természetes folyomanyai. De Ggy gondolom, azt is érdemes megvizsgalni, hogy az Elddbe
betérdk koziil mennyire sokan maradtak meg az intézmény falain beliil napi rendszerességgel.
Az utébbi id6szak rekordszama 209 f6 volt.

Ez azonban semmiképpen sem tekinthetd valamiféle pozitiv fejleménynek, hiszen a szocialis
szféraban elért sikereket nem lehet egy Excel tablazatban kipipalt ligyfélmennyiségen mérni.
Az emlitett 209 f8s éjszakai 1étszam bOven talmutat az E18d Ejjeli Menedékhely realis
kapacitasain, hiszen az intézmény eréforrdsai nem ndvekedtek, csak az arra jutd
igénybevevok szama. Ez nyilvanvaléan utolérhetd abban, hogy az Eléd szolgéltatasaihoz
(étel, mosas vagy éppen az a lehetdség, hogy a beérkez6 tigyfél egy szamara kijelolt szobaban
fekiidjon le) az ligyfélaranyokat figyelembe véve romlé elérhetdséggel iizemelnek. Es arrél
sem ¢érdemes megfeledkezni, hogy a szolgéalatot teljesité kollégdk kapacitdsait is

messzemenden kimeritik a feladatok megnovekedett mennyisége.
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Azért engem egy valami mégiscsak érdekelne, amire dszintén nem tudom a valaszt. Mégpedig
azt, hogy én miért jottem vissza? Es hogy az Elédnek mi sziiksége van ram, hogy
visszafogadott? Ameddig nincs jobb valaszom, idézem, mivel kdszont nekem két napja az

egyik ellatottunk: "FOndk, maganak ez a masodik otthona." Perlaki Péter

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedénk a mar kordbban emlitett idSpontban tart nyitva, és fizikailag is el van
valasztva az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogadasara képes egy iddben.
Alapvetd szolgaltatdsaink kozé tartozik a melegedés, fiirdési €s tisztalkodasi, mosasi, f6zés és
¢telmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni. Szocialis tigyintézésre is
lehetdség van mindenki szdmara, illetve az ¢jjeli menedékhelyen megkezdett szocialis munka
folytatdsara. Szolgéltatdsainkat els@sorban az éjjeli menedékhelyeket latogatd iigyfeleink
veszik igénybe, akik az esti miikddést kovetden szeretnék a segitségiinket kérni iigyeik
intézéséhez, vagy egyszerlien csak visszatérnek hozzank az éjjeli menedékhely bezarasa utan.
Melegeddnket tovabbra is egy munkatars tizemelteti, és a napi rutinfeladatokon tul szocialis
ligyintézést ¢és segitd beszélgetéseket folytat, valamint a karbantartdsi feladatok és az
intézményi ellatmanyok is ebben az idészakban torténnek, illetve érkeznek. Az elmult évben
az utcai gondozo szolgélatok a nappali idészakban is széllitottak be hozzank kozteriiletekrol
igyfeleket, igy erre is fokozatosan fel kellett késziilniink. A kihasznaltsdg emelkedd
tendenciat mutatott, egyre tobben fordultak hozzank iigyeik intézésében, vagy egyszerlien

csak egy biztonsagos menedéket kerestek, legféképp a hidegebb napokban.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK
Eléd éjjeli menedékhely ,,A” épiilet

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- Terhelt igyfélkér, ami
Belsé 1 - Az adott -Ko}legak, Vezet(?k’szemelete kollegakra’ is  nagy 1élektani
e or ... | -Elkotelezett kollegak megterhelést jelent
szolgaltatason beliili N . L .
v g - Team Osszetartas - Nagy fluktuacio az tigyfelek
Lehetosegiink van S , -
helyben valtoztatni | ~ Napi Ix étkezes kozott
; - Csoportfoglalkozasok - Ugyfelek  kilatastalansaga,
rajta S L e, . . L2
- Szakmai tdmogatas, eljarasrendek anyagi helyzete és rossz egészségi
allapota

-Rekreacids keret
Belsé 2 — BMSZKI-n | -Kollégdk  szakmai ¢és  anyagi

vt . , A - Munkaer6hiany

belili A felsg vezetés, | megbecsillisge Intézményen  belili  fizikai

a ,kozpont” tud |- BMSZKI altal szervezett | | .. ...,

valtoztatni rajta tovabbkepzések korulmenyeli .
) FET-tel, s BMSZKI -Poloskafert6zottség
telephelyekkel j6 egyiittmitkodés

Kiils6 - Képzések, amik célzottan segitik a [ - Csoportszoba, vagy segitd
munkankat beszélgetésekhez a tér hianya

Intézmény  szamdra -HKA palyazati lehetoségek - Szik terek, nagy Ilétszamu

adottsagok, nem dll Civil szervezetekkel jo | szobak

lehetdségében egyittmiikddes (BBM, | - Aszfaltos ut hianya

vdltoztatni rajtuk Elelmiszerbank) -Kivezeté utak hidnya: kevés a
-Tarsintézmények meglatogatasa kisebb létszamu dtmeneti szallas

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A 2023-as évben 9 kolléga tavozott az Eléd ,,A” és ,,B” intézményekbodl. 7 kolléga masik
BMSZKI-s intézménybe keriilt athelyezésre, 1 f0 kilépett, 1 kollégatol pedig a probaidd
végén valtunk meg. 4 0j kolléga érkezett, 2 f6 a BMSZKI mas telephelyérdl, 2 {6 pedig 1)
belépoként. Ezek a valtozdsok kihatottak a team dinamikdjara és a mindennapi
munkavégzésre is.
Az ¢év utolso felében vezetOvaltas tortént az intézményben. Ezaton is szeretnék kdszonetet
mondani vezettarsamnak, mert az elmult években rengeteget dolgozott azért, hogy ez az
intézmény — és a benne dolgozé munkatarsak - minél jobb szinvonall szolgéltatast biztositson

igyfeleink szdmara.
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Kollégaink az alabbi tovabbképzéseken vettek részt:

A megnovekedett iigyeleti feladatok és iigyfél 1étszam mellett a kollégak csaldddinamikai
képzésen, szakmai napokon, addiktolégiai-, idOsiigyr szakmai mihelyen, intézmény
latogatasokon vettek részt. Az ezeken elhangzottak a teameken megbeszéltiik, ezzel is bovitve

a team tudasat. Nagy teherbirasu a kollektiva, ezt az év folyaman tobbszor bebizonyitottak.

Egyiittmikodések BMSZKI-n beliil

A BMSZKI-n beliili egyiittmiikodések jonak mondhatok. Az egészségiigyi szolgalathoz sok
igyfelet iranyitunk, mindenfelé problémaval. Legyen sz6 akar sebkotozeésrdl, vagy barmilyen
ellatassal kapcsolatos segitségrol.

A Felvételt Elokészitd Teammel is szoros kapcsolatban allunk, hiszen tigyfeleink rajtuk
keresztiil tudnak magasabb ellatasi formaba koltozni a BMSZKI-n beliil.

Kapcsolatunk a Fehér Koz nappali melegedével és a Konyves éjjeli menedékhellyel is

szorosnak mondhatd, mivel szinte ugyanazzal az iigyfélkorrel dolgozunk.

Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés

Menhely Diszpécser Szolgalat

Mindennapos, kapcsolatban allunk a Menhely Diszpécser Szolgalataval, mely a Fdévaros
teriiletén miikodé utcai gondozd szolgdlatokat koordinalja, igy az utcan ¢él6 tigyfelek

elssorban rajtuk keresztiil jutnak el intézményiinkbe.
Budapest Bike Maffia és Magyar Elelmiszer Bank

Az ¢év folyaman tobbszor kaptunk toliik €lelmiszert, valamint vitamincsomagokat, melyeket
igyfeleink korében osztottunk szét. Az adoményokat mindig nagy o6rommel fogadtak

igyfeleink.
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A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

Céljaink a fentiecken til a jovOre vonatkozolag, hogy jelenlegi szolgéltatasainkat
biztonsagosan, ligyfeleink igényeit szem el6tt tartva tudjuk miikddtetni. Olyan munkahelyi
1égkdrt és csapatot szeretnénk kialakitani, ahol kollégaink - a felmeriilt problémak ellenére is -
toretlen lelkesedéssel tudnak szembenézni az eléttiik allo feladatokkal. Jelenleg is rendkiviil

Osszetartd a Team, tudjuk, hogy szamithatunk egymasra!

Elod éjjeli menedékhely ,,A” épiilet:

Krizis idészakban tobb kolléga éjszakanként, ez segitene megeldzni az elfaradast,

esetleges kiégést.

- A kollégak motivaltsagadnak fenntartasa. Az éjjeli menedékhelyekre nehéz kollégat
talalni az intenziv stressz faktor miatt, ezért a fluktuacio és a kiégés ebben az

intézménytipusban jelentkezik a legintenzivebben.

- Az emeletes agyas elhelyezés megsziintetése, hogy emberibb koriilményeket tudjunk

biztositani az ide érkezOknek.

- Az AtalakitLak csoport 1étrehozasa, melyen keresztiil kicsit meg tudjuk szépiteni az

intézményt.
- Egy csoportszoba és/vagy egy foglalkoztato kialakitasa a menedékhelyen.

- Az esetkezelés atalakitasa, ) kolléga bevondsaval. Intézménylatogatasok, ezaltal a

Team tudasanak, szemléletének bovitése.

- A Konyves ¢jjeli menedékhellyel szorosabb egyiittmiikodés kialakitasa.

- Egészségligyi részlegekkel szorosabb kapcsolat kialakitasa.

Egyik tigyfeliink bucsimondataval zarnank a beszamolot:

“Remélem, hogy ezutan mar csak kint talalkozunk”
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Koszonjlik, ha elolvasta beszamolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan(@bmszki.hu email cimeken.

2024. februar
Készitette: Elod ,,A” Team
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