BMSZKI

Banya utca Ejjeli Menedékhely

.. . v £z
. * 9
(X. keriilet Elod utca 9. ,,B” épiilet)

2023. évi szakmai beszamolo



AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Elod éjjeli menedékhely és nappali melegedé ,,B” épiilet, korabbi nevén
Banya utcai menedékhely

Az El6d ¢jjeli menedékhely és nappali melegedd, valamint a Banya ¢jjeli menedékhely 2018
nyaran Osszevonasra keriilt, igy azota a két intézményt El6d éjjeli menedékhely és nappali
melegeddként ismerjiik. A két épiiletet ,,E16d A” — (EI6d éjjeli menedékhely és nappali
melegedd) -, illetve ,,E16d B” (Banya ¢éjjeli menedékhely) megnevezéssel kiilonboztetjiik meg.
Jelen beszamolonk az ,,El6d B”, vagyis a Banya utcai épiiletben folyd szakmai munka

bemutatasat célozza.

A menedékhely 2013 februarjdban nyitotta meg kapuit, és egészen 2022 februdrjaig az
1d6sebb, védett elhelyezést igénylo férfi tigyfeleket fogadta.

2022 februar végétdl, az orosz — ukrdn haboru kitdrésével a Févéarosi Onkorményzat
rendelkezése alapjan, ideiglenes jelleggel Ukrajnabol menekiilé csalddokat kezdtiink
elhelyezni ¢és ellatni az ¢épiiletben. A menekiiltek szdmanak csokkenésével, 2023
szeptemberében visszakaptuk az épiiletet, hogy azt az eredeti funkcidja szerint miikodtessiik
tovabb. Jelenleg 50 év feletti, elsdsorban életkoruk, egészségi és/vagy mentalis allapotuk
miatt védettségre szoruld férfi iigyfeleket fogadunk. Az egyéb ¢éjjeli menedékhelyeinken
megforduldo iddésebb iigyfelek ¢életkoruk ¢és megromlott egészségi allapotuk miatt
kiszolgaltatottak fiatalabb tarsaikkal szemben: gyakran bantalmazzak, kihasznaljak Oket.
Masrészt a jovedelem nélkiili, idds, leromlott egészségi allapotii emberek esetében majdnem
lehetetlen a tovabblépés fizetds, vagy valamilyen tartdsabb, magasabb szinvonall ellatas felé.
Igyeksziink tehat egy biztonsdgosabb, nyugodtabb kornyezetet kialakitani, az i1ddsebb

korosztaly sajatos igényeit szem el6tt tartva.

Az intézmény 24 Oras bent tartozkodast tesz lehetové. A kifejezetten nyugodt és békeés
kornyezetben elhelyezkedd épiilethez egy tagas kert, tovabba két kutyakennel tartozik. Télen
iddszakosan 90 f6 befogadasara alkalmas az intézmény. Nincsenek emeletes agyak,
mindenkinek sajat agyat és szekrényt biztositunk. Az ¢élelmiszerek tarolasdhoz szekrényt, és

hiitérekeszt igényelhetnek ligyfeleink.



Annak érdekében, hogy megelézziik a rovarok széllason valo elterjedését, a bekoltozést
megelézéen az ligyfelek minden személyes holmijat és ruhanemiijét atvalogatjuk ¢és
kimossuk. Minden bekoltozo tligyfél szamara tudtunk parnat, plédet és agynemiihuzatot
biztositani, melyeket jellemzéen adomanyokbol szerziink be. Két munkatars latja el az
igyeleti feladatokat, és végez egyéni esetkezelést napi 24 és 16 6raban, valamint, mivel rossz
egészségiigyi allapoth iigyfeleket latunk el, ezért minden nap 8 6raban elérhetd egy gondozo-
apold kolléga is az intézményben, segitve a napi feladatainkat. Az orvosi ellatds hetente

egyszer, 2 0ra idétartamban biztositott.

2021 végétdl 2022 februarjaig Covid elkiilonitéként miikodott az intézmény, majd 2023
szeptemberéig Ukrajnabol érkezé menekiilteket lattunk el. Ha ranéziink erre a kronologiara,
lathatjuk, hogy szinte évente valtozott meg teljesen az ellatas forméja és az ligyfélkor. Ezekre
a valtozasokra napokon beliil kellett 4tallni és kidolgozni az intézmény mitkodési rendjét, amit

szinte zokkendmentesen tudott megugrani a Team.

,,2023 oktoberében menekiiltellatasbol elkezdtiink visszaallni a klasszikus értelembe vett
hajléktalanellatasra. Ezt a valtozast orommel vette mindenki, hiszen erre a munkéra

,»szerzOdtiink”, ez az igazi profilunk.” Sudar Zsolt

»Nyar végére sikeriilt a csaladokat elhelyezni, timogatott lakhatasba, munkasszallora, illetve
a BMSZKI Gyali uti Intézményiink menekiilteket befogadd részlegére. Miutan az utolséd
csalad is kikoltozott, intézménylink visszarendezésével elkezdddott a véget nem érd pakolas.
Ugyeletrél-iigyeletre  haladtunk, mig 2023  oktoberétél visszaalltunk ismét a

hajléktalanellatasra.” Gaal Renata

,»Az elmult években nem a megszokott ligyfélkorrel dolgoztunk, el6szor covid elkiilonitéként
iizemeltiink, majd masfél évig menekiilt csalddokkal dolgoztunk, igy kicsit kiestiink a
hajléktalanellatds mindennapjaibol. A visszaallas elsé napjaiban furcsa volt példaul, hogy az
addig ndi fiirdébol miért férfiak jonnek ki, illetve, hogy nem volt gyermekzsivaj, szaladgélas

az udvaron, és teljesen masfajta munkat kell, hogy végezziink.” Andé Nikoletta
ALSO SZINT

Az als6 szint egy konzorciumi palydzat keretében keriilt kialakitasra, mely a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Egyesiilet és a BMSZKI egylittmiikodésében jott 1étre. A palyazat keretében

azt vallaltuk, hogy az intézmény alsé szintjén a Févaros tertiletén mitkodd utcai gondozo

szolgalatok tudnak elhelyezni olyan iigyfeleket, akik nehezen mozdithatdk, akik huzamosabb
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ideje a latokoriikben vannak, akik eddig nem éltek a szallok altal biztositott lehetdséggel,
vagy egyaltalan nem vették ezeket igénybe, vagy csak nagyon rovid id6t toltdttek szallokon.
A beszallitds minden esetben a Menhely Diszpécser szolgélatan keresztiil torténik. Az volt a
cél, hogy megprobaljunk mindent, hogy ezek az ligyfelek megszeressék, vagy legalabb
elfogadjak az intézményi elhelyezést, és ne az utcan tdltsék a mindennapjukat, hanem

biztonsagosabb koriilmények kozott, melegben, dgyban.
Amit biztositani tudunk annak érdekében, hogy ezen iigyfelek a szallon maradjanak:

e 24 6ras bent tartdzkodas lehetdség,

e napi haromszori étkezés,

e orvosi szolgaltatas - sziikség esetén - heti kétszer két draban,

e apolo-gondozo munkatars jelenléte napi 4 draban,

e ruhazat ¢és korhazi csomag (kontds, papucs, alsénemi, melegitonadrag stb.)
biztositasa,

o sziikség esetén, intézményen beliili alkohol fogyasztas.

FELSO SZINT

A felsé szinten 50 év feletti egészségi vagy mentalis allapotuk miatt védettebb elhelyezésre
szorul6 férfiakat tudunk fogadni, a bekeriilést egy felvételi beszélgetés eldzi meg, ahol ki kell
deriilnie, hogy a jelentkezd az intézmény profiljaba illik-e. A bekeriilést tekintve még abban
kiilonbozik az alsé szinttdl, hogy itt napi 2x tudunk étkeztetést biztositani, és az intézményen
beliili alkoholfogyasztds, nem mindenki szamara elérhetd. Minden egyéb szolgaltatas,
mindkét szint szdmara biztositott.

Az intézmény also és felsd szintje, bar eltérd bekeriilési feltétellel iizemel, de az tigyfélkort

tekintve nincsenek kiilondsebb eltérések.

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI!

Altalanossagban elmondhaté, hogy iigyfeleink nagyon rossz egészségi allapotiak ¢és

jellemzden betegségeikkel nem foglalkoztak, elhanyagoltak azokat.

1 A menedékhely djranyitdsa 6ta nagyon révid idé telt el, igy az tigyfelek helyzetére vonatkozé lényeges
statisztikdt még nem tudtunk késziteni.



Amiben eltérés tapasztaltunk, hogy az utcardl beszallitott ligyfelek és ruhazatuk is sok esetben
¢l6skodoktdl volt szennyezett (fejtetli, ruhatetli, rith). Naluk az elsédleges feladat ezek
megsziintetése, kezelése volt. Sokan ¢érkeztek fagyasi sériilésekkel, kezeletlen

labszarfekéllyel, de volt allando katéteres, magas vérnyomasos ¢és vak tigyfeliink is.
Ugyfeleink jellemz6 betegségei a kovetkezok:

e Daganatos betegségek.

e Tiiddbetegségek: COPD, idén TBC is, illetve poszt-TBC, asztma.

o Kardiovaszkuldris betegségek: magas vérnyomds, érrendszeri problémak,
ritmuszavarok, keringéssel kapcsolatos problémak, trombdzis.

e Neurologiai és reumatolédgiai betegségek, mozgésszervi gondok.

e Urolodgiai betegségek: vizelettartasi problémak, katéterek.

e El6skodok (riih, agyi poloska stb.).

e Trauma és kdvetkezményei (fej- és végtagsériilések, combnyaktorés).

e Sebek, fagyasi sériilések, fekélyek.

e Demencia, pszichiatriai korképek.

Ezek a betegségek adddhatnak a nalunk élok életkorabdl is, de azt tapasztaltuk, hogy rosszabb
allapotban vannak, mint a tdrsadalomban €16 hasonl6 koruak. Szoktak mondani, hogy az utcai
¢letmod sordn egy €v kettonek szamit, €s ez valoban igy van. Azon ligyfeleink, akiket az utcai
gondozo szolgalatok szallitottak be, sokkal idésebbnek néznek ki, mint a régdta szallokon €16

tarsaik.
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Rossz egészségiigyi allapotuk miatt nagyon kevesen dolgoznak, és iigyfeleink jellemzden
jovedelem nélkiiliek vagy alacsony jovedelmiiek. Iratokkal nem, vagy csak részben

rendelkeznek, igy ezek potlasa elsddleges feladatunk volt.

Nagyon sok tligyfeliinknek - és nem csak az utcardl érkezdknek - volt alkohol problémadja, ami
a mindennapi életiik elengedhetetlen része. Ahhoz, hogy az utcasokat intézményi keretek
kozott tudjuk tartani, sziikség volt az eddigi szabalyainkat atgondolasara. Ennek keretében az
intézmény also szintjén elhelyezett ligyfelek részére lehetdvé tettiik az intézményen beliili
alkoholfogyasztast. Ehhez a kollégak részérdl is egy nagyfoku nyitottsag kellett, mert elsd
hallasra komfortzonan kiviilinek érezték ezt a valtast, és félelmeik voltak a sikerességet

illetGen.

Az alsé szint nyitasa oOta lehetdség van a benti alkoholfogyasztasra. A program

eredményességérol kollégaim tudnak a leghitelesebben beszamolni.

,»A hajléktalanellatdsban kialakitott alap miikddési szabalyaink visszaallitasdval nem volt
gond, ellenben az 0j szabalyok kialakitdsa az intézményen beliili alkoholfogyasztasrol,
okozott némi fejtdrést és bizonytalansagot a team tagjaiban. Egész egyszeriien nehéz volt
elképzelni, és tullépni azon, hogy ami eddig tiltott volt, az most engedélyezett. Csak
reménykedni tudtunk, hogy a kereteket jol allitottuk be, €s szdmunkra is és az ligyfeleink
szdmara is egy teljesen természetes dologga fog valni. Lakogytilésen kideriilt, hogy amugy
iigyfeleink nagy részének az a véleménye, hogy az alkoholfogyasztast majd konfliktusok
kovetik, amit szeretnének elkeriilni. Nyugodtan, biztonsdgban szeretnék eltdlteni a napjaikat
intézménylinkben. Emiatt dontottiink ugy, hogy az intézményen beliili alkoholfogyasztést
csak az utcas ligyfeleinknél enged;jiik. Kivétel volt egy emeleten laké tigyfél, akinél nap mint
nap lattuk a reggeli elvonasi tiineteket. Neki lehetdséget biztositottunk ugyaniigy, mint az
utcas tgyfeleknek, de nem kivant ¢lni ezzel a lehetdséggel. Azt feltételeztiik, hogy
intézményen beliil lesznek majd konfliktusok az emeleti és az als6 szinten elhelyezett

igyfelek kozott, de ez nem tortént meg.” Gaal Renata

»Az egyik sarkalatos pont az alkoholfogyasztds. Sokan azért nem maradnak meg
intézményekben, mert az addikcidjuk olyan mértéket 6ltott, hogy az alkohol nélkiil sajnos a
hétkoznapi 1étezésiik is elképzelhetetlen. Emiatt mindig kijarnak az intézménybdl, de nem
jonnek vissza. Az alsd szinten éloknek lehetdségiik van alkoholt fogyasztani, altalunk
kontrollalt médon. Amikor ez lehetéség megfogalmazoddott, szinte minden porcikam ellene

volt, és azt mondta, hogy ,,na ne, egy szallon pidlni ez tuti katasztrofa lesz”. A szemem elott
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lebegett egy rémkép, hogy minden lako részegen tantorog az épiiletben, én meg nem tehetek
semmit, mert hat bent ugye szabad inni. Be kell lassam, nagyot tévedtem. Az altalunk
ellendrzott benti ivas teljesen jol milkddik, és tényleg egy meglepden kulturdlt mederben
zajlik, az eddigi tapasztalatok alapjan. Ez az eset szamomra jol példazza, hogy olykor at kell

keretezni a dolgokat, és nem szabad félni az ujtol.” Sudar Zsolt

,Utcas tigyfeleinknél az Intézményen beliili ,,kontrollalt” alkoholfogyasztas a gyakorlatban
ugy néz ki, hogy az iigyfél behozza az alkoholt, amit nevével ellatunk, és az irodaban
elhelyeziink. Mikor szeretne fogyasztani, jelzi szdmunkra, Ontiink neki egy poharral,
megissza, majd megy tovabb. Nem kaphatja meg az egész liveg szeszt, nem kinalhat meg
senkit vele, és ha gy érzékeli az tligyeletes, hogy most mar nem kéne tobbet innia az
igyfélnek, akkor ezt megbeszéli vele. Nyilvan egy-két ligyfélnél a kezdetekkor voltak
felhaborodasok a kiadott alkohol mennyiségével kapcsolatban, de ezek mar nem jellemzdek.
Mara mar teljesen rutinszeriien kezeljiik ezt, még a ,,legnehezebben” kezelhetd tligyfeliinknél
is teljesen jol miikodik.

Egyik tigyfeliink ittassaga kapun kiviili, tobb o6ras pihentetést vont maga utdn. Miutan bejott,
elmesélte az ez id6 alatti elmélkedését. Azzal az indokkal ivott ennyire sokat, mert fazott.
R4jott, hogy ennek igy semmi értelme nem volt, hiszen annyira ittas, hogy nem enged;iik be,
tehat mindenképp fazni fog, mivel kint kell varakoznia. Belatta, hogy sokkal jobban jart
volna, ha a megvasarolt alkoholt behozza, és az intézményben issza meg, ellenérzott
koriilmények kozott.

Nem volt konfliktus azért, mert az intézményben fogyasztott alkoholt az iigyfél, nem volt
megvonds miatti rosszullét. Alkohol becsempészés is csak par alkalommal tortént. Emiatt
azonban kérddére vontuk utcés iigyfeleinket, mert érthetetlen szamunkra, hogy ha behozhatja
¢s fogyaszthat bent, akkor minek becsempészni? Viszonylag egyszerii valaszt kaptunk toliik,
,,Nem tudom”.” Gaal Renata

,»Az also szintre érkez6 tigyfelek jo része nem ¢él az alkoholfogyasztas lehetdségével. Tobben
azt mondtak, hogy pont azért nem mentek be szallokra, mert mindenhol sok a részeg, ezaltal
sok a konfliktus, veszekedés, kiabalas, rendbontas. Szamukra az lenne a fontos, hogy nyugodt
kortiilmények kozott tudjanak €lni, ahol nincsenek az ittas emberek altal zaklatasnak kitéve,
ahogy 6k fogalmaznak, ,,ne kelljen a részegeket latni, elviselni minden nap”. Az ligyfelek
masik része kihasznalja a hely altal kinalt lehetdségeket, €s napjaban tobbszor jelenik meg az
ajtoban egy ,,rozét kérek™ felkialtassal. Probaljuk a sziikségleteiknek megfeleléen adagolni az

alkoholt, nem minden kérésiiknek tesziink eleget. Igy kialakult egy viszonylag elfogadhat6
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mértékii alkoholfogyasztas, ami még azoknak az iligyfeleknek sem zavaro, akik pont emiatt
nem mentek be semmilyen szallora. Ugy érzem, megtalaltuk az arany kozéputat, vagy
legalabbis annak a hataran egyensulyozunk.” Ando6 Nikoletta

,»S0ha nem gondoltam volna, de az alkoholfogyasztassal kapcsolatban azt kell mondjam, hogy
problémasabbnak latom az emeleten lakok mitkodését, mint az utcas tigyfelekét. Vannak, akik
iddszakosan ,,jarasképtelenre” isszdk magukat, vagy pont a beengedés hatarat suroljak.
Gyakrabban kell késleltetni a beengedésiiket. Tobb konfliktus volt mar intézményen beliil és
kapun kiviil is. Ha az emeleti szinten lako ligyfelek is fogyaszthatndnak bent alkoholt,
lehetséges, hogy ugyanugy miikddne, mint a tobbieknél. Ellenben ezeket az tigyfeleket tovabb
kell majd iranyitani, és akkor ez a "kedvezmény" csak a hatranyukra valna egy atmeneti szallo

esetében.” Gaal Renata

A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

Rovid 1d9 telt el a nyitas ota, de igy is rengeteget dolgoztunk. Elsédleges feladatunk egy olyan
intézményi miikodés kialakitasa volt, amely kollégaink és iigyfeleink szdmara is atlathato,
érthetd, élhetd, és ami a legfontosabb, nem talszabalyozott. Azt hiszem, ezt sikeriilt elérniink.
Az tgyfelekkel végzett munka sordn a legfontosabb a bizalom kialakitdsa volt, amely

elengedhetetlen ahhoz, hogy egyiitt tudjunk veliik dolgozni.

Az iratpdtlasok, TB fedezet, tartozas rendezés, fontos részei voltak a mindennapoknak, hiszen
en¢lkiil nem tudtunk tovabblépni. Ezen tal az egészségligyi dallapot rendezése ¢&s
jovedelemszerzés bizonyult a legfontosabbnak. Akiket lehetett, probaltunk atmeneti szallok

felé iranyitani, hogy ha be nem is tudnak még koltdzni, legalabb vardlistara kertiljenek.

Az utcai gondozo szolgalatok altal az év végéig 35 6 keriilt beszallitasra az intézménybe,
akik koziil 25 f6 a menedékhelyen maradt. Ezt sikernek konyveljiik el, mert koziliik

tobben évek oOta kozteriileten ¢éltek, és mindenfajta intézményi elhelyezést elutasitottak.
Mindennapi munkank a kollégak szemén keresztiil:

,,Bekoltozéskor minden lakoval kitoltottiik az elsd €jszakés adatlapot, valamint kiosztottunk
nekik egy ,Béanya-kisokos” elnevezésli nyomtatvanyt, amit bekeriiléskor szdban is
atbesz¢ltiink veliik. A kisokosban kivonatolva szerepeltek az intézmény teriiletén betartand6

szabalyok, a hazirend kiemelten fontos pontjai, valamint a beengedések, kapunyités
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crer

kiilonb6zé iddpontjai. Ezzel szerettlik volna az tigyfelek intézményi integraciojat
megkonnyiteni. Minden laké ruhdjat kimostuk, azt is, amit allitdsuk szerint mar mashol
kimosattak. Ezt a poloskdk ¢és egyéb fert6zd rovarfajtak elleni hadviselésként tettiik, amely
minden hajléktalanellatdo intézményben folyamatos gondot okoz. Minden bekdlt6zo kapott
parnat, takarot, lepeddt, huzatot. Also szintes iligyfeleinknek biztositottunk pizsamat, kontdst,
torolkozot, tisztalkodasi szereket. Ezt a folyamatot letudva sokuk egy, de akar két egész napot
is ataludt. Miutan felébredtek, beszéltiink veliik, és megprobaltuk ravenni dket, hogy
maradjanak az intézményben. Amennyiben mégis ki szeretnének menni, legaldbb térjenek

vissza hozzank.” Faludi Péter

,»Az also szintes ligyfelek még a ,,beszoktatasi” iddszakban vannak, ¢és a veliik valo esetmunka

kissé rogdsebb ¢€s kiszamithatatlanabb.” Sudar Zsolt

,Szeptembertdl nyitottuk meg kapuinkat az 50 év feletti hajléktalan férfiak szaméara. Ok a
felsd szinten kaptak helyet. Els6é korben, az Eldd utcai éjjeli menedékhely hianypotloként
kialakitott védett szintjérdl torténtek a bekoltozések. Az egyik legfontosabb megfelelési
szempont a lépcsén valé magabiztos jaras volt, mivel ezt naponta tobbszor is tudni kell
teljesiteni. Késobb, tobb szallorol is lehetdéség volt a bekoltozésre. Ebben talan a
legmegterhelobbek a felvételi elbeszélgetések voltak. Nemet mondani olyan ligyfeleknek,
akik végre egy olyan helyre koltozhettek volna, ami korukbol, elesettségiikb6l adoddan
megfelelébb lett volna szdmukra, de nem lettek volna képesek a 1épcsdt biztonsaggal
hasznalni. Igy tulajdonképpen a legjobban raszorulok estek el ettdl az elhelyezéstél.” Bohos

Hajnalka

,Célunk, hogy az utcai gondozd szolgalat altal behozott iigyfelek megmaradjanak
intézménylinkben. Alapszolgaltatasainkon tul napi haromszori étkezést biztositottunk és
lehetdség volt gydgyszereik kivaltasara. Minden iigyfélnek van szocialis munkasa, aki segiti,
foglalkozik az tigyeivel. Személy szerint nagyon fontosnak tartom, hogy az iigyfeleink
megszabaduljanak attol az "elhanyagolt kiils6t6l", ami az utcan teljesen természetes
szamukra. Minden ligyfélnek fel szoktam ajanlani, hogy frizurat készitek, levagom a hajukat,
szakallukat. Kivétel nélkiil mindenki €l ezzel a lehetdséggel. Hiszem azt, hogy igényszintjiiket
novelni lehet, hogy a késébbiekben jobban odafigyeljenek a kiilsdjiikre, megjelenésiikre.”

Gaal Renata

»Nagyon pozitiv szamomra, hogy elég sok iigyfél igényli a tiszta ruhat, ezaltal a mosast, a

rendezett kiils6t, értem ezalatt a hajvagast, szakallnyirast. Orommel vesznek részt sajat kis
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,fodraszatunkban". Jo érzés latni a csillogast a szemiikben, mikor megdicsérjiik megvaltozott

kiilsejiiket.” Csillag Bernadett

,Kezdetben tartottunk attol, hogy hogyan lehet megvalositani, hogy az épiilet kiilonbz6
szintjén ¢él6kre mas-mas szabalyok vonatkoznak, hogy ez vajon mennyi konfliktust general
majd. Ilyen pl., hogy az egyik szint fogyaszthat alkoholt bent, illetve napi haromszor kap
étkezést, a masik szintre viszont a mar megszokott szabalyok vonatkoznak. Kérdéses volt az
is, hogyha valaki valamilyen baleset kapcsan nem tud dtmenetileg 1épcsdzni, és lekertil az alsé
szintre, akkor rd milyen szabdlyok vonatkoznak. Tobbek kozott ezért is lett megtartva a lenti
szint megnyitasa elott egy lakogytilés, ahol tisztaztuk a feltételeket, atbeszéltiik a problémas
kérdéseket, illetve a mar bent ¢lok elmondhattak ezzel kapcsolatos aggalyaikat, kérdéseiket.”

Andoé Nikoletta

»Az utcardl érkezdk esetében nagyobb figyelmet forditottunk arra, hogy a lehetdségekhez
mérten nyugodt kornyezetet biztositsunk nekik, nem rohantuk le o&ket egybdl az
adminisztracioval, mert ezek az iigyfelek nem voltak hozzdszokva ezekhez az intézményi

sajatossagokhoz.” Faludi Péter

,Nehézséget okozott nekiink, hogy az utcarol behozott lakok nagy tobbségének semmilyen,
vagy nagyon kevés irata volt meg. Rengeteg ligyfélnek nincs TB fedezete €s tobben emiatt
tartozast is felhalmoztak. Ez a probléma nem csak az alsé szintet, de a felsot is érinti, bar
onnan tobben munkaképesek, vagy rendelkeznek valamilyen jovedelemforrassal.” Faludi

Péter

,Ugyfeleink egészségi allapotanak feltérképezésében segitségiinkre van a 3 gondozd/apolo,
akik a Mozgd Orvosi Szolgalattal szorosan egyiittmikodve az tigyfelek 4altalanos
allapotfelmérését, gondozasi igényeinek felmérését, receptkivaltdsokat végzik, illetve
iddpontokat kérnek, kivizsgaldsokra iranyitjak oket.” Gaal Renata

,»Az utcarol beszéllitott embereknél egyaltaldn nincsenek egészségiigyi dokumentumok.
Ezekben az esetekben kikérdezés utan, ha volt, akkor haziorvosukhoz, ha nem volt, akkor az
intézménybe érkezd orvoshoz iranyitottuk Oket. Kivizsgalasukat, illetve tovabbi gyogyszeres
terapiajukat igy sikeriilt megoldani. Nagyon nagy segitség, hogy a jovedelem nélkiili és TB
tartozassal rendelkezd ligyfeleknek van modunk palyazati forrasbol gyodgyszereket rendelni.”

Szilvasiné Jusztusz Zsuzsanna
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A feladatom joval Osszetettebb, mint kordbban segitoként. Az iigyfelek segitése mar nem
csak abban meriil ki, hogy meghallgatom a problémaikat, és megproébalom megfeleld iranyba
terelni, kiildeni Oket, vagy segélyhez kérelmet irni. Most mar a korelézmények kideritése, az
orvosokkal, korhazakkal torténd kapcsolattartas, az idépontfoglalas, a beutalok megkérése,

valamint a gyogyszerelés is a mindennapi munkam része lett.” Bohos Hajnalka

,Egészségligyl allapotuk igen valtozd. Vannak nagyon rossz allapotban 1évo tigyfeleink,
sajnos, elég sokuk ¢l daganatos megbetegedéssel. Egy tligyfeliink kozel van a végstadiumhoz,
neki nem itt lenne a helye, mert mi erre az allapotra nem vagyunk “felkésziilve”. Neki egy
Hospice hdz nyujtana segitséget iszonyatos fajdalma csillapitasara, ahol szakorvosok és
szakapolok érhetdk el, minden nap. Rettenetesen nehéz ezt megélniink vele egylitt.” Bohos

Hajnalka

»Sikernek konyvelem el, és ezért kiemelném annak az utcarol beszallitott, katéteres ligyfélnek
az esetét, aki olyan szinten hanyagolta el katétere cseréjét - amit 2 hetente lenne sziikséges
cserélni -, hogy augusztustol egészen az oktoberi bekoltozeséig az nem tortént meg. Miota itt
lakik rendszeresen, a megadott idoben jar katéter cserére. Igénye van mar arra is, hogy

ruhdzata és agynemiije tiszta legyen.” Szilvéasiné Jusztusz Zsuzsanna

A foldszinti ligyfelek 90%-nak semmilyen irata nincs, ezek poétlasa részben megtortént.
Sajnos egészségligyi allapotuk is elég rossz, igy probalunk minden orvosi papirt, ami van, az
egészségiligyes kollégak segitségével attanulmanyozni, és a megfeleld vizsgalatokra beutalot
kérni. Sajnos, ligyfeleim koziil egy képes dolgozni jarni, alkalmi munkabol van egy kis pénze.
Aktiv kora, még munkaképes iligyfeleink, gyakorlatilag csak a segélyekbdl tartjadk fent
magukat. Tobb tigyfeliink nem bejelentett alkalmi munkat végez, ahol nem minden estben
fizetik ki 6ket. Van egy tigyfeliink, aki nagy mértékben lataskarosult. Az 6 esetében elkezdtiik
intézni a nyugdijat. Van két tigyfeliink, akik szinte mindig erdsen ittasan érkeznek, és ha be is
jonnek, tobbnyire alszanak. Sokszor napokig nem is latjuk Oket, igy velilk igen nehéz

barmiben is eldre 1épni, de nem adjuk fel.” Csillag Bernadett

,Fuggetleniil a 0-24 o6ras bent tartozkodasi lehetdségtdl, vannak olyan iigyfelek, akik
"notérius szokevények". Par nap bent tartozkodast kovetden, jelzés nélkiil ismeretlen helyre
tavoznak. A tarsintézményekkel valamint a Menhely Diszpécserrel szoros kapcsolatban
allunk, ilyenkor mindig bejelentjiik az eltiinést, és azt, hogy meddig varjuk vissza az ligyfelet.
Az a tapasztalatunk, hogy par napos utcai "turné" utan, maguktél az tligyfelek nem fognak

bejonni, igy az Utcai Gondozd Szolgalatok szallitjak dket vissza.” Gaal Renata
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»Nagyon pozitiv szdmomra, hogy van a foldszinten egy bacsi, aki eddig sehol nem maradt
meg | napnal tovabb, viszont november ota a szallon alszik. Az iligyfelek nagy részérdl

elmondhat6, hogy ha behozzak 6ket, bent is maradnak.” Csillag Bernadett

,»A Banya utca megvaltozott intézményi profiljahoz kapcsolodo félelmeim mostanra eltlintek.
Intézményilink a jelenlegi mikodésében biztonsagot nyujt, €s teljesen kiszamithatd. Az
intézményen beliili alkoholfogyasztds mara egy elfogadott Iehetdséggé wvalt, amivel
viszonylag kevesen ¢élnek. A jovében terveim kozott szerepel, hogy az igényeknek
megfelelden olyan csoportos foglalkozasokat tartsak tigyfeleinknek, mint a kvizverseny,
vetélkedok, vagy a bing6. Fontosnak tartom, hogy a monoton napokat hatrahagyva, a
generacios kiilonbségeket 1€pjek at, és egy igazi kozdsség tagjaként vegyenek részt kiilonféle

foglalkozasokon.” Gaal Renata

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Eléd ,,B” épiilet — Banya éjjeli menedékhely

Hatraltatjak a szakmai

Segitik a szakmai céljaink elérését e L
g / céljaink elérését

- Magas szintli ellatas az

Bels6 1 - Az adott | - Haziorvos €s apolok jelenléte intézmeényben, ami neheziti

szolgaltatason beliili | - Napi 3x étkezés

Lehetésegiink van | - Megenged6 szabalyok (alkoholfogyasztas) ?(fv abbléptetését dgyfelek

helyben vdltoztatni | - Kutya kennelek

rajta - utcai szolgalattal valo jo egyiittmitkodés

Belso 2 -Eljarasrendek, szakmai tovabbképzések ) o
. - FET-tel, mas BMSZKI telephelyekkel - Kevés az  apolasi

Intézménynek féréhelyek szama, nehéz az

vald jo egylittmitkodés
-Addiktolédgiai programok
-Szupervizid lehetdsége

lehetéségében all

igyfelek tovabbléptetése
valtoztatni rajtuk

-Lakok rossz  egészségi

Kiilsé allapota, jovedelmi helyzete

., . - Nagy kert (magas tartozasok)
Intézmény  szamadra Y e . 2
, . | - Kis [étszam intézmény - Lakéotthonok hianya
adottsagok, nem all . . st e 1 .,
lehetdséadben - Civil szervezetekkel jo egyiittmiikddés | - Csoportszoba hidnya
. geven (BBM, Elelmiszerbank) - Sziik belsé terek, amik a
valtoztatni rajtuk g .
mozgassériilt igyfelek

kozlekedését akadalyozzak
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SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A 2023-as évben az El6d A ¢s B intézmények teamjébdl 9 kolléga tavozott. 7 kolléga masik
BMSZKI-s intézménybe keriilt athelyezésre, 1 f0 kilépett, 1 kollégatol pedig a probaidd
végén valtunk meg. 4 0j kolléga érkezett, 2 {6 a BMSZKI mas telephelyérdl, 2 6 pedig uj
belépoként. Ezek a valtozdsok kihatottak a team dinamikdjara és a mindennapi
munkavégzésre is.

Az év utolso felében vezetOvaltas tortént az intézményben. Ezaton is szeretnék kdszonetet
mondani vezetdtarsamnak, mert az elmult években rengeteget dolgozott azért, hogy ez az
intézmény — és a benne dolgozé munkatarsak - minél jobb szinvonall szolgéltatast biztositson

iigyfeleink szamara.

Kollégaink az alabbi tovabbképzéseken vettek részt:

A megnovekedett tigyeleti feladatok és ligyfél 1étszam mellett a kollégak csaladdinamikai
képzésen, szakmai napokon, addiktologiai-, iddsiigyi szakmai mihelyen, intézmény
latogatasokon vettek részt. Az ezeken elhangzottak a teameken megbeszéltiik, ezzel is bovitve

a team tudasat. Nagy teherbirasu a kollektiva, ezt az év folyamén tobbszor bebizonyitottak.

Egyiittmikodések BMSZKI-n beliil

A BMSZKI-n beliili egyiittmikodések jonak mondhatok. Az egészségiigyi szolgalathoz sok
iigyfelet iranyitunk, mindenfelé problémaval. Legyen sz6 akar sebkotdzésrol, vagy barmilyen
ellatassal kapcsolatos segitségrol.

A Felvételt Elokészitd Teammel is szoros kapcsolatban allunk, hiszen iigyfeleink rajtuk
keresztiil tudnak magasabb ellatasi formaba koltézni a BMSZKI-n beliil.

Kapcsolatunk a Fehér Koz nappali melegedével ¢és a Konyves ¢éjjeli menedékhellyel is

szorosnak mondhatd, mivel szinte ugyanazzal az tigyfélkorrel dolgozunk.
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Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés

Menhely Diszpécser Szolgalat
Mindennapos, kapcsolatban allunk a Menhely Diszpécser Szolgalataval, mely a Fdvaros
teriiletén miikodé utcai gondozd szolgdlatokat koordinalja, igy az utcan ¢él6 tigyfelek

elsésorban rajtuk keresztiil jutnak el intézményiinkbe.

Budapest Bike Maffia és Magyar Elelmiszer Bank
Az év folyaman tobbszor kaptunk toliik élelmiszert, valamint vitamincsomagokat, melyeket
igyfeleink korében osztottunk szét. Az adoményokat mindig nagy o6rommel fogadtak

igyfeleink.

A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

Céljaink a fentieken tul a jOovOre vonatkozélag, hogy jelenlegi szolgaltatasainkat
biztonsagosan, tligyfeleink igényeit szem el6tt tartva tudjuk miikddtetni. Olyan munkahelyi
1égkdrt és csapatot szeretnénk kialakitani, ahol kollégaink - a felmeriilt problémak ellenére is -
toretlen lelkesedéssel tudnak szembenézni az el6ttiik 4llo feladatokkal. Jelenleg is rendkiviil

Osszetartd a Team, tudjuk, hogy szamithatunk egymasra!
Elod éjjeli menedékhely ,,B” épiilet:

- Bekapcsolodas a BMSZKI eljarasrendjébe, ligyfeleink dtmeneti szallora irdnyitasa.
- Csoportfoglalkozasok elinditasa.

- Intézménylatogatasok, ezaltal a Team tudasanak, szemléletének bovitése.

- A Team egységesebbé tétele.

- Utcas ligyfelek tovabbléptetésének atgondolasa.

- Egészségligyi részlegekkel szorosabb kapcsolat kialakitasa.

Egyik ligyfeliink bucsumondataval zarnank a beszamolot:

“Remélem, hogy ezutan mar csak kint talalkozunk”
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Ko6szonjlik, ha elolvasta beszamoldnkat, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan(@bmszki.hu email cimeken.

2024. februar Készitette: Elod ,,B” Team
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