2023. EVI SZAKMAI
BESZAMOLO

Koérakas park ,,Szobabérlok haza”
Atmeneti Szallo
Budapest, Kérakas park 1-8.

1. AZ INTEZMENYEK ROVID BEMUTATASA

A Koérakas parkban a ,,Szobabérl6k haza” 408, az Atmeneti szallo 122 féréhellyel mitkodik.
A ,,Szobabérlék hazat” 2010. januar 1-én vettiik at, az Atmeneti szallo nyitasanak iddpontja

2010. december 15-€ volt.

Miikodési sajatossagok:

A ,,Szobabérlék hazaba” palyazattal lehetett bekeriilni. Az elhelyezés két-, ill. egyagyas
férohelyekre torténik, a vizes blokkok kozosek. Lakoinkkal maximum egy évre kotiink
szerzOdést. A szerzodés megkotésének feltétele egy havi dijnak megfeleld 6sszegli kaucio
befizetése.

Az Atmeneti szallora elsésorban paros elhelyezést igényld tigyfeleinket varjuk, az elhelyezés
koriilményei megfelelnek a fent leirtaknak. A szalléra a bekeriilés a kozponti Felvételt

Elokészito Teamen keresztiil torténik.

A szolgaltatasok kore:

Mindkeét elhelyezési formaban

tisztalkodasi- mosasi lehetdség kiilon helyiségben

felszerelt konyhak

kis tarsalgo
- alakrészekben mosdo, beépitett szekrények talalhatok

Az atmeneti szallon
- interju szoba
- rekeszekkel ellatott hiitoszekrények

- Top-Mos zsetonos mosogep



2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
KORAKAS PARK ,,SZOBABERLOK HAZA”

A ,,Szobabérlok haza” 1étszama: (2023. 12. 31.) / 16.
Ki és bekoltozések alakulasa 2023/f6 (szerz6do felek)

Bekoltozok szama 18 fo

Kikoltdozok szama 17 fo

Kikoltozések fobb okai 2023/f6

Onként tavozott 11
Elhunyt 5
Felmondas 0
Lejart szerz6dés utan nem 1
hosszabbitottunk
Osszesen 17
Befogadasok 2023/fo
Osszes befogadasi kérelem 6
Elfogadott kérelem 6

Elutasitott kérelem —_—

2023-ban, régi lakoinkkal maradt a korabban kialakult gyakorlat, hogy szerzddésiik lejarta
elott, megnézziik a szoba allapotat, a rendeltetésszerti hasznélatot, megbesz¢ljiik az érintett
lakoval kapcsolatban betartotta-e legaldbb minimalis mértékben a Hézirendet és ezen

szempontok alapjan hatarozzuk meg az 0j szerzddés id6tartamat.

A bérleti szerzodés kotésének altalanos feltételei:
- A dijfizetésben tartozas nem allhat fenn.
- Hazirend betartasa.

- Befogadott esetén potdij fizetése.



A kovetkez6 szerzodés idotartamanak feltétele:
- Az alapvet0 egylittélési szabalyok betartasa.
- A dij idében torténd befizetése.
- A lakrész megfeleld tisztasagi és kozegészségiigyi allapota
Amennyiben a fenti feltételek egylittesen, egyidejlileg nem teljesiilnek, akkor vagy nem

kotiink szerzédést vagy a valtozas reményében rovidebb idejii szerzddést kotiink.

3.a. A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

2022-t6l jelentds valtozas tortént a palyaztatasban, ez 2023-ban sem valtozott. A
megiiresedett féréhelyekre teljesen 1) palyazati feltételekkel lehetett palyazni a ,,Szobabérlok
hazéaba.”

A lakrészekre maximum 12 honapra kotottiink szerzddést a palyazatban vallalt onrész és az
ovadék befizetésével. A szerzddés lejarta utan, a felek kozos szandéka szerint, még legfeljebb
egy-egy évre kothetd szerzodés, de maximum 6t évig. Az elsé korben nem nyert palyazatokat,
amennyiben a palyazd hozzajarul, december 31-ig palyazati listara tessziik, a késdbbi
iiresedések feltoltésére. A palydzoknak oOnellatonak és minimum 4 havi bérleti dijnak
megfeleld megtakaritassal, munkaltatotol szarmazo jovedelemigazoldssal kell rendelkeznie,
melynek nettd Osszege meghaladja a megpalydzni kivant lakrész dijdnak haromszorosat,
illetve budapesti lako vagy tartozkodasi hellyel kell rendelkezni a palyazat benyujtasakor.
2023-ban a ,,Szobabérlok hazaba” kizarolag onerébdl lehetett palyazni 1 illetve 2 féréhelyes
lakrészekre. Az 1 férohelyes lakrész dija 29.000,- Ft./ho, a 2 féréhelyes lakrész dija 1 {6
bekoltozo esetén 36.000,- Ft./ho, 2 £6 bekoltozo esetén 44.000,- Ft./ho.

A palyazatokat februar elején 6 napon keresztiil lehetett beadni.

Az 1j palyazati rendszerben, azok keriilnek a ,,varolistaban” elsd helyekre, akik magasabb
onrésszel rendelkeznek, tehat a megpalyazni kivant lakrész, havi dijanak, tizenkétszeresét
vallaljak, az 6vadékkal egyiitt.

A palyazok atlagéletkora: 60 év volt.

A meghirdetett palydzatra Osszesen 61 db érvényes palyazat érkezett, a kovetkezd
megoszlasban: 25 db BMSZKI szallorol, 14 db tarsszervezetektdl és 22 db kiilsé helyrol.



2023 - ban az ures lakrészekre 0sszesen 61 palyazatott adtak be,
ebbdl 22 palyazo kotott szerzodést: 16 db 2 férohelyes és 6 db 1 féréhelyes lakrészre.
Visszamondta a palyazatat 22 palyazo: 13 db 2 féréhelyes és 9 db 1 féréhelyes lakrészre.
Nem keriilt féréhely kijelélésre, mert a palyazatok hatarideje december 31.-vel lejart
10 db 2 féréhelyes és 7 db 1 fér6helyes palyazat.
Lasd a tablazatban a megoszlast.
2 féréhelyes lakrészre 1 féréhelyes lakrészre
39 f6 palyazott 22 f6 palyazott
vallalt 6neré vallalt 6neré
Bekoltozés 12 hé 4 hoé nem nem
datuma vallalt | vallalt | vallalt | valialt pa't‘;f k:’”" vallalt | vallalt | vallalt pa'gt' k:'”"
p énerd | 6nerd | onerd | dnerd szerzé | bef z.a ,r’, 6neré | 6neré | 6nerd z.a ,r’,
szerzd | befoga ) , ) , z efoga | vissza | palya . . . | vissza | palya
dé dott 8heo 7ho | 6ho 5ho dé dott |mondta| zata 12hé | 7hé 3ho mondta| zata
lejart lejart
2023 7 2 3
marcius
2023 1 1 1
majus
2023 1
szeptember
2023 1 1
oktéber
2023
1
november
2023 1 1
december
2024 2 | 2
januar
Bekoltozott
ath 1616 | 7 1 1 2 2 3
Bekoltozott
1fh 66 5 ; L
Lejart 13 | 10 9 7
palyazatok

Mivel az intézmény régi lakoink tekintetében — és egyelére Ok vannak tobbségben - végleges
elhelyezést biztosit, igy évrél-évre hasonld helyzetekrdl tudok beszamolni, ebben jelentds
valtozasok nincsenek.

Sok esetben fordultak hozzank lakéink, az Osszezartsagbol adodo legkiilonbozobb
konfliktusok kezelése végett.

Tapasztalatunk szerint nagyon sok vita keletkezik a viszonylag sziikkds hely, a vizes blokkok
koz6s hasznalata, az egyiitt lakok egymas irdnti tolerancidjanak hianya, a kompromisszumra
képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiatriai beteg lakonk, akik sajnos nem minden
esetben hajlandok szakszerii segitséget elfogadni.

Lakoéink egy része azt kifogasolja, hogy a nehezen kezelhet lakotarsaikkal nem vagyunk elég
szigoruak, a problémds lakok pedig azt kifogasoljak, hogy velik nem vagyunk elég
megértdek. Mi pedig valtozatlanul a ketté kozott probaljuk a kényes egyensulyt fenntartani és

a végsokig elmenni abban, hogy ne kelljen szerzddést bontani.



Volt értékelhetd és irredlis problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az iigyet
kivizsgaltuk, az érintett felekkel beszéltiink. Azt a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk
valtozatlanul, hogy bejelentés esetén, minden érintett felet lehivunk és a felmeriilt vitakat

kozosen beszéljiikk meg.

Tiirelemmel, tovabb probalkozunk azzal is, hogy elmagyarazzuk lakoinknak, hogy bizonyos
helyzeteket musz4aj 6nalloan megoldani, de legalabbis megprobalni a személyes konfliktusok
kolcsonds megoldasat. Egyrészt, mert Ok azok, akik egyiitt élnek, masrészt bizonyos
dontéseket csak egymadssal kdzosen tudnak meghozni, vagy meglévd gyakorlaton valtoztatni.
Hangstlyoztuk, hogy nem lehet célravezetd, ha minden egyes vitds iigyet harmadik fél
bevonasaval hajlandok rendezni, ami valojaban azt jelenti, hogy semmit nem rendeznek, csak
,maguk elé tolnak” egy harmadik felet, akitdl azt varjak, hogy sajat érdekeiknek megfelelden,

helyettiik intézze el a kellemetlen iligyeket.

Az ¢év folyamén 30 esetben adtunk irasbeli figyelmeztetét Osszesen 22 fOnek. A
figyelmeztetések altalanos tipusai ebben az évben sem valtoztak, tarsas egylittélés
szabalyainak megsértése, személyi és kozosségi higiénias szabalyok be nem tartasa, lakrész

elfogadhatatlan allapota, zsufoltsag, miatt felmeriilé problémak.

Evek 6ta véltozatlan, igy 2023-ban is jelentds megterhelést jelentett, hogy intézményiinkben,
sok az Onallé lakhatasban €16, idOs, beteg lakonk, - akik allapotuknal fogva gondozasra
szorulna — de sok esetben sajnos ellatas nélkiil vannak. Kozvetlen korhazi segitségre, vagy
nem szorulnak, vagy ha szorulnanak is, a kérhaz csak atmenetileg tartja bent Oket, idésotthoni
elhelyezésiik nem lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 6ras apolast, vagy igényelnek,
de lakonk nem vallalja az elhelyezést. Ezek az esetek jelentds megterhelést jelentenek egy

olyan intézményben, ahol a lakoknak 6nellatoknak kell lenni.

Lakdink napi szinten kerestek meg benniinket kiilonb6z6 iigyekben, melyek szintén nem
valtoztak az el6z6 évekhez képest:

elsésorban szerelési igények, meghibasodasok

veszekedések, konfliktusok

igazolasok kérése

fizetési elmaradéasok, egyeztetések

panaszok, kritikak



B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink

elérését

Hatraltatjadk a szakmai

céljaink elérését

Bels61 helybeni valtoztatas

A munkatarsak aldozatkész

munkaja.

Nincs k6z0sségi teriink.
Leromlott miiszaki

allapotok.

Bels6 2 Kkozpont tud

valtoztatni rajta

Pontos tajékoztatas

financialis okok

Kiils6 BMSZKI-n Kkiviili
kiils6 adottsagok, nem all

lehetdségiinkben

A kerllet
ellatoszervezeteivel vald

egytittmikodeés.

Tarsadalmi szinten, a
szocialpolitika ujra

tervezésére lenne sziikség.

valtoztatni rajtuk

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK ES
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

A Koérakas park ,,Szobabérldk haza” és Atmeneti szallo dolgozoi:
1 16 ellatasi egységvezetd

1 10 ellatasi egységvezeto helyettes, szakmai vezetd

5 16 szocidlis munkas atmeneti szallo részlegen

1 £6 szocidlis munkas ,,Szobabérlék haza” részlegen

1 6 pénztaros

1 f6 gondnok

1 6 adminisztrator

4 16 segitd (recepcids)

4 16 fizikai segitd munkatars

Szakképzettség

A szakdolgoz6 munkatarsak mindegyike felséfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezik.
Viltozasok

2023 utolsé negyedévéig 1étszam problémaval kiizdottiink. Egy {6 segitd kolléga az évben,
csak nappali munkdra volt beoszthat6, ezért masik munkakorbe kellett helyezni, az 0 potlasat,

majus koézepén tudtuk megoldani. Egy {6 esetkezel¢ munkatars tartos tavollétét julius
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kozepétdl tudtuk podtolni, valamint egy f6 esetkezeld munkatéarsat augusztusban athelyeztiink
masik intézménybe, helyette, szintén athelyezéssel keriilt hozzank egy f6 szocidlis munkatars,

szeptember kdzepétol.

Szakmai programokon valo részvétel

- Februar 3-ai felmérés

- Részvétel a FET munkéjaban

- Csaladdinamika képzés

- Id6stigyi referensi képzés

- N6i1 muhely

- Ko6z0s team a XV. kertileti szolgaltatokkal

- JelzOrendszer ismertetése gyermekbantalmazas prevencioja képzés

Kapcsolattartas szervezetekkel

- XV. Onkormanyzat Hagyatéki csoport,

- XV. Onkorményzat Szocialis csoport

- XV. Csaladsegité Szolgalat

- Kapcsolattartas korhazi szocialis munkésokkal

- Kapcsolattartas teriileti dnkormanyzati képviseldkkel

Ellenorzés
- Févarosi Onkormanyzat fenntartoi ellenérzés

- Korményhivatal ANTSZ ellen6rzés

D. A 2023. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

Uzemeltetés

Az év folyaman huszonkilenc darab kareseti jegyzékonyvet vettiink fel, jellemzden kikoltozés
utani lakrész rendbetételének hianya miatt, ritkabb esetben szandékos karokozas miatt.
Tekintettel arra, hogy a haz allapota tovabbra is elavult a 2023-as évben is sok miiszaki
problémat kellett megoldanunk. Megkozelitéleg 450 darab munkalapot toltottiink ki.

A teljesség igénye nélkiil: 9 db radiatort kellett kicserélni az iires lakrészekben, indokolt

esetben a butorok Osszeallitasa megtdrtént, 20 lakrészt kellett letiriteni a lako tdvozéasa utan,



folyamatos karbantartdsi munkakat kértiink: zarcseréket, vizszerelési feladatokat &s
igyekeztliink az év sordn a megiiresedett lakrészekben, ha sziikséges volt, a tisztasagi
festéseket elvégeztetni.

2023-ra lezarult az épiilet energetikai beruhdzasa.

A nehézségek kozé tartozik valtozatlanul, hogy az épiilet vizesblokkjai tovabbra is
katasztrofélis allapotban vannak, a fodém szigetelése az épités Ota eltelt 4 évtized alatt
tonkrement. Emiatt sok zuhanyzo és WC plafonja rohad, penészes, indokolt lenne a vizes
helyiségek szigetelésének megoldasa. Fontosnak tartjuk még megemliteni, hogy évek oOta
kérjiik, hogy a személyzeti mosdoba, sziikségiink lenne, kis kézmosot kialakitani!

A villanyhalézat felajitdsa soran, a rosszul megvalasztott vilagitotestek miatt, folyamatos az
1zz0k kiégése, sokszor az egész lampatesteket musz4j cserélni.

A futotestek cseréje is sziikséges lenne, hiszen a régi radiatorokat nem lehet szabalyozni, igy
az 0j ablakok pozitiv tulajdonsdga miatt sok helyen allandoan szelloztetnek a lakok, ami
sajnos felesleges pazarlas a flitésszdmlaban. Pozitivumként emlithetd, hogy a 2022-ben
felszerelt napelemek miikodnek, igy jelentds megtakaritdst hoz az intézménynek, az

elektromos aram felhasznalasban.

E. 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A ,,Szobabérlok hdzara” nehéz szakmai elképzeléseket irni, annak fiiggvényében, hogy az
intézményben két f6 szakdolgozo latja el a munkat, ezért elképzelésem az, hogy tovabbra is
kitartoan ¢€s koriiltekintéen, lelkesen birjak tovabb végezni a feladataikat. Tovabbi
elképzelésem az, hogy valtoztatunk a palydzati rendszeren és visszatériink a kordbbi
palyaztatasi eljarashoz, mely nem a legmagasabb Osszeget vallalo palyazot részesiti eldnyben,

tehat inkabb raszorultsag alapjan €s nem anyagi szempontok alapjan térténne a bekertilés.



KORAKAS PARK ATMENETI SZALLO
1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Kérakas park Atmeneti szallo legfontosabb sajatossaga a kétagyas, koedukalt elhelyezési
forma. Ez az elhelyezési forma sajnos meglehetdsen ritka a fovarosi ellatérendszerben.
Ugyfeleink kozott a legnagyobb a hizas- vagy élettarsi kapcsolatban allok csoportja, sziil és
nagykoru gyermeke, de néha tobb éves, szoros baratsagban allo tigyfelek is intézményiinkbe

koltozhetnek.

1. 2023-ban a ki- és bekoltozo tigyfelek szama a Korakaspark atmeneti szallora

kiko1tozott beko1tdzott
Kérakas park Atmeneti 107 97

A Felvételt Elokészit6 Teamen keresztiil koltoznek intézménylinkbe az iigyfelek. A 2023-as
évben 97 16 koltozott be, 107 6 koltozott ki. A 2022-es évben mindkét mutatd emelkedett
(117 kikoltozé €s 120 bekoltozo), 2023-ban megkozelitden visszadllt a két évvel ezeldtti
szintre. Intézményiink féréhely-kihasznaltsdga gyakorlatilag maximalis. Tekintettel arra,
hogy tligyfeleink tulnyomo tobbsége 2 év utan koltozik ki, az ilyenkor sziikséges tisztasagi

festések miatt allnak csupan rovidebb ideig iiresen a szobak.
2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2023. év soran intézménylink szocidlis munkésai 0sszesen 187 esettel (91 férfi és 96 no)
foglalkoztak (kiilon ,,esetként” szdmolva azt is, ha esetleg ugyanazon {ligyfél az év soran ki-,

majd visszakoltozott).

2. Az iigyfelek nem szerinti megoszlasa 2023-ban

Nemek o %
férfi 91 48,7
no 96 51,3
Osszes 187 100,0

A budapesti hajléktalan emberek korében erdsen feliil reprezentdlt a férfiak ardnya. A
BMSZKI atmeneti szalloin a 2023. évben 1562 férfi mellett 632 nd fordult meg.

Intézménylinknek tehat jelentds szerepe van a né nemi ligyfelek ellatasdban.



3. Ugyfeleink kor szerinti me

oszlasa 2023-ban

Korcsoportok 6 %
18 — 24 éves 3 1,6
25 — 34 éves 16 8,6
35 — 44 éves 28 14,9
45 — 54 éves 59 31,6
55 — 64 éves 61 32,6
65 -74 17 9,1
75 - 3 1,6
Osszes 187 100

4. Ugyfeleink kor és nem szerinti megoszldsa 2023-ban

Az iigyfél neme

Korcsoportok férfi nd 0sszes
18 — 24 éves 1,1 2,1 1,6
25 — 34 éves 9,9 7,3 8,6
35 —44 éves 15,4 14,6 15,0
45 — 54 éves 28,6 34,4 31,6
55 — 64 éves 33,0 32,3 32,6
65 — 74 éves 9,9 8,3 9,1
75 éves és 1dosebb 2,2 1,0 1,6
Osszes 100,0 100,0 100,0

Ugyfeleink talnyomoérészt kozépkoru, ,.érett, felnétt” emberekbol allo parok. Eletkoruk

alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank dket, de sok esetben igen leromlott fizikai €s

mentalis allapotban érkeznek hozzank. A BMSZKI atmeneti szalloin azonban a Kdrakas

parkban tapasztaltakhoz képest is borusabb a helyzet. A hajléktalan populdcio idésddése, az

egészségi allapotuk romlasa intézményiinkben enyhébb mértékben tapasztalhato. Ennek az az

oka, hogy atmeneti szallonk nem akadalymentesitett, az €piiletben nincsen lift. A FET igy

olyan tligyfeleket vesz fel intézményiinkbe, akik képesek a ,,1épcsézésre”, vagyis fizikailag

mégis csak jobb allapotban vannak.

5. Aziigyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

Iskolai végzettség {6 %
kevesebb, mint 8 altalanos 18 9,6
8 altalanos 112 59,9
szakmunkasképzd, szakiskola 37 19,8
érettségi 16 8,6
felsofoku 4 2,1
Osszes 187 100,0
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Az elmult években mért adatokkal Osszevetve az iskolai végzettség mutatdi folyamatos
romldst mutatnak. Az adatokbol lathatd, hogy tigyfeleink 69,5%-anak 8, vagy kevesebb
befejezett altalanos iskolai osztdlya van (2021-ben ez 62%, 2022-ben 63% volt). Csokkent a
szakmunkasképzot, szakiskolat végzettek aranya (2021-ben 24,8%, 2022-ben 25,6%, 2023-
ban19,8%). A BMSZKI 6sszes atmeneti szallojan mért adatokhoz képest intézményilinkben

kevesebb az érettségivel és felséfoku végzettséggel rendelkezo ligyfelek aranya.

6. Az iigyfél hajléktalansaganak kezdete

Hajléktalansag kezdete 4] %
kevesebb mint 1 éve 20 10,7
1 éve 28 15,0
2-5¢ve 37 19,8
6—9 éve 33 17,6
10— 14 éve 42 22,5
15 éve vagy régebben 27 14,4
Osszesen 187 100,0

A korabbi statisztikdknak is megfelelden lathato, hogy ligyfeleink tilnyomo része hosszu évek
Ota ,pordog a rendszerben”. Ez a jelenség sajnos nem egyedi és jorészt a jelenlegi,
magyarorszagi lakaspolitika kritikaja, az elszabadult ingatlanarak ¢és bérleti dijak
kovetkezménye. A 2022-es adatokban tapasztaltuk, hogy 7%-r6l 19%-ra emelkedett az
ujonnan az ellatd rendszerbe keriilt, legfeljebb egy éve hajléktalan ligyfelek ardnya. Ez az
arany tovabb emelkedett, 2023-ban 25,7% volt. Az okokrol csak érzéseink vannak, de az

elszabadul6 inflacio, a megemelkedett lakéasbérleti dijak nyilvanvaléan kozrejatszanak e

jelenségben.
7. Honnan koéltozott be az iigyfél a szallora 1.

Honnan koltozott az tigyfél 1. o %

sajat tulajdonu lakas 2 1,1%
onkormanyzati bérlakas 4 2,2%
albérlet, lakasbérlet 8 4,5%
agybérlet 1 0,6%
rokon, tars lakasa 3 1,7%
szivességi lakhatds ismerdsnél 10 5,6%
munkdésszallo (BMSZKI) 1 0,6%
munkdsszallo (NEM BMSZKI) 1 0,6%
atmeneti szallo (BMSZKI) 3 1,7%
atmeneti szallo6 (NEM BMSZK]I) 14 7,8%
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 94 52,5%
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éjjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 15 8,4%
korhaz (NEM BMSZKI) 1 0,6%
korhaz (BMSZKI) 2 1,1%
BV 2 1,1%
kozteriilet 16 8,9%
nem tudjuk 2 1,1%
0sszes 179 100,0%
8. Honnan kéltézott be az tigyfél a szallora I1.
Honnan koltozott az tigyfél 11. 6 %
hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatdsbol 144 80,4
nem hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasbol 33 18,4
nem tudjuk 2 1,1
Osszes 179 100,0

A fenti tablazatok szintén a korabbi megallapitast tdmasztjak ald. Viszonylag kevés az
iigyfelek kozott a ,,friss hajléktalan” ember, 4m a korabbi adatokhoz képest mégis emelkedett

valamelyest az 6nall6 lakhatasbol érkezok aranya.

Lathato, hogy tigyfeleink 60,9% (!) éjjeli menedékhelyrdl érkezik intézményiinkbe. Ez az adat
a 2022-es évben is magas, de csupan 47,9% volt. Az éjjeli menedékhelyek koziil
hagyomanyosan a BMSZKI Aszodi uti intézménye a legnagyobb ,.egylittmikodo
partneriink”. Az elmult évek soran kivalé munka kapcsolat alakult ki a két intézmény kozott.
Az ott ellatasba keriilt parok jo része hozzank keriil és —sajnos, idénként, jobb hijan- a két év
lejartaval jo néhany par oda is keriil vissza atmeneti idére. Tovabbra is magasnak mondhato,
bar az egy évvel ezeldtti méréshez képest (2021-ben 19,5%, 2022-ben 16,8%) alacsonyabb,

8,9%-o0s a kozvetleniil koztertiletrdl érkezett esetek aranya is intézményiinkben.

9. Hova kéltézott ki az tigyfel 1.

sajat tulajdonu lakas 1 1,3%
albérlet, lakasbérlet 8 10,5%
szobabérlok haza 2 2,6%
rokon, tars lakasa 4 5,3%
szivességi lakhatds ismerdsnél 6 7,9%
munkasszallo (NEM BMSZKI) 1 1,3%
atmeneti szallo (BMSZKI) 4 5,3%
atmeneti szallo (NEM BMSZKI) 3 3,9%
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 14 18,4%
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 3 3,9%
szocialis otthon/nyugdijas haz 4 5,3%
koérhaz (BMSZKI) 1 1,3%
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BV 1 1,3%
kozteriilet 2 2,6%
ismeretlen, nem tudjuk 15 19,7%
elhunyt 4 5,3%
egyéb 3 3,9%
dsszes 76 100,0%

10. Hova koltozott ki az tigyfel 11.

Hova koltozott ki az tigyfél %

hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasba 43,3
nem hajléktalan €lethelyzetre jellemz0 lakhatdsba 34,3
nem eldontheto 22,4
Osszes 100,0

Két évvel ezeldtt 6rommel irhattam, hogy a 2021. évben kikdltozok 6,7%-a dnkorményzati
bérlakasba kertilt, ez -2022-h6z hasonldan- most is sajnos 0%. Az Osszesitésben szerepld,
szivességi lakhatasba koltozok aranya 2021-ben 6,7% volt, 2022-ben 1,8%, 2023-ban 7,9%
lett. A halalozasi arany (2021-ben 2,2%, 2022-ben 4,5%, 2023-ban 5,3%) sajnos folyamatos
emelkedést mutat. Uj elemként jelentek meg az egy évvel ez el6tti kimutatasban a szocialis
otthon, korhaz, labadozok, mint kiko6ltdzés helye. Ezek az adatok is korabbi megallapitdsunkat
tamasztjak ala, miszerint id6s0dd, rosszabb fizikai allapotban 1évé ligyfelekkel dolgozunk.

2022-ben a kikoltézok 1,8%-a ment szocialis otthonba, ez a szam 2023-ban mar 5,3% volt.

Az adatokbol kiolvashato, hogy a korabbi tendencianak megfeleléen valamelyest emelkedett
azon ligyfelek szama, akik hajléktalan élethelyzetre jellemzo lakhatasba koltoztek (2022-ben
32,4%, 2023-ban 43,3%), ezzel egyiitt szamottevOen nem valtozott azok aranya, akiknek

sikertilt nem hajléktalan élethelyzetre jellemz6 lakhatasba koltozni.

3.A A SZAKMAI MUNKA 2023-ban

A 2023. évre megfogalmazott szakmai tervek nagyobb részben megvalosultak

intézményiinkben.

- A szakmai team részére tervezett parterapias képzést ,,hazon beliil”, Makkai Hunor
kollégank, a Modszertani csoport vezetdje, végzett €s gyakorld csaladterapeuta
segitségével sikertilt 2022-ben elinditani. 2023 nyaraig havi rendszerességgel, Hunor
vezetésével mikodtettiik a specidlis esetmegbeszEld teamet, majd 2023 3szEtdl onalldan

folytattuk ezt a gyakorlatot.
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- Ha nem is rendszeresen, de sikeriilt csoport foglalkozasokat és kozosségi programokat
szervezniink tigyfeleink szamara. (lasd, lejjebb a részletezésnél.)

- 2023-ban sikeriilt a szakmai team létszamat és Osszetételét optimalizalni és ezzel egy
stabil, magas szakmai szinvonalon miikodé csoportot kialakitani.

- A szocialis munkésok - a szakmai vezetdvel- rendszeresen tartanak szintgytiléseket sajat

igyfeleiknek az egyiittélésbol fakadd problémak megbeszélésére.

11. A segito munka hossza

A segité munka hossza %
kevesebb mint egy honap 9,2
1 - 6 honap 22,4

6 - 12 honap 22,4
12 - 24 hoénap 43,4
tobb mint két év 2,6
Osszes 100,0

A segité munka hossza (a mar kikéltozott iigyfelek esetében)
Segité munka hossza 6

(kioklozottek) %
kevesebb mint egy honap 7 9,9
1 - 6 honap 17 23,9
6 - 12 hénap 16 22,6
12 - 24 hoénap 29 40,8
tobb mint két v 2 2,8
Osszes 71 100,0

Lathato, hogy intézménylinkben a segité munka hosszusaga pozitiv hatast gyakorol a k6zos
munka mindségére. Az egy évvel ezeldtti adatokhoz képest azonban jelentds valtozas
tapasztalhatd ezen a téren. A 2021-es évben mért 52,4%-r61 2022-ben 22%-ra csokkent a 12-
24 honapos segité munka utan kikoltozott tigyfelek ardnya. 2023-ban ez Ujra magasabb,

40,8% lett.

Az alabbi kereszttablakbol jol lathatd, hogy igen magas azon ligyfelek aranya, akik 12
honapnal révidebb intézményi egyiittmiikodés utdn jobb helyre koltdzhettek az atmeneti
szallorol. Fogalmazhatunk ugy is, hogy akinek lehetdsége és motivacidja is van, azokat
kollégaim igyekeznek mieldbb kijuttatni az ellatd rendszerbdl. A korabban mért adatokhoz
képest emelkedett azon ligyfeleink aranya, akik a 24 honapos intézményi jogviszony lejartaval
koltoztek ki szallonkrdl. Ez az arany mindig viszonylag magas volt, és ez azt mutatja, hogy

igyfeleink jelentds csoportjanak egyszeriien nincsen meg a lehetdsége ahhoz, hogy
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intézménylinknél jobb helyre koltézzon, nincs velilk semmiféle probléma, de az dtmeneti

szallonal onallobb lakhatasi format nem tudnak fenntartani.

Ha az iigyfél kikoltozott, hova koltozott ki az adott szallordl, lakasbol * a segité munka hossza

lezart esetek hossza

30nap |4 g | p-12 | 26wnel | osszes
vagy . . 1-2¢év
o o hénap hénap hosszabb
Kikoltdzés helye a lezart eseteknél rovidebb
f6 0 0 1 0 0 1
sajat tulajdonu lakas
% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 1,3%
f6 0 2 0 6 0 8
albérlet, lakasbérlet
% 0,0% 11,8% 0,0% 18,2% 0,0% 10,5%
f6 0 0 0 2 0 2
szobabérlék haza
% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 0,0% 2,6%
f6 0 2 1 1 0 4
rokon, tars lakasa
% 0,0% 11,8% 5,9% 3,0% 0,0% 5,3%
f6 0 0 2 4 0 6
szivességi lakhatas ismerésnél
% 0,0% 0,0% 11,8% 12,1% 0,0% 7,9%
f6 1 0 0 0 0 1
munkasszallé (NEM BMSZKI)
% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
f6 2 0 1 1 0 4
atmeneti szall6 (BMSZKI)
% 28,6% 0,0% 5,9% 3,0% 0,0% 5,3%
] f6 0 0 0 3 0 3
atmeneti szall6 (NEM BMSZKI)
% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 3,9%
f6 2 3 0 9 0 14
éjjeli menedékhely (BMSZKI)
% 28,6% 17,6% 0,0% 27,3% 0,0% 18,4%
éjjeli menedékhely (NEM f6 0 0 1 2 0 3
BMSZKI) % | 0,0% 0,0% 5,9% 6,1% 0,0% 3,9%
f6 0 2 2 0 0 4
szocidlis otthon/nyugdijas haz
% 0,0% 11,8% 11,8% 0,0% 0,0% 5,3%
f6 0 0 1 0 0 1
korhaz (BMSZKI)
% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 1,3%
BV f6 0 0 1 0 0 1
% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 1,3%
f6 0 0 2 0 0 2
kozterilet
% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 2,6%
] ] f6 2 7 2 2 2 15
ismeretlen, nem tudjuk
% 28,6% 41,2% 11,8% 6,1% 100,0% 19,7%
f6 0 0 1 3 0 4
elhunyt
% 0,0% 0,0% 5,9% 9,1% 0,0% 5,3%
" f6 0 1 2 0 0 3
egyé
9y % 0,0% 5,9% 11,8% 0,0% 0,0% 3,9%
. f6 7 17 17 33 2 76
Osszes
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Intézményilinkben egyéni esetkezelést és parokkal végzett szocialis munkat ,,vegyesen”
végziink. A szakmai munkat kiegésziti és remekiil segiti Farkas Edina pszichologus
kolléganénk munkdja, aki hetente fogad tigyfeleket az dtmeneti szallon. Felmeriil6 témak:
indulatkezelés, veszteség feldolgozas, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségiligyi
problémakkal valo egyiittélés, parkapcsolati problémak. Edina folyamatos kapcsolatban all a

szocialis munkas kollégakkal és a szakmai vezetdvel is.

A 2023. év soran intézményiink ellatottjogi képviseldje Egediné Mandel Gizella lett. Ahogy
elédje, ugy 6 is a korabban kialakult rend szerint negyedévente tett latogatast
intézménylinkben. Ezeken az alkalmakon a kolléga korbejart az épiiletben ¢és tigyfeleinkkel
beszélgetett, majd a tapasztalatait megbeszélte az intézmény szakmai vezetdjével.
Elmondhat6, hogy a szakmai munkara érdemi panasz nem érkezett. Egy-két kisebb miiszaki
problémat azonnal orvosolni tudtunk. A kollégaval vald egyiittmiikddésiink zokkendmentes

és konstruktiv.

A korébbi években, a téli honapokban, intézményiink a Felvételt E16készitd Teamen keresztiil,
soron kiviil fogadott kozteriiletrdl bekoltozo ligyfeleket. 2023 telén az ilyen iranyt bekertilést
tovabb egyszerisitettiikk: kozvetlenlil a kozteriiletr6l, a Menhely Diszpécser szolgalaton

keresztiilés bovitett 1étszamban koltozhettek be hozzank kozteriiletrdl hajléktalan tigyfelek.

A szakmai munkahoz kapcsoldodik a fejlesztd foglalkoztatas rendszerében vald részvételiink.

Intézménylinkben folyamatosan dolgozik 1-2 {6 fejlesztd foglalkoztatott tigyfél.

Csoportos megbeszélések, csoportfoglalkozasok.

A 2023. év soran egy alkalommal, 04. 28-4n tartottunk lakogyiilést, melynek téméja a
Hézirend megvaltoztatasa volt. A lakogytilésre az épiilet el6tti udvaron kertilt sor.

Sajnos intézményiink nem rendelkezik 13 négyzetméternél nagyobb helyiséggel, igy nagyobb

1étszamu csoportfoglalkozast, vagy lakogytilést sem tudunk zért térben szervezni.

A kozosségi keretb6l megvalositott csoport foglalkozasok a kovetkezok voltak:
- Husvéti kézmiives foglalkozas 04.05-én.
A szervezd kolléga az aldbbiakat irta a programrol: ,,Idén ismét megszerveztiik az

intézményiinkben mar hagyomannya valt husvéti kreativ foglalkozast. Husvétvard
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szines tojasokat, ajtora akaszthato szines diszeket készitettlink lakoinkkal. EzGttal csak
holgyeink tették tiszteletiiket, volt, aki mar tavaly is készitett maganak szép dekoraciot
az ajtajara. Lakoink az altaluk készitett diszeket megtarthatjdk, akadt olyan is, aki
szeretteinek is készitett valami aprosagot. A kevésbé jo kéziigyességgel rendelkezok
is konnyedén tudtak dolgozni a rendelkezésre allo anyagokkal, kis segitséggel szép
diszek késziiltek. Mind tigyfeleink, mind a segitd munkatarsak elégedettek voltak az
eredménnyel, és a foglakozas kozben elbeszélgettiink, kinek miért fontos linnep a
husvét. Lakoink megosztottak veliink sajat régi, csaladi tapasztalataikat diszekrol,

szokasokrol, ételekrol.”

Bogracsozas és tarsasjaték az udvaron 06.21-én.

A programrol az alabbi beszamolo késziilt: A program lényege: bogracsozas, kotetlen
beszélgetés, kozben kiilonbozo tarsas jatékok hasznalata. A program célja: egy
kotetlen, jO hangulati nap megszervezése, ahol az Tlgyfelek a kozds jatékok
segitségével kozelebb keriilhetnek egymashoz és az intézmény dolgozoihoz is. Az
intézmény adott napon jelen 1év6 dolgozo6i mindannyian kivették résziiket a f6zés
elokésziileteibdl, a f6zEsbol és az ligyfelekkel valo beszélgetésbol, jatékbol is. A
tavalyi év soran vasarolt jatékok segitségével kivalo hangulatban telt a délelétt. Az
intézmény kiilonbozo tarsas jatékokban részt vevo lakoi cserélddtek menet kozben, de
10-12 tigyfél folyamatosan jelen volt. 13 oréra elkésziilt az ebéd, amit tigyfeleinkkel
kozosen fogyasztottunk el. A késObb érkezo ligyfelek szamara elére kiadagoltuk az
ebédet, igy senki nem maradt le a finom gulyaslevesr6l. Ebéd utan vidam
beszélgetéssel toltdttiink el még néhany orat ligyfeleink tarsasagiban. Osszességében
elmondhatjuk, hogy a program maximalisan elérte céljat. Koszonjiik az Anyag
gazdalkodasi csoport segitségét az alapanyagok beszerzésében, valamint a BMSZKI
vezetésének azt, hogy a kozosségi keret biztositasaval lehetévé tették a program

megvalosulasat.”

Oszi bogracsozas 10-05-én

Fenti programot ismételtiik meg dsszel, az el6z6ekben kifejtetteket tapasztaltuk az 6szi

programon is.
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Adventi kézmiives foglalkozas 12.05-én.

A foglalkozasrdl a szervezd kollégak az alabbiakat fogalmaztak meg: ,,A Kdérakaspark
Atmeneti Szallén idén is megrendezésre keriilt a mar tradiciova valt Adventi-
karacsonyi foglalkozas. Idén is készitettiink adventi koszorukat, szines ajtodiszeket,
asztali diszeket. Sokféle anyagbol, mintabol valogathattak lakoink, haromféle
koszorualap, szdmtalan szines dekoracids papir, még tobb aprd szines disz, szines
dekorragasztd, iivegmécses, livegfesték, kiillonbozd kardcsonyi sablonok, és egy kis
délutani édesség varta lakodinkat, akik szép szamban megjelentek, az el6zé évekhez
képest most tobben. Sok szép disz késziilt, az adventi koszorukhoz, vilagito
mécseseket is biztositottunk, hogy lakoink szobajukban is élvezhessék a szép ilinnepi
fényeket. A sok szines ajtddisz pedig tinnepivé varazsolta intézményiink folyosoit. A
kreativ foglalatossag mellett kedélyes beszélgetések a régi tradiciok, csaladdi szokasok
is napirendre keriiltek, még karacsonyi ételreceptekrdl is sz6 esett. A foglalkozas

kellemes, nyugodt 1¢gkdrben zajlott.”

Karacsonyi iinnepség 12.21-én.

Ebben az évben is, szerény miusorral, versekkel koszontotte a kollektiva a lakokat,
kiosztottuk az ajandékokat ¢és kozosen fogyasztottuk el, a sok finomsagot,
szaloncukrot, bejglit, kekszeket, édességeket és kozben meghitt beszélgetés folyt a
lakokkal.

Kozosségi programok

A 2023. évben az intézmény kis kertjének szépitése kollégainkra és tigyfeleinkre
maradt, mert a Budapest Bike Maffia Seeds 4 hope programja egy idére sziinetelteti
eziranyu kertészeti tevékenységét.

2023-ban adomanyként, kerti padokat kaptunk a kozponti adomany raktarbol Juhasz

Eszter adomanyszervezd kollégank segitségével.

Szorakoztato eszkozok.

Ugyfeleink szérakozasanak elésegitése érdekében DVD kolesdnzdt mitkddtettiink, az

tigyfelek szeretik és rendszeresen valogatnak a béséges DVD kinalatunkbol.
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Az egészségiigyi allapot megovasa érdekében megvalésulé programok
Az Ujonnan megnyilt négyogyaszati rendeldbe vald, - a szdbeli, szordlapos tajékoztatason
kiviil, - irdnyitas, és a vizsgalatokra valo hajlandosag novelése érdekében rendszeresen részt

vesznek kollégaink a négydgyaszattal kapcsolatos megbeszéléseken, ndi csoportokon.

Elelmezéssel kapcsolatos programok

A Raszoruld Személyeket Tdmogatd Operativ Program (RSZTOP) keretében legelesettebb
lakéink jutottak meleg ételhez. Az Eurdpai unids forrasbol, minisztériumi kozvetitéssel
megvalosult program keret¢tben a BMSZKI tobb telephelyén jutottak a 2023-as év egy
részében is meleg ételhez a raszoruld tigyfelek. A program lebonyolitojaval vald
kapcsolattartas felelése a szakmai vezetd volt. A Kdrakds parkban munkanapokon 20-30
iigyfél kapott meleg ebédet e program keretében. A szocialis munkasok a heti team tiléseken
beszélik meg, hogy aktualisan ki a leginkabb rdszoruld tigyfél, aki a kovetkezd héten
részesiilhet az étkeztetésbdl. Az év sordn azonban megsziint ez a program és raszoruld

tigyfeleink étkeztetését az Etelt az Eletért Alapitvany vette ét.

Rekreacio, team épités
2023 tavaszan teamiink hangulatos napot toltott el a ,,Szunyog szigeten”. Szakmai teamiink
meglatogatta az Alfoldi utcai BMSZKI szallot. Teljes teammel vettiink részt a Ddzsa szakmai

napon.

B A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink | Hatraltatjak a szakmai
elérését céljaink elérését
Belso 1 helybeni Stabil, magas szakmai A tarsintézményekkel vald
valtoztatas szinvonalon miikodo team. kapcsolataink erdsitésre
szorulnak.
Bels6 2 Kkozpont tud Megfeleld képzések, Rekreécios keret hianya.
valtoztatni rajta szakmai miithelyek, Moso6gép-hiany.
programok.
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Kiilsé BMSZKI-n Kkiviili | Ugyfeleink szimara vonzo Az intézmény fizikai
kiils6 adottsagok, nem all paros elhelyezés. allapota, adottsagai.
lehetdségiinkben

valtoztatni rajtuk

A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- Szakmai kapcsolatok folyamatos fejlesztése, tovabbi intézménylatogatasok. A 2024. évre
tervezziik, hogy tobb intézményt is meglatogatunk szocialis munkas kollégainkkal. A
teamben tobb -viszonylag- 1j kolléga dolgozik, akik nem ismerik még a BMSZKI
intézményeit.

- A korabbi évekhez hasonloan szeretnénk kozdsségi programokat, valamint rendszeres
csoportfoglalkozasokat szervezni. Konkrét terviink egy rendszeres tarsasjaték-csoport
elinditasa az intézményben.

- Bér intézménylink kevéssé alkalmas rendezvények szervezésére, mégis szeretnénk az
,Egymasra 1épni tilos” vandorkiallitasnak otthont adni a 2024. év elsd felében.

- A legfontosabb szakmai cél azonban tovabbra is a kollégakkal kézdsen egy szinvonalas

szakmai team mukodtetése.

Akkad Marta
Ellatasi egységvezetd

Németh Balazs
Ellatasi egységvezetd helyettes

Budapest, 2024.02.23.
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