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1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Egészségiigyi szolgalata 6nalld orvos-szakmai és dpolasi irdnyitassal rendelkezd
szervezeti egység. Az Egészségligyi szolgalat a BMSZKI hajléktalan-ellatasi tevékenységének
integralt részeként egészségiigyi alap-, jard- és fekvobeteg szakellatast nyGjt a Budapest
Fovaros Kormanyhivatala, valamint a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont
(NNGYK) altal kiadott miikodési engedélyében meghatarozott tevékenységi korben, és a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal megkotott finanszirozéasi szerzodésben

meghatarozott tartalommal.

Az Egészségligyi szolgalat 2023-ban 3 helyen nyujtott egészségiigyi ellatasokat:

1. szamu tablazat: az Egészségiigyi szolgalat elldtasai, 2023.

Ellatas tipusa Ellatas Helyszin Férohely
24 6rés hajléktalan Labadozo: 18 +
haziorvosi ellatas 15+ 24
Kiegészitd mozgo 1087 Budapest VIII., | -
orvosi szolgalat Kdbanyai tt 22.

Alapellatas Foglalkozs- .
egészségligyi ellatas
24 6réas hajléktalan Labadozo: 18 + 8
haziorvosi ellatas 1135 Budapest XIII.,
Kiegészité mozgo Szabolcs utca 33-35. | -

orvosi szolgalat

Borgyogyaszati )
gyogy 1087 Budapest V1.,

S Kobanyai ut 22.
Pszichiatriai rendelés _

rendelés

Jardbeteg szakellatas

Nogyogyaszati rendelés | 1134 Budapest XIII., | -

Dozsa Gyorgy ut
152.
Kronikus 50
Fekvébeteg ‘ 1135 Budapest XIII.,
Belgyogyaszati Osztaly
szakellatas ] Szabolcs utca 33-35.
Apolasi Osztaly 23




Az alapellatas keretében mikodtetett 24 oras hajléktalan haziorvosi ellatasaink a budapesti
hajléktalan lakossdg szdmara elérhetd, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili héaziorvosi
rendelések. Az ambulans rendelés mellett biztositjadk a ldbadozd betegek megfigyelésére
szolgald férdhelyeken elhelyezett hajléktalan ligyfelek folyamatos héaziorvosi és az apoloi
feladatok ellatasat. A mindkét telephelyen mindig legalabb 18 féréhelyes labadozéi kapacitast
tovabbi eréforrasok biztositasa esetén 8-39 tovabbi férdhellyel bovitjiik a krizisiddszakban.
Jarobeteg szakellatasaink teriileti ellatasi kotelezettsége a Kozép-magyarorszagi Régiora terjed
ki, a hajléktalan lakossag tekintetében.

A 2 fekvobeteg szakellatasunk kijel6ld hatarozat alapjan orszagos hatdkorben latja el a

hajléktalan lakossagot.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A teriileti ellatasi kotelezettség nélkiill miikodd alap- és jarobeteg szakellatasunk az egész
fovarosbdl fogad hajléktalan betegeket. Rendelésinket elsdsorban, de nem kizardlagosan a
BMSZKI valamelyik intézményében elhelyezett, vagy oda varé iligyfelek latogatjak. Bar a
fovaros teriiletén mitkddik még 3 masik egészségiigyi centrum is, nem ritkan el6fordul, hogy
ezek f6 mikodési teriiletérdl érkeznek hozzank betegek. Az elmult években arra a tendenciara
is figyelmesek lettiink, hogy a mas fenntartdsban miikodd hajléktalanellatd bentlakéasos

intézmények tigyfelei is gyakran a BMSZKI valamelyik haziorvosi rendelését keresik fel.
Az orszagos hatokorrel rendelkezé fekvobeteg szakellatasaink elsGsorban a Budapesten
mikodo korhazakbol vesznek fel aktiv ellatast mar nem igényld betegeket. Ko6zottiik magasan

feliilreprezentaltak a valamelyik BMSZKI-s intézménybdl korhazba keriiltek szama.

F6bb forgalmi adatainkat az alabbi tablazat foglalja dssze.



2. szamu tablazat: Fobb forgalmi adatok ellatasi tipusonkeént, 2023.

Ellatas megnevezése 2022. évi | 2023. évi | Valtozas
adat adat (%0)

24 6ras hajléktalan haziorvosi ellatds - haziorvosi rendelés 1087 Budapest VIIIL., Kébanyai ut | 4695 4811 102%

22. (6)

24 oras hajléktalan haziorvosi ellatas - haziorvosi rendelés 1087 Budapest VIII., Kébanyai ut | 21785 22973 105%

22. (ellatas)

24 6ras hajléktalan haziorvosi ellatas - tigyeleti ellatas 1087 Budapest VIIIL., Kébanyai ut 22. | 1000 1211 121%

(f6)

24 oras hajléktalan haziorvosi ellatas - haziorvosi rendelés 1135 Budapest XIII., Szabolcs utca | 1177 1024 87%

33-35. (f6)

24 ¢ras hajléktalan haziorvosi ellatas - haziorvosi rendelés 1135 Budapest XIlII., Szabolcs utca | 9539 8057 84%

33-35. (ellatas)

24 oras hajléktalan haziorvosi ellatas - ligyeleti ellatas 1135 Budapest XIII., Szabolcs utca 33- | 100 378 378%

35. (f6)

Kiegészitd mozgd orvosi szolgalat (ellatas) 3815 3585 94%

Pszichiatriai rendelés (f6) 1014 1108 109%

Pszichiatriai rendelés (ellatas) 3777 4129 109%

Foglalkozas-egészségligyi ellatas (f6) 480 545 114%

Foglalkozas-egészségiigyi ellatas (ellatas) 512 569 111%

Nogyodgyaszati rendelés (ellatas) - 225 -




Fekvobeteg szakellatas - betegfelvétel (f0) 447 208 47%
Fekvobeteg szakellatas - tavozas (o) 443 192 43%
FekvObeteg szakellatas - apoléasi napok szama 22770 23036 101%
Fekvobeteg szakellatas - agykihasznaltsag % 85 86,5 102%




A 2023. év adatai alatamasztjak napi tapasztalatainkat arro6l, hogy:

e A 0-24 6ras hajléktalan haziorvosi rendeléseink kihasznaltsaga valtozatlan, a Kébanyai
uti rendelénket évraol évre egyre tobben keresik fel.

e A korabban is magas tligyeleti esetszamot produkalo Kdébanyai ti egység tovabbi 20%-
os novekedése mellett figyelemre méltd a Szabolcs utcai tigyeleti esetszam radikalis
megemelkedése is (100 — 378). A labadozéba torténé felvételek tekintetében
tovabbra is a BMSZKI lehet a legkiszamithatobb miikodést és hozzaférést
garantalo — ebben valoszinilisithetben az egyediili — egészségiigyi szolgaltatdo a
févarosban.

e A pszichiatriai rendelés irant ugyancsak novekszik a kereslet.

e A fekvébeteg szakellatas alacsony kibocsatasi — ennek kovetkeztében alacsony
betegfelvételi — esetszamai jol mutatjdk annak a hatasat, ha lecsokken a tartés
apolast-gondozast nyujté intézményekbe elhelyezheté ligyfelek szama. Ez a szdm is
megmutatja, hogy a kronikus fekvobeteg szakellatas legfeljebb csak rovidtavon
nyujt adekvat megoldast a helyre nem allithaté onellatasi képesség hianyaban
fellépo allapotvaltozasra. Paradox modon minél ritkdbb a tavoztatas — felvétel
gyakorisdga, annal stabilabb az 4dgykihasznaltsag, ez a megndvekedett apolasi napok

szamaban is megmutatkozik.

3. A. ASZAKMAI MUNKA 2023-BAN

3.1. Alapellatas:

Az alapellatas keretében 24 oras hajléktalan haziorvosi szolgéalat miikodik két telephelyen,
tovabba kiegészitd mozgoorvosi szolgalat keriil megszervezésre a BMSZKI é&jjeli
menedékhelyein és atmeneti szallasain. Az alapellatds két 0-24 oras készenléti iigyeletes
vonalat tart fenn annak érdekében, hogy meg tudja valaszolni a BMSZKI ellatorendszerében
felmertilé orvosi és jarvanyligyi kérdéseket. 2020-2023 kozott — részben a COVID-jarvany
altal keletkezett k6zos feladatok eredményeképpen — sokat fejlodott a szakmai kapcesolat az
egeészseégligyl és a szocialis teriileten dolgozd kollégak kozott. Az Egészségligyi Szolgalat a
miikddéséhez kitiintetett figyelmet és segitséget kap a BMSZKI intézményi vezetésétdl és az

ellatasi egységek vezetditdl.

A COVID-19 jarvanyt kdvetden jelentOs erdfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy a

haziorvosi gondozasi tevékenységek ismételten személyes megjelenés fokusziiak legyenek, a



tavkonzultaciok pedig csupan az egyiittmiikodo, terapids célértéket, illetve kereteket tartd
paciensek személyes vizitek kozti konzultativ foruma maradjon. A Kdébanyai uti telephelyen
kiilon ingyenesen hivhatd 80-as telefonszam miik6dott 2023. augusztus végéig, ez az ingyenes
elérhetdség rendkiviili népszertiségnek orvendett a paciensek korében, nagyban hozzajarulva a
betegellatds hatékonysaganak a javulasahoz. Ez az ellatdshoz valdé azonos hozzaférési
lehetOséggel esélyegyenlOséget teremtett, ami jelentés mértékben segitette a terapids
egylittmikodések kialakitasat, fenntartasat. Sajnalatunkra, illetve az tligyfelek sajnalatira az

intézmény 2023. szeptemberében megsziintette ezt az ingyenes hivhat6 telefonvonalat.

A gondozasunk alatt all16 paciensek esetében szisztematikusan attekintjiik az ellatasi teendéket,
ezzel is eldsegitve azt, hogy a jarvanyiddszakban elakadt, illetve akadalyozott szakellatasi

vizsgalatok és beavatkozasok mieldbb potlasra keriilhessenek.

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt tigyfelek jelentékeny (kb. 2—3 szazalékanal) volt
érvénytelen a tarsadalombiztositasi jogviszony, néhanyuknal pedig — TAJ szam hijan — nem
volt ellendrizhetd a jogviszony. Gyakran taldlkoztunk magyar TAJ szammal és iratokkal nem
rendelkezd, elsdsorban kornyezd orszagokbdl érkezett, gyakran multimorbid tgyfelekkel is.
Utobbi betegkor jelenléte mind egészségiligyi megoldast illetéen, mind szocialis ellatasi
szempontbol nehezen kezelhetd problémahalmazt jelent, melynek megoldasa tulmutat a
jelenlegi hajléktalanellatds rendszerének lehetdségein, és a helyzet megoldatlansaga
konzervalni fogja ezt a problémat a jovoére nézve is. Egészségiligyi szolgalataink folyamatosan
rendelkezésre allnak ¢s segitenek az tligyfelek TAJ-érvényességének az ellendrzésében is,
amivel hozzajarulunk ahhoz, hogy az érintettek korében ne alakuljon ki, illetve ne halmozddjon

tovabb NAV-jaruléktartozas.

Komoly kihivast jelentett az ukrajnai haboru kitorését kovetden érkezd ukran allampolgar
menekiiltek egészségligyi ellatasa. Gyakran szembesiiltiink nyelvi kommunikacios
nehézségekkel — ebben sok segitséget kaptunk az ellatast segitdé onkéntesektdl és az ukranul
besz¢éld haziorvos kolléganktol is —, korabbi orvosi papirok, korelézményi ismeretek teljes
hidnyaval, a paciensek alacsonyfoku egészségmiiveltségével, a kulturalis kiilonbségekbdl is
fakado, alacsonyfoku egyiittmiikodési készséggel — aminek a javitdsat nagyban segitették a
menekiiltszallokon dolgozd kollégdk — a nagy szdmban ellatasra jelentkezd gyermekek
korspecifikus ellatasi sziikségleteivel, valamint a TAJ-szdm hidnybol fakadé specidlis

helyzetekkel is.



A BMSZKI egészségiigyi alapellatasanak az ellatasi forgalma az elmult években jelentés
mértékben nétt, ez szamszeriisitve 2023-ban 2015-h6z képest mintegy 7.174 plusz ellatast
eredményezett, ami 8 év leforgasa alatt 28,2%-o0s tehernovekedést jelentett (forras:

NEAK).

3.1.1. Kébanyai uti telephely

2023-ban az éves forgalom 4811 személy 22.973 ellatasa volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi
adatokhoz képest Kifejezett ellatasi tehernovekedést jelent (+5,5%0). Az ellatasok
nemenkénti eloszlasa a kovetkezoképpen alakult: 15.547 esetben férfi, 7.426 esetben nd vette
igénybe a szolgaltatast. Ezek koziil az iigyeleti idében ellatottak szima mintegy 1.211 f6
volt, ami meghatarozo mértékii emelkedés az elmult évhez képes (+21,1%). Az tigyeleti
iddre jutd magas ellatasi esetszam hatterében az erre az idésavra esd utcai beszallitasok €s a
Konyves Ejjeli Menedékrél érkez6 tigyfelek iigyeleti idSben tortént ellatasa mellett az
ambulancia eseti tilterhel6dése all, aminek kovetkeztében egyes haziorvosi ellatasok rendelési
idén tal valosultak meg. Az ellatd személyzet 1étszdma évkozben a kiegyensulyozott
miikodéshez sziikségnél kisebb volt, ami az orvosok és apolok tobbletmunkaja miatt a mindségi
betegellatast nem befolyasolta. A hiany els6sorban abbol fakadt, hogy a labadoz6 szakdolgozo
hidnya miatt gyakran kénytelen volt az eldirt két apold helyett egy apoloval miikddni. A
fokozodo ellatasi sziikséglet Kkielégitéséhez tovabbi haziorvosi és apoloi kapacitas
bevonasa indokolt. A hidnyt jelenleg ttloraval kompenzaljuk, a pétlashoz pedig toborzast
végziink. Az orvosok, szakdolgozok az 1dds6d6d, multimorbid betegek miatt jelentds ellatasi
teher-tobbletet latnak el. A specialis beteganyagbdl adodoan, komoly fizikai-, és szellemi

pluszterhek harulnak munkatérsainkra.

A humanerdforrashiany kompenzéalasa érdekében a haziorvosi rendeldt akkreditaltattuk, igy
egyetemi oktatopraxisként 2022-t6l gradualis és posztgradualis képzés céljabdl is fogadunk
hallgatokat, illetve rezidenseket. Az akkreditalas azt eredményezte, hogy a praxis eseti
jelleggel tobblethumanerdéforrashoz jut, ami hozzajarul az ellatasi teherndvekedés fékezéséhez.
2022-ben a szakmai csapat sajat haziorvos rezidenssel béviilt, aki rendszeresen be tud

kapcsolodni a betegellatasba.

Ellatasi idében 439 esetben mentd- vagy betegszallitas vitte tovabb ellatasra a betegeket mas
egészségiigyi intézménybe, ami jelentds tobbletet jelent az el6z6 évhez képest (+14,3%). A napi

rendelések soran gyakran 100-120 feletti létszamot is ellatunk a rendel6ben, ami nagyon



megterhel6 a dolgozdoknak, hiszen atlag 5—7 perc jut egy ellatasra. Ennek az ellatasi nyomasnak
csak ugy tudunk megfelelni, hogy a rendelési iddsavok jelentds részében parhuzamosan

egyszerre két haziorvos rendel.

A rendeléseken 36.905 db recept felirdsa tortént meg, ezek egy része ,,ingyenesitésre” kertilt
palyazati forras felhasznalasaval (a szocialis kollégak kozremiikodtek a recept kivaltasaban),
biztositva a rdszoruldk részére az ingyenes gyogyszer lehet0ségét. Gyodgyaszati segédeszkoz
(leginkabb inkontinencia betét, vércukorméréshez tesztcsik, injekcios penhez tii vagy kotszer)
receptet 477 esetben irtunk, 195 esetben adtunk ki a kozgyogyellatas igényléshez haziorvosi
igazolast, 798 0 keriilt az év soran tappénzbe, 82 f6 volt 28 napon til is betegallomanyban. A
tappénzes feliilvizsgélat Timar Krisztina feliilvizsgdlo féorvos asszony jovoltdbol rendszeresen
megvalosult. 5.130 szakorvosi, mas intézménybe sz6l6 beutaléd sziiletett (figyelemremélto,

hogy a beutalasok szama 11,9%-kal nétt 2022-hoz képest).

NRSZH vizsgalathoz 267 esetben adtunk ki haziorvosi beutalot (ez 9,3%-kal kevesebb, mint
2022-ben), sajnos sok esetben a dokumentacid hidnyos volta ellenére is, mivel a bizottsagi
vizsgalat idébeli kozelsége miatt nem volt mdéd a megfeleld vizsgalati eredmények idében
torténd beszerzésére. 67 fOt részesitettiink véddoltasban a rendelében, nagyon sokan ezen feliil

az oltasi kampdany alatt szervezetten a lakhelyiikon kaptak véddoltast, sziikség szerint.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri
betegségek (10.248 esetben), az endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek (4.903
esetben), az emésztérendszer betegségei (4.513 esetben), valamint a csont-izomrendszer ¢és a
kotészovet betegségei (3.814 esetben). Kiilon kiemelenddnek tartjuk tovabba a 1égzérendszer
betegségeit (3.005 esetben), a bor és a boralatti szovet betegségeit (2.565 esetben), a mentalis
¢s viselkedészavarokat (1.858 esetben), a fertdz0 és parazitas betegségeket (1.252 esetben),
valamint a daganatos betegségeket (302 esetben). Ez a BNO-kodolds alapjan képzédo
statisztika — mintdzataval — jol mutatia az adott egészségiigyi szolgdalatban eldfordulo
betegségcsoportok egymashoz képesti gyakorisagat. Ugyanakkor ennek az adatnak sziikséges
kiemelni azon limitaciojat, hogy egyazon ellatasi eseménynél azonos idoben t6bb csoportba is
besorolast nyerhet az tigyfél; tovabba tobb, azonos csoportba tartozo BNO kddoldasa esetén az
adott betegségcsoport elofordulasa tobbszorozodik. Vagyis a mintdzat informativ, az esetszam

viszont sokkal kevésbé az.



Kiilon kiemelendd, hogy szolgalatunk az egészségiigyi ellatdsok soran sok segitséget kapott a
BMSZKI Kébanyai ut 22. sz. és a Konyves Kalman korat. 84. sz. alatti éjjeli menedékhelyének

egységvezetjétdl, Ekker Evatol, valamint a két ellatasi egység szocialis munkatarsaitol.

3.1.2. Szabolcs utcai telephely

2023-ban az éves forgalom 1024 személy 8.057 ellatasa volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi
adatokhoz képest jelentOs csokkenést jelent (-15,5%). Ez részben a 2023. nyaran vis major
okbol fennall6 ellatasi kapacitas-hianyra vezethetd vissza. Az ellatasok nemenkénti eloszlasa a
kovetkezOképpen alakult: 5.239 esetben férfi, 2.818 esetben nd vette igénybe a szolgaltatast.
Az iigyeleti idében ellatottak szama 378 £6 volt, ami jelentds emelkedést jelent az el6z6 évhez
képest. A telephely tigyeleti idore es6 alacsonyabb ellatotti szamanak a legfobb oka az, hogy
az lgyeleti ambuldns ellatds tobbsége a Kdbanyai uti telephelyre keriilt forgalmazasra.
Specidlis sajatossaga a szolgalatnak az, hogy tigyeleti idoben kiilon ellatasi terhet r6 az
orvosokra, szakdolgozokra az apoldsi osztaly és a kronikus belgydgyaszati osztaly betegeinek
az eseti, akut ellatdsa. Az ellatasi sziikséglet kielégitéséhez, illetve a szolgalatatas
iizembiztos, alacsonyabb sériilékenységi kockazattal torténé nyuijtasahoz a telephelyen
2023. szeptemberétol tovabbi haziorvosi ellatasi kapacitas Keriilt biztositasra. Ennek

eredményeképpen heti plusz 20 oraval béviilt a haziorvosi rendelési 6raszamunk.

Mentdszallitashoz a Szabolcs utcai rendelében 141 esetben irtunk betegszallité utalvanyt (ami
-20,3% az el6z6 évhez képest). Ebben a rendeldben 108 6 kertilt tippénzes allomanyba. 4 {6
volt 28 napndl tovabb is keresOképtelen. Itt a rendeléseken 11.987 gyogyszer-receptet és 147
gyogyaszati segédeszkoz vényt irtunk. 3.411 beutalot adtunk kiilonbozo szakorvosi ellatasokra.
Kozgyogyellatashoz 60 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 92 esetben az NRSZH
vizsgalatahoz haziorvosi beutalot. 97 személyt részesitettiink véddoltasban a rendelében,
nagyon sokan ezen feliil az oltasi kampany alatt szervezetten a lakhelyiikon kaptak véddoltast,

szlikség szerint.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv és érrendszeri
betegségek (15.206 esetben), a mentalis betegségek és viselkedészavarok (13.863 esetben), az
endokrin, tdplalkozasi és anyagcsere betegségek (9.210 esetben), valamint az emésztérendszer
betegségei (8.020 esetben). Kiilon kiemelenddnek tartom tovabba a csont-izomrendszer és a
kotoszovet betegségeit (3.860 esetben), az idegrendszer betegségeit (3.139 esetben), a
1égzérendszer betegségeit (2.769 esetben), a boéralatti szovet betegségeit (1.881 esetben),



valamint a daganatos betegségeket (1.079 esetben). A BNO-kddolds alapjan képzddott
statisztikara itt is érvényesek a Kobanyai uti telephely diagnozisaival kapcsolatban tett

megjegyzések.

3.1.3. Haziorvosi iigyeletek a hajléktalan ellatasban

Az ligyeleti ellatas abban kiilonbozik a nappali haziorvosi ellatastol, hogy csak siirgds sziikség
szerint hozzaférhet6. Azonnali orvosi ellatast nyujt, amellyel a tovabbi egészségkarosodas
megeldzhetd, emellett az ellatas tovabbi teenddit a nappali rendelésekre haritja at. Elsodleges
feladata az utcai szolgalatok altal egészségligyi ellatasi sziikséglet miatt behozott betegek
ellatasa, a telephely labadozdjaba/fekvibeteg részlegére érkezd betegek vizsgalata, sziikség
szerinti felvétele, valamint a telephely egészségligyi személyzete altal feliigyelt betegek
sziikség szerinti ellatdsa (labadozo, apolasi osztily, kronikus belgydgyészat). Az ligyeletes
orvos feladata tovabba az, hogy az iigyeletes telefonon — nem halaszthatd egészségligyi
kérdésekben — konzultativ tavsegitséget nyujtson a BMSZKI egyes telephelyein dolgoz6
kollégaknak.

A hétkoznap napkozbeni munkaiddn kiviil mindkét alapellatd telephelylinkén megszervezett
folyamatos orvosi iigyelet latja el az ott ellatasra jelentkezOket. A Kdbanyai uti egységiink
hétfotdl csiitortokig 18:00 oratdl, pénteken 13:00 oratdl tart ligyeletet. A Szabolcs utcai
egységiink valamennyi hétkoznap 16:00 oratol tart iigyeletet. Hétvégén és tinnepnapokon 0-24

oraban kertil ligyelet megszervezésre.

A hétkdznap nappali rendkiviili eseteket mindkét telephelyen a haziorvosi rendeléseken latjuk
el, ez azzal jar, hogy a rosszullétes betegek és az utcai szolgalatok altal beszallitott ligyfelek

soron kiviili ellatasa a tobbi varakozd beteg szamara tobbletvarakozast jelent.

3.1.4. Kiegészité mozgé orvosi szolgalat

A 24 6ras hajléktalan haziorvosi szolgalat mellett teriiletre kiszallo és ott alapellatast nyu;to két
Kiegészitd mozgod orvosi szolgalatunk mikodik. A BMSZKI mozgo egészségiigyi szolgalata a
korabbi évek tapasztalatai alapjan elsdsorban az ¢éjjeli menhelyeken, nappali melegeddkben,
illetve az 4tmeneti szallokon keresi meg a beteg személyeket, és ott nyujt szamukra alapellatast,

gondozast. Nagy segitséget adnak az atmeneti szallokon €16 mozgaskorlatozott betegek
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ellatasaban, akik nem, vagy csak igen nagy nehézségek aran jutnak orvosi ellatashoz a

kozlekedés nehézségei miatt.

2023-ban az éves forgalom 3.585 ellatas volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi adatokhoz
képest diszkrét esetszam csokkenést jelent (-6%). Az ellatasok nemenkénti eloszlasa a

kovetkezoképpen alakult: 1.632 esetben férfi, 1.953 esetben nd vette igénybe a szolgaltatast.

A mozgd orvosi szolgdlat keretében mentdszallitdshoz 23 esetben irtunk betegszallitd
utalvanyt. Ezen ellatasi formaban alapesetben nem vessziik a pacienseket tappénzes allomanyba
(minddsszesen 3 esetben tortént tappénzbe vétel). Itt a rendeléseinken 8.313 gyodgyszer-receptet
¢s 53 gyogyaszati segédeszkoz vényt irtunk. 994 beutaldét adtunk kiilonb6zd szakorvosi
ellatasokra. Kozgyogyellatashoz 42 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 29 esetben az NRSZH
vizsgalatahoz héziorvosi beutalot. 200 személyt részesitettiink véddoltasban a mozgd orvosi

szolgélat keretében.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt hasonld mintdzatot latunk, mint a 0-24 Oras
haziorvosi rendeld esetében: vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri betegségek, az
emésztorendszer betegségei, a csont-izomrendszer €s a kotdszovet betegségei, valamint az

endokrin, tdplalkozasi €s anyagcsere betegségek €s a mentalis és viselkedészavarok.

A mozgo6 orvosi szolgalat jelenleg 9 telephelyen végez , kihelyezett” haziorvosi tevékenységet,
folyamatban van 3 tovabbi telephely 1étesitése. Ezen feliil — értelemszerlien — a Kébanyai tti
haziorvosi rendeld helyben ellatja a Kébanyai Gt 22. sz. alatti éjjeli menedékhely, valamint a
Konyves Kalman korat 84. sz. alatti nappali meleged6 és éjjeli menedékhely mozgd orvosi
szolgalatat; a Szabolcs utcai haziorvosi rendeld pedig helyben ellatja a Szabolcs utcai atmeneti

szalld mozgo orvosi szolgalatat is.

3.1.5. Osszefoglaléan az alapellatasban végzett éves munkarol:

Osszességében a haziorvosi ellatasban 34.615 ellatasi esetszam volt (024 6ras haziorvosi
rendeldk + mozgd orvosi ellatdsok), ami lényegében hasonléan magas igénybevételt
eredményezett, mint a rekordot jelentd 2022-es esztendé forgalma (-1,5%). Az ellatasok
nemenkénti eloszlasa a kovetkezOképpen alakult: 22.418 esetben férfi (64,8%), 12.197 esetben
né (35,2%) vette igénybe a szolgaltatast. A jelentOs ellatasi esetszam a csokkent 1étszammal

dolgozo ellatérendszert nagyon igénybe vette.
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Munkavégzésiinket jelentds mértékben segitette az intézmény vezetése, az ellatasi egységek
vezetése, valamint a Févarosi Onkormanyzat is. A kollégék aldozatos feladatellitisa mellett
mindezen koriilmények is fontos szerepet jatszottak abban, hogy a BMSZKI egészségiigyi

alapellatasa 2023-ban is sikeresen el tudta latni a feladatat.

3.2. Jarébeteg ellatas
3.2.1. Pszichiatriai szakrendelés

2003. decembere oOta heti 20 oOrdban pszichiatriai szakrendelést is miukodtetiink, NEAK
finanszirozassal, ez a feladatvégzés is a Kdbanyai ut 22. szdm alatti jarobetegrendeloben

torténik.

2023-ban az éves forgalom 1108 személy 4.129 ellatasa volt, ami tovabbi jelentds
tehernovekedés (+9,3%) az el6z6, mar extrém nagy ellatasi szamot mutatd 2022-hoz képest.
A felirt receptek szdma: 9843 db. Pszichiatereink az alacsony rendelési 6raszam miatt extrém

betegforgalom mellett, évek 6ta tulterhelve végzik a munkajukat.

3.2.2. Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tandcsadas keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszichologiai tevékenység fokusza és iranya intézményenként specifikus. Egyezményes
tapasztalat, hogy az ligyfelek ¢€lettorténetében nehéz csaladdi koriilmények, hatranyos élethelyzet
¢és az abuzus valamely formaja exploralhato, illetve sokan koziilikk szakellatasban néttek fel.
Tanacsaddsaink sordn hangsulyos a veszteségek és a gyasz feldolgozasa, tovabba a
maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivasa, hogy sokuknak nehézséget
okoz a segitd folyamat melletti elkotelezddes, hiszen a kotddéseik mély sériilése okan gyakran
a kapcsolatoktol valo elfordulést valasztjak. A bizalom és rapport kiépitése igy tobb alkalmat
is igényelhet. A tandcsadas reflektivebb munkamoédra 6sztonzi a klienst, az érzelmek
tudatositdsa ¢és feltardsa sokak szdmara idegen, ennek elsajatitdsa is tanuldsi folyamat
eredménye. Amennyiben a kliens elkotelezddik, a k6zos munka célja fesziiltségszabalyozasi
technikak elsajatitasa, a veszteségek feldolgozédsa, és egy tamogatd kapcsolatban sajat

értékeinek megtalalasa, és a bizalom kiépitése.
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2023-ban 121 6 vett részt pszichologiai konzultacion. Segitd beszélgetésre elére egyeztetett

idOpontban van lehetdség, az eldjegyzés torténhet telefonon, emailben, tovabba személyesen is.

3.2.3. Borgyogyaszati szakrendelés, sebellatas, sebkotozés

A Kobényai ut 22. szam alatti rendel6ben heti 9 ordban engedélyezett a borgyogyaszati
szakrendelés. Szakorvosi humanerdforrds hidnya miatt 2023-ben teljesen sziinetelt a
bérgydgyasz szakorvosi ellatas. Uj szakorvos toborzasa jelenleg is zajlik. Eddigi toborzasi
tapasztalatunk alapjan 0j orvos szerzOdtetésére csak drasztikus oOrabéremelés esetén van

esélylink.

Apolok kozremiikodésével, haziorvostan szakorvosok feliigyelete mellett — bérgyogyasz
hidnyaban is — hétfotdl péntekig naponta kezeljiik a hozzank fordulo iigyfelek borelvaltozasait:
sebtoilette, sebkotozés €s a sziikség szerinti gyogyszeres terapia meghatarozasaval, illetve

biztositasaval.

Az ellatas f6 fokuszaban jelenleg a szakellatast nem i1gényld kronikus labszarfekélyek ellatasa,
illetve rendszeres gondozasa all. Emellett elvégezziik az orvosi ellatasi sziikséglettel a rendeldt

felkeresd paciensek fertdtlenito fiirdetését is.

3.2.4. Foglalkozas-egészségiigyi rendelés

Ezzel az uj, szintén hianypo6tld szakrendeléssel 2017-ban bdviilt az ambulancia munkdja, heti
két napon is rendelkezésre all az ellatas, 6sszesen 7 draban. 2023-ban az éves forgalom 545

személy 569 ellatasa volt. Ez a korabbi évhez képest 11,1%-0s novekedést jelent.

Korabbi tapasztalatok szerint rendszeresen az is akaddlya a munka vilagdba torténd
visszakeriilésnek, hogy a sziikséges szakmai vagy beiskoldzasi foglalkozéas-egészségligyi
vizsgélatot hajléktalan emberek részére finanszirozo hijan nem sikeriil elvégeztetni. Ezt az
akadalyt mérsékelte a BMSZKI azzal, hogy sajat lizemorvosi ellatdsdba vonta be a hozza
jelentkezd hajléktalan munkavallalokat elézetes munkaalkalmassagi vizsgalat elvégzésére.
Emellett ezzel a rendeléssel lehetdségiink nyilt arra, hogy sajat dolgozoinknak eldzetes,
idészakos, vagy soron kiviili vizsgalata is helyben torténjen meg, megengedve, hogy

Osszehangoljuk mind a dolgozoé érdekeit, egészségvédelmét, mind a munkaltatdi szempontok

13



érvényesiilését. Az évente elvégzett vizsgalat lehetdséget ad arra is, hogy a csendes, tilinetileg

nehezebben észlelhetd, alattomos betegségek kisziirhetdek legyenek.

3.2.5. Nogyogyaszati szakrendelés

A ,NOgyogyaszati szakorvosi szolgaltatds biztositdsa hajléktalan nék szdmara" szakmai
modon miikodé ndégyogyaszati rendelést inditottunk el. Ennek sordn beszereztiik a rendelés
biztositasdhoz sziikséges orvosi eszkozoket és kellékeket, majd a sziikséges engedélyek
megszerzését kovetden, 2022. oktober honaptol kezdédéen, havi harom alkalommal, atlagosan
heti 5 oOrdban torténd rendelést biztositunk. A rendeld stabjaban egy sziilész-négyogyasz
szakorvos, egy asszisztens €s két szocialis munkas kolléga miikodott kozre a tavalyi évben. A

szolgéltatas célcsoportja a hajléktalan élethelyzetben €16 nok.

A ndgyogyaszati vizsgalatok keretében minden tligyfélnek felajanljuk a raksziirést, sziikség
esetén a HPV sziirést. A panaszok kivizsgalasa kapcsan torténhet kenetvétel és mikrobiologiai
labordiagnosztika kérése, valamint beutalds tovabbi szakellatast igénylé problémak esetén.
Emellett a rendeldben el tudjuk végezni spirdl felhelyezését, de van gyogyszerfeliras is. A
panaszok kezeléséhez sziikséges készitmények, esemény utani tabletta, fogamzasgatlo,
megvasarlasdhoz a Budapest Bike Maffia altal atadott adoméanybdl tamogatast is tudunk
nyUjtani, a BMSZKI kordbban is futd gydgyszeringyenesitési programjaiban kialakitott keretek

alapjan.

Egy rendelési napon maximum 12 tigyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgélatokra és az azt

kovetd orvos és paciens kozotti konzultaciora egyiittesen 30 percet szanunk.

2023-ban az tigyfelek 25 rendelési napon mindosszesen 240 eléjegyzett idépontot foglaltak le,
a foglalasok alapjan pedig 175 ellatas valosult meg (vagyis az el6zetesen bejelentkezettek
72,9%-a jelent meg ténylegesen az ellatason). Ezen feliil eldjegyzés nélkiil is érkeztek

paciensek a rendelésre, ennek keretében tovabbi 50 ellatas valdsult meg.

A szakrendelés felkeresésének a leggyakoribb okai a kovetkezdk voltak: 1. méhnyakraksziirés,
ndgyodgyaszati vizsgalat és ultrahang; 2. panaszok, pl. vérzészavar, miitéti megoldast igényld

allapotok; 3. terhességmegallapitas.
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3.3. Fekvébeteg ellatas

Az érvényes NNGYK miikddési engedély alapjan az Egészségiigyi Szolgalaton beliil 50 4gyon
kronikus belgyogyaszati, 23 4gyon apolasi fekvobeteg ellatast finansziroz a NEAK.

A részleg feladata kronikus korhazi dpolasra, kezelésre szoruld hajléktalan betegek ellatasa és

lehetdség szerinti kigondozasa, elhelyezése.

2023. decemberi allapot szerint a fekvobeteg részlegek (4polédsi osztaly, kronikus
belgyogyaszat) szakdolgozoi 1étszama 1 fovel-, az orvosi 1étszam az év masodik felétol 1 fovel

emelkedett:

e 4 6 orvos (1 f0 osztilyvezetd szakorvos, 1 f0 belgydgyasz szakorvos, 2 {6
részmunkaidos)
o 1 {6 vezetd apold
o 24106 apolo:
o 19 {6 apold (ebbdl: 2 6 diplomds, 2 {6 részmunkaidds,1 f6 nyugdijas, 1 6
GYED mellett, 1 f6 CSED-en)
o 2 f6 apolasi asszisztens (1 {6 nyugdijas),
o 3106 segédapolo (1 f6 nyugdijas)
e | 6 gyogytornasz,
e 1 {6 logopédus (részmunkaidds)
e 2 {6 adminisztrator (1 {6 GYED-en),
e | f0 szocialis asszisztens,

o | {6 fizikai kisegitd.

A fekvo részlegeket harom orvos latja el rendszeresen. Ugyeleten 2023. szeptembertd] hat

orvos kolléga osztozik, ami mindannyiuknak kdnnyebbséget jelent.

A szakapoloi létszdm nem valtozott jelentdsen. A képzettségi ardnyok jellemzden a
beiskolazasok, és a sikeres vizsgdk okan valtoznak. Mivel nagyon sok stlyos allapotu beteget
apolunk, ez a 1étszam nagyon megneheziti az érdemi szakmai munka, a preventiv szemléletil,
rehabilitacios elemeket is tartalmazo 4polas biztositasat. Emellett a kiilonallo folyosokra nyilo

betegszobak fizikai térigénye €és ennek atlatdsa neheziti a munkaszervezést.

Beteg felvétel 2023-ban: 208 f6
Beteg tavozas 2023-ban: 192 f6
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(82 esetben masik korhazba)

Halaleset az osztalyon: 16 16

2023-ban a 73 agyon oOsszesen 23,036 apolasi napot teljesitettiink, ez 86,5 %-0s
agykihasznalast jelentett. Az év tobb mint felében az agykihasznaltsdgot jelentdsen
befolyasolta a ,,karantén kortermek™ fenntartdsa. A kronikus belgyodgyaszati dgyakon a valos
kihasznaltsagi mutatd magasabb, mint a finanszirozasbol szamolt adat, az eltérés oka a 6

honapon tal tartdsan apolt, ezért lecsokkentett finanszirozasu betegek jelenléte az osztalyon (37

£5).

A 6 honapnal hosszabb kezelést igényld betegek esetén az adott betegre a finanszirozas is
kevesebb lesz, igy a magasabb finanszirozasu belgyogyaszati agyszamok kihasznalhatosaga is
lecsokken. Ezeket az eseteket kiilon is rogzitjiik, atlagosan 37 betegre kaptunk emiatt
csOkkentett finanszirozast, noha betegeink tdvoztatdsara sok esetben a lehetdségek sziikds volta
miatt nem kertilhetett sor. A betegek tdvoztatasa soran kizardlag az orvos-szakmai és a szocialis

szempontok érvényesiilnek, akér a finanszirozasi szempontok ellenében is.

2023-ban emelkedett az apolasi napok szama és az agykihasznaltsagunk is, és nétt a felvételi
igények szama. A szakdolgozok munkéjat nagyban megnehezitette a populaciobol adédoan, a
higiéniai eldirasok, és a folyamatosan valtozo jarvanyiigyi szabalyok betartatasa (maszkviselés,
fertétlenitok hasznalata stb.), a betegek felligyelete. Sajnos megjelentek ellatasunkban is a
COVID szovodmények, utdbetegségek. A tapasztalatgyiijtés elején jarunk, sok értékes

informacid érkezik a kilonboz6 szakteriiletekrol.

Stlyosbitja a léguti betegségek terén tobb rizikofaktorral €16 populécio ellatasat a specialis
létformabol szarmazd alacsony szintli egészségkultira. Szaporodnak a hagyoményos
gyogyszerekkel szemben rezisztens TBC korokozo torzsek. Az orszagos intézményben kezelt
betegek fegyelmezetlen viselkedése, hidnyos betegségbeldtisa nemcsak a hajléktalan
betegtarsak korében, de a civil lakossag kozott 1s sulyos kovetkezményekkel jaro jarvanyligyi

problémat okoz.

Az oltasi kampanyokat kovetéen megvaltoztak az NNK eldirdsok mind a betegfelvételek, mind
a betegelhelyezések terén. A karanténszobdk felszabadultak a betegfogadds szdmara. Nagy
segitséget jelent az egyre gyarapodd, BMSZKI atmeneti szallokrél befogadasra varod beteg
tigyfelek ellatasaban. 2023-ban 63 {6 keriilt felvételre kiils6 BMSZKI telephelyrol egészségi

allapotanak romlasa miatt atmeneti-, vagy végleges idore.
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Az igény azonban egyre nd a populacié atlagéletkoranak novekedése, egészségiigyi mutatdinak

romlasa miatt.

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt emberek jelentds szazalékanal volt érvénytelen a
tarsadalombiztositdsi jogviszony, néhanyuknal nem lehetett ellendrizni a jogviszonyt TAJ szdm
hijan. N6tt a magyar TAJ szdmmal ¢és iratokkal nem rendelkezd, kdrnyezd orszagbdl, példaul
Romaniabdl érkezett, de mar beteg emberek szdma. Ezek az esetek mind az egészségiigyi
ellatast illetéen, mind szocidlis gondoskodas szempontjabol Osszetett kihivast jelentenek,
melynek megoldéasa tulmutat a jelenlegi hajléktalanellatds rendszerének lehetdségein, és a

helyzet megoldatlansdga konzervalni fogja ezt a problémat a jovore nézve is.

Betegellatasunk soran mindig arra toreksziink, hogy az egészségligyi ellatas utan az iigyfeleink
ne az utcara kertiljenek vissza, inkabb vegyék igénybe a hajléktalanellatoé rendszer mas, szallast
nyujté intézményeit. Ennek ellenére ligyfeleink gyakran éjjeli menedékhelyekre tavoznak
gyogyulasuk utdn, mivel az dtmeneti szallokon varolista van. Problémat jelent a kronikus
betegségben szenvedd, mozgaskorlatozott ligyfeleink mieldbbi elhelyezése. Ugyan elsébbséget
¢lveziink a BMSZKI Kalvaria és Alfoldi utcai szallojan, de ezen féréhelyek korlatozott
szdmban allnak rendelkezésre, a bekeriilés hosszabb idét vesz igénybe, sok esetben akar
honapokat is. Oriasi gondot jelent a mentélis allapotuk miatt 6nellatisra képtelen ligyfeleink
elhelyezése is, az atmeneti szallok erre vonatkozo kritériumai miatt a bejutds nem lehetséges,
hiszen a szakszerli gondozasi feltételek nincsenek meg. Eléfordul, hogy helyhidny miatt, illetve
az Onellatasi képesség jelentds csokkenése miatt a labadozdban, allapotrosszabbodas esetén
fekvo osztalyaink valamelyikén varjak ki tigyfeleink az iddsotthonba, elmeotthonba kertilés
idejét. Nagy erdfeszitéssel keressiik az elhelyezési lehetdségeket a BMSZKI kiilonbozo
telephelyein az egyéni egészségiligyi allapotfelmérések alapjan. Egyensulyban levé onellatasra
segitséggel képes 1ddsotthonra vard betegek gyakran évekig varakoznak az alulfinanszirozott
fekvébeteg helyeken. Az elmult évben atlagosan megndétt a varakozasi id6, meglassult a fovaros

iddsek otthonaiba és az elmeszocialis otthonokba iranyuld betegelhelyezés.

Osszehangolt munkaval igyeksziink az iigyfelek bizalmat elnyerni a résziikre legmagasabb
szintli szocialis ellatast nyujté intézmények irant. Mégis gyakori az elutasitas, a helytelen

Onértékelésbol fakado, felel6tlen dontés.

Minden igyekezetiink ellenére valtozatlanul eléfordul, hogy ismeretlen helyre — vélhetden

kozteriiletre — tavoznak tigyfeleink.

Az osztalyok beteg anyaga évrol-évre egyre sulyosabb allapotl betegekbdl tevodik dssze.
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Onkologusunk hétrdl hétre vizitel az osztaly és a labadozé onkologiai betegeinél, atlag 15 esetet
vizsgal. Segiti a kivizsgalasok szervezését, a betegek szakszerii-, tiineteiket enyhitd kezelését.
A stlyos allapotu, nem gyogyithato betegeket az aktiv korhazi osztalyokrol ,,otthonukba, hazi
betegellatasra” kiildik. Hajléktalan emberek esetében koriilményeink, adottsdgaink
felhasznalasaval probaljuk segiteni dket életiik utolsé szakaszaban. A COVID jarvany miatt
kialakult kezdeti nehézségek utan 6rommel tapasztaltuk, hogy 2023-ban tovabb javult az
onkologiai esetek kivizsgalasi lehetdsége. Ezzel megndtt a korai stadiumban diagnosztizalt-,
ellatasuk kapcsan fekvobeteg elhelyezésre szoruld esetek szama. Meg kell emliteniink azonban,
hogy specialis élethelyzetiikbdl addddan, gyakori a hajléktalan betegpopulacioban az
onkologiai kezelés elutasitdsa. Ennek kapcsdn gyarapodnak sajnos osztdlyainkon a sulyos,
palliativ ellatast igénylé betegek. Mindez nagyon nagy megterhelést jelent az osztalyok
¢letében valamennyi dolgozénak és betegtirsnak egyarant. Kiilon emlitést érdemel a
haldoklok, halottak, azok hozzatartozoinak specialis, professzionalis szocialis gondozasa,

ellatasa, melyet évek 6ta ugyanaz a garda végez.

Az emelkedett onkoldgiai betegségben szenveddk okdn kértiink Hospice osztaly 1étrehozasahoz
sziikséges miikodési engedélyt. A szakmai kollégium egyértelmiien tdmogatta torekvésiinket,
melyet hivatalos formaban is kinyilvanitott. Apoloink egy része mar tanfolyamon is elsajatitotta
a hospice ismereteket. Az engedélyeztetési folyamat elindult, de tovabbi egyeztetések

sziikségesek.

A betegek étkeztetését szakmai eldirdsoknak megfeleléen végezzik, dietetikussal miikodo
szolgaltatotol vasaroljuk és korszerli melegitékonyhdnkban adagoljuk az élelmet. A
rosszindulatu daganatos betegségben szenveddk taplalékfelvétele gyakran akadalyba iitkozik.
Gastrostoma (mesterséges tapnyilas) sebészi kialakitasa segiti a betegek étkezését. Résziikre

pépes, specialis élelmiszert és gyogytapszert is biztositottunk.

A betegeink k6zott magas, 25 % koriili aranyban vannak, akik borsériilés, seb miatt rendszeres
kotozésre szorulnak. Napi atlagban 25 — 30 kotozés van a fekvobetegek kozt, tobbségében
fekélyes, fagyasos, amputaciobdl eredd sebek kezelése torténik. Emellett felkelni nem tudo

betegek esetében betegagynal is torténik sebkezelés, a szakma szabalyainak megfelelden.

A szakszerliség érdekében alapvetden a korhazhigiénikus altal kidolgozott sebkezelési
protokollt hasznaljuk. 2023-ban sebész szakorvos és szakasszisztens személyesen kapcsolodott
az osztalyon és az ambulancian foly6 sebellatds folyamataba. Iranyitasuk mellett specialis

sebkezelést-, segitségiikkel rendszeres, intelligens kotszerellatast biztositunk az akut é€s
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kronikus sebekkel kiizdd betegeknek. Az évek ota alkalmazott, korszerli kotszerek
megkonnyitik munkankat, eredményesebbek a kezelések, és gyorsabban gyogyulnak a sebek.
Koltséghatékonyabb az ellatas.

Dolgozoink a sebész szakcsoport altal biztositva rendszeres, helyszini tovabbképzéseken

sajatitjak el a szakma elméleti és gyakorlati jdonsagait.

A sebész kollégdk a sebellatds mellett mozgaskorlatozott betegeink szakszerii
segédeszkozellatasaban is segitséget nyujtanak. Igen magas szdmu a traumatologiai-,
érrendszeri-, idegrendszeri-, velesziiletett betegség miatt a mozgas-, vagy jarasképtelen betegek
aranya. Helyszini rehabilitdciojuk, egészségiigyi ellatasra szallitdsuk, hivatalos ligyintézés

miatti mozgatasuk megoldhatatlan lenne megfelelé segédeszk6zok hianyaban.

A (decubitusok) felfekvések megel6zésére és gyogyitasara is alkalmas elektromos
antidecubitor matracaink is vannak. A megfeleld ellatashoz sziikséges protokoll rendelkezésre

all.

Az épolasi munkdt, az osztidly nyugodt életét, a betegek egymas kozotti kapcsolatat napi
gyakorisdggal megterheli betegeink dohanyzasa és alkoholfogyasztasa. A jarvanyos idészakban

bevezetett ,,sziikségintézkedések™ fellazitottak betegeink hazirend betartasi hajlandosagat.

Komoly tlizesetek megeldzése érdekében allando, ,,tizérséget” kell fenntartania az ligyeletes
apoloknak. A besziikiilt mentalis funkciokkal él6, mozgaskorlatozott betegek WC-ben,
betegszobaban, agyban gondolkodas nélkiil dohanyoznak a rendszeres figyelmeztetések
ellenére. Gyakori eset, hogy a latogatok, alkalmi dolgozok, volt betegtarsak szallitanak be
szeszes italt. Betegeink leleményes otletekkel keresik az alkoholfogyasztas lehet6ségét, részben
az intézményen belill, részben annak kornyékén. Az osztalyon, atmeneti szallon Szedett
gyogyszerekkel egyiitt fogyasztott alkohol, egyéni valtozatossaggal, kiszamithatatlan
Osszhatast eredményezhet. Az alkohol fogyasztas okozta viselkedészavar sajnalatos alapeleme
annak a jelenségnek, mely a kdrnyéken €16 és mozgo civil lakossag hajléktalan emberekkel

szemben kialakult elditéletét alakitja.

A fenti specidlis helyzet, valamint a hajléktalan emberek gondozasanak, &polasanak lelki
kovetkezményei gyakran ,kiégés” tiineteit okozzak munkatarsaink korében. Inditvanyoztuk,
hogy a kiégés megeldzése céljabol szakmai tréningeket tarthassunk osztalyaink dolgozoi
részére. A folyamat csak elére halad, hianypotlo foglalkozasok nem valdsultak meg 2023-ban

sem.
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3.3.1. Az osztalyon kezelt betegségek

Az elmult évben az onkoldgiai ¢és a sziv-érrendszeri betegségek vezettek a felvételi

statisztikaban a traumatologiai esetek és a kronikus kezelésre szorul6 sebek mellett.

A traumatologiai adatok szerint a sériilések szama magasabb a hajléktalanok kozt, mint a nem
hajléktalan populacidoban, ebben nagy szerepet jatszhat az utcai 1étforma, a taplalkozasi hiany
miatti fokozott sériilékenység, csontritkulas, izomgyengeség fennalldsa, valamint az alkohol-,

drogbetegség okozta anyagcsere betegségek is.

Az utcai létben a kiiltakard sériilései érthetden gyakoriak, és megfeleld kezelés hijan idilt

sebekké valnak, amely tovabbi, 0ssz-szervezeti fert6zodést (szepszist) okozhat.

Az aktiv osztilyon kezelt, stlyos fertdzésben szenvedd betegek, sziikség szerint, széles
hatasspektrumu antibiotikum kezelést igényelnek. Ennek kapcsdn a korhdzban szerzett
fertdzések szama megnovekedett. Osztalyainkra nem egyszer atmeneti tiinetmentesen keriilnek
a betegek, de napok mulva Gjra fellangolhatnak a fertdzés tiinetei, veszélyeztetve a tobbi

beteget, személyzetet.

Korhazhygienes szakemberiinkkel dsszehangolt figyeld-, megel6zo tevékenységet folytatunk
az ugynevezett nosocomialis, azaz korhdzi kezelésekbdl adodod fertdzések kezelésében.

megeldzése, szakellatasa , az NNK kozponti figyel6 szolgalata tajékoztatasa terén.

Az agyi sériilés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakulo beszédzavar
is gyakran jelentkezik betegeinknél, ami a szocidlis izolacidt szinte elviselhetetlenségig
fokozza, a kommunikacios képesség teljes elvesztésével. Ezért is kiemelendd, hogy felnott

logopédus 2022. szeptember 01-t61 ismét sikeresen dolgozik az osztalyokon.

Igen stilyos gondot jelent az egyre gyakrabban tapasztalt demencia problémaja. Egyre fiatalabb
korosztalyt érint. Szoros kapcsolat vonhatdo a fiatal korban megkezdett alkohol-,
drogfogyasztas, az ugynevezett ,,vagabund ¢életmod” és a demencia kialakuldsa kozott. A
folyamat lassithatd, de vissza nem fordithat6. Szamos aktiv koru, jo fizikumu beteget d&polunk
sulyos demencia miatt. Aktiv életmodra, tarsadalmi rehabilitdciora végérvényesen
alkalmatlanok, iddskoru ellatasba nehezen illeszthetdk, a pénzbeli ellatas legalsé szintjét lehet
megallapitani szamukra, ami a létminimumhoz is kevés. Gyakran gondnok kirendelésre is
sziikségiik van, ami sulyosbitja helyzetiiket és az egészségiigyi - szocialis ellatasukat. Onellato
szalloink allandd ,,probléma esetei”. Koruk és allapotuk elére haladtdval az oOnellatas

képességiik megsziinik. Bar a hajléktalan ellatast nyajtd szocidlis intézmények szamara
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logikusnak tlinhet ezen tigyfelek atiranyitdsa a Szabolcs utcai intézménybe, ez sem jelent

adekvat valaszt szamukra.

Mivel az idiilt betegségek sok esetben a lelki betegségek talajat is megteremtik, és forditva, az
osztalyon helyben végzett pszichiatriai vizsgalat lehetdsége eldsegiti a korrekt, holisztikus
ellatast. Sajnos nagyon gyakori probléma a szenvedélybetegség. Foként az alkohol abtizussal
Osszefliggd korképek gyakoriak, de egyre tObbszor szembesiiliink a tiszta-, vagy alkohollal
tarsitott droghasznalat visszafordithatatlan kovetkezményeivel. Rendszeres pszichiatriai
konziliarusunk dr. Csorba Csilla — egyben komoly szakmai tapasztalattal rendelkezd
addiktoldgiai szakember — segiti munkankat. A gyogyszeres kezelés bedllitdsa mellett igen
fontos a szakmai tandcsadas, tdmogatas. Egyre tobb demencia teszt és vizsgalat terheli heti
munkajat.

Az Aaltalunk ellatott betegek kozt szinte valamennyit érinti a dohanyzas, mint
szenvedélybetegség, ¢és az azzal Osszefliggd korképek jelenléte. Tiidogyogyaszati konziliumra
is gyakorta sziikség van, nagy szerencsénkre onkologus konziliarusunk dr. Vennes Zsuzsanna
tiidogyogyasz szakorvos is. Gyakran fordulunk hozzd kérdésekkel, melyeket készséggel
megvalaszol. Komoly intézménykdzi kapcsolat alakult ki az évek soran az Uzsoki Korhaz
Onkologiai-Pulmonoloégiai Osztalyai és kronikus részlegiink kozott, mely kozds betegeink

szakszer(i ellatasat és megfeleld szocialis segitségét szolgalja.

Ujabb problémahalmazt jelent szamunkra a Semmelweis Egyetem atszervezésébol adodo
megnodvekedett fekviobeteg elhelyezési igény. A Semmelweis Egyetem Siirgdsségi Centruma a
VIIL kertilet ,,szivében”, sok hajléktalan beteget fogad elsd ellatasra, majd kiild szakellatasra,
ahonnan, Onellatasi készség hianyaban, csak fekvdbeteg intézmény fogadhatna dket. Ennek a

feladatnak komplex segitésére tobb korhazi szocialis munkasra lenne sziiksége az egyetemnek.

Sok esetben orvosi konzultacid keretében szocialis kérdésekben nyujtunk felvilagositast

kollégainknak.

A betegellatas, a diagnosztika, a betegelhelyezés elengedhetetlen segitsége sajat betegszallito

kollégank és a mozgaskorlatozottak szallitdsara alkalmas, specialis auto.

BMSZKI-szerte nagy az igény a szolgaltatasra. Gyakran fordul el {itkdzés a fekvo-, és

jarobetegellatasban felmeriild szallitasi igények kozott.
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Az id6sotthoni elhelyezések szallitasi gondjait is gyakran megoldja a rendszer. Eldzetes
egyeztetés esetén tobb, akar kerekesszékes beteg is kényelmesen, a mentdszolgalat

gylijtdjaratainak elkeriilésével utazhat az otthonba.

4. Osszefoglalas
4.1. Alapellatas és jarébeteg szakellatas

Rendeléseink nagy ellatasi esetszama, szolgaltatdsaink nagyfoku kihasznaltsaga igazolja a
sériilékeny ligyfelekre fokuszalo tobblet egészségiigyi ellatorendszeri kapacitas biztositasanak

1étjogosultsagat. Ezt a célt maximalisan szolgéaljak a BMSZKI egészségiigyi ellatasai is.

Pacienseink kiemelkedd szinvonalt ellatisban részesiilnek, aminek keretében TAJ-
érvényességtol, bejelentett lakcimtdl, személyes higiénés allapottdl fliggetleniil rovid idon beliil
ellatasban részesiilhetnek. Ennek keretében — sziikség esetén — fertdtlenitd fiirdetést, ruhat,
gyogyszert, illetve kotszert is biztositunk. Ezen feliil 2023. janudr-augusztus kozott a
legnagyobb forgalmu telephelylinkdn hétkdznap rendelési iddében ingyenes telefonos
elérhetdséggel tettiik elérhetdvé a nehéz anyagi helyzetben 1€v6 tigyfelek szamara az alapellatas
€s a jarobeteg szakellatds elérhetoségét. Ez az egyediilalld szolgaltatds rendkiviill nagy
népszerliségnek Orvendett a paciensek korében. Gyakran visszajelezték, hogy ez a 0680-as
telefonszdm noveli az egészségiikkel, illetve az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos

biztonsagérzetiiket.

A rendeldk felszereltsége a sziikséges szakmai minimumfeltételeknek megfelel, a haziorvosi
rendelékben a mindennapos rutinhoz tartozo a fizikalis vizsgalat mellett sziikség esetén az
EKG, doppleres érsziikiilet vizsgalat, reagens stix-szel torténd alapvetd vizelet diagnosztika,
vércukormérés is végezhetd. 2023-ban — a fentieken til — a Kdbanyai uti telephelyen
beszerzésre és belizemelésre keriilt egy POCT mini laborkésziilék, ami tovabbi diagnosztikai

lehetdségeket ad a siirgdsségi ellatas és a kronikus beteggondozas hatékony megvalositasahoz.

Az év folyaman tobbszor volt tappénzes ellendrzés, illetve a szolgaltatasi feltételek ellendrzése
mind a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya, mind a NEAK részérdl, a sziikséges
feltételeket €és kotelezettségek teljesitését mindkét ellendrzd intézmény rendben talalta. A
COVID-19 jarvany 2020-as kezdete 6ta a Kormanyhivatal Népegészségiligyi Osztalyaival

rendkiviil szoros szakmai munkakapcsolatot tartunk fent.

22



Az lgyfélkor iddsodése, apolasi sziikségletének novekedése miatt sziikséges egyes ellatasi
egységekben 1j apoloi kapacitas létesitése, illetve a meglévd kapacitas bovitése. Az ellatasi
egységek egy részén kritikus mértékben megndtt azon, fizikai €s/vagy mentalis allapot miatt
Onellatasra képtelen paciensek szama, ami miatt siirgésen indokolt tobb telephelyen a hét
minden napjan legaldbb napi 8—12 drdban 4pold végzettségli szakdolgozd alkalmazasa. Ez
lehetdvé teszi azt, hogy a BMSZKI képes legyen a legaldbb az onellatasra részben/nagyobb
részben képes betegek ellatdsara helyben, az érintett telephelyeken. Kritikus az apolasi
sziikséglet igény az Alfoldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szallason, az Aszddi utcai Ejjeli
Menedékhelyen, az E18d utcai Ejjeli Menedékhely ,,B” épiiletében (Banya utcai egység), a
Kaélvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Szallason, a Szabolcs utcai telephely 1. emeletén és a Vaci
utcai Ejjeli Menedékhelyen. Ezen intézkedés hianyaban a Kébanyai uti és Szabolcs utcai
Labadozé, illetve a Szabolcs utcai Koérhaz Kronikus belgyogyaszati és Apolasi osztaly
befogado képessége nem képes kielégiteni a felmeriil6 1abadoztatési, kronikus belgyogyaszati

¢s apolasi sziikségleteket.

4.2. Fekvobeteg szakellatas

A szakmai mutatok alapjan a hajléktalan személyek egészségi allapota egyre rosszabb, az

atlagéletkoruk egyre nd, betegségeik egyre stilyosabbak.

Az 2013-ban hasznalatba vett Szabolcs utcai egészségiigyi részleg korszertii, emberi és szakmai
szempontok szerint is magas mindségu ellatas alapjait teremtette meg. A 2023-ban tlinnepelt 10
éves évfordulonkon tartott visszatekintésekbdl is lathattuk, mennyire fontos a hajléktalan
emberek szamara a civil szervezetekhez hasonlo, mélto egészségiigyi ellatas biztositasa. Az itt
megszervezett masodik 24 6ras haziorvosi centrumunk tevékenységének varva vart bovitése
sziikséges, hianypo6tld a keriiletben, €s valamelyest tehermentesité hatdsu volt a kordbban is
miikodé Kdbanyai uti részleg feladatait illetden. Az elmult évben két haziorvos kollégand
munk3ja toltdtte ki az aktiv rendelési 6rdk szdmat. A rendelési id6kon kiviil, az ambulancian
felmeriil6 akut teenddket az aktualisan jelenlévd ligyeletes, vagy fekvObeteg ellatd kollégak

végeztek.

A rendelést gyakran nehezitette az idénként halmozodott COVID fertézés gyanus esetek
ellatasa. A rendeldben és kornyezetében nincs lehetdség a fert6zo betegek izolalasara. A pozitiv

esetek ellatasa, elhelyezése hosszabb 1d6t vett igénybe, megnytjtva a varakozasi 1dot a betegek
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szamara. A jarvanygyanu idején Kialakult specialis helyzet, civil haziorvosi praxisokhoz

hasonloan, rengeteg surloddasra ad alkalmat a betegek ¢és a kollégak korében valtozatlanul.

A fekvObeteg ellatast nyujtd osztaly személyi feltételei 2023-ban sem javultak érdemben, a
lehetségek hataraig feszitettek, ennek enyhitése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szakmai

szinvonalat tudjuk tartani.

Nagy sziikség lenne tobb gyogytornaszra, mivel beteganyagunk betegségcsoportbéli sajatsagai

szerint szinte 70-80 %-ban a gydgytorna elengedhetetlen lenne fizikai- és lelki gyogyulasukhoz.

Nagyon nagy a sikere betegeink korében a szabadidds foglalkozasoknak. A betegség mellé
tarsuld ingerszegénység a legjobb alap a depresszid kialakulasahoz, a gyogyulas
elhuzdédasahoz. Minél tobb szabadidds foglalkoztatasi lehetdségre lenne sziikségiink, amihez

elengedhetetlen egy mentéalhigiénés kolléga jelenléte.

A fentiek megvaldsitasahoz akar tanuld-, gyakorlatukat tolté ifja “szakember jeldltek”

foglalkoztatasat is el tudnank képzelni.

A kiemelkedd kihasznaltsagi adatok alapjan felmeriil az ellatds bovitésének igénye, ennek

alapvetd tervezésére azonban csak jelentds forrasbovités esetén lehet vallalkozni.

A teljes elmult esztendében magunk mogott tudhattuk a BMSZKI vezetésének tdmogatasat a

specialis helyzetek megoldasaban, a naponta valtozoé rendeletek végrehajtasdban.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését | a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott | Novekvo szakmai

szolgaltatason beliili konszenzus az

Lehetdségetek van egészségligyi és inéségbiztositas hianya
szocialis ellatasban

helyben valtoztatni rajta dolgozok kozott.

BELSO 2 - A BMSZKI-

n beliili A felsd vezetés, a | - Uj kollégak felvételét és
a meglévok megtartasat
0sztonzd bérpolitika.

- Az eldirt szakmai
létszamhoz vagy az ellatando
feladathoz képest
alacsonyabb létszam.

,kOzpont” tud valtoztatni

rajta
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- Gyakran kiszamithatatlanul
miikodoé informatikai
infrastruktura.

- Elavult, alkalmatlan targyi
feltételek a Kdbanyai uti
labadozoban.

- Nagyon eltéré mindségt,
komoly kozegészségiigyi
kockazatokat hordozo
takaritasi szolgaltatas az
egyes telephelyeken.

- Személyes kozremiikodoi
szerzOdések anomalidi.

- Valtozatlan kapacitasok
mellett kell névekvo
szlikségleteket kielégiteni.

- Nincs szakmai parbeszéd a
fovarosban mikodo,
hajléktalan emberek részére
egészségligyi alapellatast

KULSO - a BMSZKI-n nyWjto Gsszes szervezet

kozott.

kiviili Kiilsé adottsdgok, - Szabdlyozatlan alapellatas;

szokésjogok mentén,

ellendrizhetetlentil miik6do

valtoztatni rajtuk labadozdi ellatés a
févarosban.

- Az egészségiigyi allapota
okan ellatasra szorulo
hajléktalan emberek
hozzaférése mind az
egészségiigyl, mind a
szocialis, tartds apolast —
gondozast nyl;to
ellatasokhoz sulyosan
korlatozott.

nem dall lehetdségiinkben

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban 6.6. pontjdban eldirt munkaértekezletet az
Egészségligyi szolgalat minden hénapban megtartotta. A gyogyintézetek miikodési rendjérdl,
illetve szakmai vezet? testiiletérdl szo16 43/2003. (V11. 29.) ESzCsM rendeletben el6irt szakmai

vezeto testiileti ilést 1 alkalommal tudott tartani.
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A BMSZKI-n beliil valamennyi ellatasi egységgel kapcsolatban van a szolgélat egy vagy tobb
egészségiigyi ellatas kapcesan. Kiilso kapcsolatokat foként budapesti koérhazakkal és jarobeteg

szakrendel6kkel apolunk.

D. A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

1. Iranyito szerviink rendelkezésére 2023. év végén tovabbi 24 fovel bovitettiik a Kébanyai uti
egységiink ldbadozos kapacitasait a szomszédos Konyves Kalman koruati éjjeli menedékhely
hatso épiiletrészében. A kibdvitett kapacitas fenntartdsa vagy megsziintetése kulcsfontossagu

kérdés lesz, mely érdemben befolyasolja a humaneréforras-gazdalkodast is.

2. 2023. évben egyeztetések indultak az Egészségligyi szolgalat altal ellatott — a miikodéshez
eldirt draszamokat és kapacitasokat mar messze meghaladé — feladatok stabil miikodtetéséhez
sziikséges munkaerd l1étszamanak meghatdrozdsa érdekében. Ezt a folyamatot be kivanjuk

fejezni; figyelemmel az elsd bekezdésben irottakra is.

3. A Szabolcs utcai gyogyintézetiink és a korhazi szocialis munkasok kozott tartott
megbeszélések tobb orasra dagadtak a felmeriild kérdések megvitatdsa miatt. Tobb alkalmat
lehetne biztositani erre a jovOben.

Az elmult évben négy alaklommal tartott ,,Idéstigyi Miihely” beszélgetések nagyon jol

sikertiltek. Tobb hasonld dsszejovetelre lennénk nyitottak.

4. Szakmai elképzeléseink bemutatasdhoz tagabb Osszefliggéseiben is értékelni sziikséges az

ellatorendszer jelenlegi helyzetét.

A BMSZKI-n beliil eldszor 2021. szeptemberében tettliink irdsban javaslatot arra, hogy a
szocialis ellatast nyujtdo bentlakdsos intézmények — kozilik is az 5 legérintettebb —
alkalmazzanak a hét minden napjan legalabb napi 12 6raban szakképzett apolot, mert kritikus
mértékben megnétt a fizikai és/vagy mentalis allapot miatt onellatasra képtelen paciensek
szama Az azota eltelt iddszakban ezek a sziikségletek tovabb novekedtek. A telephelyi
valtozatlan humaénerd mellett ndvekvd betegellatasi sziikséglet tovabb novelte mind a
labadozok, mind a fekvObeteg szakellatdsok iranti keresletet. A fekvdébeteg ellatasbol
ugyanakkor lecsokkent a tavoztathaté tligyfelek szdma. A folyamat végeredményeként

valtozatlan szaml és egyre nehezebben hozzaférhetd ellatasi helyekért kell a szocidlis
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intézményeknek ,,megkiizdenie” — ez dhatatlanul érdekkonfliktusokhoz, az egyiittmitkddésben

cres

nem tudja az Egészségligyi szolgalat megoldani.
A megnyugtato rendezéshez az alabbiak egyiittes megvalodsitasa sziikséges:

e Szakképzett 4pold személyzet biztositasa napi 12 6rdban a hét minden napjan azokon a
telephelyeken, ahol kritikusan magas az apolasra — gondozasra szorul6 ligyfelek szama.

e Tamogatd szolgalat létrehozasa az atmeneti elldtdsokban 1évo ligyfelek szallitasi és
gondozasi sziikségleteinek kielégitésére.

e A févarosi 0-24 oréas hajléktalan hdziorvosi rendelések mellett miikodd labadozok
egységes — a féréhelyek szamara is kiterjed6 — felvételi és mitkodési protokollja a
labadoztatast igényld hajléktalan betegek ardnyos elosztasa végett.

e Az iddsek otthonai intézmények Osztonzése, de legalabb ellenérdekeltségiik
megsziintetése a hajléktalan tigyfelek felvételében.

e Az iddsek otthonai elhelyezésig az Onelldtasra részben vagy egészben képtelen — ezért
a Szoctv. 80. § (3) bek. e)-f) pontjaban meghatarozott atmeneti ellatasba fel nem veheto
¢s ott nem ellathato — tigyfelek részére apolast — gondozast nyljtd intézmény létrehozasa

(hajléktalanok otthona, a Szoctv. 88. § (2) bek. a) pontja szerint févarosi dnkorményzati
feladat).

5. Szakmai identitdsunkat érinté esemény volt 2023-ban a ,,SZAKMAI AJANLAS UTCAI
SZOCIALIS SZOLGALTATAST BIZTOSITOK ES VEGZOK SZAMARA” cimii
dokumentum, mely az Egészségiigy Szakmai Irdnyitasaért Felelds Helyettes Allamtitkaranak
jovahagyasaval a gondoskodaspolitikaért felelds allamtitkar adott ki. Az ajanlasrdl igy

fogalmaz az AJBH jelentése az AJB 810/2023 szdmu iigyben®:

»A Szakmai ajanlas része az egészségiigyi szolgaltatok ¢és a hajléktalan ellatas
intézményrendszerének egyiittmiikodésére vonatkozo eljarasrend is. Az eljarasrend célja, hogy
szabdlyozza az egyes egészségligyi szolgéltatok — elsésorban korhazak — hatékony
egyiittmiikddését a hajléktalanellatd rendszer intézményeivel, annak érdekében, hogy a

korhazbol kikeriild, gyogyult, avagy kérhazi ellatdst mar nem igényld kronikus allapotban 1€vo,

1

Az alapvet6 jogok biztosinak JELENTESE az AJB-810/2023. szamu tigyben az energiavdlsdgra és a specidlis igényekre
figyvelemmel a hajléktalan-ellatasban alkalmazott intézkedésekkel sszefiiggésben.
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esetlegesen labadozas céljabol otthonaba bocsajtott lakhatassal nem rendelkezd személyek
egészségiigyi, mentalis, valamint szocidlis allapotuknak megfeleld ellatasba keriiljenek.
Mindezzel biztositva az egyén folyamatos ellatashoz valé hozzajutasat, szlikség szerinti tovabbi

rehabilitaciojat, allapotanak fenntartasat.”

A Szakmai ajanlas eljardsrendje a ldbadozodkat jeldli ki minden olyan esetre, amikor az
Onellatasi képesség részbeni elvesztése miatt a korhdzbol tavoztatni kivant tigyfél szocialis

intézményben mar nem ellathato.
Ugyanezen AJBH jelentés késobb igy fogalmaz:

»(...) egyértelmlivé valt, hogy a labadozo férdhelyek kihasznéltsaga folyamatosan magas, az
tigyfelek tobbsége a hajléktalan-ellatas bels6 rendszerébol érkezik, ugyanakkor az intézménytipus
is atalakult: a hajléktalan-ellatas belsé apolast-gondozast nyujto férdhelyei lettek, mert a rendszer
hianyossagai miatt ide lehet a legegyszeriibben elhelyezni az allapotuk miatt folyamatos
segitségnyujtasra szoruld tigyfeleket. Ez viszont azzal jar egyiitt, hogy a labadozokbol tovabb
gondozéas iddétartama megndvekszik és gyakran csak hasonld vagy magasabb progresszivitasu
ellatasi szintre lehet tdvoztatni az ligyfeleket, ami akar azt is jelentheti, hogy az utcai gondozo
szolgalatok vagy a korhazi szocidlis munkasok nem tudnak akut esetben gyors elhelyezést
biztositani egy-egy tigyfélnek. Mindezek miatt hosszu tavon fokozottan indokolt a labadozo jellegii
szolgaltatasokat nyujto intézménytipusok és az egészségiigyi ellatast nyujto hajléktalan- elldto
intézmények miikodésével kapcsolatos —hattérszabalyok — dttekintése, sziikség esetén az

intézményrendszer ujrastrukturdlasa.”

A hivatkozott eljarasrend gyakorlatba iiltetése esetén azonnal stlyos elhelyezési anomaliak
keletkeznének, ezért annak mihamarabbi feliilvizsgéalatat javasoljuk. A  szocialis
intézményrendszerben jelenleg tobb szaz fOre tehetd a csak részbeni onellatasi képességgel
rendelkezd ligyfelek szdma, ezzel szemben az eldirasok szerint miikodo labadozos féréhelyek
szama a 100-at sem éri el a févarosban. Erthet okokbodl a korhdzak nem fognak szazas
nagysagrendli fér6helyen honapokig tartd ellatast nyljtani és igy kivarni az esetlegesen
megliriilé ldbadozos férdhelyet, mert anyagilag ellendsztonzé a (kronikus) fekvObeteg

szakellatas finanszirozasa.

Hozza kell tegyiik, a kockéazatokat egyeldre csokkenti, hogy a tavaly februarban kozzétett

ajanlast a gyakorlatban egyik érintett szereplé sem alkalmazza.
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