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Személyes szociális munka a BMSZKI segítő szolgáltatásaiban - részletes adatok, 2023 (N 3530) 

Összeállította: Breitner Péter és Pataki Zoltán 

Hol lakik (lakott a segítő munka ideje alatt) az ügyfél 
 fő % 

Alföldi Átmeneti Szálló 319 9,0 
Dózsa Átmeneti Szálló 402 11,4 
Gyáli Átmeneti Szálló 316 9,0 

Kálvária Átmeneti Szálló 81 2,3 
Kocsis Átmeneti Szálló 274 7,8 

Külső Mester Átmeneti Szálló 245 6,9 

Kőrakás park Átmeneti Szálló 187 5,3 

Táblás Átmeneti Szálló 112 3,2 
Vaspálya Átmeneti Szálló 156 4,4 
Szabolcs Átmeneti Szálló 101 2,9 
Dózsa Éjjeli Menedékhely 295 8,4 
Előd Éjjeli Menedékhely 17 0,5 

Könyves Éjjeli Menedékhely 125 3,5 

Váci Éjjeli Menedékhely 114 3,2 

Aszódi Éjjeli Menedékhely 188 5,3 

K22 Éjjeli Menedékhely 219 6,2 
K22 lábadozó 161 4,6 

Kőbányai lakások 2 0,1 
kiléptető lakások 5 0,1 

egyéb 18 0,5 
CSÁO 193 5,5 

BMSZKI 3530 100,0 
 

  fő % 

éjjeli menedékhely 958 27,1 
átmeneti szálló 2193 62,1 
lábadozó 161 4,6 
CSÁO 193 5,5 

K22 lakások/kiléptető lakások 7 0,2 

egyéb 18 0,5 
BMSZKI 3530 100,0 

 

Az ügyfél neme 
  fő % 
férfi 2286 64,8 

nő  1244 35,2 

összes 3530 100,0 
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Intézmény típus / ügyfél neme 

  
Az ügyfél neme 

összes 
férfi nő 

éjjeli menedékhely 
fő 472 486 958 
% 49,3% 50,7% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 1561 632 2193 
% 71,2% 28,8% 100,0% 

lábadozó 
fő 161 0 161 
% 100,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 75 118 193 
% 38,9% 61,1% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető lakások 
fő 6 1 7 
% 85,7% 14,3% 100,0% 

egyéb 
fő 11 7 18 
% 61,1% 38,9% 100,0% 

BMSZKI 
fő 2286 1244 3530 
% 64,8% 35,2% 100,0% 

 
életkori átlag és medián 

N Valid 3530 
  Missing 0 
Mean 52,3 
Median 55,0 
Std. Deviation 15,1 

 
életkori átlagok és medián, intézmény típusonként 

  N átlag Median Std. 
Deviation 

éjjeli menedékhely 958 49,6 52,0 14,0 
átmeneti szálló 2193 55,8 57,0 11,7 
lábadozó 161 59,2 61,0 11,0 
CSÁO 193 19,5 14,0 15,1 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 7 48,1 49,0 7,3 

egyéb 18 62,1 64,5 14,7 
BMSZKI 3530 52,3 55,0 15,1 
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 korcsoportok intézmény típusonként 

 0 - 17 
éves 

18 - 24 
éves 

25 - 34 
éves 

35 - 44 
éves 

45 - 54 
éves 

55 - 64 
éves 

65 - 74 
éves 

75 éves 
és 

idősebb 
összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 0 37 134 163 221 257 132 14 958 
% 0,0% 3,9% 14,0% 17,0% 23,1% 26,8% 13,8% 1,5% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 0 21 102 246 535 748 481 60 2193 
% 0,0% 1,0% 4,7% 11,2% 24,4% 34,1% 21,9% 2,7% 100,0% 

lábadozó 
fő 0 0 5 9 31 66 43 7 161 
% 0,0% 0,0% 3,1% 5,6% 19,3% 41,0% 26,7% 4,3% 100,0% 

CSÁO 
fő 105 16 28 31 12 0 1 0 193 
% 54,4% 8,3% 14,5% 16,1% 6,2% 0,0% 0,5% 0,0% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 0 0 2 4 1 0 0 7 

% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 1 2 2 4 6 3 18 
% 0,0% 0,0% 5,6% 11,1% 11,1% 22,2% 33,3% 16,7% 100,0% 

BMSZKI 
fő 105 74 270 453 805 1076 663 84 3530 
% 3,0% 2,1% 7,6% 12,8% 22,8% 30,5% 18,8% 2,4% 100,0% 

 
 

Az ügyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége 

    
kevesebb 

mint 8 
általános 

8 
általános 

szakmun-
kásképző, 
szakiskola 

érettségi felsőfokú összes 

éjjeli menedékhely 
fő 54 435 262 141 52 944 
% 5,7% 46,1% 27,8% 14,9% 5,5% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 112 941 686 345 107 2191 
% 5,1% 42,9% 31,3% 15,7% 4,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 7 59 58 8 6 138 
% 5,1% 42,8% 42,0% 5,8% 4,3% 100,0% 

CSÁO 
fő 6 49 18 6 2 81 
% 7,4% 60,5% 22,2% 7,4% 2,5% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 1 3 3 0 7 
% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 0 3 5 8 2 18 
% 0,0% 16,7% 27,8% 44,4% 11,1% 100,0% 

BMSZKI 
fő 179 1488 1032 511 169 3379 
% 5,3% 44,0% 30,5% 15,1% 5,0% 100,0% 
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Mióta hajléktalan az ügyfél 

  
kevesebb 
mint egy 

éve 
1 éve 2 - 5 éve 6 - 9 éve 10 - 14 

éve 

15 éve 
vagy 

régebben 
összes 

éjjeli menedékhely 
fő 332 119 166 100 125 114 956 
% 34,7% 12,4% 17,4% 10,5% 13,1% 11,9% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 147 260 521 349 403 470 2150 
% 6,8% 12,1% 24,2% 16,2% 18,7% 21,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 12 16 24 25 18 44 139 
% 8,6% 11,5% 17,3% 18,0% 12,9% 31,7% 100,0% 

CSÁO 
fő 2 0 3 4 2 0 11 
% 18,2% 0,0% 27,3% 36,4% 18,2% 0,0% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 0 3 2 2 0 7 
% 0,0% 0,0% 42,9% 28,6% 28,6% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 2 0 4 6 4 2 18 
% 11,1% 0,0% 22,2% 33,3% 22,2% 11,1% 100,0% 

BMSZKI 
fő 495 395 721 486 554 630 3281 
% 15,1% 12,0% 22,0% 14,8% 16,9% 19,2% 100,0% 

 
 

A segítő munka státusa 

  folyamatban 
lévő eset 

lezárt 
eset összes 

éjjeli menedékhely 
fő 207 751 958 
% 21,6% 78,4% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 1238 955 2193 
% 56,5% 43,5% 100,0% 

lábadozó 
fő 31 130 161 
% 19,3% 80,7% 100,0% 

CSÁO 
fő 55 33 88 
% 62,5% 37,5% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 4 3 7 

% 57,1% 42,9% 100,0% 

egyéb 
fő 4 14 18 
% 22,2% 77,8% 100,0% 

BMSZKI 
fő 1539 1886 3425 
% 44,9% 55,1% 100,0% 
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Hol történnek (történtek) a találkozások 

    ahol az ügyfél 
jelenleg lakik 

egyéb 
helyen összes 

BMSZKI 
Total 

fő 3360 6 3366 
% 99,8% 0,2% 100,0% 

 
 

Milyen gyakran találkoztok (ha már lezárt: találkoztatok) 

  heti 4-5 
alkalommal 

heti 2-3 
alkalommal 

hetente 1 
alkalommal 

havi 2-3 
alkalommal 

havonta 1 
alkalommal 

változó 
gyakorisággal 

nem 
releváns 

(új ügyfél) 
egyéb összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 71 503 190 80 15 37 29 1 926 

% 7,7% 54,3% 20,5% 8,6% 1,6% 4,0% 3,1% 0,1% 100,0
% 

átmeneti 
szálló 

fő 149 458 659 510 154 136 35 3 2104 

% 7,1% 21,8% 31,3% 24,2% 7,3% 6,5% 1,7% 0,1% 100,0
% 

lábadozó 
fő 143 0 0 0 0 0 2 0 145 

% 98,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 100,0
% 

CSÁO 
fő 40 26 8 6 3 5 0 0 88 

% 45,5% 29,5% 9,1% 6,8% 3,4% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0
% 

K22 
lakások/kilép-
tető lakások 

fő 0 0 0 7 0 0 0 0 7 

% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0
% 

egyéb 
fő 0 3 7 6 0 2 0 0 18 

% 0,0% 16,7% 38,9% 33,3% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0
% 

BMSZKI 
fő 403 990 864 609 172 180 66 4 3288 

% 12,3% 30,1% 26,3% 18,5% 5,2% 5,5% 2,0% 0,1% 100,0
% 
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Honnan költözött be az ügyfél az adott szállóra, (utógondozottak esetén) lakásba 

  
éjjeli menedékhely átmeneti szálló lábadozó CSÁO 

K22 
lakások/kiléptető 

lakások 
egyéb BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
saját tulajdonú lakás 14 1,5% 17 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 31 0,9% 
önkormányzati bérlakás 15 1,6% 16 0,8% 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 32 1,0% 
albérlet, lakásbérlet 94 10,3% 80 3,8% 0 0,0% 24 30,8% 0 0,0% 0 0,0% 198 6,1% 
ágybérlet 13 1,4% 9 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 22 0,7% 
szobabérlők háza 1 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,1% 
rokon, társ lakása 56 6,1% 88 4,2% 0 0,0% 18 23,1% 0 0,0% 1 6,7% 163 5,0% 
szívességi lakhatás ismerősnél 52 5,7% 96 4,5% 0 0,0% 7 9,0% 0 0,0% 0 0,0% 155 4,7% 
munkás-szálló (BMSZKI) 12 1,3% 22 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 34 1,0% 
munkás-szálló (NEM BMSZKI) 32 3,5% 37 1,8% 1 0,7% 1 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 71 2,2% 
átmeneti szállók (BMSZKI) 63 6,9% 71 3,4% 3 2,2% 5 6,4% 5 71,4% 13 86,7% 160 4,9% 
átmeneti szálló (NEM BMSZKI) 50 5,5% 151 7,1% 6 4,3% 4 5,1% 0 0,0% 0 0,0% 211 6,5% 
éjjeli menedék-hely (BMSZKI) 172 18,8% 986 46,6% 36 25,9% 2 2,6% 0 0,0% 0 0,0% 1196 36,6% 
éjjeli menedék-hely (NEM 
BMSZKI) 66 7,2% 187 8,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 253 7,7% 

CSÁO/anyaotthon/gyermek-
otthon 1 0,1% 5 0,2% 0 0,0% 16 20,5% 0 0,0% 0 0,0% 22 0,7% 

szociális otthon 0 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 
kórház (NEM BMSZKI) 32 3,5% 55 2,6% 29 20,9% 0 0,0% 1 14,3% 1 6,7% 118 3,6% 
kórház (BMSZKI) 16 1,8% 25 1,2% 7 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 48 1,5% 
lábadozó (BMSZKI) 11 1,2% 45 2,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 56 1,7% 
lábadozó (NEM BMSZKI) 4 0,4% 6 0,3% 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 0,3% 
BV 6 0,7% 10 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 16 0,5% 
közterület 161 17,6% 182 8,6% 55 39,6% 1 1,3% 1 14,3% 0 0,0% 400 12,2% 
nem tudjuk 39 4,3% 21 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 60 1,8% 
egyéb 4 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,1% 
összes 914 100,0% 2114 100,0% 139 100,0% 78 100,0% 7 100,0% 15 100,0% 3267 100,0% 
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A jelenlegi elképzelésed szerint (a kitűzött célotok, illetve az elérhető lehetőségek alapján) az ügyfél milyen lakhatási helyzetbe fog távozni ebből az intézményből?  
(csak folyamatban lévő esetek) 

  éjjeli menedékhely átmeneti szálló lábadozó CSÁO 
K22 

lakások/kiléptető 
lakások 

egyéb BMSZKI 

  fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
még nem fogalmazódott meg 13 7,3% 198 17,3% 0 0,0% 8 18,6% 1 33,3% 0 0,0% 220 15,7% 
utcára kerül 0 0,0% 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 
éjjeli menedék-helyre 6 3,4% 91 8,0% 3 9,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100 7,1% 
lábadozó 0 0,0% 4 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,3% 
kórház 1 0,6% 5 0,4% 2 6,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,6% 
másik átmeneti szálló/ CSÁO 121 67,6% 361 31,6% 10 32,3% 9 20,9% 0 0,0% 0 0,0% 501 35,7% 
hajléktalanok rehab. intézete 3 1,7% 5 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,6% 
egyéb rehab. int. 4 2,2% 12 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 17 1,2% 
munkás-szállás 1 0,6% 57 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 58 4,1% 
idősek otthona/ nyugdíjas ház 8 4,5% 142 12,4% 12 38,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 163 11,6% 
pszichiátriai betegek otthona 6 3,4% 40 3,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 46 3,3% 
szenvedélybetegek otthona 0 0,0% 3 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,2% 
albérlet élettárssal/családdal 3 1,7% 36 3,1% 0 0,0% 11 25,6% 0 0,0% 0 0,0% 50 3,6% 
albérlet egyedül 4 2,2% 36 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 41 2,9% 
albérlet sorstárssal 0 0,0% 14 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 14 1,0% 
szívességi lakáshasználat 2 1,1% 18 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 20 1,4% 
szobabérlők háza/kiléptető lakás 2 1,1% 59 5,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 61 4,3% 
önkormányzati lakáspályázat 0 0,0% 33 2,9% 0 0,0% 14 32,6% 1 33,3% 0 0,0% 48 3,4% 
itt marad jó sokáig 5 2,8% 13 1,1% 4 12,9% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 23 1,6% 
egyéb 0 0,0% 7 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 0,5% 
saját ingatlanba 0 0,0% 8 0,7% 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 9 0,6% 
összes 179 100,0% 1144 100,0% 31 100,0% 43 100,0% 3 100,0% 3 100,0% 1403 100,0% 

 
 
 
 



8 
 

Ha az ügyfél kiköltözött, hová költözött ki az adott szállóról, lakásból 

  éjjeli menedékhely átmeneti szálló lábadozó CSÁO 
K22 

lakások/kiléptető 
lakások 

egyéb BMSZKI 

  fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
saját tulajdonú lakás 2 0,3% 8 0,8% 1 0,8% 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,6% 
önkormányzati bérlakás 0 0,0% 5 0,5% 0 0,0% 2 5,4% 0 0,0% 1 16,7% 8 0,4% 
albérlet, lakásbérlet 30 4,2% 58 5,8% 0 0,0% 13 35,1% 2 66,7% 0 0,0% 103 5,4% 
ágybérlet 8 1,1% 6 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 14 0,7% 
szobabérlők háza 0 0,0% 12 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,6% 
rokon, társ lakása 34 4,8% 90 8,9% 5 3,8% 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 130 6,9% 
szívességi lakhatás ismerősnél 22 3,1% 27 2,7% 5 3,8% 5 13,5% 0 0,0% 0 0,0% 59 3,1% 
munkás-szálló (BMSZKI) 7 1,0% 31 3,1% 0 0,0% 3 8,1% 0 0,0% 0 0,0% 41 2,2% 
munkás-szálló (NEM BMSZKI) 11 1,5% 32 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 1 16,7% 45 2,4% 
átmeneti szálló (BMSZKI) 243 34,0% 26 2,6% 7 5,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 276 14,5% 
átmeneti szálló (NEM BMSZKI) 47 6,6% 83 8,3% 5 3,8% 4 10,8% 0 0,0% 1 16,7% 140 7,4% 
éjjeli menedék-hely (BMSZKI) 65 9,1% 137 13,6% 15 11,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 218 11,5% 
éjjeli menedék-hely (NEM 
BMSZKI) 12 1,7% 47 4,7% 22 16,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 81 4,3% 

CSÁO 4 0,6% 8 0,8% 0 0,0% 5 13,5% 0 0,0% 0 0,0% 17 0,9% 
szociális otthon nyugdíjas ház 2 0,3% 37 3,7% 3 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 42 2,2% 
kórház rehab.int. (NEM BMSZKI) 20 2,8% 14 1,4% 18 13,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 52 2,7% 
kórház (BMSZKI) 5 0,7% 16 1,6% 13 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 34 1,8% 
lábadozó (BMSZKI) 9 1,3% 7 0,7% 3 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 19 1,0% 
lábadozó (NEM BMSZKI) 3 0,4% 2 0,2% 3 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,4% 
BV 1 0,1% 12 1,2% 2 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 0,8% 
közterület 15 2,1% 27 2,7% 7 5,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 49 2,6% 
ismeretlen, nem tudjuk 153 21,4% 236 23,5% 15 11,5% 2 5,4% 0 0,0% 2 33,3% 408 21,5% 
elhunyt 20 2,8% 71 7,1% 2 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 93 4,9% 
egyéb 2 0,3% 14 1,4% 4 3,1% 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 21 1,1% 
összes 715 100,0% 1006 100,0% 130 100,0% 37 100,0% 3 100,0% 6 100,0% 1897 100,0% 
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Részt vett-e, részt vesz-e az ügyfél valamilyen 
csoportfoglalkozáson, közösségi tevékenységben? 

  igen nem nem tudom összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 204 752 1 957 
% 21,3% 78,6% 0,1% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 620 1462 34 2116 
% 29,3% 69,1% 1,6% 100,0% 

lábadozó 
fő 0 161 0 161 
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 36 36 0 72 
% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 1 6 0 7 

% 14,3% 85,7% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 2 14 1 17 
% 11,8% 82,4% 5,9% 100,0% 

BMSZKI 
fő 863 2431 36 3330 
% 25,9% 73,0% 1,1% 100,0% 

 

Részt vett-e, részt vesz-e az ügyfél valamilyen csoportfoglalkozáson, közösségi tevékenységben? Ha igen 
mi az? 

  

igen, 
segítő/terá-

piás 
csoportba 

igen, 
lakha-
tással 

kapcsola-
tos 

csoportba 

igen, szabadi-
dős/közösségi 

tevékenységgel 
kapcsolatban 

igen, 
de nem 

tudni 

nem 
tudni nem összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 113 0 75 14 1 754 957 
% 11,8% 0,0% 7,8% 1,5% 0,1% 78,8% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 211 30 323 56 34 1462 2116 
% 10,0% 1,4% 15,3% 2,6% 1,6% 69,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 0 0 0 0 0 161 161 
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 29 0 6 1 0 36 72 
% 40,3% 0,0% 8,3% 1,4% 0,0% 50,0% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 0 1 0 0 6 7 

% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 85,7% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 0 2 1 14 17 
% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 5,9% 82,4% 100,0% 

BMSZKI 
fő 353 30 405 73 36 2433 3330 
% 10,6% 0,9% 12,2% 2,2% 1,1% 73,1% 100,0% 
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Teljesülni látszanak-e (lezártaknál: teljesültek-e) a kitűzött célok 

  igen nem részben összes 

éjjeli menedékhely 
fő 518 233 172 923 
% 56,1% 25,2% 18,6% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 652 545 729 1926 
% 33,9% 28,3% 37,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 90 30 41 161 
% 55,9% 18,6% 25,5% 100,0% 

CSÁO 
fő 52 11 23 86 
% 60,5% 12,8% 26,7% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető lakások 
fő 6 0 0 6 
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 13 3 0 16 
% 81,3% 18,8% 0,0% 100,0% 

BMSZKI 
fő 1331 822 965 3118 
% 42,7% 26,4% 30,9% 100,0% 

 

Ha lezárt együttműködésről van szó, a segítő munka lezárásának oka 

  

tervezett 
lezárás 

történt a 
célok 

részben 
vagy 

egészben 
teljesültek 

nem ment 
az 

együttmű-
ködés, 

okafogyot-
tá váltak a 
találkozá-

sok 

áthelyezés 
történt 

az ügyfél 
önként, 

de 
váratlanul 
kiköltözött 

házirend 
megsérté-
se miatt 

kiköltözött 

térítési 
díjtartozás 

miatt 
kiköltözött 

egyéb 
az 

ügyfél 
elhunyt 

összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 364 19 117 138 78 0 19 20 755 
% 48,2% 2,5% 15,5% 18,3% 10,3% 0,0% 2,5% 2,6% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 351 31 28 197 248 55 24 71 1005 
% 34,9% 3,1% 2,8% 19,6% 24,7% 5,5% 2,4% 7,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 48 4 23 25 11 0 17 2 130 
% 36,9% 3,1% 17,7% 19,2% 8,5% 0,0% 13,1% 1,5% 100,0% 

CSÁO 
fő 25 2 2 4 3 0 0 0 36 
% 69,4% 5,6% 5,6% 11,1% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 2 0 0 1 0 0 0 0 3 

% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 11 0 0 1 0 0 2 0 14 
% 78,6% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0% 

BMSZKI 
fő 801 56 170 366 340 55 62 93 1943 
% 41,2% 2,9% 8,7% 18,8% 17,5% 2,8% 3,2% 4,8% 100,0% 
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Összességében sikeresnek/ eredményesnek ítéled-e a segítő munkát? 

  igen nem részben összes 

éjjeli menedékhely 
fő 474 215 109 798 
% 59,4% 26,9% 13,7% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 365 473 269 1107 
% 33,0% 42,7% 24,3% 100,0% 

lábadozó 
fő 65 30 66 161 
% 40,4% 18,6% 41,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 18 11 8 37 
% 48,6% 29,7% 21,6% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető lakások 
fő 3 0 0 3 
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 12 1 1 14 
% 85,7% 7,1% 7,1% 100,0% 

BMSZKI 
fő 937 730 453 2120 
% 44,2% 34,4% 21,4% 100,0% 

 
 

Történt-e valamilyen fontos változás az ügyfél személyes kapcsolatrendszerében 

  igen, inkább 
pozitív 

igen, inkább 
negatív nem összes 

éjjeli menedékhely 
fő 51 52 731 834 
% 6,1% 6,2% 87,6% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 154 59 912 1125 
% 13,7% 5,2% 81,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 13 5 143 161 
% 8,1% 3,1% 88,8% 100,0% 

CSÁO 
fő 5 2 33 40 
% 12,5% 5,0% 82,5% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 

fő 1 1 1 3 
% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 

egyéb 
fő 4 0 10 14 
% 28,6% 0,0% 71,4% 100,0% 

BMSZKI 
fő 228 119 1830 2177 
% 10,5% 5,5% 84,1% 100,0% 
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Történt-e valamilyen fontos változás az ügyfél egészségi, mentális állapotában 

  igen, inkább 
javult 

igen, inkább 
romlott nem összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 65 137 631 833 
% 7,8% 16,4% 75,8% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 107 219 791 1117 
% 9,6% 19,6% 70,8% 100,0% 

lábadozó 
fő 41 49 71 161 
% 25,5% 30,4% 44,1% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 8 30 39 
% 2,6% 20,5% 76,9% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 1 0 2 3 

% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 

egyéb 
fő 2 4 8 14 
% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0% 

BMSZKI 
fő 217 417 1533 2167 
% 10,0% 19,2% 70,7% 100,0% 
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Jövedelem változások (Ft), csak lezárt esetek 

  
Mennyi (havi) pénzből élt az 

ügyfél a segítő munka 
kezdetén 

Mennyi (havi) pénzből élt az 
ügyfél a segítő munka végén 

éjjeli menedékhely 

N 731 720 
átlag 74 299 Ft 101 664 FT 
medián 37 500 Ft 80 000 Ft 

átlagos 
szórás 88 263 Ft 98 090 Ft 

átmeneti szálló 

N 925 906 
átlag 84 535 Ft 96 939 Ft 
medián 71 000 Ft 80 000 Ft 

átlagos 
szórás 70 907 Ft 79 392 FT 

lábadozó 

N 124 125 
átlag 47 401 Ft 53 109 Ft 
medián 27 075 Ft 27 075 Ft 

átlagos 
szórás 57 308 Ft 54 307 Ft 

CSÁO 

N 30 22 
átlag 138 000 Ft 218 864 Ft 
medián 130 000 Ft 220 000 Ft 

átlagos 
szórás 101 520 Ft 121 007 Ft 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 

N 3 3 
átlag 168 995 Ft 213 995 Ft 
medián 115 000 Ft 246 985 Ft 

átlagos 
szórás 96 145 Ft 87 307 Ft 

egyéb 

N 14 14 
átlag 135 071 Ft 142 000 Ft 
medián 135 000 Ft 140 000 Ft 

átlagos 
szórás 105 714 Ft 87 705 Ft 

BMSZKI 

N 1827 1790 
átlag 79 323 Ft 97 826 Ft 
medián 60 000 Ft 80 000 Ft 

átlagos 
szórás 79 498 Ft 88 658 Ft 
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Mennyi (havi) pénzből élt az ügyfél a segítő munka kezdetén (lezárt esetek) 

  nem volt 
jövedelme 

1 - 27 
500 Ft 

27 501 - 
60 000 Ft 

60 001 - 
90 000 Ft 

90 001 - 140 
000 Ft 

140 001 - 
200 000 Ft 

200 000 Ft-
nál több összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 274 67 79 66 85 88 72 731 
% 37,5% 9,2% 10,8% 9,0% 11,6% 12,0% 9,8% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 162 91 158 135 198 127 54 925 
% 17,5% 9,8% 17,1% 14,6% 21,4% 13,7% 5,8% 100,0% 

lábadozó 
fő 54 12 18 14 17 6 3 124 
% 43,5% 9,7% 14,5% 11,3% 13,7% 4,8% 2,4% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 2 9 2 1 6 9 30 
% 3,3% 6,7% 30,0% 6,7% 3,3% 20,0% 30,0% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 0 0 0 2 0 1 3 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 

egyéb 
fő 3 0 0 1 5 3 2 14 
% 21,4% 0,0% 0,0% 7,1% 35,7% 21,4% 14,3% 100,0% 

BMSZKI 
fő 494 172 264 218 308 230 141 1827 
% 27,0% 9,4% 14,4% 11,9% 16,9% 12,6% 7,7% 100,0% 

 
 

Mennyi (havi) pénzből élt az ügyfél a segítő munka végén (lezárt esetek) 

  nem volt 
jövedelme 

1 - 27 
500 Ft 

27 501 - 
60 000 Ft 

60 001 - 
90 000 Ft 

90 001 - 
140 000 Ft 

140 001 - 
200 000 Ft 

200 000 
Ft-nál több összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 174 72 76 68 86 140 104 720 
% 24,2% 10,0% 10,6% 9,4% 11,9% 19,4% 14,4% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 136 80 139 133 184 152 82 906 
% 15,0% 8,8% 15,3% 14,7% 20,3% 16,8% 9,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 27 36 19 16 17 7 3 125 
% 21,6% 28,8% 15,2% 12,8% 13,6% 5,6% 2,4% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 1 1 0 2 5 12 22 
% 4,5% 4,5% 4,5% 0,0% 9,1% 22,7% 54,5% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 0 0 0 1 0 2 3 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0% 

egyéb 
fő 2 0 0 1 6 2 3 14 
% 14,3% 0,0% 0,0% 7,1% 42,9% 14,3% 21,4% 100,0% 

BMSZKI 
fő 340 189 235 218 296 306 206 1790 
% 19,0% 10,6% 13,1% 12,2% 16,5% 17,1% 11,5% 100,0% 
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jövedelem változás (lezárt esetek) 

  jövedelme 
csökkent 

jövedelme lényegé-
ben nem változott 

jövedelme 
nőtt összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 33 528 157 718 
% 4,6% 73,5% 21,9% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 93 557 252 902 
% 10,3% 61,8% 27,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 1 96 27 124 
% 0,8% 77,4% 21,8% 100,0% 

CSÁO 
fő 3 6 13 22 
% 13,6% 27,3% 59,1% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 2 1 3 

% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0% 

egyéb 
fő 1 6 7 14 
% 7,1% 42,9% 50,0% 100,0% 

BMSZKI 
fő 131 1195 457 1783 
% 7,3% 67,0% 25,6% 100,0% 
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Mi volt az ügyfél legfontosabb megélhetési forrása a segítő munka kezdetén 

  éjjeli menedékhely átmeneti szálló lábadozó CSÁO 
K22 

lakások/kiléptető 
lakások 

egyéb BMSZKI 

  fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
rendszeres bejelentett munka 
(nem közmunka) 150 15,7% 369 17,4% 1 0,6% 25 32,9% 2 28,6% 5 27,8% 552 16,5% 

rendszeres bejelentett munka 
(közmunka) 7 0,7% 48 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 55 1,6% 

rendszeres bejelentett munka 
(fejlesztő foglalkoztatás) 4 0,4% 26 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 30 0,9% 

rendszeres nem bejelentett 
munka 55 5,8% 191 9,0% 2 1,2% 13 17,1% 2 28,6% 1 5,6% 264 7,9% 

alkalmi bejelentett munka 14 1,5% 57 2,7% 2 1,2% 1 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 74 2,2% 
alkalmi nem bejelentett munka 45 4,7% 118 5,6% 3 1,9% 4 5,3% 0 0,0% 0 0,0% 170 5,1% 
kéregetés, koldulás 23 2,4% 24 1,1% 38 23,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 85 2,5% 
gyűjtögetés, kukázás 5 0,5% 24 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 29 0,9% 
munkanélküli ellátás 8 0,8% 17 0,8% 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 26 0,8% 
rokkant-sági ellátás 117 12,3% 325 15,3% 16 9,9% 0 0,0% 3 42,9% 3 16,7% 464 13,9% 
öregségi / özvegyi nyugdíj, 
nyugdíj szerű ellátások 110 11,5% 386 18,2% 44 27,3% 1 1,3% 0 0,0% 7 38,9% 548 16,4% 

gyes, gyed, csp, táppénz 3 0,3% 6 0,3% 3 1,9% 26 34,2% 0 0,0% 0 0,0% 38 1,1% 
önk.-i segély, segély szerű 
ellátások 57 6,0% 214 10,1% 24 14,9% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 296 8,9% 

mások segítették 95 9,9% 76 3,6% 13 8,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 185 5,5% 
egyéb 16 1,7% 20 0,9% 4 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 1,2% 
semmilyen megélhetési forrása 
nem volt 204 21,4% 186 8,8% 11 6,8% 4 5,3% 0 0,0% 0 0,0% 405 12,1% 

nem tudjuk 42 4,4% 34 1,6% 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 77 2,3% 
összes 955 100,0% 2121 100,0% 161 100,0% 76 100,0% 7 100,0% 18 100,0% 3338 100,0% 
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Mi volt az ügyfél legfontosabb megélhetési forrása a segítő munka kezdetén (csak lezárt esetek) 

  
éjjeli menedékhely átmeneti szálló lábadozó CSÁO 

K22 
lakások/kiléptető 

lakások 
egyéb BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
rendszeres bejelentett munka 
(nem közmunka) 122 16,2% 143 15,4% 1 0,8% 9 29,0% 0 0,0% 5 35,7% 280 15,1% 

rendszeres bejelentett munka 
(közmunka) 6 0,8% 17 1,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 23 1,2% 

rendszeres bejelentett munka 
(fejlesztő foglalkoztatás) 4 0,5% 11 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 0,8% 

rendszeres nem bejelentett 
munka 46 6,1% 103 11,1% 2 1,5% 5 16,1% 1 33,3% 1 7,1% 158 8,5% 

alkalmi bejelentett munka 14 1,9% 23 2,5% 2 1,5% 1 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 40 2,2% 
alkalmi nem bejelentett munka 38 5,1% 55 5,9% 3 2,3% 1 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 97 5,2% 
kéregetés, koldulás 21 2,8% 12 1,3% 31 23,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 64 3,5% 
gyűjtögetés, kukázás 5 0,7% 11 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 16 0,9% 
munkanélküli ellátás 6 0,8% 9 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 0,8% 
rokkant-sági ellátás 79 10,5% 145 15,7% 15 11,5% 0 0,0% 2 66,7% 3 21,4% 244 13,2% 
öregségi / özvegyi nyugdíj, 
nyugdíj szerű ellátások 76 10,1% 163 17,6% 36 27,7% 1 3,2% 0 0,0% 3 21,4% 279 15,0% 

gyes, gyed, csp, táppénz 2 0,3% 2 0,2% 3 2,3% 12 38,7% 0 0,0% 0 0,0% 19 1,0% 
önk.-i segély, segély szerű 
ellátások 38 5,1% 82 8,9% 15 11,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 7,1% 136 7,3% 

mások segítették 77 10,3% 25 2,7% 10 7,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 7,1% 113 6,1% 
egyéb 14 1,9% 5 0,5% 3 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 22 1,2% 
semmilyen megélhetési forrása 
nem volt 166 22,1% 94 10,2% 9 6,9% 2 6,5% 0 0,0% 0 0,0% 271 14,6% 

nem tudjuk 37 4,9% 26 2,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 63 3,4% 
összes 751 100,0% 926 100,0% 130 100,0% 31 100,0% 3 100,0% 14 100,0% 1855 100,0% 
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Mi volt az ügyfél legfontosabb megélhetési forrása a segítő munka lezárásakor (csak lezárt esetek) 

  éjjeli menedékhely átmeneti szálló lábadozó CSÁO 
K22 

lakások/kiléptető 
lakások 

egyéb BMSZKI 

  fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
rendszeres bejelentett munka 
(NEM KÖZ-MUNKA) 210 28,3% 155 16,8% 1 0,8% 10 41,7% 1 33,3% 7 50,0% 384 20,9% 

rendszeres bejelentett munka 
(KÖZ-MUNKA) 7 0,9% 22 2,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 29 1,6% 

rendszeres bejelentett munka 
(FEJLESZ-TŐ FOGLAL-KOZTA-TÁS) 8 1,1% 10 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 19 1,0% 

rendszeres nem bejelentett 
munka 50 6,7% 86 9,3% 1 0,8% 6 25,0% 1 33,3% 1 7,1% 145 7,9% 

alkalmi bejelentett munka 12 1,6% 20 2,2% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 33 1,8% 
alkalmi nem bejelentett munka 39 5,2% 73 7,9% 1 0,8% 1 4,2% 0 0,0% 0 0,0% 114 6,2% 
kéregetés, koldulás 17 2,3% 7 0,8% 8 6,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 32 1,7% 
gyűjtögetés, kukázás 4 0,5% 7 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 0,6% 
munkanélküli ellátás 4 0,5% 8 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,7% 
rokkantsági ellátás 77 10,4% 137 14,9% 17 13,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 7,1% 232 12,6% 
öregségi / özvegyi nyugdíj, 
nyugdíj szerű ellátások 75 10,1% 182 19,7% 36 27,7% 1 4,2% 0 0,0% 3 21,4% 297 16,2% 

gyes, gyed, csp, táppénz 3 0,4% 3 0,3% 3 2,3% 5 20,8% 0 0,0% 0 0,0% 14 0,8% 
önk.-i segély, segély szerű 
ellátások 42 5,7% 73 7,9% 42 32,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 7,1% 158 8,6% 

mások segítették 65 8,7% 31 3,4% 4 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100 5,4% 
egyéb 12 1,6% 7 0,8% 3 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 22 1,2% 
semmilyen megélhetési forrása 
nem volt 76 10,2% 74 8,0% 10 7,7% 1 4,2% 0 0,0% 1 7,1% 162 8,8% 

nem tudjuk 42 5,7% 27 2,9% 3 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 72 3,9% 
összes 743 100,0% 922 100,0% 130 100,0% 24 100,0% 3 100,0% 14 100,0% 1836 100,0% 



19 
 

A segítő munka fő célja, célrendszere 

  
inkább magasabb 
fokú autonómia 

elérése 

inkább a további 
lecsúszás megelő-

zése 
mindkettő nem eldönt-

hető összes 

éjjeli 
menedékhely 

fő 261 267 403 8 939 
% 27,8% 28,4% 42,9% 0,9% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 420 661 940 32 2053 
% 20,5% 32,2% 45,8% 1,6% 100,0% 

lábadozó 
fő 38 78 45 0 161 
% 23,6% 48,4% 28,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 58 8 20 0 86 
% 67,4% 9,3% 23,3% 0,0% 100,0% 

K22 
lakások/kiléptető 
lakások 

fő 4 0 3 0 7 

% 57,1% 0,0% 42,9% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 8 3 7 0 18 
% 44,4% 16,7% 38,9% 0,0% 100,0% 

BMSZKI 
fő 789 1017 1418 40 3264 
% 24,2% 31,2% 43,4% 1,2% 100,0% 
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Az esetkezelés átlagos hossza napokban - lezárt esetek 

intézmény típus N átlag Median Std. Deviation 

éjjeli menedékhely 697 68 40 116 
átmeneti szálló 904 335 247 291 
lábadozó 130 57 35 59 
CSÁO 33 637 581 360 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 2 760 760 0 

egyéb 3 190 206 176 
BMSZKI 1769 215 91 269 

 
lezárt esetek hossza 

  30 nap vagy 
rövidebb 1 - 6 hónap 6 - 12 hónap 1 - 2 év 2 évnél 

hosszabb összes 

éjjeli menedékhely 
fő 280 372 33 9 3 697 
% 40,2% 53,4% 4,7% 1,3% 0,4% 100,0% 

átmeneti szálló 
fő 95 273 194 296 46 904 
% 10,5% 30,2% 21,5% 32,7% 5,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 59 64 7 0 0 130 
% 45,4% 49,2% 5,4% 0,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 3 5 12 12 33 
% 3,0% 9,1% 15,2% 36,4% 36,4% 100,0% 

K22 lakások/kiléptető 
lakások 

fő 0 0 0 0 2 2 
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

egyéb 
fő 1 0 2 0 0 3 
% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 

BMSZKI 
fő 436 712 241 317 63 1769 
% 24,6% 40,2% 13,6% 17,9% 3,6% 100,0% 

 


