Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
Fejleszto foglalkoztatas program

2023. évi beszamolo

A BMSZKI-ban miikodo Fejlesztd foglalkoztatds a BMSZKI-val intézményi jogviszonyban
allo hajléktalan személyek intézményen beliili foglalkoztatdsat jelenti. Programunk 2018 6ta

miikddik 3 éves palyazati keretekkel.

Intézményiink Fejleszto foglalkoztatas programjanak célja a BMSZKI-ban intézményi
jogviszonnyal rendelkezd hajléktalan személyek felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a
nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre, illetve fejlesztési és védett jellegl
foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa mindazok szdmara, akik valamilyen oknal fogva a nyilt
munkaerdpiacon teljesitményelvarasok és/vagy versenykoriilmények kozepette tartésan vagy

atmenetileg nem képesek munkat vallalni.

Az intézményi foglalkoztatas megszervezése eldsegiti a hajléktalan emberek 6nallo €letvitelre
valo felkésziilését, és jovedelem megszerzésére biztosit szamukra Ilehetdséget. Egyéb
foglalkoztatasi lehetdségek biztositasaval megteremti a nyilt munkaerdpiacra vald kilépés
lehetdségét azok szdmara, akik esetében a fejlesztd foglalkoztatds eldsegiti a munkavégzo
képesség ¢és a sziikséges kompetencidk fejlodését és az 6nallo, munkaviszonyban torténd
munkavégzéshez sziikséges szint elérését. Az intézmény fenntartdsdban, karbantartdsaban

torténd aktiv részvételiik a hajléktalan emberek tarsadalmi befogadasanak fontos elemét képezi.

A fejleszt6 foglalkoztatas megszervezése ugy torténik, hogy a munkaidd az egyes személyek
esetében nem haladhatja meg a napi hat 6rat, ¢és egyuttal a heti 30 o6rat. A munkaidd a
munkakoroknek megfeleléen lehet kotott és egyenlétlen is, amennyiben ez indokolt. Ezt
minden esetben az elsé interju soran mérjiik fel, majd az egyéni foglalkoztatasi tervben
rogzitjiik, s 1d6r6l idore feliilvizsgaljuk az tigyfél vagy a mentor, munkairdnyitd

kezdeményezésére.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében a hajléktalan tigyfelek olyan, az intézmény mindennapi
tevékenységéhez kapcsolodo, azt kisegitd munkakorokben dolgoznak, amely megfelel

allapotuknak, képességeiknek és kordbban megszerzett végzettségeiknek.

Beszamolonk a program teljesitményét mutatja be:



A SZAKMAI MUNKA 2023-BAN

2023 a SZOC-20-ALT-FEJL-FOG-2-0086 szamu 3 éves palyazatdnak utolsé éve volt.
Januartol az évi 35000 oras indikator mellé 44.695.000 Ft (1.277 Ft/6ra) tAmogatast kaptunk.
Ez az 6sszeg az ¢évkozi minimalbér-bérminimum emelés kovetkeztében év végére — januar 1-
tol visszamendlegesen — 52.224.476 Ft-ra (1.492 Ft/6ra) emelkedett. Mivel a bértargyalasok
elhuzodtak, az év elején nem lehetett latni, hogy milyen mértékben fog ndni a tdmogatasi
Osszeg. Ezért a bruttdo 600 forintos 6rabért nem emeltiik fel. A térvényben eldirt minimalis
értéknél (440 Ft) igy is jelentdsen magasabb Osszeget biztositottunk. A bér szinten tartdsanak
pozitiv hatasa az volt, hogy a foglalkoztatott 1étszamot folyamatosan az eredetileg tervezett 23
6 folott tudtuk tartani. Egész évben 27-32 £6 kozott mozgott az egy idében foglalkoztatottak
szdma. Ennek koszonhetden az indikatorszdmot ismét thlteljesitettiik: 2023-ban 110% volt
(38595 o6ra). Igy jogosultak voltunk a teljes tdmogatasi Osszeget felhasznalni. Az év végén
kellemetlen helyzetbe kertiltiink. Egész évben folyamatosan egyeztettiink a pénziiggyel, aminek
koszonhetdéen iddaranyosan koltottiink és a felhasznalhato teljes Osszeget felhasznaltuk.
Ugyanakkor a kormdny méar novemberben (december 1-t6]) megemelte a
minimalbér/bérminimum 6sszegét, ami befolyasolja a palyazati tamogatas 0sszegét is. Az errdl
sz0lo dontés csak decemberben sziiletett meg, az alairt szerz6désmodositds viszont csak
december 28-an jutott el hozzank. A tobblet felhaszndlasara viszont csak december 31-ig volt

lehetdség, ami a célszerli és ésszerli gazdalkodast nem tette lehetdvé.
A koltségvetésbol az alabbi teriiletekre jutott:

- koordinator bére, jarulékai, cafetériaja, utazasi koltségtéritése
- foglalkoztatottak bére

- mentorok, gazdasdgi munkatarsak megbizasi dija

- munkapszichologus megbizasi dija

- feliratos polo és munkaruha a foglalkoztatottaknak

- munkabaallasi csomag az 0j belépd fejlesztésoknek

- bérlet a lakohelytdl eltérd telephelyen foglalkoztatottak részére

Pélyazatunkban vallaltuk a foglalkoztatottak napi egyszeri meleg étellel valo ellatasat. Ez évek
O0ta az RSzTOP palyazatbol beérkezett ételekkel volt megoldhatd, azonban a tdmogatas
szeptember kozepén befejezddott. Ennek kivaltasara tobbszor kaptak élelmiszercsomagot az
ugyfelek, melynek értéke 11-13 eFt volt alkalmanként. A csomagba készétel konzervek, leves

alapok, olajos hal, majkrémek, iiditoitalok, édességek, kavé keriiltek. Mivel a fejlesztd



foglalkoztatds nem munkaviszony, a belépok nem jogosultak a munkaba allasi segélyre, ezért
belépéskor is kaptak egy hasonl6 sszetételii csomagot. A Covid id6szaka alatt az Igen Pizzéria
tobbszor is fogadta a BMSzKI {igyfeleit ugy, hogy egy egész napra bezart, és csak a mi
lakoinkat szolgaltak ki. Ezt a jo kapcsolatot felhasznalva 2023-ban 2 alkalommal is elmentiink
pizzazni a fejlesztd foglalkoztatdsban részt vevokkel. A koltségeket a palyazati forrasbol
fedeztiik. Ez a két alkalom jo volt arra is, hogy egy kicsit kikapcsolddjanak és egymassal is

ismerkedhessenek.

Az el6z6 évekhez hasonloan lehetdségiink volt a koltségvetésen belill felhalmozasi célu
atcsoportositasra. 2023-ban 2,8 mFt-ot forditottunk ilyen célra: 1 db asztali szdmitdgépet az
Allaskeresd Iroda munkatarsainak, 2 db asztali szamitogépet az allaskeresd tigyfelek részére, 1
db laptop a fejlesztd foglalkoztatasba (csere a régi, javithatatlan helyett), 3 db szamitogép
asztalt az allaskeresd iroddba, 1 db monitort (gyengénlatdé munkatarsnak), 1 db mobil telefont
(csere a régi helyett), 1 db gbztisztitot (agyi poloska irtasara), 1 db varrdgépet, 3 db
légkondicionalot szereztink be. A varrogép a Kocsis utcaba keriilt, amit fejlesztd
foglalkoztatott fog hasznalni. A légkondicionalok az Ugyfélszolgalati Iroda emeleti
helyiségeiben (Allaskeresd Iroda, targyald, fejlesztd foglalkoztatas irodaja) lett felszerelve,
ezzel is javitva a munkakoriilményeket. A géztisztitot a Gyali utcai telephelyre helyeztiik ki,

ahol nagyon jo tapasztalatokat szereztek a hasznalataval.

Az Ugyfélszolgalati Iroda foglalkoztatasi és 4allaskeresd részlegén munkank soran azt
tapasztaltuk, hogy mar a portai szolgélat ellatdsahoz is alapfokt szamitogép ismeretet varnak
el. Ehhez kapcsoldéddan azt latjuk, hogy egyre kevesebb a telefonos kapcsolattartds és a
személyes allasinterju. Ezeket felvaltotta az 6néletrajz adott webhelyre torténd feltdltése és a
honlapon talalhato jelentkezési feliilet kitoltése. Az allaskeresOk kozott azonban sokan vannak
olyanok, akik nem tudjék kezelni a szadmitdgépet, nem tudjék kezelni a levelezd rendszereket.
Ezért Osszel pilot programot inditottunk. Digitalis kompetenciafejlesztés cimmel. A teszt
program sorozatunkon 2 6 fejlesztd foglalkoztatott vett részt alapfoka oktatdson, amit kiilsOs
oktat6 alkalmazésaval kiviteleztiink. Mindkét tigyfeliink a nullarol indult, a 10 x 1,5 oras képzés
végén mar képesek voltak a szamitdgép alapszintli hasznalatara. Ehhez a képzéshez nyujtott

segitséget a szamitdgép asztalok és az asztali szamitdgépek beszerzése.

A fejlesztd foglalkoztatas a BMSZKI 12 telephelyén valosult meg 2023-ban. A hajléktalan
embereknek felajanlott munkakorok: altalanos épiilettakaritas, egyéb takaritas, zoldteriilet-
kezelés, fénymasolas €és egyéb irodai szolgaltatas, textil és szGrme mosasa és tisztitdsa, nem

veszélyes hulladék gytijtése, mashova nem sorolt személyi szolgaltatas. 2022-ben 1
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kézbesitovel segitettiik a telephelyeket a belsd levelezésben. 2023-ban sikeriilt talalnunk még

egy alkalmas személyt, igy mar 11 telephelyet tudtunk bekapcsolni ebbe a szolgaltatasba.

2023-ban 31 f6 tovabb-foglalkoztatasaval kezdtiink, év végén 28 foglalkoztatottunk volt. Ev
kozben 42 {6 elsd interjuja zajlott le, koziilikk 35 f6t vontunk be a programba (ketten a megkotott
fejlesztési szerzddés ellenére nem kezdték meg a munkat). Az év soran 38 6 foglalkoztatasa
befejezodott. 15 6 a nyilt munkaerépiacon, 1 f6 védett munkahelyen tudott elhelyezkedni
(egyiitt 42,10 %), 16 16 szerzddése lejart, 3 f6 felmondott, 2 f6 elhunyt. 1 esetben megsziint az
intézményi jogviszony, ami a fejlesztd foglalkoztatds automatikus megsziinésével jart.
Osszeségében eredményesnek mondhatjuk az iigyfelek egyiittmiikddését a koordinator a

mentorok és az Iroda munkatarsainak elhivatott tevékenységét.

Foglalkoztatasi formak valtozasa

Hnyilt munkaerdpiac
védett munkahely
szerz6des lejart

felmondott

2023-ban folytatédott a Budapest Eséllyel az egyiittmiikodés. A fejlesztd foglalkoztatés
teriiletén nincs el6relépés. Tulajdonképpen a mar meglévd 3 £6 foglalkoztatasa folytatodott. Uj
igyfelek bevonasara nem kertilt sor, bar volt probalkozas. A gondot az okozza, hogy kizarélag
a Rex kutyamenhelyre keresnek embert. Ez részben a tavolsag (sokat kell utazni, bérletet nem
kapnak), részben a munka nehézsége miatt nem vonzo6 az ligyfeleink szdmara (az egymas
kozotti kommunikécioé alapjan ez a vélemény alakult ki). Akit pedig érdekelt volna a munka,
az nekik nem felelt meg. Sokkal jobb a helyzet a kozfoglalkoztatas teriiletén, mely olyan
igyfelek szamara jelent tovabblépést, akik még nem alkalmasak arra, hogy visszatérjenek a
nyilt munkerdpiacra, de mar tal kevés szamukra a fejlesztd foglalkoztatas. Szamukra tovabbra
is biztositjuk a BMSZKI-n beliili munkavégzést, igy védett helyen dolgozhatnak bejelentett
munkaviszonyban. 19 f6 atiranyitdsa tortént meg az év folyaman. Volt, aki id6kdézben
felmondott egészségiigyi problémak miatt, volt, aki a nyilt munkaerdpiacon talalt munkat, 1 6

elhunyt. Ev végén 11 lakénk dolgozott a BMSZKI valamelyik telephelyén
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kozfoglalkoztatottként. Ezt a kapcsolatot 2024-ben is fenntartjuk €s lehetdség szerint javitjuk
15.2023-ban végre személyesen talidlkozhattunk az NSZI munkatarsaival. Eldzetes id6pont
egyeztetése alapjan, az aktudlis mentor talalkozé napjan érkeztek a FOvaros munkatérsaival
egylitt. Kozvetlen, j6 hangulata beszelgetés soran mutattuk be a BMSZKI-ban folyé munkat.
Besz¢ltiink az eredményeinkrdl €s arrdl is, hogy mennyiben mas a hajléktalan emberek

fejlesztése, mint a bentlakdsos intézményekben lako, fogyatékkal ¢l6 embereké.

Szeptemberben az NSZI megszervezte az elsd orszdgos talalkozot, ahol a fejlesztd
foglalkoztatok képviseldi talalkozhattak egymassal, személyes kapcsolatokat alakithattak ki.
Bar a talalkozot szervezd munkatars mar nincs a helyén, remélhetdleg a pozitiv folyamat nem

all le a jovében.
A foglalkoztatassal kapcsolatos alapelveink:

e min¢él tobb ligyfelet bevonni a programba t1igy, hogy a képességeihez mérten minél elébb
kikeriiljon a fejlesztd foglalkoztatasbol
e a foglalkoztatast 6sszekotni a lakhatas kérdésével
e aziigyfelek a tovabblépés érdekében a csaladi kapcsolatok terén is erdésddjenek meg
e hatékony mentor-haldzat fenntartésa.
A fenti szamok azt mutatjak, hogy jo uton jarunk, az elképzeléseink nagymértékben

megvaldsulnak.
A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

1. 2024-ben a bruttdé 600 Ft.-os 6rabért 670 forintra emeljiik fel.

2. A fejlesztd foglalkoztatasbdl eddig is magas aranyban tudtunk nyilt munkaerdpiacra,
vagy védett munkahelyre iranyitani/elhelyezni tigyfeleket (41,67%). Ez 2024-ben a —
2023-ban megujult — foglalkoztatdsi és allaskeresési részleggel egyiittmiikddésben
tovabb folytatodik, remélhetdleg hasonld szamok mellett.

3. 2024-ben folytatjuk a digitalis délutan programunkat. 2 kezdé és 1 halad6 (szamitogép
¢s/vagy okostelefon ismerete mellett) csoport, 6-9 {6 részvételével szamolunk.

4. Az allaskeresO részleg/iroda munkatarsaival kozosen tovabb folytatjuk a lehetséges
munkaltatokkal valo egylittmikodést, illetve a foglalkoztatasban (fejlesztod,
kozfoglalkoztatas, megvaltozott munkaképességii) részt vevo civil szervezetekkel.

A beszamolot készitette: Horvath Lajos Zoltan

koordinator



