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Bevezeto

Az Erasmus+ Off the Streets program tdmogatasaval 2021 oktoberében 4 napos tanulmanyuton

vettiink részt Lisszabonban, ahol az AEIPS - Associacio para o Estudo e Integracio

Psicossocial nevii portugdl partner szervezet munkéjaba nyertiink betekintést. Nagyon érdekelt

benniinket, hogy Lisszabonban milyen lakhatasi megolddsokat nyujtanak az utcan €16

hajléktalan emberek részére.
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Portugalia foldrajzi elhelyezkedése

Portugalia Spanyolorszaggal szomszédos orszag, az
Ibériai-félszigeten talalhat6. Nyugatrol az Atlanti-
ocean hatarolja, teriilet¢hez tartoznak az Atlanti-
oceanban taldlhato Madeira- és Azori-szigetek.
Teriilete a szigetekkel egyiitt 92.391 km?.

Az orszag — 1976 ota - tizennyolc keriiletre oszlik.
Allamformaja parlamentéris koztarsasag - a
kormény ¢és a koztarsasagi elndk kozosen
korményoz. Hivatalos pénzneme az euro, hivatalos
nyelve a portugdl. Févarosa Lisszabon (portugalul
Lisboa), a Tejo folyo torkolatanal talalhatd. A varos
0t negyedre oszlik: Alfama, Baixa, Bairro Alto,
Estrela és Belém. A varos jellegzetességei kozé
tartozik a hazfalakat boritd festett csempe, az
»azulejos”, (az orszag legjellemzobb diszitd eleme)
¢s a 28-as villamos, amivel az egész varost be lehet
jarni. A fOvaros sokszinliségét a negyedek
kiilonbozdsége adja. Alfama a  varos



szegénynegyede'.
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Rovid attekintés a Portugal gazdasagi helyzetrol

Portugalia 1986-ban csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. A 2007-ben indult gazdasagi valsag az
orszag gazdasagi helyzetét er6sen megrenditette. Portugélia jelentds pénziigyi tdmogatést
kapott az Europai Uniotol, amely eldsegitette a felzarkozasi folyamatot, amelynek feltételeként
gazdasagi megszoritasokat kellett hoznia. A felzarkdztatasi folyamatban a meglévé iparagak
(mezOgazdasag/agrargazdalkodas, haldszat, banyaszat) mellett megjelentek az olyan iparagak
is, mint a turizmus/vendéglatds és a szolgaltatoi ipardg, melyek jelentosebb gazdasagi

ndvekedést értek el>. Minimélbér: 740,83 EUR havonta (2020. jun.)

a lakossag 12%-a relativ jovedelmi szegénységben ¢l,
- aszegény haztartdsok 21%-a teljes bevételének 40%-nal is tobbet kolt lakhatasra

- a lakossag 10%-nak nincsenek baratai vagy csaladtagjai, akikhez sziikség szerint

fordulhatnanak,
- alakossag 13%-a elégedetlen az életével,

- a népesség 35%-at az elszegényedés veszélye fenyegetné, ha 3 havi bevételiiktol

elesnének,

- apopulacié 19%-a elégedetlen azzal, ahogyan az idejét el tudja tolteni.

thttps://portugaliatortenelme.blog.hu/
2 https://www.tap-portugal.ceaviation.eu/utazas/portugalia



12%

of the population live in relative
income poverty

21%

of poor households spend more than
40% of their income on housing costs

say they have no friends or family
to turn to in times of need
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Statisztikai Hivatal adatai* alapjan:

Népesség: 10 347 892 16, 2021-ben

35% 5

would be at risk of falling into poverty if they
had to forgo 3 months of their income

pe
13% M

of the population report low
life satisfaction

19% ~

are not satisfied with how they
spend their time

Source: OECD (2020), Howk Life? 2020: Measuring Well-Being

Munkanélkiiliségi rata: 6,1% a 2021-es év harmadik negyedévében

Fogyasztoi arindex novekedése 2021 oktoberében: 1,83%
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We ‘ve all been counted; We "ve counted on you all

PRELIMINARY RESULTS

- w
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4 https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine main&xpid=INE&xlang=en




2021 masodik negyedévében mért allamhaztartasi hiany: 5,8%
Elve sziiletések szama 2021. augusztusban: 7 040 5
1000 fore juto élve sziiletések aranya 2020-ban: 8,2 6

1000 fore jutd halalozasi arany 2020-ban: 12 {6
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Tarsadalmi felelésségvallalas

Lisszabon és Zagrab varosanak szervezetei csatlakoztak az European End Street Homelessness
Campaign®-hez — a véarosok azon halozatdhoz, amelyek kozosen dolgoznak az utcai
hajléktalansag végleges megsziintetésén, amelyet a World Habitat koordinal.

A lisszaboni munkat a CRESCER civil szervezet iranyitja.

A hajléktalansag felszamoléasara irdnyuld nemzeti stratégia ellenére Portugéaliaban lakhatési
valsag van, és a COVID-19 vilagjarvany miatt sok utcai hajléktalan ¢jjeli menedékhelyet vesz
igénybe. Az alacsony jovedelmek, a szegénység és a kozszolgaltatasok kozotti folyamatos
széthuzas tovabbra is jelentds szamban taszitja az embereket a hajléktalansagba, azon beliil is
az utcai hajléktalansagba. A CRESCER immar 20. éve mukodik Lisszabonban és a kornyezo
teriileteken, ¢és szadmos segitd szolgaltatdst milkodtet: Housing First programot 120
lakoegységgel, komplex tdmogatési programot szerhasznalo tigyfelek és bevandorlok szamara.

Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) éltal finanszirozott Euma Mesa elnevezésii, képzéssel

S https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine tema&xpid=INE&tema cod=1115

® A European End Street Homelessness Campaign olyan varosok mozgalma, amelyek egyiitt dolgoznak azon, hogy
Eurdpa legkiszolgéltatottabb embereinek tartdsan otthont adjanak, és 2020-ra véget vessenek a kronikus utcai
hajléktalansagnak. Ez a munka egy egész Eurdpara kiterjed6 kezdeményezés része, amelyet a World Habitat
koordinal, szorosan egyiittmiikddve a FEANTSA-val és a Community Solutions Inc.-vel.



egybekotott foglalkoztatasi programjukban miikodo éttermiiket a Covid idején bezartak a
nyilvanossag eldtt, a konyhat azonban ugy alakitottdk at, hogy napi tobb mint 600 adag ételt
tudjanak biztositani a varosban €16 raszorulok szdmara.

Américo Nave, a lisszaboni CRESCER {igyvezetd igazgatoja igy nyilatkozott: ,, Nagy orom,
hogy csatlakozhatok az ,, Eurdpai utcai hajléktalansag felszamolasa elnevezésii kampdanyhoz.
Ez egy, a CRESCER céljaihoz igazodo kampany, amely hisz és kiizd azeért, hogy olyan
varosokban élhessiink, ahol senki sem tapasztalja meg a hajléktalansagot. Ez a kampdny
elismeri az emberek onrendelkezését sajat céljaik meghatarozasaban, és hatékony valaszokat
ado, az emberek sziikségleteit megcélzo politikat hirdet .

A szegénység égetd probléma, a hajléktalansag pedig a szegényséeg legsulyosabb formdja.
Ezért elengedhetetlen a halozatépités, az egyiittmiikodeés, a szolidaritis és a hatékony
szegenysegcsokkentési politika ™.

., Ugy gondoljuk, hogy a kampdny révén — egyiitt — nagyobb hangot kapunk a kézvélemény és a
kozpolitika befolyasolasaban, a hajléktalanok tarsadalmi befogadasanak javitasa érdekében.”
,,A CRESCER lisszaboni munkdja figyelemre mélto sikereket mutat a marginalizalt és nehezen
elérheté emberek innovativ tamogatasaban lakhatasi, foglalkoztathatosagi programok és az
utcai szocidlis munkdn keresztiil.

Az eurdpai, utcai hajléktalansagot felszamolni hivatott kampany szdmos szervezettel dolgozik
egylitt Barcelondban, Pozsonyban, Brightonban, Briisszelben, Budapesten, Glasgow-ban,
Leicesterben, Lisszabonban, Londonban, Torbayben €s Zagrabban. A projekt alland6 lakhatési
megoldasokat és a hajléktalansagot el6idéz0 nyomads enyhitéséhez sziikséges tadmogatast

egyarant szorgalmazza.

Szocialis rendszer

Mikozben Portugalia fejlett orszagnak mindsiil, nem mentes a tarsadalmi és gazdasagi
problémaktol. Az orszag legégetObb problémaja a hajléktalansdg, melynek kezelésére tobb

kezdeményezés is elindult.

2020-ban egy orszagos felmérést végeztek, melyben megallapitasra keriilt, hogy Portugaliaban
koriilbeliil 8200 hajléktalan ember ¢él, akiknek tobb mint fele Lisszabon nagyvarosaban

Osszpontosul.



A Hajléktalanok Integracios Nemzeti Stratégidja (ENIPSSA) honlapjan kozzétett adatokbol
kideriil, hogy a hajléktalan emberek tulnyomod tobbsége a lisszaboni térségben (AML)
koncentralodik. Ezen a teriileten 4786 hajléktalan embert szamoltak, majd ezt koveti Porto
nagyvarosa (AMP) 1213 fovel, 100 000 lakosra vetitve. A legaggasztobb helyzet Alentejoban,
Alvito és Beja telepiiléseken alakult ki, ahol 100 000 lakosra 11,35, illetve 9,72 6 hajléktalan
ember jut. A 8200 hajléktalan ember k6zott a legmagasabb szamban a 45 és 64 év kozotti férfiak
szerepelnek.

A hajléktalansag fo okai kozott az alkohol- vagy pszichoaktiv szer-fiiggdség (2,442), a
munkanélkiiliség vagy az instabil munkahely (2,347) és az egyéb okokbol dsszefliggd anyagi
nehézségek szerepelnek (2,017).

Az orszagban a hajléktalan emberek alig tobb mint fele lakik valamilyen ideiglenes vagy
atmeneti szallashelyen, de tovabbra is 3420 hajléktalan ember utcan, krizisszallason, vagy
bizonytalan helyzetben kényszeriil €lni. A felmérésbdl az is kidertil, hogy 2019-ben 485 esetben
keriilt be utcarél hajléktalan ember alland6 lakhatidsba. Ez az esetszam 39 széazalékkal

magasabb, mint 2019-ben volt.

Az ENIPSSA éltal késziilt, 278 telepiilésén végzett felmérés soran 275 varosbol érkezett valasz.
A 99 %-os valaszadasi aranyt a kiilonb6zd intézmények helyi beavatkozassal torténd

Osszehangoldsa révén érték el, mely 2018 6ta a legteljesebb felmérést tette lehetdve.

Ez masik felmérés alapjan az orszagban a hajléktalanok a lakossag 0,0004%-at teszik ki. 2020
elején, - nem hivatalos adatok alapjan - 10 millio6 lakosbol 4414 {6 vett igénybe
hajléktalanoknak fenntartott szolgaltatasokat. A kozelmultban végzett felmérések szerint a

hajléktalan emberek 82%-a férfi volt.

A Munkaiigyi, Szolidaritasi és Tarsadalombiztositasi Minisztérium kdzleményében leszogezi,
hogy az el6z6 évhez képest ndtt a hajléktalanok szama, amit a ,,diagnosztikai folyamat
orszagszerte tapasztalt javuldsaval” indokol.

,»A kormany elkotelezte magat amellett, hogy lakhatasi megoldasokat biztosit a hajléktalanok
szamara, olyan megkozelitésben, amely a lakhatast helyezi el6térbe, és onnantdl kezdve a

tarsadalmi befogadasukon és autonomiajukon dolgozik™ — teszik hozza.”

7 https://www.theportugalnews.com/news/2021-09-30/8200-homeless-in-portugal/62686



Szamos eurdpai orszagban miikodik az Elséként Lakhatas program. Ez a modell sok Europai
Unids tagallam hajléktalaniigyi politikdjanak részévé valt, és egyben a hajléktalansag
felszamolédsanak egyik eredményes moédszere, hiszen hatékonynak bizonyul a pszichiatriai
problémakkal és az addiktoldgiai problémakkal kiizd6 emberek tartds elhelyezését illetden. Az

igyfelek egyéni sziikségleteire épité modellben kiemelt szerepet jatszik a kdzosségi ellatas.

Portugéliaban 2010-ben egy atfogd programot (Nemzeti Stratégia a Hajléktalan Emberek
hataroztak meg példaul, hogy senki nem maradhat az utcan 24 6rénal tovabb. A lakhatast
Emberi alapjogként értelmezik, ennek megfelelden eldszor a megfeleld elhelyezést biztositjak,
majd ehhez rendelik hozzd az egyéni szolgéltatdsokat azzal a céllal, hogy 6nélloan, hosszi

tavon fentarthato legyen az iigyfél lakhatasa.®

A Lisszaboni Varosi Tanacs bejelentette, hogy a hajléktalansag elleni kiizdelem jegyében 14,5
millié eurdt fektet be ) onkormanyzati tervébe, €s 2023-ig 400 otthont tesz elérhetové a
,Housing First” program keretében.

Az onkorményzat juniusban egyhangulag elfogadta a 2019 és 2021 kozott megvaldsitando

hajléktalansag elleni onkormanyzati tervet (PMPSA), és nyilvanos konzultaciora bocsatotta.

A hajléktalansag kezelésére Portugalidban parhuzamosan tébb moédszerrel probalkoznak,
jelenleg is. Miikodik a hagyomanyos hajléktalan ellatas €jjeli menedékhelyekkel €s atmeneti
szallokkal, valamint utcai gondoz6 szolgalatokkal. A kozteriileteken €16 hajléktalan emberek
az utcai szolgalatok altal jutnak egészségiigyi ellatashoz. Ezek az utcai szolgélatok, amelyek
tobbnyire megbizasos egészségiigyi személyzettel, vagy onkéntesekkel dolgoznak, allami és
maganforrasokbdl fedezik kiadasaikat. A szolgalatok elsddleges feladata, hogy csokkentsék a
kabitoszer-hasznalat okozta kéarokat a hajléktalan emberek korében. A csapatok jellemzden

artalomcsokkentd programokat és siirgdsségi elsdsegélynyujtast biztositanak.

Olyan régiokban, ahol a hajléktalanok szama elenyészd, ott tamogatott lakhatasi programok
bevezetésével igyekeznek a fedél nélkiilieket lakashoz juttatni, mely lehet szobabérlet,
munkdésszallos elhelyezés, vagy lakasbérlet is. Ezek altalaban kozéptava projektek, melyekben

addig tAmogatjak az ligyfeleket, amig az érintettek anyagi helyzete rendezddik.

¢ https://world-habitat.org/news/news-updates/lisbon-and-zagreb-join-european-campaign-to-
end-street-homelessness/



Emellett nappali szolgaltatdsokat biztositanak csomagmegorzéssel, képzési és allaskeresd
programokat szerveznek, étkeztetést ellenben nem nyQjtanak. A legtobb véarosban az
onkormanyzat a ,,vorés kodhoz” hasonld eljardssal melegedési lehetdségeket biztosit a
raszoruloknak a krizisiddszakban.

Kiilon emlitést érdemel, hogy Portugaliaban igyekeznek a prevenciora is jelentds hangsulyt
fektetni, a nehéz helyzetbe jutott hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokat tdmogato szocialis
intézkedések révén. Azokat a lakdkat, akik 65 év felettiek, vagy valamilyen stlyos
fogyatékossaggal ¢€lnek, és mar legalabb 15 éve laknak egy ingatlanban, megilleti a
kilakoltatastol valo teljeskorti védelem, 2019 marciusa ota.

Azokat a haztartdsokat pedig, ahol anyagi okokbol felmeriil a kilakoltatds - és igy a
hajléktalanné valas - veszélye, bizonyos dnkormanyzatok éves szinten maximum 1000 eur6
Osszegig tamogathatjak, lakhatasi kiadasaik rendezésében. Ennek meghosszabbitisara évente
van lehetdség. 1000 eurd Lisszabon varosdban egy lakas teljes, kéthavi bérleti dijanak
megfeleld 0sszeg.

Ezeken a megoldasokon tul pedig a Housing first projektek tdmogatasaval igyekszik a portugél

kormany megsziintetni a hajléktalansagot °

Fogado6intézményiink, az AEIPS

,\O - Associacio para o Estudo e Integracio
r i AEI PS Psicossocial -

A szervezet 1987-ben jott 1étre, és 2009-ben inditotta be az Elsoként lakhatas programjat. 2009
elott a pszichiatriai betegek segitése €s tarsadalomba integralasa volt az AEIPS elsddleges
profilja.! Hagyomanyos hajléktalan ellatassal, tehat utcai szolgalat, éjjeli menedékhelyek,
nappali melegeddk, vagy atmeneti szallok mitkodtetésével nem foglalkoznak, de kapcsolatot

tartanak a varos utcai szolgalataival.

9 https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=21608&Iangld=en
10 http://www.aeips.pt/quem-somos/



2009-ben az AEIPS, a Pszichologiai Intézettel, a Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium
Tarsadalombiztositasi Intézetével kozosen egy jegyzokonyvet irt ala, melyben lefektették, hogy
a tamogatott lakhatds — Elséként lakhatds - projekt nagyon fontos szerepet tolt be a
hajléktalansadg felszdmolasara, hiszen a hagyomanyos megoldasok nem jelentenek kiutat a
hajléktalansagbdl. A kezdeti finanszirozas 75 000 eurd volt, ezt kovette 2011-ben egy 225 000
eurd, majd 2012-ben egy 423 159 eur6 Osszegli tamogatas. A program kivald eredményeket
ért el: a program tligyfeleinek 85-90%-a otthonaban maradt a projekt elinditdsa utan is. Bar a
kezdeti finanszirozas 2012-ben megsziint, szerencsére a Lisszaboni Varosi Tanacs Szocialis
Stirgdsségi Alapja, €s mas helyi intézmények pénziigyi tdmogatasa révén a projekt miikddtetése

napjainkban is megoldott.

A Lisszabon varosaban miikodo, egyhdzi alapokon miikodo civil szervezet Elsoként lakhatas
szolgalatast nyujt, és foglalkoztatasi irodat mikddtet, elsésorban mentalis problémakkal €16
hajléktalan emberek szdmara. Az AEIPS, a varos 0Osszes, hajléktalansaggal foglalkoz6
szolgaltatdjat ernydszervezetként tomoriti magaban. A milkddéshez sziikséges megfeleld

finanszirozast a varos Onkormanyzata és a szocialis minisztérium altal el6teremtett koltségvetés

biztositja szamukra.

A tobbi hajléktalanellatd miikodését nem ismertiik meg,
csak azt, hogy a varosban ennek az egyhazi szervezetnek
koszonhetden miikodik egy allando egyeztetd forum,
melyben minden szervezet képviselteti magat, elésegitve
az ¢l ¢és hatékony kapcsolatot az ellatok kozott. Az
AEIPS elséként lakhatas programja jelenleg az Eurdpai
Uniodban 6sszehasonlitd vizsgalddas targyat képezi. Ez a
vizsgalodas egy, az Union ativeld 6sszehasonlitod alapot
képezhet a jovében, dsszevetve a 1épcsdzetes hajléktalan

ellatas ¢és a Housing first modszer eldnyeit és hatranyait.

2009-ben az AEIPS csak néhany lakassal inditotta be

Housing first programjat. Akkoriban még nem volt ennyire sok lakas bérlésére lehetdségiik, de
a COVID jarvany kitorése 6ta megsokszorozta a varos az erre szant finanszirozasi 6sszeget, €s

hamarosan kozel 200 lakast tudnak bérelni a raszoruldknak.

Lakhatdsi programjukban tobb feltételt tdmasztanak a jelentkezOk irdnyaba: utcan ¢él6
hajléktalan személyeket fogadnak a programba, akik pszichiatriai betegséggel élnek. Kezdetben
9



az utcai gondozdszolgalatok ajanlasara keriiltek jeloltek az AEIPS latokorébe, akiket 6nallo

lakhatdsba vontak.

Fontos kihangsulyozni, hogy az AEIPS nem sajat — a szervezet tulajdonaban allo, vagy
onkormanyzati lakasokat hasznal erre a célra. Ehelyett piaci alapon bérelnek lakésokat a
tulajdonosoktdl, garanciat vallalva arra, hogy amennyiben a lakasban barmilyen kar keletkezik,
kijavitjdk és megtéritik annak koltségét a tulajdonos felé. A karok javitdsahoz kiilon
karbantartot alkalmaz a szervezet. A lakok jovedelmiik 20 szazalékaval jarulnak hozza a

lakhatasi koltségekhez, de az sem kizar6 ok, ha valakinek nincs allando bevétele.

A programba bekeriilt ligyfelek kivalasztasat és esetkezelését az AEIPS 11 fovel dolgozo
csapata végzi, melyben megtaldlhatdo szocialis munkés, pszicholdégusok, szocialpedagdgus,
kozosségépitd és szocidlis asszisztens is. Kiilfoldi, elsésorban olasz kollégak is erdsitik a
teamet, melyben teljes mértékben az egyén igényeihez és sziikségleteihez alakitott esetmunka

zajlik.

Egy dolgozo6 nagyjabol 15 tigyféllel dolgozik. Hetente legalabb egy alkalommal az esetkezeld
¢s lakoja talalkoznak, hogy kozosen atbeszéljék a kovetkezo hetet. A szocialis munkas ekkor
felméri lakojanak tovabbi sziikségleteit és ellenOrzi a lakas allapotat. Nagyon fontos
megjegyezni, hogy a programba bekeriilt lakok ¢letét ugy segitik az esetkezeldk, hogy a
legkevesebb direkt beavatkozast kelljen megtennilik. Amennyiben sziikséges, orvoshoz kisérik
a lakojukat, vagy iligyeik intézésében is kozremiikddnek, de igyekeznek a lakot olyan
tanacsokkal segiteni, amelyt6l ¢ maga jobban tud a helyi kézosségbe integralodni. Fontos

szempont az ligyfelek onallosdganak fejlesztése.

A legfontosabb érv a lakd elhelyezésekor, hogy egyrészt abban a varosrészben kapjon lakast,
amelyikben 6 szeretne, de lehet0ség szerint olyan korzetben, mely a lakosok Osszetételét
tekintve sokszinii. igy a kozeg eleve befogadobb, és konnyebben talalhat a bérlé kapcsolodasi

pontokat is.

Egy lényegi szempont az is, hogy a bérlok, lehetdség szerint minél kevesebb feliileten
¢érintkezzenek a hajléktalanellatd szolgaltatdsokkal, vagy hajléktalan tarsaikkal. Gyakorlatilag
igy musz4j a lakonak a helyi lakokozosség felé nyitni, ezaltal erésdodhetnek a kapcsolatai, ujak
alakulhatnak ki, amik késébb meg tudjak Ot tartani nehéz helyzetben is. Az AEIPS kollégai
szerint ez a kulcsa a lakdsban maradasnak, hiszen amint egy korabbi hajléktalan csoportba

keriilnének, gy meglenne az esély, hogy 0jbdl a lecsuszas €és bezarkozas utjan induljanak el.
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Amennyiben masik, Housing First-tel foglalkoz6 szervezet a kozelben bérelne lakast sajat
iigyfelének, ugy az AEIPS lemond az ottani lakasbérleti jogarol, és masik helyet keres lakdja

szamara, hogy minimalizalja a klikkesedés esélyét.

Azzal, hogy ezt az emlitett két szempontot veszik figyelembe egy lakdshoz juttatas soran, a
portugaloknak sikeriilt elérni, hogy a programban részt vevo kliensek 99 szazalékos lakasban

maradasi ratat produkaljanak.

Lehetdségiink volt kdzelrdl is bepillantani a lakok életkodriilményeibe, a helyi sajatossagokba:
a kollégék - programjuk bemutatasakor - a lakokrol fotokat mutattak, és mindenkit jellemeztek
néhany mondatban. Képet kaptunk az ellatottak végzettségérdl, munkaerdpiaci helyzetérdl és
egészségi allapotardl. Az orszagos hajléktalan populacid a sajatossagait azonban nem volt

modunk megismerni az eléadasok alkalmaval.

Lakoik tobbsége kozépkort volt, €s nem latszott rajtuk a hosszabb utcas eldélet. Ennek az lehet
az egyik magyarazata, hogy Lisszabonban a telek sokkal enyhébbek, mint Magyarorszagon:
ritka a 15 Celsius fok alatti hdmérséklet. Szemmel lathatéan jobb atlagos fizikai allapotban
voltak utcas iigyfeleik, mint magyar sorstarsaik. Egy magyar holgyet is emlitettek a bérléik
kozott, aki az Egyesiilt Kirdlysagbol érkezett Portugéliaba, és hajlék nélkiil €lt, miel6tt bekertilt

volna a programba.

A lakok tobbsége 1-2 kirivo eset kivételével nagyobb konfliktusoktdl mentesen ¢él a
bérleményben. Képesek 6nalldan rendben tartani
a lakast €s vezetni a haztartast. Ha olyan muszaki
probléma meriil fel, melynek megoldasahoz
szakemberre van sziikség, az AEIPS Aéltal
felkértkarbantart6 szall ki elvégezni a szilikséges

javitasokat.

Két lakast latogattunk meg a helyi kollégakkal,
ahol lehetdségiink volt megismerkedni a
lakokkal is. Eldszor egy iddsebb férfi teljesen
felszerelt, egy szobabol, konyhabdl ¢és
halofiilkeébdl allo lakasat tekinthettiik meg. Az
igyfél nyugdija nagyon alacsony, mivel sokaig
vizi jarmivek épitésén dolgozott kiilf6ldon,

feketén. Mikor onnan el kellett jonnie, pénz és
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csaladi segitség hidnyaban utcara keriilt, ahonnan végiil egy évtized utan, az AEIPS

segitségével tudott Gjra lakéasba koltozni.

Masodik utunk egy kozépkori holgyhoz
vezetett, aki egy kicsit nagyobb, szépen
berendezett és rendben tartott lakasban él, az
ovarosban. Az iigyfél elsdésorban mentalis
betegsége miatt munkaképtelen, emiatt kellett
megtapasztalnia a hajléktalansagot is. A
gimnaziumot végzett, angolul is beszéld
igyfélnek két gyermeke van, egyikiik
kiilf61don ¢l és dolgozik, a masik hajléktalan.
Jovedelme a helyi aktiv koruak ellatasanak
felel meg, ebbdl igyekszik fenntartani magat
¢s probalja hajléktalan fiat is az AEIPS

programjaba iranyitani. Amiota a holgy

lakasban ¢l, egy parkapcsolata is kialakult,
parja pedig igyekszik segitségére lenni a hétkdznapokban. A programban résztvevoknek
indokolt esetben lehetdségiik van az AEIPS altal bérelt lakdsban G6sszekoltozni parjukkal,

amennyiben ezt a szervezet is tamogatja, ¢és parjuk is egyiittmiikdodik a programban dolgozo

szakemberekkel. “T

Az AEIPS sikerének ﬂ
kulcsa valoszinlileg az
elfogad6 kornyezetben,
sokszinli  csapatukban,
valamint  tgyfeleik -
magyar  viszonyokhoz
képest — jobb altalanos
allapotaban rejlik. Az is

hatalmas el6nyt jelent,

hogy finanszirozasi
rendszeriiknek kdszonhetden képesek piaci alapon bérelni lakdsokat és nem fiiggenek az

onkorményzatok joindulatatél. Igy elkeriilhetik a ,,gettosodast” is, hiszen nem a legrosszabb
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kornyékek felujitand6 lakésait ajanljak fel az AEIPS szamara, ahol csak a tamogatott

iigyfelekhez hasonl6 tarsadalmi helyzeti lakok élnek.

Programjuk tovabbi fejlesztése céljabol kollégaik folyamatosan kiilfoldi tanulmanyutakon
vesznek részt, és igyekeznek tovabbi eszkozoket, modszereket gyiijteni ahhoz, hogy
hatékonyabban tudjdk segitd tevékenységiiket végezni, ¢&s sajat modszertanukat

megismertessék mas orszagok hajléktalan ellatdsban dolgozé kollégaival.

Nem a hajléktalanok stigmatizalasara, hanem a hajléktalansag csokkentésére
torekednek. Tovabbd nem tomegszallasokra kényszeritik a hajléktalan embereket, hanem
igyekeznek szamukra emberi, ¢lhetd kornyezet biztositani, és nem hagyjak Oket

magukra.

Amit a szervezet vallal:

* Lakéshoz juttatas.

* A havi bérleti dij fizetése.

 Lakasfenntartasi koltségek tamogatasa.

* A nap 24 6rjaban elérhetd egyéni és lakhatast timogatd szolgaltatasok.
* Nyomon kdvetés a lakokornyezetben (havi minimum 6 latogatas).

* Folyamatos és hosszl tdvu tdmogatas.

Tamogatjak az tigyfeleiket:

* A lakaskeresésben és kivalasztasban.

* A bérbeadokkal val6 targyalas és szerz6déskotés soran.

* Lakasgazdalkodasban ¢és -fenntartasban (étkezés, takaritas, ruha, bevasarlas stb.).

* Szocialis thmogatas megszerzésében (a timogatas azonositasa és kiaddsa, mint pl.: tarsadalmi
beilleszkedési jovedelem, szocialis nyugdij, stb).

» Csatlakozas kozosségi erdforrdsokhoz és szolgaltatdsokhoz (szupermarketek, kozlekedés,
egészseégligyi szolgaltatasok, sport- és szabadidokdzpontok).

» Személyi és egészségiigyi ellatasban (prioritasok meghatarozasa és az illetékes szolgéalatok
nyomon kovetése).

* Egyedi projektek (szakmai, oktatasi, képzési, sport- vagy egyé€b szintii projektek

meghatarozasa és megvalositasa).
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Az AEIPS-nél naponta hozzajarulnak ahhoz, hogy a mentalis betegségekben szenvedok
beilleszkedése a nyilt munkaerdpiacra sikeres legyen.

Megkozelitésiik multidiszciplinaris: sok kiilonbozd iligynokség dolgozik egyiitt, hogy
tamogatast nyujtson a raszoruloknak. A csapatuk pszicholdogusokbdl, szocialis munkésbol,
pszichiaterbdl és jogvédd kollégabol all.

A csapat arra is komoly erdfeszitéseket tesz, hogy kellden érzékennyé tegye a helyi kozosséget

arra, hogy tAmogatasuk révén segitsék a projektben elhelyezett iigyfelek beilleszkedését.!!

Foglalkoztatasi Iroda

Az elséként lakhatdst program bemutatasa utan a foglalkoztatasi iroda tevékenységét
ismerhettiik meg. Itt az elsddleges cél, hogy mentalis nehézséggel ¢16 emberek munkaba allasat
segitsék. Amennyiben az ligyfél konkrét helyre szeretne jelentkezni, de ott nincs szabad statusz,
az AEIPS munkatarsai felveszik a kapcsolatot az érintett céggel, és felvazoljak, miért is lenne
elonyos, ha foglalkoztatndk a jelentkezdjiiket. A foglalkoztatdsi iroda harom munkatéarsat

alkalmaz.

Portugéliaban is torvény szabalyozza, hogy egy cégnek alkalmaznia kell megvaltozott
munkaképességli  embereket, cserébe adokedvezményben részesiilhetnek. Az AEIPS
munkatarsai igyekeznek a cégeknek még kedvezdbbé tenni a megallapodast azzal, hogy belso
képzések lebonyolitasat is vallaljak, emellett szervezetfejlesztési lehetdséget biztositanak a
cégeknek. Az allasinterjura elkisérik a jelentkez6t, de nem targyalnak helyette. Az interjukra
szituacids gyakorlatokkal készitik fel a munkakeresd tigyfeleket, és jelenlétiikkel tamogatjak

Oket a késobbi felvételi beszélgetések alkalmaval.

Amennyiben felveszik a jelentkez6t, tigy az AEIPS kollégai havi rendszerességgel a
munkaaddval és az érintett munkavallaloval atbeszélik az elmult iddszak torténéseit: é€s

megvizsgaljak, sziikséges-e valamin valtoztatni, fejleszteni.

A foglalkoztatasi iroda munkatarsai havonta egy alkalommal kdzds vacsorat szerveznek az
elhelyezett kliensek szdmara, mely remek alkalom arra, hogy tapasztalataikkal egymast is

segitsék a munkavallalok, és tovabb erdsddhet kapcsolatuk a segitékkel is.

1 https://www.feantsa.org/download/portugal-20178706366150042850260.pdf
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Amennyiben a tamogatott ligyfél mar nem igényli ezt a segitséget, ugy megsziinik a
munkaadoval vald idészakos egyeztetés, és a segitd csak annyira vesz részt a munkavallald

¢letében, amennyire azt ¢ igényli.

A szervezet folyamatosan tréningeket szervez annak érdekében, hogy a kliensek készségei €s
képességei erdsddjenek, ezaltal esélyiik legyen az els6dleges munkaerdpiacon elhelyezkedni.
Nagyon fontos kiemelni, hogy itt nem védett foglalkoztatdsrol van sz6: bar a munkaadok
részérdl nagyobb tolerancia sziikséges, az iigyfeleket normal, piaci alldsokra igyekeznek
elhelyezni egy olyan egyiittmiikodés keretében, amelybdl a munkaadd és a munkavallalo is

egyarant profitalhat.

Az AEIPS-nél fontos partnerként tekintenek az INCORPORA nemzetk6zi haldzatra, melynek
célja a munkaerdpiacon hatranyban 1évé munkavallalok felkarolasa. Az INCORPORA 12 éve
indult Spanyolorszagban, azéta Eurdpa tobb orszagaban, igy Portugélidban és Magyarorszagon

is jelen van.

Orszagonként olyan munkaadokat tomorit a szervezet, amelyek vallaljak azt, hogy megadjak
az esélyt a hatranyos helyzeti munkakeres6knek és személyre szabott palyaorientacios
tanacsadassal, szituacids gyakorlatokkal, beilleszkedési tamogatassal €s utdnkdvetéssel segitik
a klienseiket. Az INCORPORA nem csak mentalis nehézséggel €16 embereket segit: barkit,
aki hatrannyal indul a munkaerdpiacon. Miutan képet kaptunk az AEIPS és INCORPORA
kozotti egylittmiikodésrdl, lehetdségiink nyilt kliensekkel is talalkozni.

A program keretében megismerkedtiink egy, az AEIPS foglalkoztatasi irodaja altal elhelyezett
munkavallaloval: A kozépiskolat végzett, angolul is jol beszélé nénél fiatalon, tanulmanyai
végén keriiltek felszinre a mentalis problémak. Emiatt korabban nem tudta hossza tdvon
megtartani munkait. Mindig kozmetikus szeretett volna lenni, de nem tudta, hogyan érhetné el
céljat. Végiil eljutott az AEIPS-hez, ahol segitettek neki bekertiilni egy, a kozpontjukhoz kozeli
szépségszalonba. Ott megtanitottak a szakmai fortélyokra, €s azota is a szalon alkalmazasaban
all, vendégei és a szalon tulajdonosanak megelégedésére. A kliens szdmara biztonsagot nytjt,
hogy az AEIPS még most is segitséget nyujt neki. Beszélgetésiink utan a holgy szaladt is vissza

dolgozni.
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A nap hatralévo részében megtekinthettiink egy, a
varos onkormanyzata éltal fenntartott foglalkoztatasi
irodat is.

Az iroda a varos egy madasik részében, egy

varosrehabilitacid alatt 1év0 keriiletben mukodik.

Agéncia de Em

Maga az épiilet feltjitott, jo allapotu, és egy gyonyora
Bumos  @useet Lihaoo™ #7520 MR szép gyiimolcsds is tartozik hozza, két szolgalati

lakassal, melyek jelenleg iiresen allnak.

Az iroda az AEIPS-sel is egyiittmikdodésben all, a

kollégdk jol ismerik egymast, sziikség esetén
iranyitanak is egymashoz tigyfeleket. A két iroddban alapvetden kiilonbozd iigyfélkorrel

dolgoznak, de esetenként adddhat atfedés is a klienseik kozott.

Az onkormanyzati iroda nem csak mentalis beteg ligyfelek szamara nyu;jt segitséget, hanem
barkinek, akinek sziiksége van ra. Elsdsorban hajléktalan emberek tdmogatasaval foglalkoznak,
emellett 1ényeges szerepe van a bevandorlokkal, valamint szexmunkésokkal folytatott segitd

tevékenységnek is.

Tanéacsadas keretében segitséget nyujtanak a munkakeresésben, dnéletrajz irdsban, a szocialis
kérdésekben, ellatdsok megigénylésében, és portugdl nyelvoktatisban, emellett egyéb
tanfolyamokba is bevonjdk az érdeklddoket. Az ingyenes oktatasi programokhoz ¢és

tanfolyamokhoz kiilon tanterem is rendelkezésiikre all.
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Ez az iroda foglalkozik védett
munkahelyekre torténd kikozvetitéssel
is, ezért iddszakosan targyaldsokat
folytatnak munkaadokkal,
vallalatokkal. Maga az iroda is tud
védett  foglalkoztatasi  lehetdséget
biztositani az érdeklédéknek, mely a
gyiimolcsos gondozasat jelenti. Az
oktatasi és foglalkoztatasi programok
mellett  egyéni  esetkezelést is
biztositanak olyan klienseik szdmara,
akiket nem segit személyes szocialis

munkas.

A kollégak szerint az idilli, nyugodt kornyezet nagyon sokat segit abban, hogy érdemi
elorelépést sikeriiljon elérni klienseik ¢€letében. Ezt az Onkormanyzat is igy latta, ezért is
dontottek amellett, hogy ezen a helyen nyitjak meg az irodat, mely alkalmas a képzések és

kozosségi programok, foglalkozasok lebonyolitasara.
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Osszegzés

A COVID-19 vilagjarvany egyediilallé nyomast gyakorolt a portugal fovarosra a hajléktalansag
tekintetében. A COVID-19 miatt leallt a gazdasag, Lisszabon lakosai koziil sokan elveszitették
allasukat: a jarvany elséként az alkalmi munkat végz0 embereket érintette, Oket kovették a
szerzOdésen kivili munkavallalok, végiill pedig az als6-kozéposztaly tagjai. Ennek
eredményeként sokan az utcan talaltadk magukat, mivel nem tudtak fedezni kiadasaikat.
Szerencsére a lakasiigyi alaptorvény minden portugal ember szamara hivatalos jogga tette a
lakhatast. 2019-ben tdrvényjavaslatot fogadtak el, amely a portugdl kormanyra haritotta a
polgarok megfeleld lakhatasanak biztositasat. Ez a torvény kiemeli a lakhatds tarsadalmi
funkcidjanak fontossagat, célul tlizve ki a hajléktalansag felszdmolasat, az allami ingatlanok
,arbarat” lakhatasi céli felhasznalasat és a bérlok kilakoltatasanak tilalmat, kiilondsen
Lisszabonban, a févarosban.

A portugal kormany civil szervezetekkel egyiittmiikddve dolgozik a lakhatasi problémak

felszamolasan. A fovaros élen jar a hajléktalansag felszdmolasara iranyuld kiizdelemben. 2009
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ota a Housing First jelentds figyelmet kapott a dontéshozok részérdl. Az AEIPS civil szervezet
egyetemi kutatokkal egyiitt miikodteti sajat programjat, melyet elészor a Santa Maria Maior
plébanian hajtottak végre, de azdta Lisszabon egész varosara kiterjesztették. A projekt azonnali
hozzaférést biztositott az embereknek a kiilonbozo keriiletekben talalhaté lakasokhoz,
mikdzben egyedi tdmogatasi szolgaltatdsokat kindlt az egyes személyek problémainak
megoldasahoz. Ennek révén 2051 hajléktalan ember részesiilt a Housing First szemléletli
kezdeményezésbol.

A lisszaboni varosi tandcs a fent emlitett Housing First programhoz csatlakozva bejelentette,
hogy a 2019-2021 kozotti idoszakra 14,5 millié eurdt kivan befektetni a hajléktalansag elleni
kiizdelembe. Emellett a varosi tanacs 2023-ig 400, a programban hasznalhato lakés megépitését

tervezi.

A 2008-as recesszi6 gazdasagi kovetkezményei a jelenlegi COVID-19 vilagjarvany hatasaival
parosulva sulyosbitottdk azt, amit a portugdl elndk nemzeti kihivasként hatarozott meg.
Szerencsére nemzeti €s helyi szinten is kezdeményezéseket vezetnek be a hajléktalansag
csokkentésére az elkovetkezd években. Ha Portugalia tovabbra is foglalkozik ezzel a kérdéssel,
¢s bevaltja igéretét, hogy mindenkinek lakhatést biztosit, akkor talan ez a probléma a multé lesz
a fejlett nemzetek szdmara. Ezen kiviil Portugdlia mas, hajléktalansaggal kiiszkddo orszagokat

is 8sztondzhet erre, kdvetendd példaul szolgalhat az Eurépai Unid allamainak.'?

Osszességében felemeld érzés volt latni, hogy ahol megvan a politikai szandék és a tarsadalmi
érzékenység €s soksziniliség, ott milyen professzionalis segitd munkat lehet végezni, és a segitett

kliensek is teljesen mashogy érzik magukat ettol.

Természetesen nagyon sok kiilonbség van a magyar ellatorendszer és a portugal elséként
lakhatéas, valamint foglalkoztatds programok nytjtotta lehetdségekben. A kiilonbségek oka
részben jogi, részben anyagi, ¢és nagymértékben tarsadalmi, politikai és torténelmi okokra

vezethetd vissza.

A tanulmanyut értékes tudast adott, és ) szemléletet, jO tapasztalatokat kozvetitett felénk. Ez a
tudas talan a jelenlegi magyar helyzetben, ha korldtozottan is, de alkalmazhato. Azért, hogy
klienseink szdmara egy, az egyéni sziikségletekhez jobban alkalmazhatd ellatast tudjunk

biztositani, mind foglalkoztatas, mind lakhatés terén.

2 https://borgenproject.org/homelessness-in-portugal/
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