»Agenda (napirend) a hajléktalansagért” P1-18

A HomeWork konzorciumi partnerség a Szent Albert Segitd Szervezet iranyitasa alatt
valositotta meg a fenti projektet Gdanskban, Lengyelorszagban, az EQUAL kozosségi
kezdeményezés tamogatasaval.

A HomeWork Partnerség nemzetkozi alapjai

A harom partner (Lengyelorszdg, Csehorszag, Hollandia) az alabbi harom f& problémat
azonositotta:

A hajléktalan emberek egy csoportja motivalt és alkalmas arra, hogy visszatérjen a
munkaerdpiacra. Ennek a csoportnak a munkéjara a tarsadalomnak is sziiksége van. Nem
kellene egész nap padokon, és melegedokben {ilniiik, vagy az atmeneti szallokon unatkozniuk:
Munkara van sziikségiik!

A munkanélkiiliek segélyezése egyre sziikosebb. A politikai nyomas miatt a munkanélkiiliek
visszailleszkedéséhez szadmos segitséget adnak, de ezzel egy id6ében a hajléktalan emberek
visszaillesztésére nincsenek bevalt, miikodé modszerek, tapasztalatok. (Hogyan képezziink,
tanitsunk hajléktalanokat? Hogyan Aallitsuk Oket vissza a munka vildgaba, hogyan
motivaljuk?). Nehéz olyan tanulési, illetve munkakdrnyezetet kialakitani szamukra, ahol tjra
dolgozni tudnak, de koézben nem veszitik el a megélhetésiik alapjat biztositd segélyt,
tamogatast sem.

A hédrom partner az EQUAL program kapcsan lehetdséget kapott, hogy egyiitt dolgozzon
ezeken a problémakon, és Uj tavlatokat nyisson a hajléktalan emberek dolgozni akard
csoportja felé, s munkdhoz segitse dket, megtanitsa az embereknek, hogyan viselkedjenek és
reagaljanak csoportban, felfrissitsék a régi tudasukat, olyan munkahelyeket talaljanak, ahol
ujratanulhatjdk egykori szakmdjukat, és képességeiket gyakorolhatjdk. Valamint, hogy
talaljanak olyan munkaltatokat, akik esélyt adnak hajléktalan embereknek.

A harom partnerszervezet kozos érdeklddési kore a munka, mint 0 tavlat megnyitdsa a
hajléktalan emberek felé.

Az 1 perspektiva felallitasa az alabbi kulcsteriiletek fejlesztésével lehetséges:

* Tamogatott lakhatas

* Téamogatott képzés

* Tamogatott munkahely

Lengyelorszag

A lengyel partnerség harom fé téméja a programban a Tanulas, Képzés, Lakhatas. Uj
standardokat és modelleket allitanak fel munkajukhoz, és remélik, hogy ez széles korben
ismertté és elfogadotta valhat.

» Szemléletiik holisztikus

» Tobb szakmai szervezet egyiittmiikodésével valosul meg
> Specialisan képzett munkatarsakkal dolgoznak egyiitt

» Egyéni, személyre szabottak a szolgaltatasaik



A programban résztvevok onallova valasa érdekében egy 6tdimenzids diagnoézist allitanak fel:

¢ Szocio-egzisztencialis

« Foglalkozasi/elhelyezkedési
% Pszichologiai

*» Szocialis

s Egészségi allapot

Alapelvek

Hisznek abban, hogy senki, kiilonosen a hajléktalanok, nem rekeszthetoek ki oOrdkre a
tarsadalombol.

Mindenkinek joga van a tdmogatashoz, hogy megtalalja a helyét. Az emberek, koztik a
hajléktalan emberek is, megértésre, tiszteletre vagynak. Szolgaltatasaik nyitottak, rugalmasak,
¢s igazodnak a hajléktalanok sziikségleteihez.

Mindig elég iddt kell forditani az tigyfelekre.

A segités 1épései elore meghatarozottak, az tigyfél bevonasa kotelezo.

Célcsoport

Lengyelorszagban a hajléktalanok szdma, €és a célcsoport problémai ismertek. (Csehorszadgban
példaul nincs pontos adat).

A legutobbi felmérést a Pomeraniai Forum készitette. Akkor kevesebb, mint 2700 hajléktalan
személy €It a pomeraniai régidoban. A tipikus hajléktalan férfi, 51 €s 60 év kozotti, alacsony
iskolai végzettségii. 24,4 %-uk kevesebb, mint két éve hajléktalan, 15,6%-uk tobb, mint tiz
¢ve ¢l ilyen helyzetben.

Ugyanakkor nincs pontos adat a hajléktalanok korében tapasztalhato munkanélkiiliségrol. A a
Pomeraniai Forum ,,Segitség a hajléktalansagbol vald kikertiiléshez” programja (2006),
valamint a Gdanski Egyetem felmérése alapjan a pomeraniai hajléktalan emberek majd 90%-a
munkanélkiili volt. Koziiliik tobb, mint 60% azt valaszolta, hogy nincs piacképes szakmaja,
47% a rossz egészségi allapotara panaszkodott, 42%-uk nem talalt megfeleld allast, 24%-uk
¢letkorat hozta fel problémaként, mig csak 5%-uk vélaszolta azt, hogy egyaltalan nem is keres
allast. 28%-uk elmondta, hogy rovidebb ideig tartd, alkalmi munkat vallal.

A Szent Albert Testvér Segité Szervezet, a Homework konzorcium iranyito szervezete

Motto: ,,adj enni minden ¢hezdnek, szallast a hajléktalannak €s ruhat a mezitelennek, ha nem
tudsz sokat, adj keveset!”

A Szent Albert egy fiiggetlen, non-profit, katolikus alapokon miik6dd szervezet, mely a
szegények, ezen belill a hajléktalan emberek segitését tlizte ki célul. Szallast nyujto
intézményeket és nappali melegeddket miikodtet. Allami és civil szervezetekkel all
kapcsolatban.

A Szent Albert gdanski egységét 1989-ben alapitottdk a Harom Varos' (Gdansk, Gdynia és
Sopot) lakoi. El6szor egy sopot-i alegységet hoztak 1étre, mely hasznalt ruhat, tisztitdszereket
¢és haztartdsi eszkozoket osztott, évente két tonnanyit. A masodik alegység Gdynidban 2003-
ban jott létre. 1992-t61 mikodik els szallojuk Przgalino®-ban. 1998-ban a szallon lakok
elnyerték a baseball kupat. 1999-ben egyiittmiikodést alakitottak ki a dan Saxenhoj Intézettel,
¢s a Gdanski Szocialis K6zosségi Kozpont szobédkat biztositott a hajléktalanoknak. 2000-ben
Gdanskban, Nowy Portban is 4&tmeneti szallot nyitottak.

A Szent Albert egyike a POMOST hajléktalan utcalap megalkotoinak.

' A Harom Viros kozigazgatasilag 6nélld, am foldrajzilag szinte egybefiiggd nagyvaros [ford. megjegyz.]

2 Gdansk-t6l mintegy 30 km tavolsagra fekvé telepiilés.
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Az ,,Agenda (napirend) a hajléktalansagért” projekt bemutatasa

A Szent Albert partnerszervezetei:
Pomeréniai Férum ,,Segitség a hajléktalansagbol valo kikeriiléshez”
Regionalis Informacios és Tamogato Civil Szervezetek Kozpontja, Gdansk
Viarosi Szocialis Segélyez6 Iroda, Sopot
Gdanski Egyetem
Pomeraniai Kis és Kozépvallalkozasok Ipartestiileti Kamara

Kiildetés, célok, filozofia

A partnerség célja a hajléktalansdg megeldzése, valamint egy komplex mddszer, program
kidolgozasa, miikodtetése a hajléktalanok munkaerdpiacra torténd visszaillesztése érdekében.

A munkéba allas problémai:

* A hajléktalanokkal szembeni diszkriminacio, olcsd6 munkaerdként vald kezelésiik
* Megfelel6 képzettség hianya

* Rendszertelen foglalkoztatés

« Allandé lakéhely hianya

« Pszichologiai hattér

* Alkoholizmus és kdvetkezményei

* Egyediilallo anyak helyzete

A professzionalis tevékenység soran megkiilonboztetik a kovetkezd részfeladatokat:

Fejlesztik és helyredllitjak az allasok betdltéséhez sziikséges képességeket

Gyakorlati helyet biztositanak

Egészségiigyi alkalmassagi vizsga, bizonyitvanyok beszerzését vallaljak
Karrier-tanacsadas, allaskeresési tanacsadas

Szervezeti segitség sajat vallalkozas elinditdsdhoz, illetve megfeleld munkahelyek
felkutatasa, szerzodéskotés
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Tamogatott foglakoztatas

A szervezet nem csupan munkat biztosit a hajléktalanoknak, de mindazokat a szokasokat, és
lényeges motivacios készségeket segitenek elsajatitani, melyek sikeressé tehetik az tigyfelek
visszailleszkedését a munkaerdpiacra, €s abban, hogy fliggetlen lakhatasi megoldast tudjanak
talalni.

A miihelyek/workshopok rég elfeledett ismeretek felfrissitését biztositjak. Minden résztvevo
minimum egy honapos mithelygyakorlaton vesz részt. A mithelyek fajtai:

* Mosoda, és ruhajavito

* Nyomda szamitogépteremmel

 Acsmiihely, vas-¢és fémmegmunkalo

e Varroda

A mithelyekben képzett, pedagogiai ismeretekkel is rendelkezé munkafeliigyelok segitik az
igyfeleket.



F6 célok:

* Munkafolyamatok megtanitasa

* Team-munkéhoz val6 hozzaszoktatés

* Feleldsségtudat erdsitése

* Alapveté munkahelyi szokasok megismertetése

A miihelygyakorlaton valo részvételért nem fizetnek az iigyfeleknek, viszont napi egyszeri
étkezést biztositanak.

Allaskeresési tanacsadas

A tanacsadas egyéni, személyes. A képzéseken, illetve mithelyeken kiviil a szocialis
ellatasokrol is tajékoztatjak az iigyfeleket. Az alabbi tényezoket veszik figyelembe:

» Karrierut

*  Képzettségi szint

* El6z6 tevékenységek

* Készen all-e a résztvevd az adott allas betoltésére?
*  Motivacid

e Erdeklédési kor

+  Onéletrajz iras, allasinterju-gyakorlat

* Erdsségek, gyengeségek vizsgalata

* Eldadokészség

A fentiek alapjan egy skalat allitanak fel, és diagnosztizalnak minden tligyfelet. A diagnozis
két részbdl all:

1. énkép-diagnozis
2. afelkésziiléshez sziikséges iddszak becslése

A folyamat végsd ajanlassal zarul, mely elemzést és személyes karriertervet tartalmaz. A terv
a karrier-tanacsadoval torténd személyes megjelenések gyakorisdgat is rogziti. A tanacsadd
kapcsolatban all a munkatigyr kozponttal, allaskozvetitd cégekkel, valamint kozvetleniil
munkaltatokkal 1is, tovabbd naprakész informaciokkal rendelkezik a munkaerdpiac
helyzetérol.

A végzds résztvevok teljesitményét a minimum egy honapos mithelygyakorlat utan kielemzik,
mely alapjan a legratermettebbek és motivaltabbak a masodik szintre juthatnak, egy hosszan
tartd képzési, foglakoztatasi programba. Az elemzést a karrier-tanacsado, a szocialis munkas,
egy koordinator, a munkafeliigyeld és egy pszicholdgus végzi.

Pozitiv eredmény esetén, illetve ha az tligyféllel kapcsolatos minden ligyintézés befejezddott,
az uigyfél elindulhat egy hat honapos kisérleti munkéra. Optimalis esetben ez a munka egy
szocidlis vallalkozasnal kellene, hogy teljesiiljon, személyre szabott munkatervvel. Néhany
esetben megoldhato, hogy a tréninget a szervezet sajat mithelyében végezzEk el, de altalaban
iparossegédként helyezkednek el. A tanoncidd utdn a Pomeraniai Ipartestiiletnél szakmunkas
vizsgat tehetnek.



Alapszolgaltat

MUHELYEK:
Mosoda, varroda,
acsmiihely, vas-
fémmegmunkalds,

asok (nyitott)

30 nap

DIAGNOZIS
-allaskeresési tanacsadas 15 nap
-miihelyvezeto

$ Egyéni program 15 nap
-egészségiigyi alkalmassag
-képzo céggel szerz6dés
-munkaiigyi kozpontos regisztracio

,Irany a munkaba”

4 képzés
Kiterjedt —P> | Kiegészits képzés-
szolgaltatasok Allaskozvetités
180 nap
Elhelyezkedés
Modszer

Ahhoz, hogy a szervezett személyre szabott segitséget tudjon nyujtani, az aldbbi
alapinformacidkat vizsgaljak: kor; képzettség; fizikai allapot; el6élet; csaladi kapcsolatok;
adossag; kommunikdacios, interperszonalis, szocidlis készségek; fliggdségek.

A gondozasi terv/karrierterv természetesen mindig az ligyfél bevonasaval, vele egyetértésben
torténik. A program alatt az tigyfelet mentor segiti.

Motivalas

A fenti folyamat altaldban nagyon lassu, de sok esetben sikeresnek bizonyult.
Ennek okai:

-esélyt teremt az id6 hasznos eltoltésére

-esélyt egy masfajta kornyezetre

-esélyt egykori életiikh6z hasonlod koriilmények megteremtéséhez

-né¢ha esélyt a pénzkeresésre.



A résztvevokben fontos erdsiteni ezeket a lehetdségeket, és hangstlyozni, hogy van esélyiik
kikeriilni a hajléktalansagbol. Valos és elérhetd célokat kell megfogalmazni. Ezeken kiviil az
anyagi/természetbeni tdmogatést is biztositani kell, ugy is mint:

 Etkezés a mithelygyakorlat alatt

» Utazasi koltségek megtéritése

* Magasabb szintili lakhatas biztositasa

o Osztondij

* Segitség a gyermekek felligyeletének megoldasaban (6voda, bolcséde)

Problémak:

* Alacsony onértékelés
* Kreativitds hidnya

* Hit elveszitése

* Filiggdségek

* Bizonyitvanyok elveszitése

« Allandé lakéhely hianya

» Biintetett el6élet

* Megfelel6 pénzbeli hattér hidnya az elindulaskor




Toborzas és kivalasztas

Helyiség biztositasa

A toborzas szabalyainak

Elokésziilet a
kivalasztashoz

Toborzo6 team
elokésziiletei

meghatarozasa
Toborzo6 team
felkészitése
Feladatok felosztasa

A Reintegracios
Ko&zpont elinditasa

Eszk6z0k elokészitése
Ertékelési teriilet
kialakitasa

Informacid, akcio

<

Emberek
motivacidjanak
megvaltozasa

Képzett
egyének,
akik

halogatjak a
dontést

Diagnozis

Elemzés

v
Egyéni terv készitése

A 4

Toborzas
Az tgyfelek
Elévélogatas —> nem vagynak a
valtoztatasra

Kik azok, akik
nem készek a
tovabbi munkara

Kik azok, akik
készen allnak a
tovabbi munkara

Nyilt munkaerd piaci foglalkozas elkezdése

v

Els6 kor lezarasa

»

Kovetkezo kor

indulasa




Utemterv:
Minden résztvevonek - egyéni helyzete, szlikségletei fiiggvényében - nyolc honaptdl mastél
évig tarthat a program.

% Angol nyelvi tanfolyam: 6t honap

¢ Szamitastechnikai tanfolyam: két hét

+ Munkavédelmi oktatas: egy nap

% Személyes, tamogatd program: huszonnégy honap
*»  AA terapia: tizenkét honap......

Személyiségfejlesztod foglalkozas elemei:
- Csoportmunka

- Eldadasok

- Iranyitott beszélgetés

- Tapasztalatatadas

- Integracios jatékok

- Brainstorming

Az Irany a munkaba” képzés egy végsd vizsgaval zarul, melynek végén a képzd
intézmények, vagy bizonyos szakmak esetében az Oktatasi Minisztérium, ad bizonyitvanyt.

Hasonlosagok, kiilonbségek, konkluziok — a nemzetkozi egyiittmitkodés soran

Az el6késziiletekre és toborzasra komoly figyelmet forditanak. Csapatukat felkésziiltté és
felelosségteljessé kivanjak tenni. Az is nagyon fontos, hogy pozitiv kornyezetet biztositsanak
a kivalaszto interjukhoz (tiirelem, segitokészség, fesziiltségek oldasa).

A célcsoport eléréséhez minden partner egy pontosan feldllitott rendszert hasznal. Az
informacios/tajékoztatd plakatok, szordlapok nagyon hasznos informativ elemek, az elsd
kapcsolatot jelentik az iigyféllel. Attraktivnak, figyelemfelkeltének, valamint egyszertinek kell
lennitik.

A célcsoport Csehorszagban elég sziik, csak a Sziléziai Diakénai Szolgilat Ejjeli
Menedékhelyének lakoit vonjdk be a programba. Hollandia sokkal nyitottabb, volt, 6k az
utcan €loket, valamint mas hajléktalanellatod szervezetek tigyfeleit is megcéloztak.
Csehorszagban a kivalasztas és toborzas folyamata az ligyfelek pillanatnyi allapotat veszi
alapul, mig a lengyelek és a hollandok holisztikus szemléletet képviselnek.

Hollandiaban évente egyszer van toborzas, az egész program alatt 0sszesen két kivalaszto
interjin vesznek részt az tigyfelek, mig a lengyel szervezetnél minimum hérom-kords a
kivalasztas.

Osszességében elmondhatd, hogy a kivélasztds és toborzas folyamata egyre hatékonyabb
minden orszagban.

A jelentkezés feltétele a hollandoknal a leginkabb liberalis. ,,Home, Sweet Home” nevii
programjuk csak rotterdami lakcimet, és a szocialis osztalyon torténd regisztracidt kivan meg.



Naluk a fliggdség nem kizard ok a programban vald részvételnél.
A csehek kivalasztasa hasonlit ugyan a lengyel gyakorlathoz, de annal sokkal zartabb.

Egyéb konkluziok

Mindhéarom partner céljai azonosak, de a célok eléréséhez vezetd utak és moddszerek
kiilonboznek. Fiigg ez az adott orszadg jogi szabalyzasatdl, és az adott orszdgban hasznalt
esetkezeld munkatol. A f6 cél azonban mindenhol a leginkabb motivalt ligyfelek megtalalasa,
hiszen ez vezethet a program sikeréhez. A folyamat mindig frissiill és fejlédik, és ami nagyon
fontos: egyre inkabb igazodik az iigyfelek sziikségleteihez.

A lengyelorszagi program sajatossagai
Elnokségi vita

A projekt inditasakor nyilvanos vitat szerveztiink, hogy a hajléktalansag problémait szélesebb
korben megismertessiik az emberekkel. A gdanski helyhatdsagi valasztdsok alatt meghivtuk a
négy legfontosabb jeldltet, képviseldt, varosunk legnagyobb partjaibol. A vita targya a
hajléktalansag problémaja, mint a szocialpolitika egyik kiemelten fontos {igye volt.

A vita el6tt a jeloltek kértek egy listat a kérdésekrdl, amire valaszt szerettek volna kapni a
talalkozo alkalméval. A jeldltek véalaszat a Szent Albert szervezet igazgatdja, Mr. Wojtiech
Bystry, kommentalta. Magyarazata segitséget nyujtott a résztvevoknek a téma alaposabb
megértésében. A vita koncepcidja tiszta volt. Kihasznaltuk a kampany idejét, és a
legfontosabb médiumokat hivtuk el a forumra. Tovéabba fontos képviseloket hivtunk meg,
akik vartak a vitat, foként a média megjelenése miatt. Ezaltal a hajléktalansdg problémaja a
gdanski civil szervezetek ¢és a lakossadg tObbségét is elérte, ugyanis a vitat kdzvetitette a
média, és a leghiresebb politikusok nyilatkoztak az tigyr6l. A vitdit moderaltak, ami segitett
abban, hogy parbeszédeinket a témanal tarthassuk.

A vitat az EQUAL program altal 1étrehozott és miikddtetett Reintegracios Kozpontunkban
tartottuk, igy a vita utdn minden jelolt lathatta, hogyan is mitkddiink.

Osz, Utcai Szocialis Munka, Iskola

Az utcai iskola” egyike promotalt mddszeriinknek, mely az EQUAL tapasztalatdtadasi
szakaszaban valosul meg. A programban tipikus disszemindcios tevékenységek szerepelnek,
de emellett ugy dontottiink, megszervezziik az iskola-szer(i oktatast is. Az iskola jo szinhely
arra, hogy kiilonb6z6 helyeken dolgozé emberek lassak, hogy milyen az utcai szocidlis munka
hajléktalan emberekkel. Két menetben 6t-6t napos tréninget szerveztiink Osszesen tizenhat
lengyel résztvevd szamara. Az elsé tanfolyam alkalmaval nagy érdeklddést tapasztaltunk,
hatvan jelentkez6 kozil kellett valasztanunk. Az elsé forduld résztvevoi atfogd ismereteket
szerezhettek az utcai munkarol, arr6l, hogy miként dolgozunk, s milyen modszereket
hasznéalunk ahhoz, hogy szovetségeket épitsiink a szocidlis probléméak megoldaséhoz.

D. életében elbszor jart hajléktalan emberek kozott. Meglepetés érte, nem gondolta, hogy
Gdanskban egy utcai szocialis munkds ilyen sok hajléktalan emberrel keriil kapcsolatba
munkdja soran. Az képzés kitiiné alkalmat teremtett arra, hogy megismerjék a hajléktanokkal
végzett munka modszereit, eszkozeit, illetve, hogy hogyan dolgozunk egyiitt a helyi
szervezetekkel.

A Nieobojetni Projekt



A hajléktalan embereknek szamos sztereotipiaval kell szembenézniiik. A hajléktalanokat
sokszor ugy festik le, mint alkoholista, gylijtogetd, guberald, koldus, kukalakod népességet.
Programunk megprobal harcolni ezen sztereotipidk ellen. Nieobojetni néven egy oktatasi
programcsomagot allitottunk 6ssze, melyet Gdansk altalanos iskoldiban mutattunk be. A
célcsoport a 12-16 éves gyerekek.

A program elemei:

- Beszélgetés és eldadasok a sztereotipidkrdl, altalanos iskolai tanarok bevonasaval, 330
résztvevovel.

- Beszélgetés és eldadasok a hajléktalansagrol az Agenda (lengyel partnerség) szakértdivel

- Mivészeti és irodalmi verseny. A gyerekeknek papirra kellett vetniiik a sztereotipidkkal
kapcsolatos gondolataikat, majd egy plakatot készitettek a témardl. A legjobb plakat
programunk hirdetéseiben is szerepelt.

- Tanuldi kutatocsoport, filmvetités, iskolai Gjsag, fiatok vitdja, szinhézi eléadas.
Utcai Szocialis Munka

Az utcai szocialis munka célcsoportja a hajléktalan emberek legkirekesztettebb rétege, az
utcan ¢l6 emberek csoportja. Lengyelorszagban az utcai munka egy 0j modszer, melyet
egyeldre kevés szervezet alkalmaz. Orszagunkban az utcan ¢l6 alkoholbetegekkel,
drogfiiggékkel, prostitudltakkal és gyermekekkel dolgoznak. Az utcdkat, kozteriileteket,
vasutallomasokat ¢és parkokat jarjdk. Nagyon hatékony munka, kollegaink t6bb, mint
haromszdz hajléktalannal foglalkoznak. Koziiliik harmincegy embert a Reintegracios
Kozpontunkba iranyitottunk, az & esetiikben lattunk reményt a hatékony munkaerd-piaci
visszailleszkedésre.

M. ur egy csaladi konfliktust kovetoen keriilt az utcara, Sopot-ban. Néhany honapig a
strandon aludt. Megbetegedett. Miutan taldlkozott az wutcai szocialis munkdsokkal,
egeszsegligyi ellatasban részesiilt. Felépiilése utan kozpontunkba keriilt, ahol elkezdett a
mithelyben dolgozni. Jelenleg egy épitoipari cégnél dolgozik, és szocialis bérlakasra palyazik.
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