Kivdlasztas és értékelés - Homework Partnerség

»Hajléktalan, vagy hajléktalansag altal fenyegetett emberek visszailleszkedésének,
fiiggetlen lakhatasanak megvaldsitasi folyamatanak megfigyelése” cimii program

Készitette: Alekszandra Debska, Lengyelorszag
1. Folyamat

A fent emlitett kutatasi program mind a puha, mind a kemény valtozasok altal eldidézett
eredmények megértését célozza azon személyek esetében, akik szocidlis és foglalkoztatasi
programokban vesznek részt a tarsadalmi visszailleszkedés érdekében.

A program eredményeként képesek lesznek a visszailleszkedésre és a fiiggetlen életre.

Er6s valtozasok alatt az externalis valtozasokat értjiik, melyek kovethetok és észlelhetok.

A puha valtozasok bels6 valtozasok, kovethetetlenek, és csak akkor lathatok, amikor a segités
folyamataban megfigyelhetok a konkrét eszk6zok.

Az 6ndllo élet teljes pszicholdgiai, pénziigyi, foglalkoztatasi és szocialis fiiggetlenséget jelent,
melynek 6t elemét kiilonboztetjiikk meg:

- tarsadalmi-egzisztencialis
- foglalkoztatési

- pszicholdgiai

- szocidlis

- egészségligyi tényezo.
A monitorozas célja:

A személyek visszailleszkedésének, illetve az 06nalld lakhatds megteremtése az alabbi
eszk6zok segitségével:
A. A vizsgélt személy altal véllalt feladatok szdmanak meghatdrozasa.

- Abevont személy eleget tesz-e e kotelezden eldirt feladatoknak?

- Aziitemtervnek megfeleléen végzi-e a feladatokat?

B. Folyamatelemzés, mely a valtozas mindségét vizsgalja.

- Vajon a vizsgalt szem¢ély sajat aktivitasdnak koszonheti a feladatok teljesitését?

- Vagy az elért eredmények megegyeznek a minimalis feltételekkel (fejlesztik-e a
személyt, esélyt teremtenek-e helyzete megvaltoztatasara, a visszailleszkedésre, az
0nallo élet megteremtésére)?

- Vajon javulast értek-e el a személynél, mind a puha, mind a kemény valtozasokat
tekintve?

- Milyen teriiletekben ment végbe valtozas?
- Mennyire kiterjedtek és fenntarthatok ezek a valtozasok?

C. A vizsgélt személyek egyéni sziikségleteik kielégitése érdekében javasolt tevékenységek
meghatarozasa az alabbi tényezok felhasznalasaval:



- Ajavasolt egyiittmiikddési t illeszkedik-e az ligyfél személyiségéhez?

- Az egyiittmiikodés soran vallalt feladatok modosithatéak-e? Ha igen, milyen modon

valtoztathatok?

- Milyen teriileteken modosithatoak a vallalt feladatok?

- Milyen célok teljesiiltek a vallalt feladatok elvégzése soran?

3. Funkcio

A program altal hasznalt modszer négy tényezon alapul:

1. szolgéltatashoz irdnyitas

diagnosztizalas

2
3. nevelési, mely sordn a célszemély visszajelzéseket kap
4

. tamogatas.

4. A kutatas teriilete

A folyamat ellendrzése a vizsgalt személlyel kapcsolatban felmeriilt valtozdsok kovetését
jelenti minden olyan teriileten, ami sziikséges az 6nallo €let megteremtéséhez. Nevezetesen a
tarsadalmi-egzisztencialis, foglalkoztatasi, egészségi, szocidlis, valamint a pszichologiai

tényezok teriiletén.

Ahhoz, hogy hatékonyan nyomon kovethessiik a valtozasokat, minden teriileten ki kell
alakitani egy 6nallé mérési skalat, mely megmutatja a valtozasok kivaltd okait, a lehetséges
folytatast, felhasznalva a konkrét, megoldast segitd eszkozoket. A teriileteket, illetve a
felméréseket az alabbi tdblazat mutatja:

Teriilet

A vizsgalat targya adott

A valtozasok mutatoi adott

teriileten folytonossagban
Tarsadalmi-egzisztencialis Lakhely =  Menhely / biztos lakhatas
Jovedelem = Jovedelem nélkiiliség /
(allando/alkalmi, Osszege, allando6 jovedelem. Teljes
jovedelemforrasok) anyagi fliggdség/anyagi
Adossagok, fliggetlenség

eladdsodottsag mértéke
Egyéni program, mely
segit kikeriilni a
hajléktalansagbol
Intézményi segitség
kivalasztasa, civil
szervezetek, egészségligyi
kozpontok, specialis ellato
szervezetek

= Passzivitas / aktivitds

= Kevés szamu teljesitett
feladat / nagy szamu
teljesitett feladat

* Bizonytalan / biztos
csaladi kapcsolatok

= Lakhatashoz vald
jog/annak hidnya




Foglalkoztatasi Allas-fajtéja, tipusa, Allandé / alkalmi munka
id6tartama Munkatanacsadas igénybe
Munkaszerzddés tipusa €s vétele / elutasitasa
formaja, munkaiigyi Képzettségi szint novelése
tanacsadas / stagnalasa
Képzettségi szint Munkéba allashoz
novelése,tréningek, sziikséges készségek,
tanfolyamok gyakornoki id6 megléte /
Munkaba allashoz hianya
szlikséges készségek Alacsony / magas
felfrissitése: képzettségi szint
mithelymunka, tanoncid6 Allaskereséshez sziikséges
biztositasa, szocialis készségek megléte /
vallalatok hianya
Allaskereséshez sziikséges Munkahely megtartasahoz
készségek sziikséges készségek /
Készségek javitasa a hianya
munkahely megtartasa Magas / alacsony szakmai
érdekében képzettségi szint
Szakmai gyakorlat Nem foglalkoztatott /
Munkaerdpiacon legélisan foglalkoztatott
megfeleld statusz személy

Egészségi allapot Egészségiigyi ellatas Egészségiigyi ellatasokra

igénybe vétele
Rendszeres kapcsolat
orvossal, rendszeres
egészségiigyi vizsgalat és
az orvosi eldirasok
betartdsa

Rokkantsag, rokkantsagi
fok meghatarozasa.
Egészségi allapot, kezelés,
javulas

Fiiggdség, részvétel
kiilonféle terapidkon
Funkciondlis akadélyok:
az egészségi allapot
fenntartasa nehéznek
bizonyulhat az
intézményben lako tigyfél
szamara

val6 jogosultsag megléte /
hianya.

Kapcsolat orvossal /
hianya.

Rendszeres orvosi
vizsgalatok / hianya.
Rokkantsag / alkalmassag
Rokkantsagi hatarozat /
hianya

Romlé egészségi allapot /
javulo egészségi allapot
Fligg6ség megléte / hianya
Fiiggdségek kezelése /
hianya

Funkciondlis akadély
el6fordulasa / hianya




Szocialis

Csaladi kapcsolatok

A kozosségen kiviili
baratokkal, ismer6sokkel
valo kapcsolatok
Hajléktalan kdzosségbe
torténd beilleszkedés
mértéke

Lako-tarsakkal
(intézményben) valo
kapcsolat

Az intézmény stabjaval
valo kapcsolat
Kapcsolatok a
munkahelyen

Szocialis készségek: sajat
hely kialakitasa a
kozosségben

Teljestilt szocialis
szerepek

Csoportokhoz valo
tartozas: egyhazak, segito
csoportok, egyestiletek
A tarsadalmi életben vald
részvétel mértéke
Szabadid6 eltdltésének
modja, aktiv programok,
érdeklodési kor

Rendszeres kapcsolattartas
csaladdal / kapcsolat
hianya

A kozosségen kiviili
baratokkal, ismerdsokkel
val6 rendszeres
kapcsolattartas / kapcsolat
hianya

Teljes beilleszkedés /
ennek hianya

Kielégito kapcsolat a
lakotarsakkal / elégtelen
kapcsolat

Elegendo kapcsolat a
szocialis segitokkel /
kapcsolat hianya
Rendszeres kapcsolat /
kapcsolat hianya a
munkahelyen

Szocialis készségek
megléte/ezek hianya
Szocialis szerepek
maximalis / minimalis
teljestilése

Nincs kapcsolat
csoportokkal

Részvétel megléte / ennek
hianya

Aktiv programok,
érdeklodés megléte / ezek
hianya




Pszicholégiai

Onértékelés mértéke
Tudatossag a sajat €let
alakitdsaban

Onbizalom
Interperszonalis készségek
Erzelmek mitkodése
Megoldatlan lelki
problémak

A valsagok lekiizdéséhez
szlikséges feleldsség
elismerésének modja
Lelki-fizikai kondicid
Elégedettség az élet
kiilonb6z6 teriiletein
Problémakra valo
reakciok

A multbol, a jelenen
keresztiil a jovobe mutato
valtozasok

Magas / alacsony
onértékelés

Magas / alacsony szintli
tudatossag

Onbizalom megléte /
ennek hianya

Alacsony / magas
interperszonalis készségek
Erzelmi tbblet / hiany
Megoldatlan lelki
problémak eléfordulasa /
hianya

FelelOdsség atharitasa
masra / felel0sség
elismerése

Jo / rossz lelki-fizikai
kondici6

Alacsony / magas szintii
elégedettség

Alkot6 / rombold
hozzéallas

A jovOre / a multra torténd
koncentréalés




5. Gyakorisag

A ,Hajléktalan, vagy hajléktalansag altal fenyegetett emberek visszailleszkedésének,

fiiggetlen lakhatdsanak megvalositasi folyamatanak megfigyelése” cimti kutatds négy

szakaszbol all. Mind a négy szakasz rendelkezik 6nallo céllal:

= Helyzet meghatarozas: az {ligyfél kiinduldsi helyzetének feltdrdsa (miel6tt barmilyen
visszailleszkedést segitd programban venne részt)
Cél: kiindulasi helyzet megallapitasa, mely referencia alap lehet a késdbbi méréseknél

= Vialtozasok bevezetd mérése: a valtozasok mérése féluton a visszailleszkedési program
végéig.
Cél: a wvallalt tevékenységek teljesiilésének ellendrzése, az esetleges valtozasok
mindségének kezdeti ellendrzése, a vallalt feladatok elvégzéséhez sziikséges valtoztatasok
érdekében ajanlasok, beutalok készitése

= Végs6d mérések: az ligyfél végsd helyzetének vizsgalata, a visszailleszkedési program
befejezése soran
Cél: A valtozasok mindségének meghatarozasa, valamint ezek hatdsa az tigyfél jelenlegi
helyzetére valo tekintettel

= Befejezd mérések, melyeket az tigyfél 6nallo, fiiggetlen ¢élethelyzetében végeznek el
Cél: a valtozasok stabilitdsanak ellendrzése

6. Eszkozok

Ahhoz, hogy a programhoz sziikséges elemeket megalkothassak, a meglévd skaldk mellé 0j
eszkozoket is be kell vezetni.

Az 1j eszkozoknek:

= szabalyozottnak,

=  megbizhaténak,

=  dontOnek,

= (sszehasonlithatonak,

= améréseknek pedig pontosaknak kell lenniiik.

Az eszkozok 0Osszegyijtésénél fontos tudatositanunk, hogy kiilonbozd eszkozoket kell
alkalmaznunk a puha ¢s a kemény valtozdsok mérésénél.

Minden eszkoznek az indikéatorok valtozasanak folytonossagat kell figyelembe venni, a fent
emlitett 0t vizsgalati terlilethez alkalmazkodva (tarsadalmi-egzisztencialis, foglalkoztatasi,
egészségi, szocialis €s pszichologiai).

A vizsgélathoz ajanlott eszkozok:

= pszichologiai skalak

=  kérddivek

= strukturalt interjuk

= résztvevOok megfigyelése

= Onértékelés

= ¢rtekeld dokumentumok, melyek a vizsgéalati program alatt megvalosult feladatokat
elemzik



7. A programba bevont személyek

A program valtozatos jellege miatt nem csupan a megfelelé méréshez sziikséges eszkozoket
kell kivalasztani, de nagyon fontos egy monitorozo csapat felallitasa.

A team-nek amellett, hogy hatékonyan kell miikddnie, az aldbbi 1épéseket kell betartania:

* monitorozo csapat nagy figyelemmel torténd kivalasztasa

* ateam szabalyozott mérési eszkdzokkel torténd ellatasa

= ateam-tagok egyéni képzése a specialis feladatok ellatasdhoz

= a vizsgalando teriiletek felosztasa a team-tagok kozott, annak kikeriilése érdekében, hogy
egymast atfedo teriileteken tevékenykedjenek.

» team-vezetd kijelolése, aki koordinalja a folyamatot, és egyben szuperviziot biztosit.

8. A program f6 elvei

Donté fontossagu, hogy a programban haszndlt moédszerek teljesen megbizhatoak, és a
kezdetektol fogva vildgosan meghatarozottak legyenek. A program indulésa el6tt a vizsgalatba
bevont személyeket tajékoztatni kell az alabbiakrol:

= vizsgalat célja

* moddszerek és eszk6zok

= vizsgalatot végzd személyek

= vizsgalati eredményekhez valo hozzaférés

A vizsgalatnak a résztvevo személy teljes bevonasaval kell megvaldsulnia. A vizsgalatot olyan
személynek sziikséges iranyitania, akiben az ligyfél teljesen megbizik. A folyamatnak a
kezdetektdl fogva szigora szabalyokra kell épiilnie.

9. Avizsgalat gyakorlati leirasa és az alkalmazott eszkozok

A vizsgélat végrehajtasa soran a foglalkozasokat kiilonb6z6 idébeni periddusokra tagolhatjuk.
A felmérés végrehajtasanak idejét tekintve, feloszthatok:

=  kezdeti
= kozéptavu
=  befejezo

= lezaro-értékeld vizsgalatokra

A kezdeti mérések diagnozisokat allitanak fel az ligyfelek kiindulési allapotarol, még mielott
barmilyen visszailleszkedést segitd foglalkozasban részt venne.

A kovetkezo, kozéptava mérések a foglalkozasok alatt késziilnek, a program indulasa utan
egy honappal.

A befejez6 értékelés a reintegracidés program befejeztével torténik, pontosabban a tamogato
folyamat végén. Ez lehetdévé teszi, hogy a reintegracidos program eredményeit felmérjék.
Optimalis koriilmények kozott a lezaro-értékeld felmérést mar akkor végzik, amikor az
igyfelek fliggetlen életiiket élik. A felmérés lehetdséget ad annak meghatarozasara, hogy a
bekovetkezett valtozasok mennyire tartosak. Ezért a foglakozasok befejezésétdl szamitott hat
hénapnal kordbban nem végezhetdk el.



A vizsgalt személyrél kapott adatok mindségi (foleg pedagogiai megkozelitésben
alkalmazhatd) és mennyiségi (pszichologiai €és szociologiai) adatokra oszthatok. A mindségi
adatok szabvanyositott és nem szabvanyositott adatokbdl allnak. A kovetkezd tablazat az
adatok begytijtésének modszerét mutatja:

Adatgyiijtés modszerei és technikaja
(mindségi adatok)

Modszer Megfigyelésen alapul A résztvevo személlyel kialakult
interperszonalis kommunikacion alapul
Szobeli (Direkt) frott (indirekt)
Szabvanyositott Iranyitott megfigyelés | Interjuk, kérddivek Felmérési technikak
(meglévo formak
alapjan)
Nem szabvanyositott | Normal megfigyelés | Informaélis interjuk Dokumentumok
elemzése

A vizsgélat soran foleg kérdodiveket, felméréseket, kiillonbozo teszteket €s pszichologiai
skalakat (mennyiségi eszkdzoket) alkalmazunk.

Az adatok jellemzoi:

= alapvetd, tigyfél altal ismert adatok

= {igyféllel kozosen megallapitott adatok

= szocidlis segélyezd irodaktol kapott, ligyfél szdmara nem hozzaférhetd adatok.

A vizsgélat soran hasznalt eszk6zok:

1. Elso interju

A dokumentumot egy személyi segitd késziti el, az ligyféllel torténd kapcsolatfelvételt kovetd
egy honapon beliil. A dokumentum az aldbbi adatokra épiil:

= Pszicholodgiai felmérések eredményei

» Foglalkoztatési felmérések eredményei

= Szocialis helyzettel kapcsolatos felmérések eredményei

* Informalis interjuk

= Résztvevok megfigyelése (lakohelyen, ill. a foglalkozasok helyszinein torténnek)
= Baratokkal, csaladtagokkal készitett interjuk

» Ugyfelek segitéjével, ill. tandcsadokkal készitett interjik

» Addiktologusokkal készitett interjuk

2. Pszichologiai skalak

Az ligyfelek helyzetével kapcsolatban felmertilt puha valtozasok mérésére alkalmasak. A
pszichologus altal felallitott skala kimondottan hajléktalan személyek esetén hasznalatos (1.
tipusu), illetve altaldnos tesztekre épiil.

1. tipusu skalak
¢ Hajléktalansag torténetét vizsgald skala (Retowski, Debska) eszkozei:
A hajléktalansagban eltoltott idot vizsgalja, az ligyfél lakhatési helyzetét tekintve. A skala
segit abban, hogy az tigyfelet az alabbi négy kategodria valamelyikébe sorolhassuk:
» Bérelt lakdsban lakok / szivességi lakashasznalok




> Intézményben elhelyezett ligyfelek (&jjeli menedékhelyek / atmeneti szallasok)
» Nem-lakas céljara szolgald helyen lakok (pl. kerti fészerekben alvok)
» Vasutallomasokon, 1épcséhazakban, szeméttarolokban, fiitbhdzakban alvo személyek

¢

Brickman modell (Retrowski, Debska)

A hajléktalanna valassal kapcsolatos feleldsségvallalast vizsgalja. Négy kategoriat allit fel:

¢

- Orvosi modell, mely szerint az igyfél nem vallal feleldsséget sem a hajléktalanna
valasa, sem az abbol valo kikeriilésért.

- Felvilagosodott modell, mely szerint az tigyfél elismeri, hogy adott helyzetért 6 a
felelds, de a helyzet megvaltoztatasat masra haritja.

- Kompenzalé modell, mely szerint a résztvevé nem érzi ugy, hogy sajat hibajabol
keriilt ebbe a helyzetbe, de magat tartja feleldsnek a valtoztatasért.

- Moralis modell, mely szerint az ligyfél feleldsséggel tartozik azért, mert hajléktalanna
valt, és elismeri, hogy sajat maga felelds a helyzet megvaltoztatasaért.

Szocialis szerep skala (Retowski, Debska)

Onértékelésen alapulo skala, mely az iigyfél sajat foglalkoztatasi, és hajléktalansdgban
betoltott szerepét vizsgalja.

L4

Hajléktalansagban valo megragadas skala

Arra ad lehetdséget, hogy megkiilonboztethessiik a hajléktalansagban valé megragadas
pozitiv és negativ hatésait.

¢

Onértékelési skala

Azon lelki akadalyok mértékét mutatja, melyek gatolhatjak az tigyfelet a szocialis és
munkaerd-piaci visszailleszkedésben.
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2. tipusu, dltalanos skalak

»Cantril 1étra”: az tigyfél életitjdnak megismerésében segit (mult-hajléktalansag eldtti),
jelen (mint hajléktalan), és a jovO (0t évvel késdbb) leirasan keresztiil.
»Reménytelenség-érzet” mérés (Beck): a személy altalanos testi-lelki allapotat mutatja be.
»Kérdések az élet kiilonféle teriileteihez” (Czapinski): az elégedettséget, csaladi
kapcsolatokat, az adott orszag jelenlegi gazdasagi-tarsadalmi helyzetét, jovobeni terveket,
célokat és szabadidds tevékenységeket tartalmaz.

,»Remény a sikerre” kérddiv (Laguna, Trzebinski, Zieta): az tigyfél jovobeni terveit
hatarozza meg.

»Stresszhelyzetekkel torténd megbirkdzas” CISS kérddiv stresszkezeld modszereket
hataroz meg:

feladatorientalt

érzelemorientalt

elkertilés-orientalt

altalanos, érzelmi intelligenciat mérd kérddiv (elfogadas, érzelmek kifejezése)

I-E skala: az érzelmek irdnyitasat bemutato, altalanos skala

,,Tarsadalmi kompetencia” kérdoiv

Melléknév-jegyzék: 300 kiilonféle, altalanosan hasznalt tulajdonsagot tartalmaz. Az
igyfél maga valasztja ki a rd leginkéabb jellemz6 tulajdonsagokat



2. Foglalkoztatasi skalak

Egyrészt azt méri, hogy a vizsgalt személy milyen helyzetben érzi magat a foglalkoztatas
szempontjabol, masrészt a foglalkoztatasi tanacsado tigyfélrdl kialakitott képét mutatja.

A szakmai képzettség szintjét, a készségeket, illetve az {ligyfél munkaerdpiacra torténd

visszailleszkedésének lehetdségét is meghatarozhatjuk a segitségével. (Gyenge, erds pontok)
Az alabbi skalakbol all:

onértékeld skala (gyenge/erds pontok, munkaba allashoz sziikséges készségek
megléte)

munkatanacsadd altal felallitott foglalkoztatasi skala (szakmai potencial,
képzettségi szint, tanulmanyok)

munkateriilet valasztasahoz kapcsolodd teszt: univerzalis teszt, melyet a
munkatandcsadé alkalmaz. Az érdeklddési kort vizsgalja a foglalkoztatés
szempontjabol.

foglalkoztatasi preferenciateszt: az tigyfél altal preferadlt munkateriileteket
tartalmazza. Az alabbi személyi tipusokat részletezi:

e kutato
¢  mivészi
e lelki

* hagyomanyo6rzo
e gyakorlatias tipus

a mihelyek munkafeliigyel6i altal felallitott, munkaban tapasztalhatd valtozasokat
kovetd skaldk. A munkahelyen felvett szokdsokat mutatja be (pontossag,
felelésség, munkahelyi beilleszkedés).

3. Szocialis skalak
A skdlak az tigyfelek tarsadalmi hovatartozasat mérik, mind sajat, mind kapcsolataik
szemszdgebol. A tarsadalmi helyzeten tul a fiiggdségeket is mérik.

Fajtai:

* készség a valtoztatasra: az ligyfél szamara az intézmények altal nyujtott segitd eszkozoket,
valamint az egészségi allapotot és az anyagi helyzetet is bemutatja.

* tarsadalmi helyzet valtozasa a szocialis munkas véleménye alapjan

» alkoholfiiggdség mértéke a szocialis munkas véleménye alapjan

* intézményben laké iligyfél szocidlis munkds altal tortént értékelése (intézményben latott
viselkedés, viszonyulds a csoporthoz, foglakozasokon valo részvétel, gyenge/erds pontok)

4. Havi jelentések az iigyfélrol

- személyes interjuk

- interju csaladdal, baratokkal

- interju a szocialis munkasokkal, trénerekkel

- terapias kozpontok munkatarsaival végzett interjuk

- tdmogato intézmények munkatarsaival végzett interjuk
- Onértékelés
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5. Esetlezaras
Az esetlezaro értékelés két részbol all. Az elsé rész a személyi segitd altal észlelt €s
elkészitett, mindségi valtozasok eredményeit mutatja be.
A masodik, a segitd team altal irt, mennyiségi adatokra épiilé elemzés. Holisztikus szemléletd,
az ligyfél programban valo részvételét elemzd tanulmény (teljesitett feladatok, megszerzett
bizonyitvanyok, lakhely valtozésa, elhelyezkedés, stb.). Ezen kiviil a puha véaltozasokat is
nyomon koveti, lelki és tarsas szempontbol.

6. Lezaro-értékelo elemzés

Arra ad valaszt, hogy a bekovetkezett valtozdsok meddig tarthatok fent. A program
befejezésétdl szamitott hat honapnal rovidebb idon beliil nem készithetd el.
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