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Zarotanulmany - a Munkaerdé-piaci reintegracio a hajléktalan ellataisban Equal
palyazati program teljesitésérol

Bevezetés

A Budapesti Mddszertani Kozpont és Intézményei (BMSZKI) a Menhely Alapitvannyal és a
Fovarosi Szocialis Kozalapitvannyal kdzosen 2005. juliusatol 2007. december 31.-ig kisérleti
modellprogramot mitkddtetett ,,Munkaerd-piaci reintegracio a hajléktalan ellatdsban” cimmel
az Eurdpai Uni6 EQUAL programjanak keretében.

A projekt altal kitlizott célok fokuszpontjdban a hatranyos helyzetli hajléktalan személyek
munkaerd-piaci integracidja allt. A szocialis szakemberek kezébe — a foglalkoztataspolitikai
alrendszerek ¢és a szocidlis alrendszerek 4ltal nyujtott szolgaltatdsok 0Osszehangoldsan
keresztiil — olyan Uj eljarasrendet fogalmazott meg, melyben az elsddleges cél az iigyfél
foglalkoztathatdsdganak javitdsa és munkéba allitdsa. Ehhez a célhoz megfeleld segitd hatteret
ad: a lakhatds hosszil tdvi megoldasdban valo segitségnytjtast, és a munkavallalashoz
elengedhetetleniil ~ sziikséges mentdlis, pszichés egyensuly megteremtésének, a
szenvedélybetegségek, fliggdségek kezelésének lehetoségét.

A modell Ujszeriisége abban fogalmazhat6 meg, hogy:

- a foglalkoztatasi és szocialis szolgaltatd szervezetek munkéjanak Osszehangoldsaval joval
intenzivebb és atlathatobb,

- komplexitasanak kdszonhetéen az egzisztencia-vesztés minden jellemzo oldalat megragado
segitséget nyujt.

A BMSZKI és partnerei altal kidolgozott modell a hajléktalan elldtdsban dolgozé szervezetek
¢s szakembereik szamdra hangsulyozottan gyakorlati segitséget kindl a hajléktalansag
kezeléséhez. Célja képessé€ tenni a szervezetet, a segitoket és a segitetteket arra, hogy a
hajléktalansagra jellemzd, legtobbszor halmozottan jelentkezd problémakra a sziikségetekhez
mérten tudjanak valaszolni.

A modell a szocialis munka dinamikus szemléletét erdsiti, emellett eszkozoket, készségeket,
motivaciot és informaciot adunk a segitoknek, hogy feladatukat hatékonyabban lathassak el.
A BMSZKI modelljében segitd haldzatok jottek 1étre, amelyben a k6zos munka tapasztalatai
0sszegzddhettek, munkajuk soran szamos jo gyakorlatot tudtak kidolgozni, amelyeket ebben a
kiadvanyban is bemutatunk majd.

Ma a hajléktalansag kezelésével foglalkozo szervezetek legnagyobb része nem képes
holisztikus valaszokra, munkamddszereik jelentds erdfeszitéseik ellenére is csupan az akut
problémak kezelését teszi lehetdve, legtobbszor kimeriilve a szallasigény kielégitésében.
Megkozelitésiink szerint a hajléktalansag hidnyallapotait a tovabblépés akadéalyainak komplex
felmérésén alapuld, a sziikségletek sokféle mintazatat figyelemben tartd beavatkozasok
képesek kezelni.



Mit jelent a komplex, integralt megkozelités?

* A hajléktalansag tarsadalmi €s egyéni vetiileteinek egyiittesét nézi

* Figyelembe veszi az egzisztenciavesztés mogott alld legfontosabb okokat

» Szektorkozi egylittmiikddést jelent a megeldzés és a feladatok megoldésa érdekében
* A, beavatkozas” a hajléktalan személy egyéni sziikségleteinek felmérésén alapul

* Asziikségletek ,,egyidejii”, egészleges kezelése valosul meg

Kihivasok - megoldando feladatok, amelyekre palyazati programunk valaszt keresett - A
hajléktalan ellatorendszer diszfunkcioi

* A széllasnyujtas dominancidja — a hajléktalansag kezelésével foglalkoz6 szervezetek
szolgéltatési struktirdjaban ez a leghangstlyosabb szerep, amelyet erdsit az is, hogy az
igyfelek tobbsége ezt érzi leginkabb megoldand6 problémanak

* Preventiv megoldasok hianya - A mar hajléktalanként €16k ellatasa mellett f6 feladat a
megeldzés és a visszailleszkedés feltételrendszerének attekintése és fejlesztését célzo
modellprogramok inditasa

» Lakas-, foglalkoztatas-, oktatas-képzés-, és az egészségpolitikai alrendszerek
Osszehangolasanak hianya

* A hajléktalan ellato szervezetek szakmai kapcsolatainak esetlegessége

* (Csaladi és tarsas kapcsolatok apolasanak intézményes keretei sziikosek

* A finanszirozas rugalmatlansaga — szallas és nem szolgaltatas nyujtasara 6sztondz

* A szocialis munka szolgéltatasi potencidljanak gyengesége

Az ,Egyiittes erovel” modellprogram elemei

* Dokumentaciés rendszer készitése az egyéni szocidlis diagndzis megallapitisa
érdekében

* A hajléktalan emberek egyéni sziikségletfelmérése a legfontosabb hidnyteriileteken

* Egyéni stratégiak, akciotervek kialakitasa a tobbdimenzids sziikségletfelmérés alapjan

* Szocidlis munkasok — gyakorlatorientalt - tovabbképzése

* Az intézmények kozotti informéacido éaramlds megteremtése - Referensi hélozat
létrehozasa addiktologiai, foglalkoztatdsi, lakhatasi informaciok ¢és ismeretek
becsatornazasara

* Koordinacié a referensi haldézatok munkéjdhoz - Szocidlis Informécios Kozpont
(SZIK), jogi és pszicholdgiai tandcsadas

» Referensi miithelyek- munkaértekezlet és a tovabbképzés foruma

* Foglalkoztatasi statusz erdsitése - Allaskeres Troda: Aallaskeresés, allasfeltaras,
palyaorientacios tanacsadas, allaskeresé tréning, képzésbe segités

* A képzés folyamatit tdmogatd/erdsitd rendszer — Mentori héalozat a képzés
elvégzéséhez és a munka megtartdsdhoz

* Az informéciods tarsadalom elérhetdvé tétele a hajléktalan emberek szdmara

* A hajléktalan ellatassal foglalkozd szervezetek szakmai munkakapcsolatainak
erOsitése

* A hajléktalan emberek bevonasa, érdekérvényesitd képességiik erdsitése



Dokumentacios rendszer, sziikséglettesztek

A szocialis munka 1épéseit az tigyféllel vald talalkozas elsd pillanatatol vezeti és nyomon
koveti a BMSZKI altal kidolgozott dokumentacios rendszer. A kérdéssorok célja, hogy mind a
szocidlis munkés, mind pedig az ligyfél szdmara vilagossd tegyiik az ellatott jelenlegi
helyzetét, ennek ismeretében olyan célokat dolgozzunk ki, amelyek figyelembe veszik az
egyén torekvéseit, de beépitik a segitd észrevételeit is.

Hangstlyosan nem a miértekre keresiink valaszt, hanem a ,hogyan tovabb” kérdését
szeretnénk tisztazni. A strukturdlt kérdések és valaszok az egylittmiikodd felek szamara
vilagossa teszik a kolcsonos elvarasokat, amelyek teljesitése is kozdsen megoldando feladat
lesz ebben a partnerségre alapul6 helyzetben.

A feladat a gyors és pontos diagnozis felallitdsa, majd ezek mentén egy valtozast generalo
gyakorlatias beavatkozas megtervezése és végrehajtasa.

A dokumentacios rendszer elemei:

Kérelem és Felvételi Adatlap, Szocialis munka terve, stb. - Az tligyféllel a kapcsolatfelvétel
utani idoszakban kitoltott adatlapok az egyén altalanos helyzetét, szocialis profiljat irjak kortiil
megragadva az egzisztenciavesztés legjellemzobb vetiileteit. Ennek alapjan alakitja ki
kozosen az tigyfél és személyes szocidlis munkasa, azokat a terveket, amelyek valtozast
hozhatnak.

Sziiksegletfelmérés 4 teriileten

A sziikséglettesztek alkalmazéasaval a szocialis munkas tobb dimenzios szocialis diagnosztikai
modszert kap kézhez, amely segitség ahhoz, hogy az lgyfeleik problémait a maga
Osszetettségében lassa €s az optimalis megoldast tigyfelével kozosen megtalalja.

A szociadlis munkés lehetéséget kap arra, hogy az eddigi helyzetet attekintve a valds
sziikségletekre alapozva tudja megtervezni a tovabbi 1épéseket, ugy hogy a kiilonb6zo
problémakra egyidében, egymassal parhuzamosan tudjon az tigyfelével kozos cselekvési
tervet megfogalmazni.

A modell Iényeges Ujitasa, hogy az egyes feltart sziikségletek kielégitéséhez eszkozoket,
azonnali szolgaltatasokat rendel, dinamikus beavatkozas lehet6ségét hordozva. Az allastalan
vagy bizonytalan munkahellyel rendelkezd tigyfélnek példaul allaskeresd tréninget, képzési
lehetdséget, palyaorientdcios tanicsadast stb. ajanl fel, amelyekbdl a sziikségletek ¢&s
lehetdségek figyelembe vételével tud valasztani a segito €s a segitett is.

Addiktologiai teszt - Az ligyfél addiktologiai és egészségiigyi allapotat teszi lathatova —
»A”lap-, sziikség esetén pedig a diagnozis alapjan dinamikus cselekvési terv sziilethet,
amelynek lehetséges utvonalait a sziikségletteszt mutatja a személyes szocidlis munkas
szamara.

Foglalkoztatasi teszt - A foglalkoztatasi szlikségletfelmérés célja, hogy az egyén
munkakarrierjét vizsgalva, megtalaljuk azokat a kiilsé és belsd erdforrasokat, amelyek — ha
sziikséges - segithetnek a hajléktalan munkavallalé optimalis, képességeihez, készségeihez
mért foglalkozasi pozicid kijelolésében.

Lakhatasi teszt - A gondozasi id0szak kezdetén az ligyfelek tobbsége lakhatasi problémaként
viszonyul a hajléktalansdgahoz, igy talan ennek megoldasdhoz van legtobb motivacio a
segitettekben. A lakhatasi helyzet megoldasahoz is tobb dinamikus kiutat és format tud a
modellprogram kapcsolni.



Szocidlis Otthoni teszt - A raszoruld hajléktalan emberek esetében sorvezetdt ad a segitd
szamara a megfeleld 1dds otthon kivalasztasdhoz, az ligyfél felkészitéséhez, a megoldando
feladatok tisztazasahoz.

Mérhetd szocidalis munka

A dokumentécids rendszer legfontosabb kérdéseire adott valaszokbodl elektronikus adatbazis
késziil, amelynek révén fontos adatokhoz jutunk. Ezeket feldolgozva a szolgaltatasok
tervezéséhez, a sikerek és kudarcok elemzéséhez kapunk fogodzokat, segitségével tobb
teriileten mérhetévé valik a szocidlis munka. A mérhetdség lehetdséget ad a szakmai munka
értékelésére, mind a szervezet, mind pedig az egyes dolgozok szdmara is.

Referensi halozatok- Szocialis szakmai ,,network”

A tematikus referensi héalézatok mikddtetésének célja, hogy a szervezeten beliil legyen
szakértdje €s koordinatora azoknak a specialis ismereteknek, amelyek a hajléktalan embereket
érint0 legfontosabb teriileteket dlelik fel.

Tapasztalataink szerint a hajléktalan személyek segitésével foglalkozd személyes szocialis
munkasok részleges gyakorlati informacidoval rendelkeznek az iigyfeleiket érintd
foglalkoztatasi, addiktologiai, lakhatési programokrol illetve az idds otthonokrdl, a hajléktalan
embereket tamogatd intézményekrdl és a tdgabb értelemben vett elméleti és gyakorlati
munkarol.

Ezekre az igényekre, kihivasokra miihelyek inditasaval valaszoltunk, hogy ismereteket,
tapasztalatokat kozvetitsiik és 6sszegzésiil megoldasi modelleket dolgozzuk ki.

A mihelyek célja tehat, hogy hatékonyabba tegye és felgyorsitsa a szervezeten beliili, (és a
szervezetek kozotti) a hajléktalan iigyfelek foglalkoztatdsaval, lakhatasaval, addiktoldgiai
helyzetével kapcsolatos formalis €és informalis csatorndkon zajlé kommunikaciot. Ez a
parbeszéd csak akkor lehet hatékony, ha
* olyan tudason alapul, amelyek figyelembe veszik a hajléktalan személyekre vonatkozo
specidlis sziikségleteket
* bemutatasra keriil az Tlgyfelek foglalkoztatidsaban, lakhatdsdban, addiktoldgiai
helyzetében szerepet jatszd intézményes hattér
e a szocidlis munkdsok szamdra készségszinten rendelkezésre dallnak a
segitségnyujtashoz elengedhetetlen ismeretek
» szakmai diskurzus alakulhat ki a gyakorlatban megfogalmazdédd problémakrol,
diszfunkciokrol

A referensi halozatok — addiktologiai, foglalkoztatasi, lakhatasi és szocidlis otthoni -
miikddése szorosan kapcsolddik az intézményekben folyd szakmai munkahoz, amennyiben
egyrészt az ott felbukkan6 nehézségek megoldasara kinal konzultacids lehetdséget, masrészt
olyan témak, gyakorlati problémak kibontasat teszi lehetévé, amelyek k6zos gondolkodast
igényelnek.

Addiktologiai referensi halozat

A BMSZKI szolgéltatasait igénybe vevd raszorulok {6 addikcids probléma az alkohol, de
gyakorinak mondhat6 a gyodgyszerekkel vald abuzus, valamint a kettds diagnozisu kliensek
ellatatlansaga is. Az utdbbi idében a legalis drogok mellett kimutathatd az illegalis drogok
terjedése is.



Hosszu ideig kizarolag az egészségiigy keretein beliil probaltunk megoldést talalni erre a
problémara. Mara az a felfogas alakult ki, hogy — hacsak nincs kozvetlen életveszély — nem
szlikséges azonnal korhazi, illetve gyogyszeres terapiaba iranyitani alkoholbeteg iigyfeleinket,
hiszen szocialis munkésok is képesek hathatos segitséget nydjtani.

A halozat kiépiilésének folyamata 2004-2007-ig

Minden BMSZKI intézménybdl elkotelezett munkatarsakat valasztottunk, akik vallaltdk az
addiktologiai referensi megbizatast. Kiemelt feladatnak tekintettiik, hogy javitsuk a segitséget
kéré fiiggdk aranyat a hajléktalan populacioban és oldjuk a szocialis munkasokban fellépd
frusztraltsdgot. Fontosnak tartottuk, hogy ismeretterjeszté programokat szervezziink a
szenvedélybetegségek jobb megértése, a segitségnyujtas hatékonyabb megszervezése céljabol.

Az addiktologiai referensi halozat tevékenysegének dsszefoglalasa

* folyamatos informéciogylijtés a hazankban mikodé addiktologiai szakellatod-
rendszerrdl

* Informécionytjtas az addiktologiai segitségnyujtas lehetdségeirdl

* kapcsolatépités az iigyfeleink szamara elérhetd intézményekkel, korhazakkal, civil
szervezetekkel, onsegitd csoportokkal

» sziikséglet teszt kidolgozasa ligyfeleink egészségligyi és addiktologiai problémainak
feltarasdhoz és megoldasahoz

* szakmai milthely szervezése a referensek részére

» addiktologiai képzések tartasa a szocialis munkasok részére

» addiktologiai modul kidolgozésa a program keretében

o felvilagositas addiktologiai konferencidkrol, tovabbképzésekrol

* SZIK tigyelet tartdsa minden kedden (09.00-15.00)

Addiktologiai segitségnyujtds a szocialis munkdsoknak

Az Equal keretében biztositott rendszeres referensi szakmai miihelyek és a szocidlis
munkdsokkal torténd konzultacios tréningek keretében moéd nyilott a liezon addiktologiai
modszer alkalmazéasara. Ennek Iényege hogy a szocidlis munkasok addiktoldgiai tandcsadas
¢s konzultacid mellett lassdk el alkoholbeteg ligyfeleiket. Ezt a moddszert sikeresen
alkalmazzak mar a hédziorvosi rendszerben és a pszichiatriai ellatasban. Orszagszerte, széles
korben Gsszegylijtottiink szakmai beszamoldkat, konyveket, kiadvanyokat a ,,J6 gyakorlat”
megismerése céljabol.

Szocialis munkadsok addiktologiai képzése az EQUAL keretében

2004-t6l folyamatosan tartjuk az addiktologiai tréningeket a BMSZKI szocidlis munkésai
szamara. Munkatarsainkkal ismertetjiik a hajléktalan célcsoport képzéseinek tartalmat.
Atbeszéljiik a szocialis munkisokkal az 1ij addiktologiai sziikséglettesztek hasznalatat.
Bemutattuk az addiktoldgiai informécids fiizetet, €s tapasztalatcserét kezdeményeziink a
szenvedélybeteg ligyfelek gondozésa soran felmeriild problémakrol.

2005-t8] programjainkat az Orszagos Tovabbképzési Intézet akkreditalta, igy az eldaddsokon
résztvevo szocialis munkasok tovabbképzési pontokat tudnak gytijteni.

Elmondhat6, hogy az ADDICTUS a BMSZKI legnépszeriibb szakmai miihelye, a résztvevok
szama folyamatosan novekszik. Altaldban 20-25 6 jelenik meg ismeretterjesztd
eldadasainkon, és egyre gyakoribb, hogy 1-1 szallor6l mar 2-3 ember is képviselni kivanja
intézményét, mint addiktologiai referens.



Addiktologiai segitségnyujtas hajléktalan iigyfeleinknek

Az addiktoldgiai konzultaciok f6 iranya:

- a problémara valé ramutatas

- a kezelés irdnti motivacio erdsitése

- a megoldasi lehetdségek felkinalasa

Alkoholproblémas embereknél altalanos jelenség, hogy nem ismerik fel betegségiiket €s igy
gyogyuldsra sem torekszenek. Itt a motivacidés konzultaciok alkalmaval arra érdemes
torekedni, hogy az ligyfél ,.kivanja” italozo életmddjanak megvaltoztatasat.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy hajléktalan emberek esetében ez igen nehezen elérhetd cél, de
tovabbjutasuknak ez jelentds kiindulasi alapot adhat, még akkor is, ha 6k nem az alkoholt
érzik elsddleges problémanak életiikben, hanem a rossz anyagi és szocialis helyzetiiket.

Addiktologiai tamogatas a szakképzési programokban résztvevo hajléktalan tigyfeleknek

Az addiktoldgiai sziirést — modositva az eredeti tervet, ahol ugyanis csak késobb, a képzés-
elokészitd tréningen keriilt volna rd sor — beépitettiik a csoportos tajékoztatd alkalméval
felvett teszt-sorba. Az elsé képzések tapasztalatai indokoltdk ezt a Iépést; jobb minél
hamarabb pontos képet kapni ebben a kérdésben.

Az addiktoldgiai teszt gerincét a javitott MAST teszt (Michigan Alcohol Screening Test) adja.
Foleg alkohol problémara fokuszal és természetesen ez a teszt sem képes teljesen kisziirni
azokat az tigyfeleket, akiknél valamilyen addikci6 veszélyeztetné a tanfolyamon valo sikeres
szereplést.

A vizsgalt idészakban felvett tesztek eredményei:

* 170 f6 toltotte ki és adta le az addiktologiai tesztet.

* 56 0 esetében a teszt nem mutatott addikcidra utalo jelet. (33%)

e 29 f6nél (17 %) lehet hogy van, 36 fonél (21 %) biztosan van problémara utal¢ jel.

* 15 6 esetében (9%) egyértelmiien fiiggdséget mutatott a teszt.

e 25106 (15%) jelenleg teljesen absztinensnek mondja magat. Hosszabb-rovidebb ideje
nem isznak alkoholt, egy résziik rendszeresen latogatja a Névtelen Alkoholistdk
gytléseit.

* 34 embert hivtunk be személyes beszélgetésre a SZIK irodéaba.

Elmondhat6, hogy a képzések megkezdése ota jelentdsen megndtt a SZIK Iroda addiktologiai
ligyeletét igénybevevok szdma Az elektronikusan is regisztralt tigyfeleink koziil (6sszesen 376
6), 2006.-ban minden tizedik iigyfél addiktologiai problémajat fogalmazta meg.

A személyes konzultaciora behivott tigyfelekkel tisztaztuk a teszt bizonytalan kérdéseit. Az
egyéni beszélgetések alkalmaval sor keriilt a SZIK Regisztracidos lap kitoltésére is. A
jelentkezdk altal kitoltott teszt alapjan az tigyféllel egy allapot-feltard beszélgetést folytattunk,
mely soran kideriil, hogy a tesztben jelzett problémak valdsak-e és mennyiben befolyasoljak a
képzésben vald részvételiiket. Tajékoztattuk Oket, hogy amennyiben a képzés kdzben
problémak meriilnének fel a szerhasznalattal kapcsolatban, akkor minden kedden, a SZIK
tigyeleten segitségért fordulhatnak hozzank. A tanfolyam eredményessége érdekében
fontosnak tartjuk, hogy szocialis munkasaikkal folyamatos kapcsolatot tartsunk.

A képzés-elokészité és a képzésben tartd tréningek addiktologiai blokkjait az elfogadott
tematika szerint végeztiik. A hangsulyt arra helyeztiik, hogy a ,,raz6s” témakrdl is lehessen
beszélgetni. Szenvedélybetegséggel foglalkozd filmeket vetitettiink €s utdana csoportban
atbeszeltiik a latottakat.



A legfontosabb cél olyan csoport kialakitasa volt, ahol szabadon tehetnek fel kérdéseket,
fogalmazhatnak meg véleményeket, félelem nélkiil beszélgethetnek Oromrol, banatrol,
mamorrol, alkoholizmusrol, szenvedélybetegségekrol.

Az addiktologiai halozat miikodeésének 6sszegzése

2004-2007-ig mukodoképes addiktoldgiai informacids halézat alakult ki a BMSZKI
intézményeiben. Elsédleges célnak tovabbra is azt tekintjiik, hogy a raszoruld
szenvedélybeteg (fliggd), addiktologiai problémaval kiizdd iigyfeleinket megfeleld ellatashoz
juttassuk, igy téve Oket képess¢ a foglalkoztatasi €s a lakhatdsi programokban valo sikeres
részvételre a jovoben is.
Az addiktologiai halozat célja, hogy a referenseket megismertesse a szocialis és egészségligyi
ellatorendszer addiktologiai szolgdltatasaival, az addiktologiai problémakkal kiizdo
igyfelekkel folytatott szocialis munka modszereivel, a probléma iranti fogékonysag novelése,
kiilonféle szemléletmddok kozvetitése, a tapasztalatcsere lehetéségének biztositasa.
Tartalma
A szakellatasok feltérképezése. Egy hatékony kapcsolatrendszer kiépitése ¢és
mikodtetése a korhdzakkal, szocidlis szervezetekkel és az Gnsegité csoportokkal.
* Informéciok szolgaltatisa a BMSZKI intézményeinek az addiktologiai segitségnyujtas
lehetdségeirdl. Az addiktologiai informéciodsfiizet folyamatos bovitése és frissitése.
* A BMSZKI intézményeiben addiktologiai munkacsoportok létrehozasanak
szorgalmazésa, szakmai programok generalasa, konzultacios lehetdségek nyujtasa.
* Az addiktologiai problémakra késziilt sziikségletfelmérd tesztek elemzése. A
képzésekben résztvevo ligyfeleink tamogatasa.
* A szocialis munkasok ¢és az tigyfelek altal megfogalmazott sziikségletek, felmeriild
problémak kozvetitése a dontéshozok felé.
» Felvilagositas addiktologiai konferenciakrol és tovabbképzésekrol.
* Szocialis munkésok ¢€s referensek tovabbképzése.
* Lehetdség biztositasa tapasztalatcserére €s esetmegbeszélésekre.
» Kihasznalva az internet adta lehetdségeit, halozatunk lehetdségeit szeretnénk — eldszor
ismeretségi  szinten — megismertetni BMSZKI-n kiviili  hajléktalanellato
intézményekkel is.

A Lakhatasi Halozat tevékenysége és eredményei az Equal projektben

A Lakhatasi Halozat legfobb célja az a projekt ideje alatt, hogy a tanfolyamon résztvevo
igyfelek tanulményait €s tovabblépését segitsiik, motivacidjukban erdsitsiik.

A 2005 év elOkészitd szakasza alatt a halozat felkésziilt a végrehajtasi szakaszban
lebonyolitand6 képzést eldkészito, illetve képzésbenntartd tréningekre.

A halozat feladataként megfogalmaztuk azt, hogy az eldkészitd szakaszban egy altalanos
lakhatasi hattér felmérése utan segitjiik azokat az tigyfeleket az intézményi elhelyezkedésben,
akik aktudlis lakhatasi koriilményeik kozott képtelenek lennének az adott tanfolyam
elvégzésére. Ilyen ’veszélyeztetett’ helyzetben vannak a kozteriileten, €jjeli menedékhelyen,
12-22 agyas szallon €16, esetleg labilis, szivességi lakashasznalonak nevezett tigyfeleket.

A felmérés szakasza alatt interakcios beszélgetés keretében jegyzi le az el6ado az aktudlis,
lakhatassal kapcsolatos problémaékat, amelynek megoldasara altaldban — idedlis esetben,
tanfolyamtol fiiggden — két hét all rendelkezésiinkre. Ez 1d§ alatt informalédunk az adott
tigyfélrol, ha lehetséges, majd a Felvételt E10készitd Team (tovabbiakban: FET) segitségével



probaljuk meg elhelyezni azokat az iigyfeleket, akik bekeriiltek a tanfolyamot végzé
csoportba, és lakhatasuk még mindig nem oldodott meg.

Tapasztalataink szerint, a legtobb — fenti kondicidkkal rendelkezd ligyfelet — a megfeleld
id6ében ¢€s modon - el tudjuk helyezni, de sok esetben a varakozasi id6 tulsagosan hossziva
valik, vagy intézmények kozti hidnyos informacidaramlas miatt, vagy az tigyfél értesitésének
bonyolult mivolta miatt. Ennek a problémanak a megoldasara toreksziink, a FET-tel valo
folyamatos kapcsolattartassal, illetve az intézményi referensekkel valé kapcsolat
megerdsitésével.

2005-0s év kezdeti nehézségeit a két elsd tanfolyamon lehetett lemérni, ahol nagyon sok —
elhelyezésre jogosult - tigyfél kiesett a latokoriinkbdl, és volt olyan eset, hogy lakhatasi
problémai miatt a tanfolyambol is kiesett. Ezek utan mind a projektvezetdk, mind pedig a
halozat vezetdi atgondoltdk a Iépésrendszert, amelynek célja a végsd, nagyjabol
problémamentes elhelyezés volt. Az eredményességet a 2006-0s évben lebonyolitott képzést
elokészitd tréningeken tapasztaltuk, ahol az eldadék mar rutinosabb médon mérték fel a
helyzetet, egyéni elérhetéségeket pontosan rogzitik, illetve figyelemmel kisérik az adott
igyfél elhelyezését, valtozo lakhatasi helyzetét. Ennek kovetkeztében lathatdé az, hogy most
mar nincs olyan tigyfél, aki a sikeres tanfolyam elkezdése utan lakhatasi problémék miatt esik
ki a tanfolyambol. Rutinosabb és akadalymentesebb lett az egyiittmiikodés a FET, illetve a
halézat vezetdi kozott.

A lakhatasi referensi haldzat 6 tanfolyam esetében tartott tréningeket a képzésben tartd
folyamatban. Ezeken Osszesen 116 iigyfél vett részt. Koziiliik 26 iigyfél kért elhelyezést. 18
igyfél kapott elhelyezést valamelyik BMSZKI intézményben, a tobbi tanuld vagy egyénileg
oldotta meg lakhatdsi problémajat, vagy a tréningen ismertetett kiilsd, civil szervezeteknél
kapott elhelyezést. Minimalis esetben kertlt ki tigyfél a 1atokoriinkbdl.

Az elokészitd tréningeken résztvevd ligyfelek koziil 14 —en érkeztek éjjeli menedékhelyrdl,
216 kozteriiletrol 48f6 BMSZKI intézménybol, 346 civil hajléktalanellatd szervezetekbol,
18£8 volt szivességi lako.

A tanfolyamok dsszegzése a Lakhatdsi Halozat szempontjabol:



A tanfolyamra jelentkezo tigyfelek aktualis lakhatasi helyzete:

Civil

Ejjeli szervezetek
menedékhely | Kozteriilet | BMSZKI Szivességi | atmeneti | Egyéb | Osszesen

atmeneti szallas |lakhatds |szalldsai
5 1 3 1 9 19
2 1 8 3 3 0 17
3 0 9 3 7 0 22
2 0 11 8 2 0 23
0 0 12 1 5 0 18
2 0 5 2 8 0 17
14 2 48 18 34 116

A képzést elokészitod tréning témai koz¢ tartozik az altalanos tajékoztatd, amely tartalmazza a
halézatunkban miikodd, aktudlis kilépési lehetdségeket. Ezek atbeszélése, bemutatdsa
egyrészt motivalja az tigyfeleket, masrészt célként megjeldlhetd, sikeres esetekkel realizalhatd
kilépési lehetdségekként szolgalhatnak iigyfeleinknek, akéar bekeriilnek a kivalasztott
tanfolyamokba, akar nem. Az ezzel kapcsolatos, legfobb problémank az, hogy ezek a kilépési
lehetéségek (lakhatdsi tdmogatas, szobak megpalydzasa, albérletbe valdo kimenetel) — bar
realisak — de nem elegenddek ahhoz, hogy az Gsszes, kilépésre motivalt ligyfél, lehetdséget
kapjon.

A képzést elokészitd tréning tovabbi témaja az életmoddal kapcsolatos tanacsadés, amely —
idéhiany miatt — csak gyors megbeszélés. Ennek a célja az, hogy az iigyfél megtanulja a
keresetpotlod juttatdsbol fenntartania magat. Ez sokszor joval kevesebb, mint amennyibol
eddig megélt, ezért fontos a részletes attekintés. Az dra része egy koltségvetés készitése,

megjelent | elokészitd | képzésbenntartd szakasz | kért nem kért

Tanfolyam neve |iigyfelek(f0) | szakasz elhelyezést | elhelyezést kapott

Az ugyfelek egyéni
problémaikkal kiilon
Személy- és fordulhattak a
vagyondr képzés |19 2 alkalom | Halézathoz 7 12 6

Az ugyfelek egyéni
problémaikkal kiilon
fordulhattak a
Konnyligépkezeld |17 1 alkalom | Hal6zathoz 3 14

Az ugyfelek egyéni
problémaikkal kiilon

Szocialis gondozo fordulhattak a
és apold 22 2 alkalom | Hal6zathoz 4 18 3
Szakéacs 23 2 alkalom | 1 alkalom 9 14 6

Az lgyfelek egyéni
problémaikkal kiilon

fordulhattak a
G¢épi takaritod 17 1 alkalom | Halézathoz 2 15 1
Szamitogep
kezeld 18 2 alkalom | 3 alkalom 1 17 1

Osszesen 26 90 18




amelyet kozdsen terveziink meg, tekintettel az anyagi hatarokra, illetve a havi megélhetéshez
sziikséges alapdolgokra. Ennek kovetkeztében a jelentkezok elképzelhetik azt, hogy mivel
fognak szembekeriilni a tanfolyam soran.

A képzésbenntartd tréning alaptémdja az elsé alkalommal a lakhatdsi helyzet ismételt
felmérése, hogy ellendrizhessiik azt, hogy mindenki megfeleld lakhatasi koriilmények kozott
kezdi-e el a tanfolyamot. A tovabbi alkalmakkor az életviteliikkel, illetve az aktualis kilépési
lehetoségek ismertetésével foglalkozunk. Ezen kiviil a felmeriilé aktualis, lakhatasi témaval
kapcsolatos kérdéseket beszéljiik at.

Az eddigi tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy a Lakhatasi Modul tevékenysége az eltelt
idoszak alatt, kovetve a valdsagos igényeket, megfeleld6 modon végzi a feladatat. Mind
tamogato6 jellegli mellékprogram, alapfunkciojat betolti, azaz figyelemmel kiséri a jelentkezok
lakhatasi helyzetét, jobbit a koriilményeken, ha ez sziikséges, illetve ismerteti azokat az
informaciokat, amelyek a kilépéssel kapcsolatosak. A kezdetben kidolgozott tematikatol csak
annyiban kiilonbozik, hogy igény szerint suritettiik a tudnivaldkat, a tanfolyamonként valtozé
iddre, illetve nem éltiink azzal a lehetdséggel, hogy szakemberek eléadasat beleszéjiik az
oraanyagba. A lakhatédssal kapcsolatos kérdések a legérzékenyebb pont egy hajléktalan ember
szamara, ezért nem tud mit kezdeni a szakmai ismeretekkel alatamasztott eléadasokkal,
sokkal tobbet tud nyujtani szamara a helyzetével azonosulo, reélis informacidkat tartalmazo,
gyakorlatokon alapul6 eléadassal.

Az EQUAL projekt egyik legfontosabb eleme az atképzések megszervezése, tanfolyamok
lebonyolitasa. A Lakhatdsi Halozat ebben, mint egy tdmogatd jellegii mellékprogram vesz
részt. Szerepe a képzési szakaszokban, az tigyfelek tajékoztatisa az aktudlis kilépési
lehetdségekrol (lakaspalyazat, albérleti tiamogatas stb.), a motivalés a kilépés eldkésziileteire,
valamint az atfog6 informacionyujtas, életmod tanacsadas.

Osszefoglalas a Lakhatdsi Halézat szerepérdl az EQUAL projekt teriiletén

A Halozat vallalt szerepe a projektben a hajléktalan emberek — lehetdség szerinti — teljes koru
informaladsa azokrol a szallas lehetdségekrol, ahol tanuldsuk biztositott. Ez a funkcid teljestilt
— figyelembe véve a bevezetésben leirt adatokat.

Jelenlegi ismereteink szerint a tanfolyamot végzett és a BMSZKI valamelyik intézményében
lako tlgyfelek koriilbeliill 30%-a mar igénybe vette a lakhatdsi tdAmogatasi lehetdséget. Ez
alapjan feltételezziik, hogy a képzést eldkészitdé szakaszban ismertetett informaciok kelld
képen motivaltak az Tlgyfeleket arra, hogy a tanfolyam elvégzésénél tavolabbi cél
realizalodjon.

Ez a feltevés valoban csak 2007. év végén, 2008. év elején valhat mérhetdve, figyelembe véve
azt, hogy van, aki még a munkakeresés, illetve az eldtakarékossag szakaszanal tart.

Erre az idOszakra mar megallapithato, hogy a projekt ideje alatt a Lakhatasi Hal6zat
kell6képpen rugalmasan reagalt azokra az akadalyokra, amelyek felmertiltek. Az els6 képzést
elokészitd szakasz problematikaja az volt, hogy a tematika tal széles spektruma és sok
esetben kivitelezhetetlen volt, ezért redukalodott le a legfontosabb, helyzethez igazodo
informaciok atadasara. Ezen akadalyok kozé tartozott tovabba az tigyfelek id6hidnya a
képzésbenntart6 tréningek megtartasara.

A Lakhatasi Halozat hatékonysaga kdszonhetd, hogy atfogo, - az intézményi és a budapesti
hajléktalanellatdsban is ismert informacid-kozlo szereppel rendelkezik. Munkdjat tobb
hattérfunkci6 €s lehetdség is segiti. Ilyen a szallasokkal vald kapcsolattartas, a lakéspalyazati
rendszer atfogd ismerete és figyelése, a lakhatdsi tdmogatds szakmai programja. Ez az



informacidhalmaz nemcsak kiilonalldo egységekként szerepel, hanem egy teljes motivacios
képet allit fel a hajléktalan emberek szamara (a bekoltozéstol a kilépésig).

Foglalkoztatasi referensi halozat az Equal programban
A foglalkoztatasi referensi munka fobb teriilete a kovetkezok voltak:

* Az intézményi referensi haldzat karbantartasa és fejlesztése

* A referensi miuhelyek tematikajanak kidolgozésa, a szakmai mihely munkajanak
koordinalasa

* A referensi szakmai mithely akkreditalasa a 2007. évre

* A foglalkoztatasi informdacios fiizet folyamatos frissitése

» Szakmai adatbazis kialakitasa a foglalkoztatassal kapcsolatos szakirodalombol

* A fOvarosi betoltetlen (lires) allashelyek listajanak eljuttatdsa az intézményi referensekhez

* Kapcsolattartds  tarsintézményekkel (Menhely Alapitvany, Fdévarosi Kozhaszni
foglalkoztatasi Szolgalat, Nonprofit Alapitvany, Fovarosi Munkaiigyi Kézpont, Motivacio
Alapitvany, Soteria Alapitvany)

* Aképzéseket timogatd mentorok munkakdri leirdsanak elkészitése

» Képzési iranyokrol valo tajékoztatds az intézményi referenseken keresztiil

» SZIK Foglakoztatdsi Informacids Iroda — 2006-2007-ben csiitdrtokdnként 9.00-15.00-ig
foglalkoztatasi tanacsadas, ligyfeleink és a szocialis munkéasok szaméara

* A Févarosi Munkaiigyi Kézpont (FMK) tamogatott felndttképzéseinek elérhetdvé tétele
tigyfeleink részére

A foglalkoztatasi referensi tevékenység egyik leghangstilyosabb eleme az eseti tandcsadas
mellett a foglalkoztatdsi informaciok 4ramlasanak eldsegitése volt. Referensi
értekezleteinken, halozatunk tagjai szobeli és irasbeli informaciokat kaptak a BMSZKI és
kornyezete fontos foglalkoztatasi kérdéseirdl.

A 2007. év egyik legnagyobb kihivéasa volt allaskeres6 hajléktalan ligyfeleink szamara tovabbi
tamogatott képzések biztositasa. Az €v elején levelet irtunk a FMK illetékeseinek, amelyben
kitértiink arra, hogy szeretnénk folytatni eredményes egyiittmiikddésiinket, és tamogatni
igyfeleinket annak érdekében, hogy csoportosan vagy egyénileg képzésbe keriilhessenek.
Sajnos 2007-ben nem kaptunk semmilyen informéciot a FMK-t6l az induld képzésekkel
kapcsolatban, amelyek a képzd intézmények szervezésében elindultak. Informécié hidnyaban
egyrészt nem tudjuk ligyfeleinket felkésziteni a kovetelményekre, masrészt el sem jutnak a
Munkaiigyi K6zpontig, ahol a regisztracio torténik.

A referensi értekezleteken az alabbi témdkat jartuk kérbe:

A foglalkoztatasi szilikségletteszt eredményeinek beépitése az intézmények szakmai

munkdjaba

* A foglalkoztatési elektronikus szilikségletteszt feldolgozasanak gyakorlati hasznossaga

* Az Equal pélyazati program szakmai hozadékainak feldolgozéasa

« A BMSZKI és a Menhely Alapitvany Alldskeresd Irodajanak miikodése, szolgaltatasai

« Az Allaskeresd Irodiban megjelent iigyfelek munkakarrierjének nyomon kovetése-
visszajelzés az aktualis foglakoztatasi statuszrol

* A munkaerd kozvetitd és kdlesonzd cégek szolgaltatasai és az igénybevételiik modja



* A F6varosi Munkaiigyr Kozpont altal szervezett munkatigyi képzésekre valo jelentkezés
feltételei

* Az intézményi referensek kéréseinek, igényeinek megbeszélése, problémak egyeztetése

* Az intézményekben tanuld, a képzésekre jelentkezd, a sikeresen levizsgazott, szakmat
szerzett igyfelek problémainak attekintése

* Nemzetkdzi j6 gyakorlatok a hajléktalan személyek foglalkoztatasaval kapcsolatban

* Aktivizacids programok az EU- ban

Tajékoztatas tortént még az értekezleteken:

A 2006-2007-ben induld képzésekrol

A jelentkezés feltételeirdl

A szakmai képzések idétartamarol

Az elmélet és gyakorlat képzésbeli megoszlasarol

A tamogatasok mértékérol

Az elhelyezkedés esélyeirdl

A képzési iranyokrol

Az egyéni és tamogatott képzésekrdl és azok kiilonbségeirdl

Az intézményi referensek altal felvetett problémakrol, kérdésekrdl és azok
megvalaszolasarol

Az atképzéshez sziikséges és elégséges feltételekrdl (€letkor, végzettség, egészségi
allapot stb.)

A beiskolazas tovabbi feltételeirdl (formai kovetelmények)

SZIK Foglakoztatasi Informacios Iroda mitkddésérdl, szolgaltatasairol

A referensi mithelyekben folyo szakmai munka:

Szakmai mihelylinket 2006-2007-ben G6sszesen 28 f6 latogatta. Az év sordn igyekeztiink a
mithelymunkat ugy kialakitani, hogy az elméleti ismeretszint bévitése mellett hangsulyosan
foglalkozzon gyakorlati kérdésekkel is.

Miihelylink egyik fontos feladata volt, hogy a foglalkoztatidsban szerepet jatszo helyi
problémdkat feldolgozzuk, kapcsolatokat épitsiink ki a tarsszervezetek és intézményeink
kozott és fogddzokat adjunk a szocidlis munkanak ezen a teriileten.

A mithelyen feldolgozott t¢émak a kdvetkezdk voltak

A hajléktalansag elméleti hattere foglalkoztatasi nézépontbol

A hajléktalan munkavéllalok munkaerd-piaci statusza

A hajléktalansag foglalkoztatasaban szerepet jatszd intézmények- A Motivacio
Alapitvany bemutatasa

A Fdvarosi Munkaiigyi Kozpont Hajléktalanok Informacios Iroddjanak bemutatasa-
Munkaerd-piaci programok bemutatasa

A hajléktalan emberek képzése rétegprogramokban

A hajléktalan emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos jogi hattér

A fekete gazdasag szerepe a foglalkoztatasban

Tandcsadasi stratégiak a hajléktalan munkanélkiiliekkel kapcsolatban

Pszichiatriai betegek a munkaerdpiacon - A Soteria Alapitvany bemutatasa
Munkavallalas az Eur6pai Unidban



A szakmai miihely hozzaadott értéke, hogy gyakorld szocidlis munkasok tuddsara olyan
ismereteket épithettiink, amelyekkel érdemben javithatnak {gyfeleik munkaerd-piaci
pozicidin.
A miihely latogatoit tijékoztattuk és lehetdség szerint bevontuk EQUAL palyazatunk és a
segitd szakma egyéb fontos akcidiba, eseményeibe is, amelyek a teljesség igénye nélkiil a
kovetkezdk voltak
*  Munkaeré-piaci segitd képzés
* Nyilvanos miihelybeszélgetés a hajléktalan személyek foglalkoztatdsdban szerepet
jatszo szervezetek €és munkaltatok részvételével
* Me¢édia- beszélgetés a hajléktalan emberek foglalkoztatasi helyzetével kapcsolatban
e Szakember latogatdsok Pdarizsban, Madridban, hajléktalan emberek munkéba
segitésével kapcsolatban
* Magyarorszagi €¢s Unids jo gyakorlatok bemutatasa

A miihely szakembereit elektronikus levélben tajékoztattuk minden fontos eseményrdl,
programrdl, de elektronikusan kaptak szdmos kiadvanyt is, amely segitheti gyakorlati
munkajukat. Létrehoztunk egy kozos elektronikus postafiokot, amely feliileten elhelyeztiik a
fent emlitett szakmai anyagokat €s a 10 naponként frissitett budapesti allaslistat is.

A tovabbképzések iilésein minden alkalommal feldogoztunk egy-egy fontos témat, amelyekre
referens szakembereink kisel6addsokkal késziiltek fel.



Foglalkoztatasi Szocialis Informdacios Kozpont (SZIK) tigyeleti tevékenység:

A referensi haldézat miikddése nyoman a vizsgalt idészakban 39 {6 hajléktalan ember
esetében keriilt sor, foglalkoztatassal kapcsolatos szolgéltatdsok nyujtasdra a
foglalkoztatasi SZIK iigyeleti id6szakban.

Ugyfeleink fele elhelyezkedéssel kapcsolatos gondjaik okan kerestek fel benniinket.
Munkatanacsadas mellett aktualis allaslistdinkbol — tires allashelyek listdja, on- line
adatbazisok — is adtunk munkahely cimeket, de képzési tanadcsadasban is részesitettiink
hajléktalan személyeket.

2006-2007-ben is szorosan egyiittmiikodtiink a BMSZKI Allaskeresd Irodaval
Tandcsadas szocidlis munkatarsaknak foglalkoztatasi kérdésekben — fOként a
képzésekkel kapcsolatos kérdésekkel fordultak hozzank

Terveink:

A foglalkoztatasi sziikséglettesztek feldolgozdsa — Félévenként elemezziik az adatokat
a referensi értekezleten

A foglalkoztatasi sziikséglettesztek atdolgozasa - A gyakorlati tapasztalatok alapjan
néhany ponton — pl. a képzések nyomon kovetése esetében — valtoztatdsokat
javasolunk.

Allaskeres$ iigyfeleink nyomon kovetése — a BMSZKI intézmények szintjén —
docogve haladt, ezért ezen a teriileten, megszervezzilk az elmaradt informaciok
begylijtését

Szocialis Informacios Kozpont (SZIK) - A haléozati munka koordinacidja

A SZIK a referensi halézatok munkajat fogja O0ssze egy intézménybe. A SZIK térben és
idében ,,intézményesiti” a referensi haldzatokat, amelyek a hét 1-1 napjan a SZIK irodaban
nyujtanak informaciot a foglalkoztatast, addiktologiat, lakhatast és szocialis otthonokat érintd
kérdésekben.

A SZIK feladatai:

4 referensi halozat milkodtetése (addiktologiai, foglalkoztatasi, lakhatasi, szocialis
otthoni tigyekkel kapcsolatos) minden BMSZKI intézményben

A hét minden napjan egy- egy halozat tart tigyeletet a BMSZKI kdzpontjaban
Tanacsadas, informacios adatbazisok 1étrehozasa és karbantartasa

Az intézmények ¢€s a szocialis munkasok kozotti informacid aramlas biztositasa
Referensi informacios fiizetek a szocialis munkasok specidlis informacidkkal vald
ellatasara

Akkreditalt referensi miihelyek koordinalasa

Pszicholodgiai, jogi tanacsadas biztositasa az ligyfelek szamara



A Szocialis Informacios Iroda felépitése:

Az iroda munkatarsai a referensi halozatoknak megfeleléen, minden nap mas és mas
témakorben nytjtanak segitséget ¢és informaciot az tigyfeleknek A nyitva tartasi napok
tematikusan a kovetkez6 rendben zajlanak:

* hétfo a lakhatasi témakor, ligyeletet tart a lakhatdsi foreferens

* kedd az addiktolégiai témakor, ligyeletet tart az addiktologiai foreferens

» szerda pszicholdgus, jogész tart ligyeletet

» csiitortok a foglalkozatasi témakor, ligyeletet tart a foglalkoztatdsi foreferens

* péntek a szocialis otthoni témakoar, ligyeletet tart a szocidlis otthoni foreferens

A jogi tanacsadas bemutatiasa - Milyen jogi problémakkal keresik fel az iigyfelek a
tanacsadot?

Munkaiigyi kérdések: - az tigyek kb. 25 %-a - munkaszerzédések megkdtésének hianya,
munkabérek kifizetésének elmaradasa, tappénz nem fizetése (amibdl az esetek jo részében az
deriil ki, hogy a munkaltaté igérete ellenére nem jelentette be a munkavallalot),
munkaviszony felmondasa, elszdmolds elmaradasa, igazolasok kiadasanak elmulasztasa miatt
keresik fel a jogi tanacsadast. - ezekben az esetekben tajékoztatast adunk a jogszerli eljarasrol,
illetve arrol, milyen jogi 1épéseket tehetnek az ligyben, és milyen modon.

Lakasiigyi kérdések: - az ligyek kb. 30 %-a - ezeknek jo részében mar elvesztett lakhatasok
(6nkormanyzati, sajat tulajdonu lakasok elvesztése) koriilményeinek tisztazadsa, a még
meglévo 1épési lehetdségek atbeszélése a cél, hogy a "hiti dbrandokkal" végre leszamoljon a
kliens és végre "kiszalljon" reménytelem reménykedései mokuskerekébdl. A lakashoz jutas
(6nkormanyzati, magan, albérlet) jogi hattere, a még meglévd, de valamilyen okbdl nem
lakhat6 (valoper utdn a masik fél maradt a lakdsban, kiverték a lakasbol, fenyegetettség miatt
elmenekiilt a lakdsbol) lakéds "visszaszerzésének" vagy abbol pénzbeli téritéshez jutas
lehetdségeit kérdezik leggyakrabban, tovabba mar elvesztett lakdson fennmaradt
dijhatralékkal kapcsolatos problémaval keresik fel a szolgaltatést.

Orékosodési iigyek: - kb. az ligyek 10 %-a - ezek rendszerint lakéssal, lakhatéassal kapcsolatos
kérdések (ingatlan részbeni vagy teljes megorokléssel, azok birtokba vétele, tobbi 6rokossel
valo jogi viszony a lakas hasznalata, eladasa kapcsan)

Biinteto iigy: - az ligyek kb. 10 %-a - f6leg lopas miatti biintetdeljardsok varhat6 kimenetele,
vadiratok értelmezése, védekezés atbeszélése

Vialoper, gyermekelhelyezés, gyermektartas: - az tigyek kb. 15 %- a - mar folyamatban 1évo
igyek esélyeinek, igényérvényesités jogi lehetdségeinek megbeszélése.

Egyéb (gondnoksagi ligy, gyamiigy, személyi iratok elvesztésébdl folyd okirattal visszaélések
miatti vitas jogi ligyek: - az tigyek kb. 10 %-a - gondnoksag ald helyezés megsziintetésének
modja, menete, gondnokolt jogai, lehetdségei, gondnokkal vald kapcsolattartds. Tovabba
gyermek lathatdsaval, intézeti elhelyezésével, sajat sziiléi feliigyelet ald torténd
visszahelyezésével, gyermektartasdij megfizetésre kotelezéssel, meg nem fizetés
kovetkezményeivel kapcsolatos kérdések, valamint - sajnos hajléktalanokndl gyakori
probléma- vagy elveszti, vagy ellopjak, vagy csak siman kdlcsonveszik a személyi okmanyat,
azzal par nap leforgasa alatt jelentds értékben hitelre vasarolnak, majd kidobjak,
"visszajuttatjak" az iratokat, és persze nem fizetik a hitelt. Az iratok eltlinését az érintett
ugyfél egyaltalan nem jelenti be, mivel észre sem veszi, hogy eltlint egy id0re, vagy megteszi,
de joval késobb, és fizetési felszolitast kap, vagy birdsagi 1dézd végzést, biintetdeljarast
inditanak ellene, €s nehezen tudja bizonyitani igazat, bar nem lehetetlen.



Pszichologiai tanacsadas- Milyen problémakkal keresik fel az iigyfelek a pszichologiai
tanacsadast?

* Hajléktalan iigyfelek:

szorongasos tlinetek (pl. alvaszavar, panikrohamok, fesziiltségérzés, dithrohamok)
depresszios tiinetek (hangulati zavar, 6romképtelenség, érdektelenségérzés)

¢letvezetési nehézségek (tanfolyamra vald bekeriiléssel, részvétellel, munkaban
maradassal kapcsolatos nehézségek, magany-érzés)

addiktologiai esetek (szenvedélybetegségek kiilonb6z0 staddiumaiban jelentkeznek
igyfelek)

onismereti céllal jelentkezd kliensek (pl. kisebbrendiiség-érzés, gyermekkori traumak
kezelése céljabol)

pszichodiagnosztizalasi céllal kiildott tigyfelek (mentalis retardacio, demencia, pszichdzis
differencialdiagnosztikaja)

A felszinen tapasztalhato tiinetek hatterében leggyakrabban — koragyermekkori traumakra
visszavezethetd — sulyos személyiségzavar tapasztalhatd, melyek hatékony kezelésére
nincsenek meg sem a szubjektiv (a kliensek gyakran nem kelléen motivaltak pszichoterapia
kezdéséhez), sem az objektiv (az idékeretek miatt inkabb rovid, idohataros terapidk jonnek
szamitasba) feltételek. Inkabb a szupportiv terapia alkalmazhatd, melynek keretei kozott
¢letvezetési tandcsadas, illetve a kliensek pszichés timogatasa zajlik.

e Szocialis munkasok:

tigyfelekkel kapcsolatos, szupervizids jellegii problémak
onismereti kérdések

Alkalmazott terapidas modszerek:

szupportiv terapia

relaxacids tréning (autogén tréning)
viselkedésterapia

kognitiv terapia.

Képzés a segitok szamara

A palyazati program miikddtetését a segitd szakemberek rendszeres képzése teszi lehetové. Az
eszk6zok, moddszerek hasznalatat, és befogadasat, a szemlélet frissitését készségfejlesztd
tréningek segitségével juttathatjuk el a segitok célcsoportjahoz.

A rendszeres tovabbképzés az alabbi teriileteket érinti

*  Moddszertani képzés az adatok feldolgozasdhoz
* A szocialis munkasok készségfejlesztése €s érzékenyitése
* Referensi mihelyek a 4 haldézat szakmai munkdjénak 6sszefogasa érdekében



Hajléktalan emberek Alliskeres6 Irodaja - A munkaiigyi szolgaltatasok és a szocialis
munka 6tvozése a foglalkoztathatosag novelése érdekében

Az Allaskeresd Irodak kialakitisanak és miikodtetésének modellje szorosan kapesolodik a
szlikségletek felméréséhez, hiszen a feltart problémékhoz illeszkedd foglalkoztatasi
szolgaltatasokat kinal. Az Allaskeresé Iroda munkatarsai — mint egykori szocialis munkasok -
egyszerre képviselik a szocidlis munkasok €és az andragogusok kvalitdsait, amely lehetévé
teszi, hogy a foglalkoztatassal kozvetleniil 6sszefiiggd nehézségek mellett iigyfeleik egyéb
szocialis problémaival is foglalkozzanak. Az iroda kapcsolatban all a SZIK-kel, igy sziikség
esetén az allaskeres6 szamara a referensi halozatok szolgaltatdsait is felajanlja.

Az iroda allaskeresési szolgaltatasainak modellje:

- Allaskeresés — Hirdetések strukturalt feldolgozasaval, Munkaiigyi Kozpont
allasajanlataival, Internetes kereséssel
- Tanacsadas

- Kapcsolat az addiktolégiai, foglalkoztatasi, lakhatasi és a szocidlis otthonos halozattal
- Allaskeresési tréning- egyéni és csoportos felkészités

- Allasfeltaras- kapcsolatfelvétel munkaadokkal

- Kapcsolat a személyes szocialis munkassal

A BMSZKI Allaskeresd Irodajanak célja, hogy a févarosi hajléktalanellatd rendszerbdl illetve
kozteriiletrdl jelentkezé iigyfelek munkaba allasat eldsegitse, ezaltal — a munkaerdpiaci
igények figyelembe vételével — hajléktalan embereket a munka vilagaba visszasegitsen. A cél
elérése érdekében iigyfeleinket az irott sajtdban és az interneten megjelend, valamint a
munkatarsaink altal személyesen feltart munkahelyekre irdnyitjuk, a megcélzott allas
elnyeréséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket biztositunk (1jsdgok, internethasznalat,
email cim létesités, Onéletrajziras, telefon, fax, allaskeresési és munkahelymegtartod technikak
oktatdsa személyes tanacsadas és csoportos tréning keretében), valamint a szakképzetlen vagy
elavult szakmaval rendelkezdket szakmat ado, ingyenes képzésekre beiskolazzuk.

Az iroda szakmai tevékenységének pillérei a foglalkoztatast eldsegitd €és a képzést elérhetové
tevo szolgaltatasok:

Allaskereséssel kapcsolatos szolgaltatasok

*  Munkahelykeresés az irott sajtobol
Az asztalokat korbeiilve kultaralt koriilmények kozott lehetdséget biztositunk a hirdetések
attekintésére. A jegyzeteléshez tollat és papirt biztositunk. Az iroda rendelkezésére allo
hirdetési Ujsagok Osszetétele valtozott a kezdeti id6szakhoz képest. A modositas a korabbi
tapasztalatok alapjan volt indokolt, ugyanis voltak lapok melyek nem segitették
nagymértékben munkankat (pl: HVG), ezeket lecseréltiik €s helyettiik tigyfeleink szamara is
hasznalhatobb Ujsagokat helyeztiink az asztalokra.
Természetesen a korabbiakhoz hasonloan tobb példanyban fénymadsoljuk a fontosabb
mellékleteket (24 ora), melyek igy tobb érdekldddnek nyujtanak segitséget egyszerre.

*  Munkahelykeresés az internetrdl letdltott allasajanlatok alapjan
Allasfeltaré kollégaink naponta letoltik az online allaskeresd oldalak azon allasajanlatait,
amelyek iigyfeleink képzettségének, igényeinek leginkabb megfelelnek.
A kinyomtatott hirdetéseket egyenként fali tablan helyezziik el, kiilonb6zé szinekkel
elkiilonitve a szakképzettséget nem igényld betanitott és segédmunkakat a szakmunkaktol.



*  Munkahelykeresés a Munkaiigyi Kozpont allaslistaja alapjan
A Fovarosi Munkatigyi Kozpont altal kozzétett lires allashelyek listajat kéthetente lekérjiik, €s
sokszorositva az tigyfelek rendelkezésére bocsatjuk. A listat az iroda és a foglalkoztatasi
referensi haldzat tovabbitja a hajléktalan szallasokra.

« Allaskeresé hirdetés megjelentetése az internetes oldalakon
Az allaskeres6 portalok ingyenes hirdetési lehetdségeit kihasznélva, az tigyfél allasigényeinek
megfeleld hirdetést helyeziink el az interneten. Sok esetben ez egyiitt jar email cim
1étesitésével is.

* Indirekt allaskeresés, allasfeltaras
Az élléasfeltaras soran, potencidlis munkaltatokat keresiink meg telefonkonyv, cégjegyzék ¢€s
ma mar személyes kapcsolattartas alapjan, és érdeklddiink, hogy van-e munkaerd felvétel a
megcélzott teriileten. A 2006-os év masodik szakaszdban egyik munkatdrsunk munkaidejébe
épitettiilk be az allasfeltarast feladatkorét (heti nyolc ordban), mely sziikségszeriivé valt a
tanfolyamokat folyamatosan elvégzd ligyfeleink miatt is. Munkéjat segiti a rendelkezésiinkre
allo Fovarosi Kozhasznu Szolgalat Esélyegyenldségi [roddjahoz bejelentkezett 150 cég adatait
tartalmazo lista is.

» Telefonalasi lehetoség a megcélzott allas tigyében
Allaskeres6 iigyfeleink szamara telefonalasi lehetdséget biztositunk. Az iroda tigyfélforgalma
sziikségessé tette az eredeti két vonal bovitését. E16bb egy, majd 2006 novemberében tovabbi
egy telefon keriilt tigyfélteriinkbe, ahol igy mar négy késziilék all az érdeklodok
rendelkezésére.

Onéletrajziras
Tobbfajta Onéletrajzminta all rendelkezésre, melyek koziil a megcélzott allas jellegének
megfelelden valogathatnak az tigyfelek. A szamitogéphez nem értokkel kdzosen készitjiik el
az Onéletrajzot, mikdzben elmagyarazzuk, mit kell kihangstlyozniuk, mely képességeikre,
jartassagaikra helyezz¢ék a hangsulyt.
Az egyre népszerlibb szolgaltatasunk eldrelépése elsésorban az iroda szamitogépparkjanak
novekedésének koszonhetd. Két korabbi munkagépet helyeztiink el az iigyféltérbe, mely csak
ezen lehetdség szolgalatadba lett bedllitva. Jelentds valtozast eredményezett az is, hogy mar
fényképpel ellatott onéletrajz megirdsat is tudjuk biztositani, mely egyre nagyobb elvarasa a
munkaltatoknak.

* Email cim létesitése
Egyre tobb munkaltatd kér elektronikus elérhetOséget, email cimre kiildott jelentkezést,
onéletrajzot. Segitiink email cim létrehozasaban, az elektronikus levelezés tudnivaldink
megismertetésében. Az egyre inkabb sorban allo ligyfelek helyzetét abban konnyitettiik, hogy
egyik munkatdrsunk szinte folyamatosan a rendelkezésiikre all (,rendszergazda lett”),
kikiiszobolvén azt, hogy az allaskeresd elfelejtette jelszavat, szolgaltatojat, elérhetdségét.
Tovabbi kdnnyebbséget jelent, hogy az internetes hozzaférést biztositd szamitdgépen mar nem
folyik onéletrajziras, mely jelentds id6t vett el a felhasznaloktol.

* Internet hasznalat
Azok, akik onalldan tudjak hasznélni az internet szolgaltatésit, az allaskereséshez kapcsolodo
témakorokben kereshetnek a vilaghdlon. A géppark fejlesztése révén mara minimalis
varakozasi iddvel.

* Adminisztracios segitség
Sziikség esetén segitiink bizonyitvanymasolatok beszerzésében, allaskereséshez sziikséges
iratok lekérésében, elkészitésében, fénymasolasaban stb.
A korabbi statisztikdkat figyelembe véve, talan ez a szolgaltatasunk kihasznaltsaga ugrott meg
leginkdbb a korabbiakhoz képest. A képzésre jelentkezd ligyfeleink mellett, egyre tobben
jonnek be az iroddba azzal a céllal, hogy kordbban megszerzett, de mara elkallodott, elvesztett
okmanyaikat beszerezziik. Ide tartozik a mara szinte napi kapcsolatban 1évé Menhely



alapitvannyal val6 egyiittmiikodés, melynek keretén beliil két tucat személy- €s vagyondrnek
tudtuk téritésmentesen kivaltani kamarai tagsagat valamint tobb jogositvany is visszakeriilt
érvényesitve kordbbi hasznaldjahoz. A fax és fénymasolds adta igény szintén jelentésen
megugrott. Ez utdébbi koOszonhetd a képzésben 1évo Tlgyfeleink vizsgatételeinek
sokszorositasanak.
o Allaskeresési technikak oktatasa

Megcéloztuk heti rendszerességgel allaskeresési technikak oktatdsat azok szamara, akik
hosszabb ideje eredményteleniil probalnak elhelyezkedni. A munkaerdpiac beszikiilésén tul
azokat a személyes okokat keressiik, amelyek a sikertelen probalkozasok mogott allhatnak. A
kezdeti id6szakban ezt a lehetdsséget ligyfeleink nem hasznaltak ki kell6képpen, ezért a 2006-
os ¢év masodik szakaszaban egylittmiikodési feltételként alkalmaztuk az irodat felkeresdknek.
Ugyanis, aki huzamosabb id0n 4t sikerteleniil probal allast talalni, azt egy el6re egyeztetett
idépontban visszahivjuk és 5-6 f8s csoportokban, egymassal megosztva tapasztalataikat és
hibaikat kijavitva igyeksziink segitséget nyjtani.

Utak a képzésbe - Az iroda képzési szolgaltatasainak modellje:

- Az OKJ- s képzések koordinalasa, eldkészitése

- Keretmegallapodas a Févarosi Munkaiigyi Kozponttal az atképzések tdmogatasahoz

- Toborzas az alapfokl vagy elavult iskolai végzettséggel rendelkezd ligyfelek kozott

- A jelentkezdk regisztralasa, a képzés iranyanak, formdjanak javaslatszerti kidolgozasa, a
szubjektiv torekvések egybevetése a realitasokkal

- Csoportos tajékoztatas

- Pszichologiai és motivacios allapotfelmérés a képzésre jelentkezok korében

- Képzés-elokészitd csoporttrénig

- Mentori tAmogatas a képzés, az allaskeresés, és a munkavéllalas elsd idoszakéaban

- Segitségnyujtas a lemorzsolddok illetve a 8altalanost nem végzettek tovabblépéséhez

- Allaskeresd tréning

A felndttképzés az egyik leghatdsosabb mobilitasi csatornaja lehet hajléktalan embereknek,
akiknek jelentds része nem rendelkezik szakméval, mésfeldl hosszu évek soran a szakmdval
rendelkezé tobbsége is kiilleszkedett egykori végzettségébdl. A hajléktalan emberek
munkaerd-piaci beilleszkedését ezért sok esetben — megfeleld eldkészitéssel és tAmogatassal -
csak képzéssel lehet eredményesen elomozditani.

Képzésekkel kapcsolatos szolgaltatasok

* Képzési lehetdség felkutatasa
A szakképzetlen, vagy elavult szakmaval rendelkezOk szdmdara, amennyiben megfelelnek az
eloirt feltételeknek, szakmat adod képzési lehetdséget keresiink, ill. a Munkaiigyi Kozpont éltal
kozzétett tanfolyamokat meghirdet;jiik.

» Pdlyaorientacids, palyakorrekcids tanacsadas
Minden képzésre jelentkezdvel szakképzett €s sok éves tapasztalattal rendelkezd munkatarsak
beszélgetnek el, felmérik a lehetséges irdnyokat munkaba helyezésiiket vagy tovabb
tanuldsukat illetéen.

» Képzések szervezése



Adott képzésre jelentkezOk szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

Csoportos tajékoztatd tartasa- Az azonos tanfolyamra jelentkezok tajékoztatast kapnak a
tanfolyammal kapcsolatos minden sziikséges informaciorol, és egyuttal kitolti azokat a
teszteket, amelyek alapjat képezik az elsé szlironek a tovabb tanulas felé. A jeloltek altal
kitoltott tesztek a kovetkezok: énkép-vizsgald teszt, Logo- teszt, attitlid-skalak,
empatiateszt, tobbszords intelligencia- leltar, kognitiv intelligencia- teszt, egészség — teszt,
addiktologiai teszt.

Képzés elokészitd tréningek tartdsa - A tesztek kiértékelése utan a szakemberek team-
dontése alapjan valasztjdk ki azokat, akik a képzést el6készitd 1-2 hetes tréningen részt
vesznek. A csoporttréning résztvevdinek szama altalaban 6-8 fével tobb, mint ahany
jeloltet be tudunk iskoldzni. A képzés eldkészitd tréning kettds célt szolgal. Egyrészt az
esetleg rejtve maradt akadalyozo tényezoket hivatott kisziirni (magatartasbeli, mentalis,
terhelhetdségi, addiktologiai problémak), masrészt a jovendd tanuldcsoport
Osszekovacsolodasat, egymas jobb megismerését szolgalja.

Kivalasztas és beiskolazas - A képzés elokészitd tréninget kovetden a csoportvezetok és az
addiktologiai szakemberek véleményezése, valamint a képzd intézmény felmérdjének
eredménye alapjan alakul ki véglegesen a beiskolazandok névsora.

Mentori tdmogatds a képzés sikeres elvégzése érdekében - A képzés eredményes
teljesitése érdekében fejlesztette ki a BMSZKI mentori halozatat, amely a jelentkezés
mozzanatatél kezdve tdmogatd figyelemmel koveti az tligyfeleket a kivalasztas, a
felkészités, a képzésben tartas, az allaskeresés és a munkaban tartas szakaszaiban. A
mentorok munkajuk sordn az tligyfélen kiviil kapcsolatban éallnak a személyes szocialis
munkdéssal, az allaskeresé irodaval, a képzé intézménnyel a referensi haldzatokkal, a
képzés gyakorlati helyeivel, a munkaadokkal annak érdekében, hogy sziikség esetén
kozvetiteni tudjanak szolgaltatdi és tandcsadd segitséget nyujthassanak a nehézségek
megoldasaban.

Az altalunk kialakitott képzést tamogatd rendszer esélyt ad hatranyos helyzeti —
hajléktalan — emberek szamara, hogy tdmogatott képzésekben vegyenek részt.

A képzést tamogatd mentori halozat képessé teszi a tamogatottat arra, hogy a képzésbe
keriiljon, azt elvégezze és 1j szakmajaval bejusson a munkaerd- piacra.

A képzéseket tamogatdé mentori hélézat létrehozasdval a szocidlis munkasoknak
fogodzokat, modszertani segitséget adtunk azoknak az tigyfeleiknek a timogatdsara, akik
iskolarendszeri tanfolyamon vesznek részt. A képzésre felkészités soran tartott
tréningjeinken megalapozhattuk az alkalmazkodast azokhoz a kemény kovetelményekhez,
amelyeket a tananyagok ¢€s képz6 intézmények tamasztottak.

Az Equal program soran mind a csoportos képzés, mind pedig az egyéni képzés
résztvevoit 2-2f6 mentor tdmogatta a képzés idOtartama, az allaskeresés €s az allasban
tartas iddszaka alatt. A képzési folyamatban tapasztalataink szerint jelentkeznek olyan
¢letviteli problémdk, tanuldsi nehézségek, amelyekben iigyfeleinknek segitségre van
sziikséglik. A palyazat megvalositdsa soran a mentorokkal kozdsen kidolgozott protokoll
részletes gyakorlati utmutatét adott azokrdl a tamogatdsi formakrél és tartalmakrol,
amelyek a képzésben résztvevOk szadmara sziikségesek lehetnek 0j munkakarrierjiik
sikeres kialakitasahoz.

Az Allaskeresé Iroda forgalmi adatai



Az Allaskeres6 Irodék forgalmi adatai mutatjék azt a hatalmas igényt, amelyet a célcsoport
rendkiviil kedvezodtlen foglalkoztatasi helyzete tdmaszt. 2007. augusztusig csak a BMSZKI
Allaskeresd Irodat 1778 ligyfél kereste meg.

Mindkét allaskeresé irodanak gondot okoz az ligyfelek utankovetése elhelyezkedéstikkor:
csak akkor értesiiliink az eredményekrdl, ha az iligyfél ujra megjelenik az iroddban. Jelenleg
230 tgyfél elhelyezkedésérol van visszajelzéslink, akik koziil 154 f6 nem rendelkezik
munkaszerzodéssel, 76 f0 nyilatkozott arrél, hogy bejelentett allandé munkéja van, de csak 22
{6 juttatta el az irodaba a szerzodését.

Eredményeink mellett beleiitkoztliink a jelenlegi munkaerd-piaci helyzet stilyos adottsagaiba
is. Foglalkoztatasi, képzési tdmogatasunkban részesiild hajléktalan tigyfeleinknek csak kisebb
része tud legélis, szerzddéses, bejelentett munkat talalni, akik koziil tobbektdl a sajatos
hajléktalan ¢letmod miatt nem is kapunk érdemi visszajelzést.

A beszamolo irdsakor 1778 regisztralt ligyfelet tartunk nyilvan, akik a kozel 2 éves nyitva
tartas alatt a kovetkezd idébeli eloszlasban jelentek meg az iroddban:

Idészak Uj ugyfelek regisztracioja
(f6)

2005. junius 1.- november 6. 197

2005. november 7. — december 31. | 140

2006 955

2007. augusztus18-ig 486

Osszesen 1778

Az tigyfelek elsé megjelenéseinek havonkeénti eloszlasa 2006-ban

Uj ligyfelek 2006-ban (f6)
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Az iigyfelek elsd megjelenéseinek havonkénti eloszlasa 2007-ben

Uj tigyfelek 2007-ben (f6)
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Az els6 megjelenések, regisztraciok szamanak alakuldsat nagymértékben befolyéasoljak az
éppen aktualisan indul6 tanfolyamok. Egy-egy képzés meghirdetését kovetden megugrik az 0j
jelentkezdk szdma, sokan csak tanulasi szdndékkal keresik fel az irodat.

Forgalmi adatok 2007. augusztusig

Iddszak Uj tigyfél Forgalom | Fogadénapo | Napi atlag
(f6) (f6) k (f6)
szdma

2005. junius 1.- november 6. 197 194

2005. november 7. — december 31. | 140 408 24 17

2006 955 7134 202 35

2007. augusztus18-ig 486 7233 127 57
Osszesen 1778 14969 | 353 42

A tablazatbol lathato, hogy az irodaban naponta megfordul6 tligyfelek szama fokozatosan nétt,
2007-re elérte a napi 57 f6s atlagot.
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Ugyfeleink megoszlisa az dllaskeresés és tanuldsi szandék fiiggvényében

Regisztracios szandék Fo Arany (%) | Képzésre Osszesen
Csak képzésre | 152 8 152 35%
jelentkezett

Képzés és allaskeresés 474 27 474

Allaskeresés 1152 65

Osszesen 1778 100% 626

Az 1j tigyfelek tobb mint egyharmada valamilyen szakmat ad6 képzésre jelentkezett, ill. a
2006/2007-es tanévben beinditott altalanos iskolai képzéseket célozza meg.

Az tigyfelek iskolai végzettsége

Iskolai végzettség Férfiak Nok Osszesen | %
nincs 1 2 3 -
befejezetlen altalanos iskola 13 35 48 3
befejezett dltaldnos iskola 498 289 787 44
befejezetlen szakmunkasképzd | 29 20 49 3
szakmunkasképzo 393 79 472 27
befejezetlen szakkdzépiskola 10 10 20 1
szakkdzépiskola 32 15 47 3
befejezetlen gimnazium 12 8 20 1
erettségi 179 90 269 15
befejezetlen foiskola/egyetem 6 2 8 -
foiskola/egyetem 38 17 55 3
Osszesen 1211 567 1778 100




A regisztraltak 44 %-a csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A csak alapfoku
iskolai végzettséggel rendelkezok- az ¢letkori és a hajléktalan Iéthelyzet tényeit, és a
munkaerdpiac novekvo kvalifikédcio iranti igényét figyelembe véve — tobbnyire a munkaerd-
piac alsé szegmenseiben tudnak elhelyezkedni.

A szakmunkds és a technikumi végzettséggel rendelkezék korében a kordbban szerzett
szakmai képzettségek 55-60 %-a elavult. A gazdasag szerkezetvaltasa kovetkeztében iparagak
szlintek meg, igy az e csoportba tartozok munkaerdpiaci esélyeinek novelése is csak képzéssel
lehetséges. Paradox médon az alul iskoldazottakéhoz hasonld nehézségekbe iitkozik a 33
diplomas tligyfél elhelyezése.

Az altalanos elhelyezkedési esélyeket tekintve ez egyaltalan nem meglepd, kiilondsen, ha
tekintetbe vessziik azokat a pszichoszocidlis hatranyokat, amelyek a nem hajléktalan, hasonlé
végzettséglieckhez képest jellemzoek ezekre az tigyfeleinkre.

Foglalkoztatasi statusz

Foglalkoztatasi statusz | Férfi N6 Osszesen | Arany (%)
regisztralt allaskereso 492 227 719 40

nem regisztralt 52
allaskereso 623 288 911

nyugdijas 81 36 117 7
foallasban dolgozik 14 10 24 1

tanulo 1 2 3

gyes 0 4 4

Osszesen 1211 567 1778 100%

Bér a Munkatigyi Kozpontban regisztralt tigyfelek kdzott nagyon kevesen kapnak valamilyen
ellatast, a tanfolyamokra vald beiskoldzas egyik feltétele, hogy regisztralt allaskeresOként
nyilvantartasban szerepeljenek.

Az iigyfelek megoszildsa a kiildo szervezetek szerint
2005-ben az tigyfelek 61 %-a érkezett a BMSZKI intézményeibdl. Ez az ardny 2006-ban 50

%-ra csokkent, és 2007. augusztusaig, az egész iddszakot figyelembe véve az tigyfelek 53%-a
érkezett a BMSZKI valamely intézményébdl.

Kiild6 intézmény F6 Arany (%)
BMSZKI 943 53

Egyéb Atmeneti Szalld 249 14

Egyéb Ejjeli Menedékhely 125 7
Koztertlet 129 7

Nem hajléktalan intézmény 332 19
Osszesen 1778 100%

A kiilsé intézmények 47%-0s ardnya azt mutatja, hogy az iroda szolgaltatasait a Budapesten
miik6dd hajléktalanellatd szervezetek, €és az utcan ¢lok jol ismerik. Ez abbol is adodik, is,



hogy

a

korabbi években rétegprogramok formdjdban szervezett

munkaerdpiaci

szakképzésekre rendszeresen kiildtek iigyfeleket ill. a nyitds ota eltelt id6szakban jo
kapcsolatot sikertilt kialakitani a tarsintézményekkel.

A szolgaltatasok igénybevételének tapasztalatai

A 2005 novemberében megnyilt iroda szolgaltatasaira igen nagy igény mutatkozott. A nyitast
kovetd élénk érdeklédés folyamatos maradt.

Szolgaltatas Esetszam
Munkahelykeresés ijsagok alapjan 11960
Munkahelykeresés telefon haszndlatdval | 13125
Munkahelykeresés FMK lista alapjan 4612
Szamitdgép haszndlat 3883
Onéletrajziras 915
Email-cim 1étesités 107
Nyilatkozat elhelyezkedésrol 315
Képzési lehetdség felkutatasa 812
Csoportos tdjékoztatora irdnyitva 235
Adatfelvétel + egyéni helyzetfeltaras 1778
Egyéni beszélgetés 2941
Pélyaorientacios tanacsadas 989
Allaskeresési tandcsadds 967
Informaciényu;jtas 1695
SZIK-be irdnyitva 103
Rendszeres Szocialis Segélyezésre
iranyitva 46

Leggyakoribb és legeredményesebb az irott sajtobol és az internetrél szarmazo hirdetok
telefonon valo felhivasa allasiigyben. A Munkatigyi Kézpont éltal kiadott, lires allashelyeket
tartalmazo lista sajnos nagyon sok elavult informaciot tartalmaz, ezért az {ligyfelek kevésbé
hasznalhatonak talaltak.
Az 0nallod szamitogép hasznalat gyakorisdga fokozatosan novekedett, sok iigyfél megtanulta
az allashirdet6 portalokon valo keresést, emailben torténd kapcsolatfelvételt a munkaadoval.



A képzésekkel kapcsolatos tapasztalatok

Az EQUAL program keretében tobbféle szakmai képzés koziil valaszthattak tigyfeleink.

A valaszthatdo képzési szakiranyokat az el6z6 évi munkaerdpiaci tapasztalatok elemzése
alapjan a Budapesti Munkaerdpiaci Tan4cs hatdrozza meg. A Tandcs altal jovahagyott listabol
lehet szakmat valasztani.

Szerveztiink csoportos képzéseket a Févarosi Munkatigyi Kozponttal kotott megallapodasunk
alapjan, illetve lehetdség volt egyéni felkészitéssel torténd beiskolazasra.

Csoportokat az elfogadott szakmastruktira alapjan, megfeleld 1étszamu jelentkezés alapjan
inditottunk, az egyéni beiskolazasok pedig az egyéni igények figyelembevételével torténtek.
Azok a személyek keriiltek egyéni beiskoldzasra, akik lemaradtak a csoportos képzésekrol,
illetve olyan szakmat valasztottak, amelyre kevesen jelentkeztek, igy nem tudtunk csoportot
inditani.

Hatalmas igény mutatkozott a meghirdetett tanfolyamok irant: 2007 augusztusaig 626 6 vette
igénybe képzési szolgaltatasainkat. Csoportos tdjékoztatason 263 {6 vett részt, koziiliik kertilt
ki az a 139 f6, aki részt vehetett a 7 képzést- elokészitd tréning egyikén. A tréning végén
igyfeleinket véleménynyilvanitasra kértiik a foglalkozasokrol, melyek szerint sokak életében
nagy ‘“Ujrakezdési” lehetdség volt a tanulas. A csoportos tréning utdn 114 0, egyéni
felkészitéssel tovabbi 56 {6 kezdhette el tanulményait a Févarosi Munkatigyi Kozpont 4ltal
tamogatott OKJ-s képzések valamelyikén. 22 szakmaban segitettiink OKJ-s képzésekbe 170
ot hajléktalan 4llastalan tigyfeleink koziil, amely feliillmulja a 125 f6s vallalasunkat.

Az EQUAL projekt keretén beliil az OKJ-s képzésekbe beiskolazott 170f6 mellett tovabbi
2016t tamogattunk az altalanos iskolai végzettség megszerzésében. Az alabbi tablazatban éves
bontasban lathatjuk a program id6szakaban iskolarendszerii képzésbe beiskolazott iigyfeleink
megoszlasat:

Ev A BMSZKIKépzésbe segités |Altalanos iskola
Allaskereso Iroda(f6) befejezésének tamogatasa
szolgéltatasait igénybg (f6)

vevok szama(fo)

2005 334 29 -
2006 058 124 7
2007oktober 632 17 13

Osszesen 1924 170 20




Az OKIJ-s képzéseket 22 szakmaban végeztek iigyfeleink, amelyek koziil a tdblazatban
szerepld elsd hat csoportos keretek kozott valosult meg:

OKJ- s Képzések Elkezdte [LemorzsolédottBefejezte/folyamatban
Szakacs 33 13 20
Szamitogép-kezeld 19 1 18
Személy- és vagyonor 22 2 20
Konnyligép-kezeld 18 2 16
Szocialis gondozo- apold 25 6 19
Gépi takaritd 20 7 13
\Viz-gaz szereld S 3 5
Nehézgépkezeld 2 0 2
Felszolgald 1 0 1
Epiiletburkold 2 2 0
Villanyszereld 5 0 5
Dajka 2 1 1
ABC eladd - 1 3
KOmiives 3 0 3
Kazanfiitd 1 0 1
Szamitastechnikai  szoftver

lizemeltetd 1 0 1
Angol alapfoku nyelvi képzes

"C" tipus 0 1
Cukrasz 0 1
Vendéglato ilizletvezetd 1 0 1
Marketing és

reklamiigyintézd 1 0 1
INC-CNC gépkezeld 1 0 1
Kereskedo-vallalkozo 1 0 1
Osszesen: 170f6 3816 (22%) 13216 (78%)

Lemorzsolodas oka f6 szazalék
igazolatlan hidnyzas 25 66
betegség miatt kimaradt 5 13
munkat talalt 2 5

nem ment el vizsgazni 2 S5
addiktologiai probléma 1 3
bortonbe keriilt 1 3
elhunyt 2 S
Osszesen 38 100




A tanfolyamok résztvevdi kozil 38f6 - 22% - 1d6 eldtt abbahagyta a tanulmanyait. A
lemorzsolddas okai kozott elsd helyen a motivacio elvesztését, a rossz egészségi allapotot
latjuk. A képzések egyik tapasztalata volt, hogy a 12 hoénapos tanfolyamok hallgatoinak
jelentds része nem birt el tanulasi idészakban jelentkezd problémadival, szemben a 3 honapos
OKlJ-s szakmat ado képzésekkel, ahol a timogatott ligyfelek zome oklevelet szerzett.

Az eddig - 2007. oktober - OKIJ-s tanfolyamokon végzett hallgatok 60-80 szazaléka
rendelkezik munkahellyel. Adataink szerint {igyfeleink 40-60 szazaléka dolgozik uj

szakmdjdban, amely bizonytalansag abbdl fakad, hogy tligyfeleink mintegy 20 %- a ismeretlen
helyen tartozkodik.

Jelenlegi statusz f6 szazalék
szakmajaban dolgozik 44 40
szakmajan kiviil dolgozik D2 20
munkat keres 18 16
ismeretlen helyen tartozkodik D1 19

beteg 1 1
GYES-ben részestil 1 1
addiktologiai problémaja van 1 1

elhunyt D 2
0sszesen 110 100

A képzési tapasztalatok osszefoglalasa



A palyazati programban elsé tdmogatott tanfolyamai ota jelentdésen valtozott a képzésre
jelentkezd tUgyfelek képzési igénye, orientacidja, egyre tobben érdeklddnek angol nyelv
tanuldsa, személy és vagyondrképzés irant.
Az el6z6 évben -2006-, legtobben szakacsképzésre jelentkeztek, az utdobbi évben csokkent az
érdeklédés fenti szakma irant. Hasonloan moédosult a konnyligépkezeld tanfolyamra
jelentkezOk szama.
A képzési orientacid valtozasdnak és a csokkend érdeklddésnek a valdsziniisithetd oka az,
hogy az utébbi hat évben tobb szaz hajléktalan munkanélkiili személyt iskolaztunk be. A
szakacs ¢és a konnyligépkezeld szakmaban inditottuk a legtobb csoportot, az érdeklddok nagy
része mar szakmat szerzett. Ez lehet a magyarazata annak is, hogy egyre kevesebb a
BMSZKI- s jelentkezd, egyre tobb a kiilsés.
Sok olyan iigyfél jelentkezik képzésre, akik korabban atképzésen vettek részt. Piacképes
szakmai végzettség birtokdban a jelenlegi rendeletek értelmében nem all médunkban tobb
szakma tanulasat tdmogatni. Az ¢ esetiilkben nem javasolt az Gjabb beiskolazas, résziikre az
Allaskeresd Iroda szolgéltatasait ajanljuk fel.
A szakmastruktara, ami alapjan beiskoldzzuk iigyfeleinket évek ota valtozatlan, de idén
kiegészilt a gépi takaritoi képzéssel. A gépi takaritdé tanfolyamon 13 0 vizsgazott
eredményesen, ¢s a végzetteknek bejelentett munkahelyet ajanlottak fel a gyakorlati helyek.
A 2006-ban végzett személy €s vagyondr csoportunk volt, a legeredményesebb csoportunk az
elmult években. Senki nem maradt ki a képzés ideje alatt és minden résztvevo sikeres vizsgat
tett.
Az elmult évek szakmai tapasztalatai alapjan a harom honapos szakmai képzések alatt jobban
fenntarthatd a motivacié, mint a tizenkét honapos képzéseknél. Ugyfeleink terhelhetésége
szempontjabol ez az optimalis idOtartam.
A hosszabb, egy éves képzések nagy elkotelezettséget igényelnek, és szinte minden esetben
eléfordul az egy év alatt olyan ¢€letviteli, lakhatasi, egyéb probléma, ami miatt veszélybe keriil
a képzés sikeres kimenetele.

A mentori rendszer nem tud minden helyzetre megoldast talalni. Az eldkészités soran
problémat jelentett az ligyfelek mobilitasa.

2006.-ban lehetdség nyilt ligyfeleink részére altalanos iskolai tanulmanyaik befejezésére ill.
folytatasara.

Az Allaskeresé Iroddban 24 olyan iigyfelet regisztraltunk, akik nem fejezték be a nyolc
osztalyt. Legtobbyjiik életkora: 45- 55 év. A képzési lehetdségrol tobb tigyfél érdeklodott, 6 f6
jelentkezése konkretizalodott. A 6 fobol egy f6 nem ment el az évnyitdra, megvaltoztatta
tovabbtanulasi szandékat. 1 6, kéthonapnyi intenziv tanulds utan, vidékre koltozott, mig a
legmotivaltabbnak tiin6 igyfél végrehajtasi intézménybe kényszertilt.

Az érdeklodés az altalanos iskolai beiskolazasokrol, mind a szocialis munkasok, mind az
tigyfelek részérdl folyamatos.

Utankovetés - Tapasztalatok az elhelyezkedettek korében

Ugyfeleink utankdvetése nagyon nehéz, mert szamos esetben nem adnak visszajelzést egy
esetleges sikeres allasinterjurdl, elhelyezkedésrél, mig a sikertelenséget csak azon tudjuk
lemérni, hogy ismét megjelennek rendszertinkben.

Az Allaskeresd Iroda miikodésének masodik évében nagyobb hangsulyt kapott a , direkt”
megkeresés a személyes anyagokban rogzitett elérhetdség alapjan, valamint tovabb segiti
munkankat, a képzést figyelemmel kiséré mentorokkal vald szoros egytittmiikddés.



Annak ellenére, hogy az utankdvetés jelentds hangsulyt kapott jol tudjuk, hogy csak toredékét
tudtuk ellendrizni és begytjteni az elhelyezkedési nyilatkozatoknak és munkaszerzodéseknek,
noha egyik f6 tevékenységilink mérdje pont ezen alairt papirok megszerzése lenne.

Az elhelyezkedok iskolai végzettsége:

Iskolai végzettség Fé6 [(%)
Nyolc éltalanost nem végzett 3 1
Nyolc éltalanos 103 |32
Nyolc alt. (befejezetlen szakmunkdasképzo) 5 2
Nyolc élt. (befejezetlen szakkdzépiskola) 4 1
Nyolc alt. (befejezetlen gimnazium) 9 3
Szakmunkas 104 |33
Szakkozépiskolai érettségi 36 |11
Gimnéziumi érettségi 31 [10
Gimnéziumi érettségi (befejezetlen felséfoku) |2 1
Felsofoku végzettség 18 |6
Osszesen: 315 [100

Korébbi eldrejelzésiink igazolddni latszik a tanfolyamok fokozatos lezarasaival, miszerint is a
szakmaval bir6 iigyfelek jelent6sen konnyebben jutnak munkahoz (87-en helyezkedtek el régi
vagy 0j ismeretiiknek kdszonhetden)!

Az elhelyezkedett — az utankovetés sordn elért - iigyfelek foglalkoztatasi statusza a munkaba
dllas pillanataban:

Statusz Fo (%)
Allaskeresd (nem regisztralt)! 172 54
Regisztralt alldskeresé az FMK-ban | 135 43
Fo6allast dolgozo 6 2
Tanuld 2 1
Osszesen 315 100

Az utankévetés soran elért elhelyezkedések a foglalkoztatas jellege szerint:

A foglalkoztatas jellege Fo (%)
Alkalmi munkavallalo (feketén foglalkoztatott) | 182 58
Munkaszerzddéssel rendelkezd 129 41
Munkaszerzédéssel rendelkez6 (probaidds) 3 1
AM konyvvel foglalkoztatott 1 0
Osszesen 315 100

A nagy szdmu bejelentetlen elhelyezkedés sajnalatosan tiikrozi azt a tendenciat, amely ma a
munkaerdpiacot jellemzi.

Az iroda tandcsadoinak kiemelt feladatai kozt szerepelt a megvaltozott munkaképességii
igyfelek munkaba helyezése. Az tigyfelek altal kitoltott 315 elhelyezkedési nyilatkozatbol 39



6 volt csokkent munkaképességgel bird elhelyezkedd (16 6 50 %, 23 6 67 %-os). Szdmukra
kiilon hirdetofeliiletet hoztunk 1étre az ligyféltérben, ahol munkatarsaink kiemelik az altaluk is
megcélozhato alladsajanlatokat.

Az informaciés tarsadalom ,,megnyitasa” a hajléktalan emberek szamara - Teleszoba
halozat

A modell Gjité torekvései kozé tartozik annak elérése, hogy hajléktalan tigyfeleink szamara
hozzaférhetové valjanak a kiilonféle IKT alkalmazasok. Teleszobakat hoztunk létre, ahol
lakoink szamara biztositunk lehetdséget a szamitogépek és az Internet haszndlatira. Az
Internet pontok latogatottsdga igazolta varakozasainkat, egyre tobben keresik ezeket a
szolgéltatasokat. Fontosnak tartjuk azt is, hogy lakdinkat képessé tegyiik a szamitogép és a
kiilonféle szoftverek hasznalatéra is.

Tapasztalatunk szerint a jobban kvalifikalt, de az ligyfeleink szamadra elérheté munkakoérokben
is feltétel az alapfoku szamitogépes ill. internet felhasznaldi ismeret. Ugyfeleink legnagyobb
része a 40-50 éves korosztalybdl keriil ki, akiknek tobbsége nem hasznalt még szamitdogépet,
ezért hatranyba keriilhet a munkaerdpiacon.

Ezek a felismerések vezettek oda, hogy kialakitottuk tanfolyamunkat, amely a
szovegszerkeszt6i ismeretek mellett az Internet nyujtotta lehetOségek - email, bongészés,
allas-, albérlet-, és tarskeresés — alkalmazas szintli elsajatitasat tlizte ki célul.

Kilenc modult dolgoztunk ki, amelyekbdl 3 témakorben ki-ki annyit végez el, amennyit
képessége, motivacidja lehetdové tesz. Az oktatokat mi képeztilk ki szocidlis munkasaink
koziil, igy tanuldink ,,gyengeségeit” megfeleld empatiaval tudjak kezelni. Az oktatas soran az
alapszintli szamitogép-kezeldi tudas mellett egy termék — Onéletrajz - is sziiletik, amelyet
lakoink az 4llaskereséshez hasznalhatnak fel.

Az alapfoki szamitogépes ¢és Internet hasznaldéi ismeretek novelik hajléktalan
munkavallaloink esélyeit a munkaerdpiacon és hozzaférési lehetéséget nyujtanak a hatranyos
helyzetli embereknek arra, hogy olyan ,javakhoz” jussanak hozza, amelyekre egyébként
lehetdségiik nincsen. Havonta tobb mint 1000 tigyfeliink szaméara érhetd el a szamitogép, az
internet altal kozvetitett szolgaltatdsok, melyek sokuknak segitettek tanuldsban, munka-,
albérlet-, illetve tarskeresésben.

Az alapfoku szamitogeép felhasznaloi képzés nyereségei az tigyfelek szamara

* A képzés elérhetd azok szamara is, aki alacsony képzettségiik, ismereti szintjiik miatt
nem tudnanak bekapcsolodni egyéb szamitogépes tanfolyamba

* A szocialis munkas oktatok a megfeleld empatiaval tudjak oktatni a hallgatokat

Az lgyfelek szdmara ez a dimenzid egy Ujabb esély a tdrsadalomhoz valo
kapcsolodashoz

* Az e-mail cim létrehozasa és mukodtetése anonimitast biztosit a munkaerd-piacon a
munkavallalok szamara, ami véd az eloitéletekkel szemben

Az Equal palyazati program Tarsadalmi Céla kommunikacidja (TCK)
Az EQUAL A-57 program Tarsadalmi Célu Kommunikacié blokkja tobb programelemet is

tartalmaz, amelyeknek egylittes célja:
= a hajléktalanok munkaerd-piaci helyzetének javitasa,



= a program szolgaltatdsainak ¢és eredményeinek folyamatos kiilsé/tarsadalmi
kommunikécidja, a tdrsadalmi nyilvanossag elérése,

= a szakmai programelemek hasznosulasdnak tamogatasa, a hajléktalan-ellatasban
alkalmazhaté tapasztalataink, a program soran kifejlesztett modszerek széleskorii
elterjesztése, valamint,

= a hajléktalan emberek bevondsa a program megvaldsitasdba, a velik valo
egylittmiikodés utjan.

A hajléktalan emberek munkaerd-piaci helyzetének javitasa érdekében fontos feladatunk volt
a munkaltatok szemléletének formalasa, a tarsadalmi, munkaltatoi eloitéletek csokkentése,
mely foként a Fokuszcsoport, Nyilvanos mithelybeszélgetés programelemek révén valosult
meg. A fenti cél elérése érdekében ugyancsak fontos volt a célcsoport javakhoz,
szolgaltatasokhoz vald hozzdjutasi esélyeinek novelése. Ez utdbbit a hajléktalan ellatasban,

illetve egyéb hatranyos helyzeti célcsoportok munkaerdpiaci reintegraciojat célzo
programokban dolgoz6 szakemberek szakmai miihelyének 1étrehozasa altal valositottuk meg.

A program szolgaltatdsainak és eredményeinek elterjesztésének célja a Nyilvanos (ill.
Szakmai) Miihelybeszélgetés programelem segitségével valosult meg. E programunk
folyoményaképpen a tarsadalmi nyilvanossag elérésének érdekében is tettlink 1épéseket.

A hajléktalan emberek bevonésat a programba elsdsorban a Ko6zosségi Forum, a Résztvevoi
Kontrollcsoportok és a Fokuszcsoportok szolgaltak, ahol kétiranyl a kommunikécid, hiszen
mikozben a hajléktalanok tdjékoztatast kapnak a program menetérdl, az 6 észrevételeik és
tapasztalataik is eljutnak a program végrehajté csapatahoz.

A projekt végrehajtasanak elso évében - a tarsadalmi kommunikécid részeként - elkészitettiink

egy jogi tanulmanyt, melynek célja a hajléktalanok foglalkoztatasat és annak koriilményeit

szabalyozd, kiilonb6z6é szintli jogszabalyok atfogd ismertetése. Ezen kiviil két szoérolapot

készitettiink el:

= A potencialis munkaltatoknak készitett szordlapunkkal a hajléktalanokkal kapcsolatos
munkaltatoi sztereotipidk csokkentéséhez kivantunk hozzajarulni.

= A hajléktalan munkavallaloknak késziilt szorélapunkkal pedig a hajléktalanok
érdekérvényesitését szerettiik volna erdsiteni.

Kozosségi Forumok

A Ko6z06sségi Forumokat eszkoznek tekintjiik arra, hogy a hajléktalan embereket bevonjuk a
projektbe. E beszélgetések alkalmaval a szallokon lakok kitorési lehetdségeit szeretnénk
feltarni, és e feltart ,kitorési modellek-et csoportos formaban megvitatni, hiszen e forumok
specialis kérdése, hogy a ,,kitoréstol tdvolabbi hajléktalanok™, hogyan latjak sajat helyzetiiket,
¢s sajat élet-esélyeiket. A kozosségi forumok ezen kiviil fontos visszajelzési csatornaként is
miikddnek, lehetdséget kindlnak arra, hogy a célcsoport tagjai felhivjdk a program
végrehajtdinak figyelmét az altaluk érzékelt problémakra, kielégitetlen sziikségletekre.

A projekt megvalositasa soran eddig hdrom ilyen forumot tartottunk:

Az els6t 2005. szeptember 29-én, a BMSZKI Alfoldi utcai atmenti szallojan, amelyen 17 férfi

€s 3 n0 vett részt.

= A csoporton résztvevok megosztottak veliink azt az dltalanos tapasztalatukat, hogy
dltalaban jobb, ha nem mondjak el a (potencialis) munkaltatoknak, hogy hajléktalanok.



Masok erdsen vitattak ezt a munkavallaloi stratégiat, mondvan: sokkal rosszabb, ha ez
menet kézben deriil ki. Mi viszont azt szirtiik le a megszolalasokbol, hogy nagy
valosziniiséggel a munkaltato ,,szervezeti mérete” és ,,vasarlokozonsége” lehet az a két
fontos tényezo, ami eldonti, hogy a hajléktalan melyik stratégiat valassza. Kis cégmeret
eseten célszeriibbnek tinik a ,,rejtozkodo” stratégia valasztasa, de a sokféle tipusu embert
alkalmazo multinacionalis nagyvallalatok esetében mar messze nincs akkora jelentosége
a hajléktalansag téenyének. Ott viszont az a fontos szempont, hogy pl. a vasarlotérbe ne a
negativ hajléktalanképet sugarzo munkavallalok keriiljenek, mert ok , rossz képet
sugaroznanak” a cégrol.

Az egész csoport egyetértett abban, hogy nagyon sokat tud lenditeni a bizalom
visszanyerésen és igy kozvetetten a munkaerdpiacon valo helytallasban is egy szocidlis
munkas tamogatasa, kliensbe vetett hite és bizalma. De ennek hianyaban vagy a segités
nem elégséges szintje esetén a hajléktalanok egymadsnak is segitenek munkat talalni,
elviszik a masik hajléktalant is magukkal, vagy ajanljak egymast, ha erre lehetoségiik
adodik.

Tobben, fokent az idosebbek és a leszazalékoltak mar nem lattak esélyt a hajléktalan
létbol valo kitorésre.

Vilagossa valt, hogy a kozosségi targyalasi formékban jaratlan emberek sokkal
hatékonyabban tudndnak megnyilatkozni kiscsoportos formaban, ami a forum Iétszamanak
csOkkenését kivanna.

A maésodik alkalmat 2006. szeptember 29-én a BMSZKI Kiils6 Mester utcai atmeneti
szallashelyén rendeztiik, melyen 11 férfi és 4 nd vett részt.

A beszélgetésen nagyon fontos visszajelzéseket kaptunk arrol, hogy milyen nehézségekkel
kell egy hajléktalan dllaskeresonek, munkavallalonak szembenéznie, és azok megolddsara
milyen stratégiakat alkalmaznak, milyen segitségeket kapnak, és melyek azok a teriiletek,
amelyeken tovabbi tamogatadst vagy éppen mas jellegii segitséget varnanak.

Az beszélgetés résztvevoi hasznos informaciokkal szolgaltak arra vonatozoan, hogy
milyen tényezok nehezitik a legdlis, rendszeres munkavallalast, és — munkaerd-piac
sajatossagain tul - melyek azok a motivumok, amelyek miatt sokan az alkalmi, illetve
fekete munkakat valasztjiak. A rendszeres munka végzést gatlo tényezdok kozeé tartozik a
lakhatasi helyzet megoldatlansaga, bizonytalansaga, pihenés esetlegessége; Az alkalmi
munkavallaldassal kapcsolatban fontos tényezo, hogy a hajléktalanok adltal redlisan
betoltheto, képzettségiiknek, ismereteiknek megfelelo munkakorok jelentos része az
alkalmi munkak piacan van. Az alkalmi munkavégzéssel jaro elvarasok konnyebben
teljesithetok a hajléktalan emberek szamara. az ilyen tipusu foglalkoztatas idobeli keretei
és egyeb feltételei jobban illeszkednek a hajléktalan emberek életmodjahoz. A résztvevok a
rendszeres munkavallalas utjaban allo tipikus problémaként emlitették, hogy a munkdaba
allas 1. honapja alatt, az elsé fizetésig nincs mibol megélnie a munkavallalonak. Sokan
ezert valasztjiak inkabb a sokkal bizonytalanabb, esetlegesebb, de napi vagy heti
rendszerességgel fizeté alkalmi munkdkat. Egy résztvevé megfogalmazasa szerint: ,, A
masik, hogy ha valakinek van pénze, akkor sokkal kénnyebben taldl munkat. Kell a hatter.
Amikor ra van szorulva az ember, akkor nehezebb. Gércsosebb az egész. Meg mindenki
beleesik abba a hibaba, hogy azt mondja, kell egy havi hattér, és ezt gorgeti tovabb, hogy
alkalmibél Gsszeszedje. Es ezen kiviil kell a csalddi héttér is, ami motival.”

Szamos résztvevo a diszkriminaciot emlitette, mint a munkaba allas egyik legnagyobb
akadalyat. A résztvevok véleménye — az elsé kozossegi forum résztveviihez hasonlosan —
megoszlott a tekintetben, hogy a munkaltato elott felvallalja-e aktualis élethelyzetét,
hajléktalansagat. Tobben szamoltak be arrol, hogy a titkolozas esetén szamos megalazo



helyzetet kell elviselniiik, és ez mentalisan nagyon nagy megterhelést jelent. (Idézet KM-
bél)

A hallottak alapjan elmondhato, hogy a folyamatos titkolodzas, megalaztatisok, a
kiszolgaltatottsag, és az ezek miatti szégyenérzet sok esetben akadalyat képezik a
tovabblépésnek. A hajléktalan emberekkel veégzett szocidlis munka, valamint az
dllaskeresés soran kiilon figyelmet kell forditani ezeknek a negativ élményeknek a
feldolgozasara, az érintettek onbecsiilésének, emberi méltosaganak visszaallitasara.
Szamos  résztvevé  hangsulyozta  ennek  kapcsan  az  oOnsegités,  sorstarsak
egytittmiikodesének fontossagat, illetve tobben javasoltak, hogy a szallokon rendszeresen
legyenek mentdlhigiénés csoportok, kozosségi események.

A csoporton résztvevok a munkavallalas, illetve a hajléktalansagbol valo kikeriilés
szempontjabol nagyon fontosnak tartottak a szocialis munkdsok tevékenységét,
tamogatasat. Tobben felhivtik azonban a figyelmet azokra az anomdalidkra, amelyek a
segitségnyujtas soran meriilnek fel. Tobben kiemelték, hogy sokszor a szocialis munkds
kozbenjardsa réven deriil ki a hajléktalansagat titkolo munkavallalorol/képzésben részt-
vevorol valos élethelyzete; a hajléktalan emberek szamara kialakitott munkatigyi kozpont
— a Hajléktalanok Informacios Iroddja - fejlécét meglatva sok munkaltato elzarkozik a
foglalkoztatastol.

A résztvevok nagy része egyetértett abban, hogy a munkavallaldsi esélyeik javulasa
szempontjabol nagyon nagy jelentosége van a tamogatott képzéseknek. Tobb, korabban
vagy aktudlisan képzésben résztvevé szamolt be azonban képzésekkel kapcsolatos
probléemakrol. Tobben emlitették, hogy a képzések sokszor nem indulnak a meghirdetett
idoben, igy azok, akik a képzés miatt feladtak korabbi munkdajukat nehéz élethelyzetbe
keriilnek; a képzések szinvonala sok esetben nem megfeleld, a képzdintézmények sok
esetben nem biztositjak a gyakorlati tudas elsajatitasahoz sziikséges gépeket, igy a
képzésbol kikeriilok gyakran csak formalis tudassal rendelkeznek.

A harmadik, 2007. majus 10-én megrendezésre keriild kozosségi forum helyszine a BMSZKI
allaskeresd irodéja volt.

A résztvevok kiszolgaltatottsaguk csokkentése szempontjabol az informdaciokhoz valo
hozzajutas jelentoségét emelték ki. Egy hajléktalan né beszamoldja szerint: ,, Velem mar
megtortént tobbszor, hogy nem fizették ki a teljes fizetésemet, és ilyenkor legtobbszor az
volt, hogy nem tudtam fellépni sem, mert vagy nem volt szerzodés, vagy nem ragasztottak
be a kiskényvembe. Es volt, hogy azert tudtak ezt megcsinalni velem, mert nem tudtam,
hogy egy szerzodésben mi mit jelent, meg hogy mire kételezhetnek, meg mire nem. Most
mar tudom ezeket.”

Tobb résztvevé a munkaba dllast akadadlyozo tényezokent emlitette a tobb szinten
jelentkezo informacio hianyt, mely a szolgaltatasokhoz valo hozzajutason tul, az
érdekérvenyesitést is neheziti, valamint néveli a kiszolgaltatottsagot. A jovore nézve fontos
feladatkent fogalmazodott meg a hatékony kommunikacios csatornak kiépitése, a szocialis
munkdsok megfelelo informaciokkal valo ellatasa, valamint az intézmények kozotti
informdcioaramlas és egyiittmiikédés javitdsa.

A résztvevok tobbsége egyetértett abban, hogy a hajléktalansagbol valo kikeriiléshez mind
az érintett, mind pedig a szocialis munkds aktivitasa sziikséges. A résztvevok szerint sok
esetben az egyik vagy a masik szereplo aktivitasanak hianya az, ami gdtat jelent a
tovabblepés elott. A hajléktalan emberek motivaciojanak felkeltése, szinten tartasa
kapcsan a mentalis tamogatas, onsegités sziikségességét emelték ki a résztvevok.

A Kozosségi Forumon felmeriilt szempontokat, javaslatokat - hasonléan a tobbi, aldbb
targyaland6 csoporttal - igyekeztiink a projekt fosodrdba integralni, s ezért az itt kidertilt



informéciokrol egyrészt az FP {iiléseken adtunk tajékoztatast, masrészt a BMSZKI ¢és a
Menhely Alapitvany Alldskeresd Irodainak munkatarsaihoz juttattuk el.

A résztvevok észrevételeinek hatdsara az allaskeresé iroda munkatarsai tobb 1épést is tettek:
levelet irtak a Hajléktalanok Informécids Irodédjanak, és kérték, hogy az intézmény nevébol,
ill. hivatalos fejlécébdl keriiljon ki a hajléktalan sz6; a hatékony informaciéaramlas
elosegitése érdekében 1) kommunikacids csatornakat kerestek, és megprobaltak szorosabb
egylttmiikodéseket kialakitani a szallokon dolgoz6 szocialis munkasokkal. A célcsoport
visszajelzésének, véleménynyilvanitasa elosegitése érdekében az allaskeresd irodak
munkajanak véleményezése érdekében értékeldlapot vezettiink be.

Fokuszcsoportok

A projekt elso két évében (2005. julius 1. — 2007. janius 30-ig) 5 db heterogen fokuszcsoport
keriilt megrendezésre.
A beszélgetések a hajléktalanok alkalmazasat gatld prekoncepciok felderitésére

fokuszaltak, azzal a céllal, hogy a valos helyzetet feltarjak, vagyis azt, hogy:

= Mennyire fedik a valosagot az elditéletek?

= Mennyire hajléktalan-specifikusak ezek a problémak?

= A munkaba allas timogatasahoz milyen egyéb feltételek teljesiilésére van sziikség?

= Ezeket ki nytjtsa a kitorni vagyo hajléktalannak?

Az els¢ fokuszcsoportra munkaerd-kozvetitoket és a fejvaddszokat hivtunk meg. 14
munkakdzvetitoi tevékenységet folytatd céget kerestiink meg e-mailen és/vagy telefonon, de a
meghivottak nemigen jelentek meg.

A fokuszcsoporton végiil a Fovarosi Kozhaszni Foglalkoztatasi Szolgalat munkatarsai, a
BMSZKI allaskeresd irodajanak munkatarsa vettek részt.

Itt szembesiiltiink azzal, hogy milyen nehézségekbe fog iitkozni a résztvevok toborzasa,
illetve, hogy a fokuszcsoporton vald részvételt honoralni kellene, melynek koltségei a
palyazatban sajnos nem szerepelnek. Igy azt a megoldast valasztottuk, hogy két kiegészitd
interjut készitettiink a téméaban a Trankwalder-Multi-Man Kft, valamint a Motivacid
Alapitvany munkatarsaival. A kovetkezd fokuszcsoportokon hajléktalan munkavallalokat
kértiink, arra hogy a foglalkoztatassal kapcsolatos tapasztalataikrol beszélhessiink csoportos
keretek kozott.

A fokuszcsoportok tanulsagai a kovetkezok voltak:

=  Tobbnyire azok a munkaltatok alkalmaznak hatranyos helyzetii csoportokat, ahol van
kiilfoldi vezeto, aki az alatta dolgozok szemléletvaltozasat elvarja/kikényszeriti. Ezt
tobbnyire a banki szféraban vagy multinacionalis vallalatoknal tapasztaltak.

= Ugyanakkor tébbszor elhangzott munkavallaloi tapasztalat, hogy még a multinacionalis
cégekrol is sokszor kideriil, hogy nem jelentik be alkalmazottaikat.

»  Gyakori, hogy a cégek nem fizetnek, vagy munkakozvetitok a kiszolgaltatott emberektol
elkérik a kozvetitoi dijat, majd megsziinnek.

» Az alkalmi munkavallaloi kiskonyvvel is torténnek visszaélések, nyilt titok, hogy a
munkaltato csak egy bélyeget ragaszt be a kényvbe és csak akkor ir ra datumot, ha
ellenorzest kap, s igy egy bélyeggel dolgoztak tobb napig is.

» Ezek a probléemak azonban, mind a hajléktalanok, mind a munkaadok szerint inkabb a
kiszolgaltatott munkavallaloké és az egész munkaerdpiac problémdi, semmint kifejezetten
a hajléktalanoke.



»  Egy munkaado szerint a Munkatigyi Kozpontnak kellene eljarni példaul, ha bejelentés
érkezik a fiktiv munkaerdo-kozvetitorol. Az 6 megfogalmazdsa szerint azonban: ,,van
intézmeny, de nincs nyitott ablak”.

» A Munkaiigyi Kozpontok nyilvantartasait, illetve az EMMA rendszert sem ismerik a
tobbszorosen hatranyos helyzetii csoportok, ami egyrészt a tdajékoztatds hianyara, vagy
nem megfelelo csatorndira utalhat, mdasrészt, arra, hogy segitségre van sziikség az
érdekérvenyesitésben.

»  Ehhez hasonlo tanulsagként hangzott el az is, hogy a szocialis munkds tulajdonképpen
akkor  segit  hatékonyan az alacsony munka-presztizsii  hajléktalan  tigyfele
munkataldalasaban, ha képviseli, kiseéri, sot akar ajanlja is személyesen kliensét
személyeket a munkaadok felé kozvetitd fejvaddsz szerepét tolti be. Erdemes lenne tehdt a
szocialis munkasokat a fejvadaszokhoz hasonlo készségekkel/készségeikben megerdsiteni
(pl. tréning formajaban).

» A fokuszcsoportokon résztvevok elmondtak, hogy ugy tapasztaljak, nagyon nagy eloitélet
fogadja oket, ha a munkaltato megtudja, hogy hajléktalanok, és a munkaltatok egy része a
megadott cimekrdl tudja, hogy azok hajléktalanszallok. A hajléktalanok a munkaadok és
munkatarsaik elott kifejezetten titokban tartjak helyzetiiket.

= Ezt bizonyos munkaltatok megerdsitették, de olyan is volt, aki cafolta.

=  T6bb olyan torténetrdl is beszamoltak a hajléktalanok, hogy ha a hajléktalanna valas
folyamata elején tudtak volna segitséget kérni, tudtik volna, hogy ok tulajdonképpen
hajléktalanok, maskeént alakulhatott volna az életiik.

A fokuszcsoportok szervezése soran a hajléktalan személyek toborzasaban a BMSZKI
szallovezetdinek, teamjének, szocialis munkdsainak segitségét kértiik - foleg telefonon,
késobb irasban is. Nehézséget okozott az alacsony motivaciébol adédoan a helyszinre utazas,
az idOpont betartdsa ¢s miutdn a részvétel onkéntes volt, a kavé, tea és slitemény nem mindig
bizonyult elegendonek a részvételi hajlandosag emelésére. A nem hajléktalan résztvevok
oldalarol, legyenek azok munkaaddk, munkakozvetitoék vagy média-szakemberek szintén
hidnyzott a részvételi motivacio.

A hatodik fokuszcsoportot 2006.10.26-an tartottuk, amelynek fokuszaban a hatranyos

egylttmiikodésének lehetdségei, az arra vonatkozé tapasztalatok, jo gyakorlatok megismerése

allt.

A fokuszcsoport tanulsagai:

» A résztvevok mindegyike arrol szamolt be, hogy munkajuk elengedhetetlen részét képezi a
munkaltatokkal valo kapcsolatépités. A megjelent szakemberek tapasztalatai szerint
nagyon nehéz feladat, rengeteg erofeszitést igényel a munkaltatok bevondsa, partnerré
tétele. Problémaként fogalmaztak meg, hogy nincsenek jol bejaratott, altalanossagban
miikodé modszerek, a szervezetek — ismeretségi koriikre, személyes kapcsolataikra
tamaszkodva - maguk tapasztaljak ki és alakitjiak ki a munkdltatoi kapcsolattartdsi
stratégiajukat.

» A résztvevok egyontetiien szamoltak be arrol, hogy a munkdjukat szamos esetben nehezitik
azok az eloitéletek, sztereotipiak, melyek a célcsoportukkal kapcsolatban a tdarsadalom
tagjaiban, és a munkaltatokban élnek. Az elditéletek csokkentése érdekében kiemelt
figyelmet kell forditani a munkaltatok megfelelo informaciokkal valo ellatasara, az
ismeretterjesztésre, a szemléletformalasra. A gyakorlatban tébbféle modon probaltak
megvalositani a szervezetek: tobb helyen munkaltatoi workshopokat, beszélgetéseket
szerveztek, de ezekkel kapcsolatosan altalanos tapasztalat volt a munkaltatok
alacsonyszintii érdeklodése. Jol mitkodo  gyakorlatként a személyes megkeresést,



meggyozest, valamint a célcsoport tagjaival valo talalkozdasok megszervezését emlitették a
résztvevok.

= T6bb szakember hangsulyozta, hogy a hatranyos helyzetii célcsoportok munkaba allitasa
nem csak a kozvetitési eljaras vagy a kozvetito személy hatékonysagan, illetve a szervezet
munkaltatoi kapcsolatrendszerén mulik. A résztvevok szerint komoly problémat jelent a
munkaero-piaci kereslet és az érintett célcsoport adottsagai kozotti eltérés. Tobb szervezet
munkatarsa elmondta, hogy sok esetben nem tud megfeleld munkaerot kiildeni egy
munkaajanlatra, igy — a munkaltato tobbszori, sikertelen probalkozasa utan - a meglévo
munkaltatoi kapcsolatok is leépiilnek. A fenti esetek elkeriilése érdekében javaslatkent
fogalmazodott meg, egy kozds, tobb segito szervezet iigyfeleinek adatait tartalmazo
informacios rendszer kialakitasa, valamint minden résztvevd egyetértett abban, hogy az
erintett célcsoportoknal kiilonos figyelmet kell forditani a képzésre és a képzés koltségeire.

= T0bb szervezet munkatarsa elmondta, hogy az célcsoportiuk korében sok a pszichés
probléemakkal kiizdo, leromlott mentalis allapotu tigyfél, koziiliik sokuknak gondot jelent
az alapveto viselkedési normdk betartisa, valamint a klienseik jelentos része nem
rendelkeznek megfelelo tapasztalatokkal az adllaskeresés teriiletéen. Ezek kapcsan a
résztvevok a  személyes  szolgaltatisok -  egyéni  tandcsadas, — tréningek,
mentalhigiénés/terapias csoportok - fontossagara, valamint a szocidlis, egészségiigyi,
munkaiigyi dgazat oOsszehangolt egyiittmitkodésének sziikségességére hivtak fel a
figyelmet.

A beszélgetést minden résztvevo pozitivan értékelte, €s tobben javasoltak egy szakmai forum
¢letre hivasat (az érintett célcsoportok képviseldinek bevonasaval), melyen lehetéség nyilik a
k6zos problémak, szakmai ujdonsagok, jO gyakorlatok megismerésére, megvitatasara, €s
szakmai egylittmiikodések kialakitasara. Néhany vélemény a résztvevoktol:

»Annak ellenére, hogy mas csoportokkal foglalkozunk, ugy tlinik, hogy a problémaink
kozosek. Bizonyos ligyekben sokkal nagyobb eredményeket tudnank elérni, ha 6sszefognak,
¢s kozdsen probalnank lobbizni a céljainkért.”

,En roppant sziikségesnek tartandm a folytatast. Mar csak azért is, mert lesznek torvényi
véltozasok, lehetne beszélni arrdl, hogy ezek hogyan érintenck minket a gyakorlatban. Es
kozosen visszajelezhetnénk a munkatigyi kormanyzat felé. Itt jo terep lenne arra, hogy az
informécioink talalkozzanak.”

Szakmai miithelybeszélgetés

A felmeriild igényre reagélva elinditottunk egy miihelybeszélgetés sorozatot, melynek célja,
foglalkoz6 — szocialis és munkaiigyi - szervezetek szakemberei szdmara. A
miithelybeszélgetéseken lehetdség nyilik arra, hogy a kiilonb6zd szervezetek megismerjék
egymas tevékenységét, kozosen megvitassdk munkdajukkal kapcsolatos tapasztalataikat,
informaciokhoz jussanak szakmai kérdésekkel, ijdonsadgokkal kapcsolatban.

A szakmai miithelybeszélgetés sorozat elsé alkalmédn 2006. decemberében 18
szakember vett részt. Az els6 mithelyre harom eléadot hivtunk, akik kiilonb6z6 oldalrol jartak
koriil a munkaltatokkal valé kapcsolatépités, a célcsoport munkaerdpiacra torténd
bejuttatasanak témakorét.

A beszélgetés tanulsagai:_
» Az elsé mithelybeszélgetés tanulsagakeént elmondhato, hogy a szakemberek részérol nagy
igeny mutatkozik a szakmai kommunikdciora.



=  Nagyon fontos, hogy a kozos szakmai kommunikacioba, gondolkoddsba a munkatigyi
szervezet, valamint a munkaltatoi oldal képviseldit is bevonjuk, mert ezeken az alkalmak
lehetoseg nyilik a kétiranyu kommunikdaciora, valamint a kiilonbozo szereplok
motivdcioinak, szakmai torekvéseinek, alapelveinek megismerésére, ami a hatékony
egyiittmiikodesek kialakitasanak alapja lehet.

A masodik szakmai miithelybeszélgetésen a hajléktalan emberek tamogatott képzési

programjainak tapasztalatait értékeltiik tarsszervezetek munkatarsaival kdzosen.

A miihelybeszélgetés tanulsagai:

» A résztvevok egy része egyetértett abban, hogy a konzervalodott hajléktalan létbol csak a
munka jelenti az egyetlen kiutat. A hajléktalan emberek munkdaba allitasa csak
osszehangolt segito, munkaiigyi szolgaltatdasok révén valosithato meg. A munkaerdpiacra
torténo visszajuttatasuk sorvan kiemelt szerepe van a képzéseknek, a szocialis és mentdalis
tamogatdsnak, egészsegiigyi szolgaltatasoknak, valamint a prevencionak. A sikeres
munkahoz elengedhetetlen a civilek és a munkatigyi szervezet szoros egylittmiikodése is. A
civilek a human szolgaltatasokat, mentalis tamogatast kell, hogy biztositsak, a munkaiigyi
szervezet pedig az adminisztrativ oldalt.

= A gyakorlati munka soran komoly probléemat jelent a munkatigyi szervezettel valo
szervezett egyiittmiikodés hanya. A BMSZKI munkatarsai koziil tobben szamoltak be arrol,
hogy tobbszori megkeresés ellenére sem sikeriilt elore lépni a hatékonyabb kooperacio
fele, ami komoly nehézségeket okoz munkajukban. A legjelentosebb problémaként a
képzésekre vonatozo informaciok hianyat emlitették, amely miatt nem tudjak kihasznalni
az EQUAL projekt kereteben kiépitett, képzésre kivalaszto, képzést tamogato szisztémat. A
munkaiigyi  szervezettel valo egyiittmiikodés kapcsan a kolcsonos — érdekeltséget
hangsulyoztak: a munkatigyi kozpontnak is érdeke lenne, hogy megsziirt, felkészitett
tigyfelek keriiljenek képzésbe. (A munkaiigyi kozpontban az tigyintézé 5 perc alatt nem
képes megitélni, hogy valaki alkalmas-e képzésre, ill., hogy milyen képzés a neki
megfelelo, és igy gyakori, hogy nem alkalmas tigyfél keriil képzésbe.)

= T0bb szervezet munkatarsa arrol szamolt be, hogy a munkatigyi szervezettel valo
egytittmiikodesiik személyes kapcsolatokon, ismeretségeken alapszik. A résztvevok
egyetértettek abban, hogy az informalis kapcsolatokon alapulo egyiittmiikédésektol el kell
jutni a szervezetek, intézmeények egyiittmiikodéséig.

» Az dgazati egyiittmiikodés megteremtése kapesan a TAMOP —ban foglaltakat emlitették.
Tobben aggalyukat fejezték ki az operativ programban rogzitettek megvalosuldsa
kapcsan,

» A munkaiigyi szervezettel valo egyiittmiikodés javitasanak érdekében tett javaslatok kozott
elhangzott, hogy a munkatigyi szakembereknek be kellene mutatni a szocialis szervezetek
altal vegzett munkat, egyértelmiien kommunikalni, hogy a ok mit profitalhatnak az
egylittmitkodésbol. Mindezt a szocialis szervezetek szakmai dOsszefogasaval — kell
megvalositani.

Az elhangzott javaslatok alapjan az alabbi megdllapodasok sziilettek:

* a  hajléktalan  emberek munkaerd-piaci  reintegraciojaval  foglalkozo
szervezetek kozosen probalnak fellépni a munkaiigyi szervezettel valo hatékony
egytittmiikodés megteremtése érdekében,

» az érintett szocialis szervezetek egyiittmiikodési megallapodast kétnek

= 2007. oszén szakmai konferenciat rendeznek a munkatigyi szervezet
képviseldinek, dontéshozoinak bevonasaval, mellyel a szocialis és munkatigyi
szervezetek hatékony egyiittmiikodésének megteremtését kivanjak elosegiteni.



Média Fokuszcsoport

A csoportra a média képviseldit hivtuk meg, hogy egy olyan beszélgetés johessen 1étre, amely
Otleteket adhat, és kérdéseket vethet fel a hajléktalansag problémajanak médiakban valo
megjelenésével kapcsolatban. Igy a csoport a Nyilvanos Mithelybeszélgetés elékészitését is
szolgalta.

Ezen az elOkészitd beszélgetésen sziiletett meg a javaslat, hogy a médidban egyéni
torténetekre, a hajléktalan lét sokféle formajara érdemes helyezni a hangsulyt.

Ezen a csoporton sziiletett javaslat irdsos anyag elhelyezésére és elokészitésére a Nyilvanos
Miihelybeszélgetésre, valamint itt sziiletett meg az a gondolat is, hogy késziiljon egy révidfilm
az EQUAL A-57 projekt képzésein, amit a médiaszakembereknek bemutathatunk, igy is
kézelebb hozva hozzajuk a projekt eredményeit és fontossagat.

A masodik Média Fokuszcsoport megrendezésére 2007. majus 15-én keriilt sor. Erre az

alkalomra halmozottan hatrdnyos helyzetli csoportokkal foglalkozé szervezetek sajto

referenseit, kommunikacios munkatarsait, valamint a Fedél Nélkiil mellékletkészitoit hivtuk
meg. A beszélgetés fokuszaban az egyes szervezetek kommunikacids stratégiai, a kiilonb6zo
médiumokkal valo egyiittmiikodésiik tapasztalatai alltak.

A beszélgetés tanulsagai:

» A szervezetek munkatarsai arrol szamoltak be, hogy nehézséget okoz szamukra a médiaval
valo egyiitt mitkodés. Problémakeént fogalmazodott meg, hogy a szocidlis szervezeteknek
legtobbszor nincs kiilon kommunikdcios stratégiaja, munkatdarsa, hogy a sajto
megjelenések leginkabb ad hoc jelleggel, véletlenszertien valosulnak meg, valamint, hogy
a szocialis szakemberek nem rendelkeznek megfelelo média ismeretekkel.

» A résztvevok szerint a média sem tanusit kell6 érdeklodest a szocialis kérdések irant, vagy
ha igen, akkor a szenzdacio és botrany a kelendo. A média sok esetben nem torekszik arra,
hogy hitelesen jelenitse meg a tarsadalmi problémdkat. Sokszor teljesen mas iizenetet
kozvetit, mint amit a szakember szeretne, ami gyakran csak erdsiti az amugy is meglévo
sztereotipidkat. Ennek kapcsan a szocialis szakemberek felelosségét is hangsulyoztik a
részvevok.

=  Kérdéskent meriilt fol, hogy szociadlis szakemberkeént ki kell-e szolgalni a kereskedelmi
csatorndk ,,szenzacio igényét”, vagy folvallalva, hogy tizenete csak sziikebb rétegekhez jut
el, a mindségibb média megjelenésekre kell koncentralni. A résztvevok szerint a
megjelenési feliilet, illetve a megjelenés minosége attol is fiigg, hogy milyen tizenetet akar
eljutatni egy szervezet a tarsadalom tagjaihoz.

= A vrésztvevok tobbsege szerint a hadtranyos helyzetii célcsoportok médiaban valo
megjelenése, bemutatdsa soran nagyon fontos a pozitiv tizenetek, eredmények kozvetitése,
az egyszeri, értheto megfogalmazas.

»Hallasd a hangod” miihelybeszélgetés (,,hazi konferencia”)

A Média Foékuszcsoportban elhangzott javaslatok alapjan, hogy a résztvevdk a projektrdl
irdsos anyagot kaptak, valamint készitettiink az EQUAL keretén beliil folyd képzésekrdl egy
rovidfilmet, amit a Nyilvanos Miihelybeszélgetésen bemutattunk.

., Sikeres” és onmagat vallalo hajléktalanokat hivtunk meg, szocialis munkdsaikkal parban.
Szamos jsagirdt is megkértiink a részvételre, de hangsulyoznunk kell, hogy ismét kizarolag
csak azok jottek el, akikkel mar kordbban is személyes kapcsolatban alltunk.

A mihelybeszélgetést igy is sikerként konyvelhetjiik el, amelynek nyoman sziiletett:

= egy rovidfilm az EQUAL képzésekrol,



= egy radiomiisor a Civil Radioban az EQUAL palyazatrol, és

= targyalasok folynak egy rdadiomiisorrol szintén a Civil Radioban, amelyet a Fedél Nélkiil
munkatarsai készitenének, tovabba

* a Népszabadsag és a Magyar Narancs c. ujsagok ujsagiroi is jelezték, hogy szeretnének
irni a hallottakrol.

Résztvevoi kontrollcsoportok megszervezése és rendszeres dsszehivasa

A projekt megvaldsitdsanak elsé évében négy Résztvevdi Kontrollcsoportot tartottunk. A

Résztvevoi Kontrollcsoport célja, hogy bevonjuk a hajléktalanokat a projektbe, oly modon,

hogy rendszeresen, azaz negyedévente beszamolunk nekik a programban torténtekrol.

A Résztvevéi Kontrollcsoportra a Hajléktalan Erdekképviseleti Forum érdekképviselit

hivjuk meg.

A csoportokon az érdekképviseldk a kovetkezoket fogalmaztak meg:

= A program részletes leirdasat hozzdajuk valo eljuttatatasat kérik, hogy irdsban is
tanulmanyozhassak azt és ismertethessék a tébbi lakoval.

» A lakok értékelik az Allaskeresé Iroda létrejottét, de még nem mindenki ismeri a
lehetoséget. Az érdekképviselok javasoltak egy tdajékoztato tartasat.

= Felvetodott még, hogy leginkabb az tudna a beiskolazast megelozden tajékoztatni a tarsait
arrol, hogy mi varhato egy ilyen képzésen, aki mar részt is vett hasonlon.

»  Felmeriilt, mint lehetoség, hogy a mar képzésben lévi hajléktalanok kézvetleniil is
dtadhatnak tapasztalataikat tarsaiknak - példaul a képzés-elokesziton, vagy a csoportos
tajékoztaton.

Az elsO év tapasztalatainak értékelése szerint a résztvevdi kontrollcsoport miikodési
kereteit, tematikajat jra kell gondolni, annak érdekében, hogy egy olyan ellatotti
érdekképviseleti forumot teremtsiink, amely hosszi tdvon mitkddni tud, €s lehetdséget biztosit
arra, hogy a hajléktalan emberek elmondhassak problémaikat, észrevételeiket, és beleszolassal
rendelkezzenek az Oket érintd kérdésekbe. A kontrollcsoportok ujjaszervezésekor az EQUAL
projekthez kapcsolddd programelemeken til egyéb, a hajléktalan emberek mindennapjait
érint0 témakat is beemeltiink, valamint a kontrollcsoportokhoz k6zdsségi kezdeményezéseket
is igyekeztiink hozzakapcsolni, olyan elemeket, amelyek valos értéket jelentenek a célcsoport
tagjai szamdra. Az 0j koncepcidt az érintettekkel kozosen alakitottuk a felmeriild igények,
javaslatok szerint.

Az elsé 1jja szervezett résztvevoi kontrollcsoportot 2007. februarjaban tartottuk. Ekkor
kezdtiink hozza a résztvevdi kontrollcsoport 1j miikodési kereteinek egyeztetéséhez. A
célcsoport tagjaival kdzosen abban allapodtunk meg, hogy az érdekképviselokbdl, a Vagyunk
Egyesiilet tagjaibol, valamint az érdeklddd hajléktalan emberekbdl &llo6 csoport havi
rendszerességgel talalkozik, €s minden alkalommal feldolgoz egy konkrét, a hajléktalan
emberek életét érintd témat.

Az elsé két Osszejovetel (2007. februar €s marcius) témaja a hajléktalan emberek
érdekképviseleti rendszerének (lakogytilés, érdekképviseleti forum, szallokon megvalasztott
érdekképviselok) torvényi hattere, szabalyozéasa, valamint az érdekképviselet gyakorlati
megvalosulésa volt.

A 2007. majus 3-4n megtartott alkalommal a 2007. aprilisdban megrendezett,
,Felhatalmazas és részvétel” cimll londoni szeminariumon hallottakat ismertettilk a
résztvevokkel, majd a kilfoldi jo gyakorlatok itthoni adaptalasanak lehetdségeirdl
beszélgettiink.



A harom alkalom tanulsagai alapjdn arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az
érdekképviseleti rendszer sok esetben csak formalisan miikddik. Gyakran sem a szallokon
lako hajléktalan emberek — beleértve az érdekképviseldket is —, sem a szocialis munkdsok
nem rendelkeznek megfeleld informaciokkal arrol, hogy a gyakorlatban hogyan kellene
megvaldsulnia az érdekképviseletnek, a szolgaltatasokat igénybevevok aktiv részvételének,
hogy a széallokon megvalasztott érdekképviselok munkaja mit foglal magédban, milyen
kotelezettségeik, jogositvanyaik vannak. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a torvény altal
eldirt szabalyok részletes feladatokat, jogositvanyokat nem tartalmaznak, csak a kereteket
rogzitik.

A fentiek miatt a csoport résztvevoivel kozosen ugy hataroztunk, hogy a jelenlegi rendszer
kozos értékelése, ujragondolasa révén szeretnénk egy javaslatot/ajanlast kidolgozni arra, hogy
hogyan tehetd hatékonyabba, atlathatobba a jelenlegi érdekképviseleti rendszer, hogy hogyan
valosithatd meg az — az Eurdpa-szerte egyre jellemzobb - torekvés, hogy a hajléktalan
emberek minél aktivabban vegyenek részt a roluk sz6l6 kommunikacioban, és beleszolassal
rendelkezzenek az Oket érintd kérdésekbe. A szalldkon dolgozd szocidlis munkasok
bevonasaval elkészitésre keriild javaslatot eljuttatjuk a BMSZKI vezetdségéhez.

A 2007. majus 31-én lebonyolitott alkalommal hozzakezdtink az egyes széallokon
alkalmazott j6 gyakorlatok, valamint a konkrét javaslatok Osszegyiijtéséhez, azok kozos
megyvitatdsdhoz.

A 2007. jalius 12-1 kontrollcsoportra elkésziilt a BMSZKI vezetdségének beadando
javaslat els0 munka véltozata, vdza, amelyet a résztvevokkel kozosen fogunk konkrét
javaslatokkal megtolteni.

Tanulmany készitése a jelenleg érvényben 1évé jogszabalyi lehetéségekrol

A tanulmany célja egy atfogo, ugyanakkor részletes tajékoztatds nyujtdsa a munkaerd-piaci
viszonyokat szabalyozo, jelenleg hatalyos jogszabalyokrol. A tanulmany foként azokkal a
torvényekkel és rendeletekkel foglalkozik, amelyek a szocidlisan hatranyos helyzetben ¢élok
munkavallaldsat, munkaerd-piacon valé elhelyezkedését megkonnyiteni, eldsegiteni hivatott
kozponti intézkedéseket szabalyozzdk. Célja, hogy a jogi szaknyelvet lehetdség szerint
mellézve, kozérthetobb mdodon ismertesse a jogalkotd céljat, és helyenként megfogalmazza
azokat az akadalyokat, amelyek miatt a gyakorlati ¢életben ezek a célok néha nem
megvaldsithatok.

Szorolapok megjelentetése
Kétféle szorolapot készitettiink.

(a.) Egyrészt: a munkavallalok szamara, melyben egyrészt a Menhely Alapitvany altal
mitkodtetett ,,Hajléktalanok Jogvédd Foruma” tapasztalatait/eseteit attekintve, masrészt
a fenti forumokon ¢&s Dbeszélgetéseken elhangzott munkavallaloi problémékat
tipologizalva vettilk sorra a hajléktalan munkavallalok és munkaadoik kozott
jellegzetesen eléfordulo konfliktus-lehetdségeket, és igyekeztiink un. ,,els6 valaszt™ adni
rajuk.

(b.) Masrészt: a potencidlis munkaadék szamara készitett szordlapunkkal a
hajléktalanokkal kapcsolatos munkaltatoi sztereotipidkat szeretnénk csokkenteni azéltal,
hogy a hajléktalanokkal szemben megnyilvanulo, jellegzetes érveket soroltuk fel a
szorolap egyik, és ezen érvekre adott ellenérveinket a masik oldalan. Az érvek és



ellenérvek ilyen direkt szembesitése természetesen nem helyettesitheti a hajléktalant
segitd szocialis munkast, de szorolapunk az 6 szamara is eszkozként funkcionalhat.

A célcsoport bevonasa a dontéshozatalba — részvétel elve

Ez a programelem meglehetOsen szokatlan a hazai projektek gyakorlataban, ugyanis nincs
tudomasunk olyan hazai projektr6l, ahol a célcsoport képviseldit egyrészt olyan mértékig
bevonnak a projekt dontéshozatali szintjén, mint az A-57 jelt projektiink esetében, masrészt
megvaldsitandk azt az elvet, hogy a célcsoport képviseldje - a projektben résztvevo
szakemberekhez hasonldéan — tiszteletdijban részesiil a koordinacids tevékenységéért. Ezt a
szokatlan helyzetet az elmult egy évben mindkét fél , kdstolgatta”, hiszen egy hajléktalannak
is szokatlan, hogy minden honapban megjelenjen, és aktivan részt vegyen a projekt
legmagasabb dontéshozatali szintjét jelentd Fejlesztési Partnerségi (FP) taldlkozokon, ott
véleményt nyilvanitson, a hajléktalanszallok Erdekképviseleti Foruma tagjainak véleményét
kozvetitse, és tajékoztatast adjon szamukra az FP iiléseken elhangzottakrol.

Természetesen tilzas lenne azt allitani, hogy az érdekképviselet és az informacio-aramlés
oda-vissza olajozottan mikodik, de azt érezziik, hogy egyre kevésbé ,,szimbolikus” a
célcsoport képviseldjének jelenléte.

Erre tehat mar biiszkék is lehetiink, és kifejezetten eredménynek konyvelhetjiik el, a segitd- és
a segitett szerep egyensulyanak megteremtése felé vezetéuton, hiszen az FP iilésen résztvevo
személy koordindlasdval meg van annak is az elvi lehetdsége, hogy a célcsoport nyomast
gyakoroljon a szakemberekre, €s sziikség esetén akar a projekt modositasat is elérje.

A Fedél Nélkiil szerepe az EQUAL-programban

A ,Fedél nélkiil” hajléktalan 0jsag 2005 jaliusatol, a kéthetente megjelend lapszamaiban
megjelend Equal mellékletében folyamatosan tudositott a projekt aktudlis hireirdl,
szolgaltatasairdl. Olvasoi ezen kiviil megismerkedhettek a program legfontosabb szerepldivel
a megvalositokkal éppugy, mint azokkal az tligyfelekkel, akik igénybe vettek képzési és
foglalkoztatasi szolgaltatasokat. Az 0jsag a tevékenységeit harom Uj szocidlis munkassal
valdsitotta meg, akik mentoraltdk az ujsag terjesztdit is. 2007 év végéig az Ujsag szerkesztoi
60 lapszamban tettek kozre 4 oldalas tajékoztatd mellékleteket, amelyek egyfeldl a ,,civil”
kornyezetet informaltak, masfeldl hajléktalan ligyfeleket mozgositottak.

A Fedél nélkiil megerdsitése projektelem a végrehajtasi szakasz kezdete 6ta folyamatosan
miikodik. Két alapvetd feladatunk egy kb. negyven fOs Kiemelt Terjesztéi mintacsoport
létrehozasa, valamint hatvanot alkalommal 4xA64 oldalon EQUAL-melléklet megjelentetése
az ujsagban.

A Kiemelt Terjesztoi programrész tevékenysége

Terveink szerint harom f6allasu szocialis szakember alkalmazasaval legjobban teljesitd €s
veliink egyiittmiikddni kész terjesztdink koziil kb. negyven f6s Kiemelt Terjesztoi
mintacsoportot hozunk 1étre, melynek tagjait kiemelt figyelemmel kisérjiik, szamukra egyéni
esetkezelést biztositunk, erdsitjilk az 0sszefogast kozottiik, eldsegitjiik kis munkacsoportok
szervezddését, melyek a maganéletbeli kapcsolatépitésnek is alapjai lehetnek.

A kiilséségeken (mint az egyen-mellény) tul olyan kdzos mentalitast, kovetendé normakat
kivanunk meghonositani, mely tobbi terjesztdink felé is vonzo tud lenni. A kézdsen eltoltott
1d6tol az osszefogas, az interperszonalis kapcsolatok kiegyensulyozottabbé valasat varjuk, az
Osszefogas pedig érdekérvényesitd képességiik alapja.



Harom 1j munkatarsunk munkija egy részében a Kiemelt Terjesztok esetkezelését, a
csoport kozosséggeé formalasat végzi, a minden terjesztd felé mutatd bizalomépités céljaval
ligyeletet ad a szerkesztdségben, helyszini ellendrzéseket, utcai munkat végez. E hirom
kolléga, a szerkesztd, és lapunk két koordinatora képezi a Fedél nélkiil jelenlegi teamjét,
legfébb dontéshozo forumunkat, mely hetente tilésezik.

A Kiemelt Terjesztoi mintacsoport
Kiemelt Terjesztové azok a mar regisztralt terjesztok valhattak, akiknél:

- alegjobb terjesztési eredményeket regisztraltuk

- eddigi tapasztalataink alapjan és a veliik folytatott beszélgetések soran — az egyéni
esetkezeléshez elégséges mértékil - egylittmitkddési készséget reméltiik

- a helyszini ellendrzés folyamén a terjesztési szabdlyzatba iitk6zd (azzal ellentétes)
magatartast nem talaltunk.

- Aterjesztés olyan munkavégzés, mely példa lehet a tobbi terjesztd szamara

Kiemelt Terjesztd: az a mar legaldbb hiarom honapja regisztralt terjesztd, aki az
elobbiekben felvazolt pontoknak megfelelt és a kiemelt terjesztéi szerzOdés aldirasaval
megallapodast kotott a Fedél nélkiil szocialis és mentalhigiénés munkatarsaval. Az
eseményrdl kinevezési oklevél késziil.

2005 juliusdban addigi tapasztalataink és a terjesztési statisztikdk alapjan valasztottuk ki
azt a hatvan terjesztOt, akiknél a legnagyobb lehetdségét lattuk a kiemelt figyelemnek. Els6
1épésben ket kerestiik meg, négyszemkozti beszélgetésekkel mélyitve tovabb ismereteinket,
vizsgalva az egylittmiikddési készséget, motivaltsagot. Mar e beszélgetések alatt igyekeztiink
kialakitani személyes kapcsolatot a terjesztovel, mely a késdbbiekben alapja lehetett a
mélyebb gondozasi kapcsolat kialakuldsanak. Tapasztalatainkat a Fedél nélkiil heti
értekezletein beszEltiik meg, s a team szakmai tamogatdsaval tortént meg az elsé 11 {6
kinevezése 2005. augusztus végén. Ezzel parhuzamosan a terjesztdi gytliléseken hivtuk fel a
figyelmet 0j programunkra, a varhato valtozasokra, lehetdségekre, jeleztiik, batran keressék
meg munkatarsainkat mindazok, akik erdt, képességet éreznek magukban arra, hogy részt
vegyenek a programban, vagy csupan tobbet szeretnének megtudni réla.

Az érdeklédés az altalunk vartnal gyengébb
volt, bar a program alland6 témaként szerepelt a
terjesztOk egymads kozti beszélgetéseiben, csak
kevesen voltak képesek megbeszelt
idépontokban megjelenni, akar a
szerkesztéségrol, akar ,hazai palyarol”, a
terjesztés helyszinérdl legyen szo. A kiemelt
statusszal jard eldnyok ismerete az eldzetesen
vartndl kevesebb embernek jelentett elegendd
motivaciot a szorosabb egyiittmiikodéshez. Ma
mar latjuk, az eldzetesen remélt negyven fOs
mintacsoport kialakitdsa hianyt szenved a
palyazat lejartakor, be kellett latnunk, hogy
jelenleg nincs negyven olyan terjesztonk, akik
képesek vallalni az esetkezeléssel jaro
szorosabb egyiittmiikddést.




A kiemelt terjesztoséggel jaréd elonyok:

— Egyéni esetkezelésben részesiilnek,

— Kiemelt terjesztOknek jard szines (bordo) kitlizo,

— A kitliz6hoz tartdtokot, az Gjsagnak foliat biztositunk (tobbi terjesztonk ezt dnerdbdl
kell megoldani),

— Kiemelt terjesztoknek jard szines (bordo), fényvisszaverd savval ellatott mellényt
adunk,

— Az eseti adomanyokbdl elsddlegesen Ok részesiilnek,

— A Fedél nélkiil és mas szervezetek kozos akcioiba elsddlegesen dket vonjuk be,

— Az ujsaggal kapcsolatos terveinket elsddlegesen veliik beszéljiik meg,

— A laphoz kot6dé szolgéltatasokon tul alapitvanyunk egyéb szolgaltatasaihoz is
egyszerlibben, zomében soron kiviil juthatnak hozza.

Attila egyenruhaban

2007. jalius 1.-ig az utcai munka kozben, az fligyeletekben ¢és eldre egyeztetett
beszélgetések eredményeképpen, dsszesen 28 6 kinevezése tortént meg. Koziiliik is csak 24-
en tartottdk meg a jogot a kiemelt statuszhoz, egyikiik hosszi betegség utan, e sorok irasa
kozben elhunyt, egy terjesztonknek sikeriilt vidéki hazat venni €s kikeriilt a hajléktalansagbdl,
egy fO eltint, valoszinlileg hazatért sziil6foldjére, mig egy terjesztonk magatartasaval valt
méltatlannd a bordé kitlizé viselésére. Az elhunyt terjesztd kivételével mindegyikiikkel van
¢16 kapcsolatunk.

A Kiemelt Terjesztoi mintacsoport

Megoszlas életkor és nemek szerint:

Férfi N6
25 évnél fiatalabb 0 0
25-45 év kozotti 9 5
45-50 év kozotti 4 4
50 évnél id6sebb 3 3
osszesen 16 12

Mint a tadblazatbdl is lathat6 a férfi-né arany kozel kiegyenlitett (57% és 43%), ugyanez az
arany Osszes terjesztOink korében 75%-25 %, a teljes hajléktalan lakossagon 80%-20%. A
csoport atlagéletkora kerek 44 év, ugyanez 6sszes terjesztéink korében 45,16 év.

Iskolai végzettség

A kinevezett terjesztok iskolai végzettsége atlagosan alacsonynak mondhato. A
legmagasabb iskolai végzettség az érettségi (szakkozépiskolai: 4 6, gimndziumi: 1 {6), a
legalacsonyabb kisegitd iskoldban végzett 6t osztaly (1 f6). Szakmunkésképzoben 13 f6
szerzett szakmat, tobbségiik csak évekkel ezeldtt gyakorolta eredetileg vélasztott hivatasat.
Altalanos iskolai végzettséggel kilencen rendelkeznek.

Egészségi allapot

A kiemelt terjesztok egészségi allapota atlagosan rossznak mondhatd. 18 f6 egészségi
allapota kimondottan leromlott, koziilik tizenhdrman rendelkeznek megéallapitott
munkaképesség-csokkenéssel, két {6 leszazalékoltatasa folyamatban van, tovabbi harom f6



leszazalékolasa pedig indokolt volna, de 6k maguk még elzarkoznak ettdl. Egészséges, azaz
munkaképes tiz 6. Minden kiemelt terjesztonk jogosult a tarsadalombiztositas ellatasaira.

Jovedelem

Rendszeres jovedelemmel a kiemelt terjesztOk koziil csupan tiz 6 rendelkezik.
Mindannyian rokkant nyugdijban vagy rendszeres szocidlis jaradékban részesiilnek, harom 6
megallapitott munkaképesség-csokkenésének mértéke nem jogosit ellatasra. Egy terjesztonket
a mellékletkészitOk csapataban is alkalmazzuk, igy neki munkabérbdl is szarmazik jovedelme.
A hivatalos jovedelemmel nem rendelkezd terjesztéinknek az Osszefogis Kozalapitvany
tamogatasaval a minimalbér utan jar6 nyugdijjarulékot a Nyugdijbiztositasi Igazgatosag felé
megfizetve szolgélati id6t vasarolunk 2005 novembere 6ta. Roluk elmondhato, hogy legfébb
jovedelemforrasuk az Gjsagterjesztés.

A projekt keretein beliil hdrom tigyfeliink regisztraltatta magat a BMSZKI Doézsa Gyorgy
ati Allaskeresé Irodajaban. Egyikiiknek sikeriilt képzésbe is jutnia, mely képzés még jelenleg
sem kezdodott el.

Lakhatas

Kiemelt Terjesztdink koziil jelenleg hatan toltik az éjszakat kozteriileten, koziiliik harom {6
satorban alszik az erd6ben, a koriilményekhez képest jol felszerelt kornyezetben, harman
azonban valoban fedél nélkiil ¢lnek. Két f6 tolti ¢jszakait éjjeli menedékhelyen, ahol allando
agy van fenntartva szamukra, atmeneti szallon harom terjesztonk ¢€l, szintén harman
munkdsszallon laknak. Tizenkét 0 alszik lakasban, koziilik hatan szivességi
lakashasznaloként, négyen albérletben, ketten pedig olyan lakasban, ahol tulajdonjoggal is
birnak. Egy terjesztonket pedig huzamosabb ideje korhazban apoljak, egyikiik pedig elhunyt.

Az eltelt két év sordn végzett munkank sem volt elegendd ahhoz, hogy minden terjesztonk
elfogadja a kiemelt csoport legitimitasat, a foleg a legrégibb terjesztéink koziil kikeriild
kritikusok sajat, régi érdemeik elhalvanyulasdnak gyorsuldsatol tarthatnak, joggal. Kiemelt
terjesztdinkkel, roluk szolo hirekkel ugyanis tobbszor is taladlkozhattunk a nyomatatott és az
elektronikus médidkban, és melegeddnkben is tobb kedvezményben, akcidoban vehettek részt
tarsaiknal. A helyzetet tisztazand6 személyes beszélgetéseken probaljuk meg az érintettek
fesziiltségét oldani, illetve a kozos Osszejoveteleken is igyeksziink rendszeresen
informaciokkal ellatni terjesztinket.

A harom szocialis és mentalhigiénés munkatars altal végzett tevékenység
Az egyéni esetkezelés

Munkaidonk nagy részét, a végzett tevékenység jellegét tekintve Un. egyéni esetkezelés
(gondozas) tolti ki. Ekkor a kiemelt terjesztoket érintd6 problémak megoldasaban
segédkeziink. A gondozas folyaman a segitd beszélgetés eszkozével probaljuk a terjesztd
személyiségének minden oldalat vizsgalni, hiszen elfogadhatd az, hogy a hajléktalansagot
nem csupan a lakhatdsi hidny jellemzi, hanem ezen tul pszichés, addiktologiai, kapcsolati,
szocialis téren is hatranyokkal jar. A rendszeres segitdé beszélgetések soran nem csak az
aktualis problémakrol, de altalanos témakrdl, aktualitasokrol, pletykakrol is szo esik. Az eltelt
két év alatt mintegy ezerkétszaz tervezetett beszélgetésen vettiink részt, majd ezer munkaorat
forditva erre, atlagosan tobb mint negyvenszer taldlkoztunk egy-egy terjesztonkkel.

Az egyéni esetkezelés sordn torekedtiink arra, hogy iigyfeleink — természetesen
képességeiknek és az adott szituacionak megfelelden — Onként intézzék iigyeiket, persze
munkatarsainktol minden informécidt megkapnak arra nézve, hogy az egyes szolgaltatasokat,



ellatasokat milyen feltételekkel vehetik igénybe. Fontos megjegyezni, hogy az egyéni
esetkezelések kozéppontjaba, a segitdi beszélgetéseket allitottuk, hiszen klienseink nagy része
nem rendelkezik olyan kapcsolati haléval — legyen az formalis illetve informalis — melynek
segitségével adott személyliket, mindennapjaikat, ,,lelkivilagukat” érintd kérdéseket képesek
legyenek kibeszélni. Természetesen mas munkamiiveletek sem kikeriilhetdek, €s a (zomében
szocialis) {ligyintézés szintén fontos vetiilete munkanknak. A 2007. évben kiilonos
gondossaggal kellett odafigyelni terjesztdink egészségbiztositdsanak rendezésére, jelenleg
minden terjesztonk jogosult a tdirsadalombiztosito ellatasaira.

Mindenképpen fontos elem, hogy munkatarsaink mobiltelefonon gyakorlatilag mindig
elérhetdk, igy jelezve a nyitott kaput a terjesztéi problémak, észrevételek felé. Kiilonds
fontossdggal birnak a kiilonbdz6 |, krizisidészakok”, amelyek érintették klienseinket. Ilyen
problémak zémében hirtelen egészségromlasbol szarmazoak voltak.

E beszdmol6 nem nyujthat elegendd keretet arra, hogy vazoljuk mindazon munkafazisokat,
amelyekkel az egyes kliensek esetében a probléma megoldasara fokuszaltunk. De alljon itt
néhany példa:

A kinevezés visszavondsara egy esetben igazan Orvendetes okok miatt keriilt sor. Egyik
terjesztonk — hosszl takarékoskodas utan, kevés kolecson felvételével - sajat tulajdonti hazat
vasarolt vidéken, olyan tavolsagban, ahol sem a kapcsolattartas, sem a terjesztés nem lehet
intenziv, ezért dontdttiink a kiemelt terjesztéség megsziintetése mellett. A torténet pozitiv
kicsengése, hogy a kapcsolat nem szakadt meg, hiszen az 0j élet hozta ) koriilmények
feldolgozasaban, megoldasaban is rendelkezésre allunk.

Marika az 0jsagbol szarmazo jovedelmébdl egyediil neveli kiskora gyermekét €s ebbdl
fizeti az albérleti dijat, valamint a kapcsolodd koziizemi szdmlakat. Eladasi statisztikai
kiemelkedden a legjobbak, ¢s kiilon 6rém, hogy teljesitményét nem csupan mi, de a tobbi
terjeszto is elismeri, hiszen a 2006-o0s évben 6t valasztottak maguk koziil az év terjesztdjének.

Sajnos rossz példakat is lattunk és a legnagyobb erdfeszitéseink ellenére sem sikeriilt e
folyamatokat megallitanunk:

Janos, aki a gondozasi kapcsolat elején még szivességbdl élt egy onkormanyzati lakasban,
igen nehéz napokat ¢l at. 2007 majusaban — magas dijhatralék miatt — kilakoltattdk Oket.
Parjanak ellenalldsan sajnos megtort azon igyekezetiink, hogy atmeneti vagy tamogatott
munkasszallora koltozzenek, igy mindketten egy aluljaréban toltétték az ¢éjszakat. Tovabb
sulyosbitja a helyzetet, hogy a kilakoltatds utani hetekben e terjesztonk allapotos parja
korhéazba kertilt, komaba esett, Janosra maradt a dontés ¢és a feleldsség sziiletendd gyerekiik
megtartasarol, vagy elvetetésérol, miutdn az orvosok kozolték veliik, hogy a baba egészsége is
vesz¢lybe kertilt.

Az utcan €16 Sandort az elsdk kozott neveztiik ki, szenvedélyérdl onként és Onerdbol
mondott le, kezelésre nem jart sehova. Sajnos a 2006-0s évben sulyos tiidobetegsége miatt
korhazba keriilt, ahol javasoltdk rokkantnyugdijaztatdsat. A nyugdij megallapitasakor mar
parjaval kozosen egy utdgondozdban laktak, mégsem sikeriilt a nyugdij Osszegével
megerdsodve elorébb 1épni, s6t. A hirtelen hazhoz allo6 nagy pénzbdl az elmult években
elszenvedett minden hidnyt azonnal potolni szerettek volna, kétes albérletet béreltek, és
csakhamar jra inni kezdett, egylittmiikodni sem volt hajlandé munkatarsunkkal. Hamarosan
ujra utcan aludt és bar tobb kisérletet is tettiink elhelyezésére, vagy hogy mas moddon
segitsiink neki, nem volt erre nyitott. Aztan mar Gjsagért sem jart be melegeddnkbe, ezért a
kiemelt terjesztdi statuszat megsziintettiikk. Kapcsolatunk vele is van még, bizunk egy ujabb
,tiszta” periddusban...

Az egyéni esetkezelést a két év folyaman tobb tényezd is megnehezitette. El6szor is a
beszélgetések lefolytatasara szolgald interjuszoba hidnyat emlitenénk. E nélkiil klienseinkkel
olyan idépontokat kellett egyeztetni, amikor tudtuk, mar nincsen semmiféle zavard
,koriilmény” a hazban, ami megszakithatja - tobb esetben — az intim témakrdl is lefolytatott



beszélgetéseket. Ezen infrastrukturdlis hiany sajnos a mai napig csak félig megoldott.
Elméletben lehetdség van az alapitvany masik irodajat hasznélni erre a célra, azonban
klienseink minden esetben a megszokott melegeddépiiletet jelezték mint alkalmas helyszint.

A gondozéasi kapcsolatok kialakitasanak kezdetén szintén problémat jelentett a
beszélgetések megszervezése. Ugyfeleink nagy része nem jelent meg a kozosen kitiizott
idépontban, vagy maskor jelentek meg, napjaik tervezését nem voltak képesek tartani.
Nehézséget jelentett a megfeleld motivacio megtaldlésa is. A problémakat megprobaltuk — az
alapitvany finanszirozdsaban - munkatarsaink modszertani arzenaljat bdviteni. Az
esetmegbeszeld csoport bevezetésével, egyes technikai kérdésekben - illetve szakmai
dilemmak atbeszélésével —hathatds segitséget kaptunk — a mar az elébbiekben emlitett
probléméak esetén is - az egyéni esetgondozdshoz. Hasonldan segitették mindennapi
tevékenységeink végzését a heti értekezletek (heti egy alkalommal 4 6raban), valamint a
szupervizid is. E két — nem elhanyagolhaté - szakmai forummal a késobbiekben még szot
ejtiink.



Utcai munka

Az utcai munka zomét a helyszini ellendrzések teszik ki, ilyenkor azokat a helyszineket
keressiik fel, ahol a nyilvantartasi rendszeriink szerint regisztralt terjeszté dolgozik.
Munkavégzésiiket megfigyeljiik, elemezziik az érintettel, felmérjiik a jelentkezd igényeket,
megbeszEljiik a hireket, eseményeket. A fOszerepet munkankban a mar regisztralt terjesztok
terjesztési szokasainak figyelemmel kovetése, terjesztési szokasaik javitasa, a helyszinen mas
terjesztokkel felmeriilo konfliktusok kezelése jatsza. Masfeldl jelent az egyéni esetkezeléshez
kapcsolodd utcai munkat, mely pl. krizishelyzet elhdritdsa céljabol valhat sziikségessé a
kozteriileten vagy lakas céljara alkalmatlan helyiségekben €16 terjesztéink esetében. Az utcan
elvégzett munka értékét noveli, hogy terjesztdink sokkal nagyobb bizalommal fordulnak
problémaikkal olyan kollégahoz, akivel palydjukon talalkoztak, s nem csupan a
szerkesztéségben lattak ot.

A nyilvantartott helyszineken kiviil a problémas helyszinek is felkeresésre keriilnek.
Problémas helyszinként van lejegyezve, ha egy vasarlo jelez nekiink, hogy problémat észlelt,
ha egy-egy terjesztonek vannak nehézségei az adott helyszinen, vagy ha mi magunk
érzékeljiik tigy, hogy a kérdéses helyszinen problémaék lehetnek.

A kezdetekben nagy energiakat 6ltiink abba, hogy nem regisztralt terjesztoket gydzziink
meg ,koldulasuk” értelmetlenségérodl, illetve ,rossz gyakorlatukrol”, sajnos ezek a
figyelmeztetések ¢és vitdk nagy energidkat emésztettek fel, és hatékonysaguk
megkérddjelezhetd volt. A kérdés tobbszori megvitatds utan jutottunk arra az elhatarozasra,
hogy kevesebb energiat forditunk a lapunk nevével visszaé¢ld koldusokra, inkabb regisztralt
terjesztdink ellendrzésére koncentralunk. Nem soroljuk céljaink kozé, hogy a nem regisztralt
Fedél nélkiil arusokat ,,behivjuk” a melegeddbe ¢és regisztralt tigyfelekké tegyiik, mivel
tapasztalataink alapjan a mar kialakult rutinokat nem tudjuk megvaltoztatni, azaz igen kevés
esetben valdsulna meg rendszeres, a szabalyzatnak megfeleld terjesztés. Az ellendrzések
alkalméval a nem regisztralt terjesztoknél is megallunk és minden esetben jelezziik feléjiik,
hogy a Fedél nélkiil 0jsag nem koldulasi eszkdzként szolgal. Alig javitott helyzetiinkon, hogy
egy palyazat Gtjan modot nyertiink arra, hogy egyedi sorszammal lassuk el lapunk példanyait,
ezaltal tudjuk, hogy melyik sorszamt lapot melyik terjesztd vasarolta. igy nyomon tudjuk
kovetni a ,.koldusoknal” 1évé ujsag melyik terjeszt6tdl keriilt ki. Amennyiben sikertil
feljegyezni utcai munkank soran a sorszamot egy-egy nem regisztral terjesztonél, ugy
jelezziik a problémat a regisztralt terjesztonek, akitdl az ujsag feltehetéen szarmazik.

2005 juliusatol harom kollegank egyiitt 2667 o6rat toltott melegeddonkon  kiviil,
kozteriileten. Osszesen 8094 helyszint kerestiink fel és ezeken 2173 alkalommal taldlkoztunk
terjesztovel. A taldlkozasok soran 527 alkalommal kellett kisebb-nagyobb, altalunk észlelt, a
terjesztés modjara vonatkozd problémara felhivnunk a figyelmet. A terjesztési problémak
kozé tartozik, ha a terjesztonél régi lapszam van, egy-két darab lap van nala, terjesztésre nem
alkalmas dallapotban (ittas allapotban van, ruhdzata, kiilseje piszkos, rendezetlen). F6
probléma, ha a terjeszté nem az engedélyén szerepld helyszinen terjeszt talalkozasunkkor. A
problémakat altalaban helyben jelezziik és beszéljiik meg a terjesztével. 62 alkalommal kellett
érvényes kitlizot azonnal bevonnunk, de a biintetés hossza csak 31 esetben haladja meg a
terjesztdi statusz egy honapos felfiiggesztését.

Eredeti szakmai koncepcionk szerint munkank jelentds részét az utcai ellendrzés tette ki. A
tapasztalat azonban az els§ év utan azt mutatta, hogy a koncepcidban kitlizott Oraszam
csokkentése célszerli, hogy a fennmarad6 i1d6t egyéni esetkezelésre és melegedonkben valo
tigyeletadasra forditsuk, ahol szintén személyes kapcsolatba keriilhetlink a terjesztokkel. Az
utcai ellendrzések soran tul sok esetben fordul eld, hogy egy-egy helyszinre hidba megylink
ki, nem taladlkozunk terjesztével. A taldlkozdsok gyakoribba tétele és a kapcsolatok erdsitése
érdekében noveltiik az ligyeleti 6rak szdmat az utcai munka rovasara.



Az utcai munka nehézsége — azon tll, hogy sokszor egy-egy helyszint hidba keresiink fel,
mert aktudlisan nincs kinn a terjeszté —, hogy sokszor keriiliink konfliktushelyzetbe egy-egy
problémas terjesztovel vagy épp nem regisztralt terjesztokkel az utcan, ha valamilyen
problémat probalunk jelezni feléjiik. Ilyenkor minden Aaltalunk ismert kommunikacios
modszerrel ¢élnilink kell, azonban igy is keriiliink nem egyszer olyan helyzetbe, amikor a
tettlegesség hataraig fesziill a helyzet. Szerencsére eddig minden alkalommal sikeriilt
elkeriilniink, hogy munkankért pofont kapjunk, terjesztdink a beszélgetés folyaman
megnyugodtak, mert addig valtogatjuk a hangnemet, amig meg nem talaljuk a helyzetnek
leginkabb megfelelét, amig normdlis médon nem tudunk kommunikalni egymassal.

Munka csoportokkal

Csoportmunkaként egyrészr6l az un. kiemelt terjesztéi klubok szervezését ¢&s
lebonyolitasat, masfeldl az azonos helyszint hasznal6 terjeszték csoportos megbeszeéléseit és a
havi rendszerességgel tartott terjesztoi gyulést értjiik. Mindezeket azért hoztuk 1étre, hogy e
specialis terjesztéi kornek a mar nyujtott szolgéltatason feliil valami 1) ,,ellatasi format” is
biztositsunk.

Kiemelt terjesztoi klub

A kiemelt terjesztdi klub alapvetd célja szerint a Kiemelt Terjesztok csoportként valo
szervezddéséhez nyujt segitséget, kozos tevékenységgel, élményekkel igyeksziink e terjesztok
kozti megértést, osszefogast segiteni, hogy idével kozos akarattal, kozos tervekkel legyenek
képesek hozzank fordulni.

Munkankat nagymértékben neheziti, hogy terjesztink tilnyomo tobbsége egyediil,
sokszor maganyosan, masoktol elszigetelve, baratok nélkiil €1, a kozosségi €lethez alig vagy
semmilyen motivaciot nem talal.

Olyan koz0sség formalasat szeretnénk, amely megvaldsulasi idejében tilmutat az EQUAL
projekt altal elnyert palyazati kereteken, s igy hosszitdvon hajthat hasznot. A kiemelt
terjesztéi klub, egy szabadidds tevékenységként értelmezendd, harom oOrasra tervezett
foglalkozas. A klubot minden Kiemelt Terjesztd illetve egy-egy meghivott vendégiik
latogathatja. A foglalkozasokat egy vagy két szocialis munkas és egy onkéntes vezeti. A Kiirt
utca 4 szam alatt, kezdetekben minden masodik héten tartott foglalkozas tartalmat tekintve
mindig az éppen a megjelent Kiemelt Terjesztoket leginkabb foglalkoztatd témak keriiltek
kozéppontba. Az idokdzben megfogalmazddott észrevételekbdl azt lattuk, az altalunk
kéthetente szervezett idopont nem volt megfeleld terjesztdinknek, tilzottnak talaltdk az
alkalmak gyakorisagat. Ezért a 2006-0s év elejétdl atszerveztiik a kiemelt terjesztdi klubokat.
Mar csak havonta egyszer valdsitjuk meg, s ekkor is probaljuk az igényeknek ¢és idéjarasnak
megfelelden alakitani programunkat, egyre inkabb kiils6 helyszineken.

A klubok programjai kozt szerepel filmnézés, irdnyitott beszélgetés, vetélkedés,
zenehallgatas, kirandulas stb.. 2006 6szén sikerrel szerveztiink egynapos kiruccanast Bécsbe
10 {6 részvételével, melyet 2007 juniusdban immadron a terjesztOk kezdeményezésére
megismételtiik, elészor sikeriilt valamely kozos cél érdekében pénzgytijtést szervezniiik, az
utazashoz sziikséges Ot-Otezer forintnyi ,,belépot” nyolc kiemelt terjesztonk adta Ossze.
Kirandulasukra elkisért benniinket a kozszolgalati csatorna stabja, hogy orszag-vilag
nyilvanossaga el6tt is hire keljen a sikeres akcidonak.



Kiemelt jelentéséggel birt a
karacsonyi tiinnepség, melyen a
k6z06s faallitas Oromeivel,
személyre  szabott  ajandékkal
vartuk a terjesztoket, valamint
ekkor hirdettiik ki e sziik grémium
elétt az Ev Terjesztdje szavazas
végeredményét. A dijat egyik
kiemelt terjesztonk nyerte, aki igy |
a hivatalos dijatadd (a soros |
Terjesztéi  gylilés) elbtt sajat |
“klubtarsaival” is élvezhette a siker ¥
izét. Tavaly és idén tavasszal is
természetjaro kirdndulasra
mentiink, melyet kozos fozéssel, idén libegdzéssel kotottiink egybe lefelé a Janos-hegyrdl.

A résztvevOoknek csalddias, kiskozosségi hangulatot igyeksziink teremteni. Szendviccsel,
teaval, siiteménnyel stb. varjuk dket.

Jelentds elorelépésként értékeljiik, hogy kiemelt terjesztdink egymast baratsagosan
iidvozolve koszontik nappali melegeddnkben, illetve gyakran egymast ,,megvédve” probaljak
egységiiket kifejezni.

Az els6 kiemelt terjesztoi klubot 2005. szeptemberében szerveztiik, legutobbi, a masodik
bécsi kirandulas a 22. alkalom volt. Reméljiik, 6rokkeé tart.

Terjesztoi gytilés

Terjesztéi Gytilést minden negyedik héten csiitortokon, paros szamu lapszamaink
megjelenése napjan tartunk. E gylilésen minden regisztralt terjesztonk jogosult megjelenni,
alapvetd célunk szerint ezen a forumon hozzuk nyilvanossagra elészor terveinket,
dontéseinket, a rank vard feladatokat, beszdmolunk eredményeinkrdl, illetve probalunk a
lehetd legtobb Otletet, visszajelzést begytijteni a megjelentektol.

Az els6 gytliléseken probléma volt a kommunikacioval, mindenki a masik szavaba
vagott, sokan beszéltek egyszerre. Késébb tobb terjesztd is megjegyezte, hogy igy nehéz
értelmesen beszélgetni. Mostanra eljutottunk oda, hogy meghallgatjdk egymast. Ezt ,,6nall6”
csoportfolyamatként értiikk el, bar tobb alternativdban gondolkoztunk, hogyan lehetne
beavatkozni. Nem volt ra sziikség.

A megfeleld idOpontvalasztds is nehézséget okozott. Kezdetben a résztvevok szama
fokozatosan csokkent gytilésrél gytilésre, szinte annyira, hogy mar sokan azzal érveltek, hogy
nem jonnek el, mert ilyen kevés emberrel nem érdemes. Tapasztalatunk, hogy nehéz elérni a
célcsoportot. Bar osztottunk emlékeztetd kartyakat és hirdetOplakatot is készitettiink, mégis
kevesekben tudatosult ez a program. De nem szerettik volna feladni. 2007 elejétol
megkovesedni latszik az idépont is, minden masodik lapszdmunk megjelenésének napjan,
kozvetleniil a melegedd nyitasakor tarjuk a gytléseket. A gytliléseken résztvevok szamabol
kovetkeztetve (a melegedd méretéhez mérten optimalis 4atlagos hasz f6) ez tlinik a
legmegfelelobbnek.

fgy sokan részt vesznek a gyiiléseken olyanok is, akik elfelejtették volna, vagy nem
emlékeztek ra. Pozitiv tapasztalatokrol, visszajelzésekrdl szamolhatunk be.

A gyllés fontossagat abban latjuk, hogy a résztvevok erdsitik egymast az
ujsagterjesztési szokasok javitdsaban, illetve érdekeltebbé teheti Oket az ujsag életében.
Célunk, hogy bevonjuk 6ket az ujsag iigyvitelébe, ne érezzék magukat kiviilallonak, ezaltal,
mintegy magukénak érezve az ujsagot terjesztési szokasaik is javulhatnak. Erdsiteni az



Osszefogasukat sajat érdekiikben a fekete terjesztok, a szabalyokat be nem tartdék ellen,
segiteni egymast, hogy a lap mindségivé valjon.

A terjesztOk javaslatara megsziiletett a ,,Panasz fiizet”, melybe név nélkiil leirhatjdk
aktualis problémaikat, véleményeiket. A panaszok nem maradnak valasz nélkiil, heti egyszeri
alkalommal megvalaszolasra, visszajelzésre kerililnek egy team megbeszélés keretében. (A
team megbesz¢élés a munkatarsak kozott zajlik.) Illetve a fiizet a terjesztoi gytiléseken is
elokeril.

A terjesztok altal
»felszlogenezett” (Terjesztok
vagyunk nem koldusok!) polo is
megsziiletett a terjesztdi gytilés altal.
Szintén szerepet jatszott a terjesztoi
gyllésen résztvevok kivansdga a
lathatosagi mellény kialakitdsaban.
Ma mindkét ruhadarabot igényelheti
barmely  érvényes engedéllyel
rendelkezd terjesztonk a gyartési
arnak megfeleld 0sszegt letéti dijért.

Lapunkban hirdetési rovat indult
— szintén a terjesztok kivanalmara —,
melyben minden regisztralt terjesztd
ingyenesen adhatja fel hirdetését az
olvasok szamara szabadon valasztott téméban, ingyen. Uj rovatunk elsé kilenc hénapja soran
sikerrel jelent mar meg munkahely- €s tarskeresd hirdetés, de kerestek albérletet, mecénast,
zongorat, kototit és gobelin-kellékeket is.

A kozosen hozott dontések mellett szintén a terjeszték valasztottak meg az Ev terjesztdjét,
akinek teljesitményét egy névre sz616 kupaval jutalmaztuk. Ezt a kezdeményezést szeretnénk
hagyomannya tenni.

A csoportmunkéra vonatkoz6 0sszegz0 tapasztalatként elmondhatjuk, hogy mind a kiemelt
terjesztéi klub résztvevoi, mind a terjesztoi gyiilésen résztvevok korében kialakult egy
ugynevezett ,.keménymag”. A csoportfoglalkozasokon résztvevok szama (foként a terjesztoi
gytlésen) lassan, de fokozatosan boviil.

Ko6zos helyszint hasznalé terjesztdinkkel vald  csoportmunka jorészt csak
konfliktuskezelést jelent. A kozos palya véges lehetéségei, a munkanap hosszanak végessége
képezi az egymas kozti surlodasok alapjat. A szereplok problémainak feltarasaval,
atbeszélésével, elemzésével probalunk meg minden érintett fél szdmara elfogadhato
megegyezést kotni, vagy ha ez lehetetlennek bizonyul, 0j helyszin bevonasaval feloldani a
kialakult vitat.

Népszeriisité6 kampany

2005 késO Oszén ugy dontott a Fedél nélkiil teamje, hogy megprobal Budapest
legforgalmasabb kozterein egy stand felallitasaval megjelenni. E kampany célja az volt, hogy
a kozvélemény, a laprol és terjesztoirdl sokszor dezinformacioval rendelkezé tagjai szamara
megmutassuk, hogy mit is képvisel arculatdban lapunk. A kampéanyt 6sszekotottiik a Harry
Potter ,kiilonszam™ megjelenésével (2005 decemberében a kiado segitségével kozolhettiik az



idén februarban megjelent hatodik Harry Potter kotet elsd fejezetét). Az eseményekre kiilon
szorolapok késziiltek, amelyeken ,,vidam™ grafikék segitségével probaltuk abrazoltatni, hogy
mirdl ismerhetdk fel regisztralt terjesztdik, illetve kitdl vasaroljanak az olvasok lapot.

A kampany soran — sajnos — nagyon kevés embert sikeriilt elérni, amelyben
kozrejatszhatott az iddjards, tapasztalatlansagunk, illetve, hogy egy kicsit késon kezdtiik el
szervezni a kampanyt. Véleménylink szerint a jovoben az eseményt technikailag atgondolva
érdemes lenne megismételni, ezuttal taldn éppen hogy a kiilonb6zé egyetemeken és oktatasi
intézményekben vald megjelenés lehetne a cél. Sajnos eldttem kicsit nem érthetd okokbol a
mai napig nem volt folytatasa ennek a kampanynak. Mai napig fontosnak tartandm, hogy a
~kampanyelemek” helyett egy megtervezett stratégidra lenne sziikség, egyfajta ,,arculat
megtervezésére”, ennek kidolgozasahoz igénybe lehetett volna (talan kellett is volna) az
Equal projektben aktiv TCK — ért felelés szakember segitségét, vagy akar sajat feleldst is ki
lehetett volna nevezni. A két év alatt szervezetiink kétszer jelent meg az évente megrendezésre
keriilé Gn. Hajléktalanok Ejszakajan, ahol 6nkéntes dj-ink is zenéltek.

A Fedél nélkiil Melléklet tevékenysége
A mellékletkeszitok feladata a programban

Célunk szerint a projekt végrehajtasi szakaszanak teljes ideje alatt, minden lapszamunkban,
4xA/4-oldal terjedelmti mellékletet jelentetink meg a Fejlesztési Partnerséglink altal
bonyolitott EQUAL-projektrél. A melléklet attekintést ad a projekt egészérdl, és idordl idore
bemutatja annak elemeit kiilon-kiilon, beleértve az elért eredményeket, a nehézségeket.
Megszolaltatja a benne dolgozdkat és a célkozonség tagjait, ezzel biztositva a projektnek a
megvaldsitok  €s a célcsoport altali  folyamatos nyomon kovetését, értékelését,
visszajelzéseinek fogadasat. A Szolgaltatdi oldal kialakitdsaval a projekt, valamint mas
munkaerd-piaci  és szocialis szolgéltatok altal nyujtott elérhetd szolgaltatdsokrol,
lehetdségekrol adunk hirt.

A mellékletkészitok feladata e melléklet eldallitasa, beleértve a teljes
munkafolyamatot, tehat a mellékletben megjelend hirek, interjik, tudositdsok elkészitését,
megirdsat, gépelését, tordelését, mint szellemi munkat, tovabba a melléklet nyomtatasat,
sokszorositasat. Munkajukban a szerkesztd nyujt segitséget, aki egyéb feladatai mellett
szervezi a mellékletkészitok munkdjat, biztositja a munkavégzéshez sziikséges technikai
eszkozoket, sziikség esetén segitséget nyujt, 6sztonzi a kozos megoldasok megtalalasat.

A melléklet készitése soran kezdetben a szakmai koncepcidban vazolt tartalmi tervre
tamaszkodva, az eldre kitalalt tematika szerint haladtunk, majd a kezdeti gatlasok oldodasa
utan U mellékletkészitd kollegdink felvallaltak sajat oOtleteiket, jelenleg — a melléklet
inditasanak céljait szem eldtt tartva — ezek alapjan késziil a melléklet. Hetente egyszer teamen
(résztvevoi: harom mellékletkészitd és a szerkesztd) beszéljik meg a munka menetét, a
munkafolyamatok kapcsan kialakulo nehézségeket, illetve a felmertild Gtleteket.

Ezen tul, természetesen a munkavégzés soran hetente tobbszor taldlkozunk. A
mellékletkészitok onalloan keresnek interjualanyokat, készitenek interjukat és ezeket 6nalléan
irjak le és alakitjak cikké. Tovabbi feladatuk, hogy hireket gytijtsenek az EQUAL-program
kapcsan, konferencidkon, el6addsokon vesznek részt, valamint a hajléktalan-ellatashoz
kapcsolodd eseményekrdl, érdekességekrdl is emlitést tesznek. A cikkekhez fényképeket,
illusztraciokat készitenek.

Az elkésziilt cikkeket a tordelés soran rendezziik végsé forméaba, majd a BMSZKI
Doézsa Gyorgy uti intézményében nyomtatjuk a Fedél nélkiil aktudlis példanyszamahoz
igazitva, valtoz6 példanyszamban. Innen egyik munkatarsunk segitségével keriil a lap
nyomdajaba.



A Fedél nélkiil példanyszama az utobbi két év sordn megemelkedett. Mig a Melléklet 1.
szdmat 7000 példanyban nyomtattuk, addig ma mar rendszeresen 10 ezer feletti
példanyszamokkal dolgozunk. Jellemz6 minden évben, hogy a nyari idészakban visszaesik a
forgalom, ez itt is nyomon kovethetd.

A Mellékletet tobb izben leforditottuk angol nyelvre (ebben Onkénteseink voltak
segitségiinkre), hogy a kiilfoldi konferencidkra is vihessiink beléliik. Ujdonsag volt a Fedél
nélkiil torténetében, hogy az évente megjelend, 4 oldalas angol kiillonszamhoz is késziilt
Melléklet, igy terjesztdinktél a hazankban megforduld turistdk is megvehetik egyik
szdmunkat.

Kezdeti nehézségek

A melléklet indulasa rengeteg nehézséggel jart. Az elsé problémat a szerencsétlen
,véletlenek” jelentették, amelyek alighanem a munkavégzés koriil kialakult stressz-
helyzetekbdl adodtak.

A tervezett stabunk egyik tagjat a munka elkezdése el6tti napon baleset érte, maig
tisztazatlan koriilmények ko6zott olyan csigolyasériilést szenvedett, hogy honapokig korhazban
apoltak, kérdéses volt, hogy fog-e tudni valaha Ujra jarni. Mara mar ,csak” kézfeje
mozgatasaval vannak problémai. Helyette 0j mellékletkészitét kellett talalnunk: Balog Gyula
ma is a lapnal dolgozik. Szappanos Lajos, lapunk egyik alapitdja az els¢ héten szintén
Leltint”, alighanem megijedt a lehetdségtol, de aztan visszatért kozénk €s szinvonalas munkat
végzett. Horvath Csilla néhany héttel késobb lett rosszul: fulladdssal, mellkasi fajdalmakkal
keriilt korhazba, itt is pszichés okokat gyanithatunk, mert semmilyen betegséget nem
allapitottak meg a kivizsgélasokon.

A személyes problémak mellett megjelentek az eszkézhasznalatbdl adodd gondok is.
Sok 10j dolgot kellett megtanulni a szamitégép hasznalatatol egészen a nyomdagépek
kezeléséig, s mindezt azonnal, hiszen a melléklet elsd szamanak megjelenéséig harom
napunk sem volt. Az elsé szdm csak 2006.07.28-an jelenhetett meg. Ez fesziiltségekkel,
idobeli csuszasokkal jart, melyek — zOomében szerkesztonk hathatdos mediacidjanak
koszonhetden — soha nem érintették a megjelenés datumat. Voltak eszkdzok, amelyben hianyt
szenvedtiink, ami a munkavégzés szempontjabol komoly nehézségekkel jart. Pl.: a nyari
hénapokban a Fedél nélkiilnél dolgozd, Osszesen kilenc f6 harom szamitogépet hasznalt
kozosen, mas palyazatoknak, adoméanyozoknak készonhetden e helyzet mara normalizalodott.

Az elsé honapok tapasztalataként leszogezhetd, hasznosabb lett volna négy-nyolc
hetes betanulo-idoszakkal kezdeni a munkat, ami alkalmas lett volna mellékletkészitOk
tudésszintjének felmérésére, a sziikséges készségek, ismeretek megtanitasara. A benniik 1évo
fesziiltségek igy bizonyara konnyebben oldodtak volna. Igaz azonban az is, hogy ezzel a
helyzettel valédi munkahelyi stresszt teremtettiink — igaz, védett kozegben —, aminek
tapasztalatai hosszutdvon, mas munkahelyeken hasznosan kamatoztathatok lesznek.

Mindekozben a mellékletkészitoknek és a szerkesztonek is meg kellett ismerkedniiik
egymassal és elébbieknek az 1j munkahelytikkel is. Voltak beilleszkedési nehézségeik: a régi
hajléktalan tigyfelekbdl (akik csak a nappali melegedé bizonyos részeit hasznalhatjak) a haz
majdnem teljes egészében kozlekedd kollégakka valtak, s ennek megemésztése mindkét
oldalon nehézségekkel, konfliktusokkal jart.

A szerkesztOnek is voltak sajat személyiségébol, ismereteibdl adodod nehézségei. Mivel
még sosem dolgozott vezetOként, igy eleinte szokatlan volt neki ez a szerep. Ennek
megismerése, elfogaddsa idobe telt, valamint voltak félelmei azzal kapcsolatban, hogy
mennyire fogadjak el 6t vezetoként a mellékletkészitok. Ezek a gatlasok késdbb oldddtak, ma
mar nem jelentenek problémat. Nehéz volt az is, hogy voltak olyan munkafolyamatok,



amelyekhez programok (példaul OpenOffice), gépek (pl. nyomdagépek) miikodésének
megtanulasara, s parhuzamosan a megtanultak tovabbadasara, mellékletkészitOknek a
megtanitasara volt sziikség, s minderre viszonylag rovid id6 alatt.

Eleinte nehézség volt az érintett, hajléktalan résztvevok megtaldldsa is, hiszen a
programban résztvevl partnerek iroddinak beindulasa csuszott. Aztin pedig, mivel nem
ismerték ezeket az irodakat, a latogatok szama igen alacsony volt.

A kezdeti nehézségeken a lassan kialakulé gyakorlatnak kdszonhetden atlendiiltiink, és
néhany honap multan mar gordiilékenyen ment az ujsag készitése. Volt még egy tervezési
tévedésiink azonban: a mar kész mellékletek eredeti terveink szerint szintén
mellékletkészitdink helyezték volna a Fedél nélkiill példanyaiba. A borzasztd6 monoton
manuadlis tevékenység a vartnal sokkal nehezebb feladatot jelentett, rendelkezésre allonal tobb
befektetend0 munkadrat igényelt. Nyomdank nagy segitséglinkre volt: a melléklet
hajtogatasanak és ujsagba helyezésének feladatat atvallalta, ezzel sok id6t és energiat
sporolhattunk meg és fordithattunk a tartalom mindségének emelésére.

A mellékletkészitok egyéb tevékenységei

A Fedél nélkiil mellékletkészitéi az EQUAL program eddig eltelt idoszakaban elkészitettek
még ezenkiviil huszonnyolc interjut is, melyet a jovoben a Févarosi Szocialis Kozalapitvany
munkatarsai fognak felhasznalni. Az interjualanyok szocialis munkasok és hajléktalan
emberek voltak. A megkérdezettektdl igyekeztliink valaszt kapni arra, hogy véleményiik
szerint a hajléktalan embereknek milyen lehetdségeik vannak a munka vildgaban valo
elhelyezkedésre, visszatérésre, illetve a személyes beszamoloikbol megtudni, hogy milyen
sajat tapasztalataik, ¢lményeik, gondolataik vannak erre vonatkozolag.

Folytatodtak a kiilfoldi tapasztalatszerzések is; 2005. oktoberében egyik
mellékletkészitd kollégank — tobb mas szocidlis munkassal egyiitt — latogatast tett Parizsban,
hogy 1jsagiroként beszamoljon a program alakuldsarol, valamint bemutassa a
partnerszervezeteket. 2006. majusaban egy masik mellékletkészitonknek Madridban jutott
hasonld lehetdség. 2007. aprilisaban pedig két holgy mellékletkészitonk tehetett latogatast
Londonban. Mindannyiuknak meghatarozé élményt jelentett a kiilfoldi utazas: olyan
lehetdség volt ez szdmukra, melyre ki tudja, maskor lesz-e modjuk.

Idézet a jubileumi 50. szdm (Melléklet készitdinek bemutatasaval foglalkoztunk
benne) Orsolyaval késziilt interjujabol:

»~— Milyen élményeid voltak az ujsagiroi palyafutasod alatt?

— A legnagyobb, hogy kijuthattam Londonba. A 49-es szamban leirtam az
¢lményeimet, ugyhogy errél nem beszélnék bévebben. A program jovoltabdl olyan helyeken
jartam, ahova sajat er6bdl nem futotta volna. Kétszer voltam a Parlamentben, ahol a
szegénységrol, annak csokkentésérdl, esetleg megsziintetésérél beszéltiink. Sok olyan
informaciohoz jutottam, amir6él nem volt tudomasom. A Sziget Fesztival, a kiilonb6zo
konferencidk, ahol masok projektjét ismerhettilk meg, a Févarosi Szocialis Kozalapitvany
altal rendezett események. Nehéz felsorolni is, hogy mennyi élményben volt részem. Ezek
mindegyike szélesitette a latokoromet, gyarapitotta az ismereteimet, hozzasegitett, hogy mas
szemmel nézzem az embereket. Nagyon sokat koszonhetek a programnak.”

A mellékletkészitok aktivan bekapcsolodtak a ,,Vagyunk™ Otthontalan Miivészek
Onsegité Egyesiiletének létrehozasaba, valamint munkajaba is. Megbeszéléseket tartottak,
kiallitasokat szerveztek, tovabba részt vettek egy palyazatiréi tanfolyamon is. Ok jelentik az
egyesiilet valddi vezetOségét, 0k a mikodés motorjai, hiszen munkahelyiik eltiiri, sot
tamogatja civil munkdjuk végzését, erkdlcsi tdmogatast és irodai infrastrukturat biztosit.



Voltak civil kezdeményezések, melyekbe bekapcsolodtunk: szo esett arrdl, hogy egyik
mellékletkészitd kollégank egy radiomisort készithetne a hajléktalansagrol a Civil Radioban.
Késobb azonban sajnos a radié egyiittmiikodésének hidnya miatt ez a vallalkozas kudarcba
fulladt.

A mellékletkészitok maguk is aktiv részesei a programnak: résztvevoi
kontrollcsoportokon, fokuszcsoportokon vesznek rendszeresen részt, s igy 6k is folyamatosan
visszajelzéseket tudnak adni a projektrdl.

A mellékletkésziték bekapcsolodtak ,,0nkéntesként” mas munkatevékenységekbe is:
Csilla a foci VB ideje alatt adott {ligyeletet (ilyenkor a mérkdzés kozvetitéseit hajléktalan
emberek nézhetik él6ben, kivetitén), Gyula pedig a téli krizisidoszakra vallalt onkéntes
munkat (az idd6jaras végill nem indokolta a Kiirt u. ¢jjeli menedékhelyként torténd
megnyitasat).

Eredmények

Eszkozhasznalatbol adodo fejlodések:

* szamitogépes ismeretek folyamatos javuldsa

A harom mellékletkészitd eltérd szamitogépes ismeretekkel érkezett, s ez eleinte
megnehezitette a kdzos munkavégzést. Volt kozottik olyan, aki élete folyaman meég alig
kapcsolt be szamitogépet, sajat irdsait is mindig irogépen irta. Neki az elsé idokben meg
kellett baratkoznia a szamitogéppel — amivel szemben eleinte voltak fenntartisai, félelmei —,
valamint az alapvetd ismereteket is el kellett sajatitania. Mivel ebben az idészakban még nem
indultak szamitdégépes tanfolyamok, igy e tudasdnak nagy részét a szerkesztd segitségével
szerezte meg (aki ugyan végzettségét tekintve tanar, de soha életében nem tanitott
szamitastechnikat). Mivel a kezdeti idészakban rengeteg egyéb nehézség is volt, igy a
tanulasra sajnos kevesebb id6 maradt, mint amennyire sziikség lett volna. Lassan, fokozatosan
azonban javult a helyzet, a mell¢kletkészitd egyre gyakorlottabb lett a szovegszerkesztés és
tordelés terén. Ma — bar az EQUAL-programban mar nem dolgozik —, mégis van sajat
szamitogépe, €s irasos munkait is ezen végzi.

A két maésik mellékletkészité kolléga (és a késdbb érkezett harmadik kolléga is)
gyakorlottabb volt a szovegszerkesztés terén, ami foként a szovegek beirasat és formazasat
jelentette, de a tordeléshez sziikséges ismeretekkel egyikiik sem rendelkezett, s6t, ezen
teendok a szerkesztd szamara is Ujdonsadgok voltak. Az eredeti tervekben a tordeléshez
hasznalt program a Word volt, azonban a melléklet sajatos kiilalakja, bonyolultsdga miatt (A3-
as fekvo formatum, két oldal egymas mellett, oldalanként harom hasibra osztva) hamar
nyilvanvalovéa valt, hogy a Word nem alkalmas a tordelésre. Olyan 0j programot kellett
keresni, aminek a kezelése viszonylag egyszerlien elsajatithato, szerkezete, felépitése hasonlo,
mint a Word. Ez a program az OpenOffice lett, amit a mai napig sikeresen hasznalunk.

Masik eredménylink, hogy a kezdeti floppy-hasznalatrdl ,technikai fejlédésiinknek™
koszonhetden fokozatosan a pendrive hasznalatanak gyakorldsara tértiink at.

Az els6 év soran tehat az alapvetd szOvegszerkesztési, tordelési ismereteket sikertilt
elsajatitani, ezek az ismeretek a masodik év sordn jobban elmélyiiltek. Egyik mellékletkészitd
kollégank részt vett kzben egy szamitogépes tanfolyamon, melybe néhany alkalommal egy
masik mellékletkészitonk 1is becsatlakozott. Itt alapvetd informaciokat kaptak a
szamitogépekrdl, megismerték az internetet, megtanultdk, hogyan tudnak e-mail cimet
létesiteni és haszndlni.

2007 tavaszan pedig mindhdrman részt vettek egy Excel tanfolyamon, mely sordn az
Excel haszndlatat, kezelését tanultdk meg. Ennek kevésbé van jelent6sége a mindennapi
munkéjuk sordn, de a késébbiekben, mas munkavallalas soran még hasznukra lehet.



A tordelés soran, ami még tovabbra is nehézség maradt, az a képek behelyezése, illetve
kezelése Photoshop segitségével. A harom f6 koziil csak egyikiik tudja ezt biztonsagosan
kezelni.

Fontos még tovabb fejlodni az internetes ismeretek terén. Ketten mar jol és napi
rendszerességgel hasznaljdk az e-mail cimiiket, egyikiik a kereséssel is jol boldogul. A
harmadik mellékletkészitonek azonban még mindig nagy ellenérzései vannak, ezek lekiizdése
hosszabb iddt igényel, mint azt korabban reméltiik.

diktafon, illetve fényképezdgép hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok: A diktafon
hasznalatanak megtanuldsa nem okozott kiilondsebb nehézséget, bar egyszer
eléfordult, hogy meglévé hanganyagunk ,.eltiint”, de ez inkabb a figyelmetlenségnek
volt koszonhetd. A digitalis fényképezOgép hasznalata bonyolultabb feladat volt, a
képekkel kapcsolatos tevékenységek (képek kezelése, formazasa Photoshop
hasznalataval) elsajatitasa is sok idobe keriilt. Mindkét eszkdz hasznélatara jellemzd,
hogy ma mar semmilyen problémat nem jelent.

nyomtatd, fénymasold, nyomdagépek hasznalata: A nyomdagépek hasznalatat is kiilon
el kellett sajatitani, ez eleinte nagyon sok nehézséget okozott, kiilonosen azért, mert
nyomdai tapasztalatokkal senki nem rendelkezett. Az elsé alkalmakkor 500, s6t volt,
hogy 1000 példany lett selejtes kiilonb6zd okok miatt (begytirddott papir, forditva
fénymasolt oldalak). A késObbiekben ez egyre kevesebb lett, ma mar altalanossagban
csak kb. 10-20 selejtes példany szokott keletkezni. A mellékletkészitok ma mar
teljesen Onalldban nyomtatnak, probléma esetén egy BMSZKI-s kollégahoz
fordulhatnak. A munkavégzés ezen fazisa tokéletesen miikodik.

Mas munkafolyamatoknak koszonheto eredmények:

Balog Gyula

interjukészitések kapcsan: A mellékletkészitok az interjukészitések kapcsan rengeteg
embert ismernek meg, igy javul a kapcsolatteremtd képességiik, kapcsolati tokéjiik.
Mas hajléktalan emberekkel taldlkozva szamos életutat, ¢lethelyzetet latnak, valamint
a szakmabelieket is megismerik, mas kozegben, mas szerepben taldlkoznak veliik.
Szereplések: A mellékletkészitdk  gyakorlatot  szerezhetnek  nemcsak
interjukészitoként, hanem interjualanyként is. Az egyik kozszolgélati csatorna egy
misor keretében foglalkozott az EQUAL-programmal. Egy masik alkalommal pedig
egy kiilfoldi holgy készitett veliik interjat, valamint felvételeket munkajukrol egy
tervezett dokumentumfilmjéhez. Tapasztalatokat szerezhettek a konferencidkon is,
ahol eldadasokat tartottak munkajukrol, tapasztalataikrol.

felszolalasa az egyik budapesti Horvath Csilla szereplése egy kidllitas

konferencidan megnyitojan



* koz0s munka: Az ,.egyiittdolgozas™ javitja kommunikacios készségeiket. Sziikség van
a vitara, egymas meggyOzésére, meghallgatdsara, ugyanakkor a masikhoz wvalo
alkalmazkodasra is. Ebben sajnos tovabbra is komoly nehézségeik vannak. A munka
folyamatat gyakran zavarjdk meg sértddések, vitdk, amelyek részben hatalmi
harcokbdl is adodnak.

Tapasztalatok
A mellékletkészitok tapasztalatai:
* Balog Gyula:

., Régebbi szerkesztoi tapasztalataim ellenére sok nehézséggel kellett megkiizdenem a
munkam elején. Legkevesebb gondom az interjuk elkészitésével van, de a legépelése mar
nekem megy a leglassabban harmunk kéziil, mivel rossz a latasom. A helyesirasom is hagy
maga utan kivannivalokat. A kovetkezé komoly feladat az OpenOlffice 2.0 szovegszerkeszto
program megtanuldsa, begyakoroldsa volt. A Photoshop haszndlata még ma is csak papirrol
miutkodik, habar tényleg ritkan haszndalom.

Az elso par honapban megizzadtunk a sokszorosito gép és a hajtogato gép
hasznalatanak betanuldsaval. Szerencsere négy honap utan a hajtogatast mar nem nekiink
kellett végezniink. Ugyanekkor mentesiiltiink a melléklet behelyezésétol is az ujsagba, mely
nagyon idoigényes és unalmas munkanak szamitott. A sokszorositas egyre jobban halad,
kivéve, ha a papir minosége nem romlik. Ezektol fiiggetleniil ma mar rutinbol végzem a
sokszorositas feladatait, egyre kevesebb hibaval. Jo mindségii papir hasznalata esetén a selejt
a tiz példanyt sem éri el.

A téema és a programban szereplok egyarant nagyon érdekelnek, igy nem esik
nehezemre az interjuk elkészitése. Sok érdekes emberrel ismerkedhetek meg, ami szinessé teszi
a munkamat. Ez nemcsak a szocialis munkasokra, hanem a hajléktalanokra is egyarant
ervenyes. Az informaciokat nem csak az ujsagirasban, de a maganéletemben és a koriilottem
élo hajléktalan tarsaim segitésére is tudom hasznositani. Igaz, hogy az addiktologiai
tapasztalataimat viszont a munkamban tudtam kamatoztatni.

A teamiink tagjai kozotti kommunikaciot sajnos a sértodottség zavarja. Ehhez
hozzajarul idonként az én tulsagosan erés EGO-m is. A 2005. novemberi személycsere
szerencsére nem zavarta meg a munkadt és az uj munkatarsunk — mar régebbrol személyesen is
ismertiik — hamar beilleszkedett az érzésem szerint a csapatba.

A 2006-0s évet a Fedél nélkiil ijsag bemutatisdaval kezdtiik. En egy kiemelt terjesztot
interjuvoltam meg, hiszen én magam is az vagyok. A kovetkezé szamunkban fordult velem
eloszor, hogy mem magnora felvett interjut irtam le, hanem e-mail-en kiildtem el a
kérdeéseimet, és kaptam meg a valaszokat, amihez alig nyultam. Az interjualanyom ugyanis,
Bakos Péter Debrecenben élt és dolgozott. O a Hajléktalanelldté Szervezetek Eurdpai
Szovetségének magyar titkara. Ezutan kévetkezett az egyik kedvenc szamom, melyet meg
kellett duplaznunk, mert a kolléganéimnek is a szivéhez nott. Az addiktologiai szamainkban
eloszor David Zoltannal, az EQUAL program addiktologiai foreferensével, a masodikban
pedig Csernus Imre kozismert orvossal készitettem sikeres interjut. Csernus doktor interjuja
egy angol nyelvii addiktologiai szamba is bekeriilt.

Az egyes szamokban kiilonbozo mértékben szerepeltiink. Hol én irtam a vezércikket,
hol a szakemberrel, hol az érintettel készitettem interjut. Ez mindig a team-en dolt el igen
kevés vitaval a ratermettség és érdeklodés alapjan.

Meég a foreferensi halozatrol irtunk, mikor jott egy meghivas egy masik EQUAL
program nyito konferencidjara Békéscsabara. Mivel a kollégandim nem szerettek utazni én



szivesen vallaltam, hogy mds hatranyos helyzetii réteggel foglalkozo programrol irjak egy
cikket. Ez szinesitette a hajléktalan életemet, az ujsagiroi munkamat és a mellékletiink
tartalmat is.

Aprilis tajékan egy vj stilus alakult ki a mellékletben. Mdar nem birtuk betartani az egy
cikk egy oldal elméletet. A programunk jogdasza és pszichologusanak bemutatasa abbol a
szempontbol volt érdekes, hogy még igen kevesen hasznaltak ezt az ingyenes lehetoséget. Mar
akkor latszott, hogy veliik ujra kell interjut késziteni a program vége fele. Ez mar az év végen
kezdett beigazolodni, mikor a pszichologusnohoz mar rendszeresen jartak az tigyfelek.

Juniusi szamaink a madridi konferenciaval foglalkoztak. Ebben én kaptam a legtobb
munkat, hiszen én mentem ki a konferenciara. En frtam a cikkeket, a tobbiek Javitottak és
tordelték. Ekkor borult fel eloszér a mindenki mindent csinal elmélete. A beszamolomnak volt
nemi sikere, habadr az év vegi ujsagiroi palyazaton nem lettem vele helyezett.

Ezutan egy kissé nehezebb vizekre eveztem. A hajléktalan onszervezodések nehézsegeit
kezdtem ecsetelni, mely szamomra késobb csak megerdsodott. Az elsé éves beszamolot is én
irtam, amiben megprobaltam ismertetni a nehézségeinket és sikereinket. A tény, hogy harom
hajléktalan kétheti rendszerességgel masfel éven keresztiil meg tud alkotni négy oldal
olvashato mellékletet, szamomra sikernek szamit. Persze a Fedél nélkiil stabja sokat segitett.

Az onkéntesekrol szolo szamban erdsen kidomborult, hogy hazank ebbdl a
szempontbol még nagyon le van maradva Eurdpatol. Ezért is készitettem interjut egy
Svdjcban ¢l6 és dolgozo onkeéntesrol, aki segit a Fedél nélkiil német nyelvii forditasaban. A
cikkekbol kiérzodik, hogy jo lenne egy valtozas itthon is, de én nem hallottam, hogy
tomegesen jelentkeztek volna azota a lapunknal.

Ujabb élmény vdrt a stabunkra a nydri Sziget fesztivalon. En az egy héten keresztiil
,eélveztem” a tomeget és a zenei kavalkadot. A Civil Faluban persze voltak szamomra
csendesebb élmények is. Interjukat készitettem, és adtam. Faraszto nyiizsgés volt az egész
hetem. Legalabb harom szamra valo anyagot készitettiink harman, melynek csak kis részét
tudtuk késobb felhasznalni. A Szigeten sokat foglalkoztunk azzal a témdaval, hogy a lap
terjesztése kolduldas-e. Nem sokkal késobb a XIII. keriiletben kellett tiltakozo beszédet
mondanom egy koldulas ellenes jogszabaly ellen. Ez csak utolag tiint fel nekem. A Civil
Faluban is kideriilt, hogy a szenvedélybetegségek erdsen novelik a hajléktalanok szamat.

Szeptember honap végeétol ujra az EQUAL program hétkoznapjairdl irtam.
Megemlékeztiink a program gyakorlati részének elso éverdl, és elemeztiik annak szakmai
hasznossagat. Mélyen kezdtiink foglalkozni az tigyfelek életével és elomenetelével. A 30.
szamtdl kezdve megsziintettiik az Alldskeresé Iroda nyitva tartdsanak propagdldsat, igy egy
kicsivel megnétt a szoveges rész helye.

A hétkoznapi eseményeket azonban kévette az 6szi hazai EQUAL Konferencia. Ezt
azonban még megelozte egy jo hir egy otthontalan miivészek egyesiiletének létrejottérdl. A
konferencia idején mar kiallitasra is sor keriilt. A nemzetkozi konferencia idején tobbszor
talalkoztam a delegacioval, igy én sok élményrol tudtam irni. A konferencian a
mellékletkészito trio igen aktiv volt, bar errol csak szerényen irtunk. A konferencidn is nagy
hangsulyt kapo tarsadalmi kommunikaciorol irtam a kovetkezé szamunkban, melyért az én
folyaman nem csak az EQUAL program keretében sikeriilt tevékenykednem. Alapjaban ezért
terjesztem a lapot, élé konyv voltam Vacon egy fesztivalon, és egy gimnaziumban beszéltem
az életemrol, a hajléktalansagomrol és a Fedel nélkiil laprol.

A 37-es szamunk a szocidlis szféera téli felkésziilésérol szolt, melynek érdekessége,
hogy ket hosszabb cikket is a harom fos stab egyiitt irt. Ekkor mar eléggé osszeszoktunk
ahhoz, hogy kellemetlenebb hangu vitak nélkiil végezziik kozés munkankat. Persze azért
surlodasok még maradtak koztiink, de ezt koordindtorunk elsimitotta.

November végen az igényeknek megfeleloen elkészitettiink egy rovid tajékoztatot a
programrol, hogy ne kelljen minden cikket megjegyzésekkel tarkitani. Az év folyaman



tobbszor is elofordult, hogy annyira eldore dolgoztunk, hogy a konferencidkon, a Sziget
Fesztivalon kényelmesen részt tudjunk venni. Persze volt olyan is, hogy technikai okok, vagy
az interjuk késése miatt az utolso pillanatban lettiink készen a lapzartaval, de késni egyszer
sem kestiink. Kialakult koztiink egy bizonyos munka specialitas, miszerint egyikiink jobban
értett a nyomdai munkakhoz, a masikunk a fotobeillesztéshez, a harmadik pedig a kapcsolatok
felvételéhez. Ez olykor elény volt, olykor hdtrany. Ugy érzem azonban, hogy a harom dilettins
azert egeszen nivos mellékletet tud késziteni.”

¢ Horvath Csilla:

A kezdet a rémiilet korszaka volt. Rendes kériilmények kozott toronyhdz magas
onbizalmam a zérus pont koriil toporgott. Kapkodas, mindenaron megfelelni akards
jellemezte minden cselekedetem. Nem végeztem annyira pocsék munkat, mint akkor
gondoltam, de utdlag atolvasva az elso szamokat, ki merem jelenteni, hogy annal azért t6bbre
vagyok képes.

Kezdettol fogva ugy érzem, valaki elatkozta a ,, Fedél nélkiilt”. Lajos szerint az alapito
Ungi Tibor halaldaval kezdddtek a bajok. Mindjart ugy indultunk, hogy Sarkozit fejbe verték,
el sem tudta kezdeni a munkat. Szerencsére talonban ott volt Gyula. Valahogy osszekinlodtuk
az elso szamot. Aztan engem kapott el valami rejtélyes betegség. Igaz, hogy forro nydr volt, az
eros mellkasi fajdalomrol mégis azt gondoltam, mellhartyagyulladas lehet. A kérzeti néni
ment6t hivott. Egy hétig korhdzban tartottak, de azéta sem deriilt ki, mi a rak bajom volt. Es
persze sorozatosan jottek az egyéb gondok. Nem tudtunk banni a szamitogéppel, a hajtogato
géppel, a sokszorosito géppel, nem tudtam kezelni freemailt, az OpenOlffice-t, joforman a
szovegszerkeszto program is nehezemre esett. Ha elolrol kezdhetném, ragaszkodnék ahhoz,
hogy 2 honappal elobb kezdjiink el betanulni, mieldtt élesben menne a dolog.

Ennek a projektnek pontosan az volna a célja, hogy a résztvevo érintettek sorsan
Javitson, s ha lehet, segitse Oket az életiik rendezésében, végleges, vagy legalabb hosszu tavu
megoldasokat hozzon. Lehet, hogy csak én vagyok tiirelmetlen. Visszagondolva tényleg
folyamatos a javulas a helyzetemben. Van mar némi megtakaritott pénzem, a lakhatdsom
ugyan bizonytalan (leanyom apjaé a haszonélvezeti jog a lakasra, barmikor donthet ugy, hogy
nekem onnan mennem kell), viszont joval nyugalmasabb, mint a korabbiak. Ugyanakkor
megsziint az ovoddas munkahelyem. De joforman megvan a szamitogépem, ha lanyocskam is
ugy akarja, lesz egy varrogépiink, a lovardat lehet, hogy kénytelen leszek kihagyni az
életembdl, mert nem fogom birni a bejarast, tehat amig nem leszek nyugdijas, nem
koltozhetek vidékre.

A 2006-os esztendo a mértéktelen konferenciazas jegyében telt el. Sok olyan
megbeszélésen, fokuszcsoporton és tdajékoztaton is részt vettiink, amelyekrdl szolo irdsoknak
vagy csak tulsagosan réviden, vagy egyaltalan nem tudtunk helyet szoritani a lap negy
oldalan. Nagyon sokfelé jartunk, sok emberrel ismerkedtiink meg, igyekeztiink jo
kapcsolatokat kialakitani, részben a jelenlegi munkdnkhoz, részben az akkor még tervezett
egyestiletiinkhoz, és persze igyekeztiink gondolni a jovore is, hiszen a program befejezédik ez
év vegen, utana is kell élni valamibol.

A kapcsolatteremtésnek ez a része szamomra kevés sikerrel kecsegtet. Mivel az év elso
felében még ,,0vodas” is voltam, fo jovedelmemet az ovi takaritdasabol szereztem, nagyon
hajszoltnak éreztem magam. Sok mindent elfelejtettem, osszekavartam, el | kurta farku
kismalacoztam”. Sokat veszekedtiink, pontosan azért, mert mindharman azt gondoltuk, hogy a
madsik ketto biztosan lazsal, azért olyan huzos a sajat dolgunk. Pedig csak én maradtam ki egy
csomo melobol, mert délelottonként semmit nem tudtam az ujsaggal foglalkozni, az ovi miatt.
(Ez sem teljesen igaz, egyszer az ovodaban irtam meg egy cikket a vezetono szamitogépén,
mert kormomre égett a hatarido..



Kozben  sikeriilt megalakulnia a VAGYUNK Otthontalan Miivészek Onsegité
Egyesiiletéenek. A kezdeti lelkesedés mara alabbhagyott. Attol tartok, olyan jarmiire sikertilt
felkapaszkodnunk, melynek iranyitasahoz egyikiink sem ért, de tobben kormanyozni akarnak.
Természetesen itt is az a legfobb baj, hogy némelyek kizarolag a sajat hasznukat keresik,
fiityiilnek a kozosség érdekeire. Ezek az emberek nagyon dorzsoltnek és eszesnek képzelik
magukat, nem jut esziikbe, hogy azert keriiltek nagyon sanyaru helyzetbe, mert ket verték dt,
mikozben nagyon igyekeztek bepalizni masokat.”

* Lignarskyné Szele Orsolya:

, Engem lepett meg a legjobban, hogy az dhitott lehetéséget megkaptam. Az elso
interju elott meglehetdsen izgultam, hogy meg tudom-e oldani, lesznek-e kérdéseim. Kisérettel
mentem. Egy a hajléktalansagbol kikeriilt szocialis gondozoval beszélgettem. A végén annyi
kérdésem volt, hogy a kolleganomnek szinte ki kellett rangatnia a lakasbol. ,,Még két kérdeés
és idekoltozol” — mondta.

A nehézségek akkor kezdodtek, amikor ra kellett jonném, hogy a szamitogép a jatékon
kiviil mast is tud, méghozza szamomra kovethetetlen szinten. A mai napig bajom van vele,
nekem nem akarja azt tenni, amit kérek tole. A kollegdimnak olyan kénnyen megy! Furcsa
modon a sokszorositassal nincs gond. Ott jol és biztosan tudom kezelni a gépet. Lehet, hogy
az egyszeriibb?

A kollegaimmal valo egyiittmiikédést még csiszolni kell. A surlodasok betudhatok
annak, hogy mar egyikiink sem fiatal, és ragaszkodik a becsontosodott megszokdsaihoz. Az
elmult idoszakbol sok elonyom szarmazott. Szélesedett a latokérom, sok emberrel taldalkoztam.
Az interjukbol megismertem életeket, sorsokat. Rajéttem, hogy nem az én keresztem a
legnehezebb. A Dozsdan valo sokszorositisnak készonhetoen felajanlottak meég egy allast.
2006. aprilis eleje ota kisegité vagyok a nyomddaban.

Szamomra a 2006-o0s év a meglepetések és a tanuldas éve volt. A tanulasé, mert az
interjukészités és az ujsag szerkesztés ismeretlen teriiletnek szamitott. A meglepetéseket azok a
helyek jelentették, ahova eljutottam. Ilyen volt a Parlament és a Sziget Fesztival.

Volt egy emlékezetes beszélgetésem egy drogossal, az addiktologiai szamban. A
drogprobléma teljesen uj teriilet volt. A miértekre kerestem a valaszokat, de kideriilt, hogy
nincsenek. A végeén itt is udvariasan tavozdsra szolitottak fel, mondvan, ami nincs, azt ne
akarjam megtudni.

A Parlamentben masodszor voltam tavaly. Az eseményt a Voroskereszt rendezte, és
arrol beszélgettiink a politikusokkal, hogy hogyan lehetne enyhiteni a szegénységen.
Természetesen, ahogy az ilyen idohuzo szocsépléseken lenni szokott, a szo elszallt, és nem
tortént semmi. llletve mégis. Hallottam a radioban, hogy a Tudomanyos Akadémia megkapta
feladatnak a gyermekszegénység téemajat. Nem tudom, mit fognak vele kezdeni.

A Sziget Fesztival a nyar legmelegebb idoszakara esik, és ez igy volt a tavalyi évben
is. Sejtettem, hogy mire szamithatok egy ossznépi hazibulin, ahol t6bb a kiilféldi, mint a
magyar. Ennek ellenére nem hittem a szememnek, amikor szembesiiltem a valosdaggal. Az,
hogy a BKV nehezen tudta elszallitani a tomeget, hagyjan. A tomeg lattan, ami a Hajogyari
szigeten fogadott, leesett az allam. Megvolt az elére megvaltott jegyiink, de igy is
remeénytelennek latszott a bejutas. Leleményes kollegank megoldotta a gordiuszi csomot, és
szabalyosan attort a tomegen, nekiink csak kovetni kellett. Nehezen ugyan, de sikeriilt. A
fesztival sem lopta be magat a szivembe. Témeg, por, és az odatelepitett infrastruktura a
rendezok erofeszitése ellenére sem birta a gyiirodést. Az ottalvos jegyem ellenére biztos, hogy
nem telepiilnék ki egy hétre. Minden szervezet rendezett programokat, melyekbol az
érdeklodok sok informaciot kaphattak. A legnagyobb slager a nagy szinpad volt. Amikor ott



megkezdodott a miisor, minden mdst elnyomott. Nem lehetett mdst hallani, mint az ottani
miuisort.

A tavalyi év kiemelkedo eseménye volt az oktoberben megrendezett EQUAL
konferencia. Sok érdekeset hallottam és lattam. Meglepett, hogy a , fejlett” nyugat is
hasonloképpen kiiszkodik a hajléktalansag problemdjaval, mint mi, akik csak 16 éve
ismerkediink vele. A konferencia témajaval, tapasztalataival tobb szamunkban is
foglalkoztunk.

Engem ért az a megtiszteltetés, hogy beszamolhattam a 2005. év utolso dijkiosztojaral,
és megirhattam a Fedél nélkiil torténetét. Részt vettem a ,, Diogenész hordot keres” cimii film
bemutatojan, mely értelmiségi hajléktalanok sorsat mutatjia be. Beszélgettem a lakhatasi
referenssel és a lakasmegoldasok lehetoségeit boncolgattuk. Megprobaltam bemutatni az
érdekkepviseleti forum munkajat, a vezetojén keresztiil. Faggattam a szocidlis otthoni
foreferenst az idos koruak elhelyezési lehetoségeirdl, és készitettem interjut egy iddosek
otthondra varo nyugdijassal. Ott lehettem, amikor a BMSZKI gyogyszeradomanyt kapott a
Pharma Nova Rt-tol. Parizsban jart kollegaim beszamolojat kozkincesé tettem.

Az EQUAL program keretében kollegank Madridba repiilt. A varhato beszamolo
elozetesét én harangoztam be. Tavaly volt a foci vb. A UPC kabeltarsasagtol a Menhely
Alapitvany Kiirt utcai melegedoje a vb idejére ingyen kapott mithold csatlakozast. A 26.
szamunkban mondtunk érte készonetet.

Részt vettiink a Szolidaris varos cimet viselo konferencian, melyen szintén a
szegenységrol és a hajléktalansagrol volt szo. Az osszejovetelt a Fopolgarmesteri Hivatal
Vaci utcai disztermében kezdtiik el, ahonnan rovid ido mulva bombariado miatt attessékeltek
benniinket a Fopolgarmesteri Hivatalba. Micsoda élmény! Megéltem életem elso
bombariadojat. Szamomra is érthetetlen ok miatt nem a panik, hanem a rohégés kapott el.

A fentiekbél is ldtszik, hogy munkds éviink volt. Ugy érzem, az idei sem lesz kiilonb.

A szerkeszto altalanos tapasztalatai a mellékletkészitok munkaja kapcsan:

* kezdeti fesziiltség

Alighanem szokatlan volt eleinte szamukra, hogy ujra rendszeres, sok szellemi
tevékenységgel jar6 munkat végeznek, ami nem kis mértékii felelosségvallaldssal jar egyiitt.
Ez szdmukra nagy izgalommal, fesziiltséggel jart, féltek, hogy nem tudnak a feladatoknak
megfelelni. Eleinte ennek oldasara, megnyugtatasukra volt sziikség, valamint folyamatos
megerdsitésre, hogy alkalmasak a feladatra. A folyamatot idénként nehezitették a — mellesleg
szakmabeli, (értsd: szocialis munkds) — interjlialanyok is: néhdnyan vérbeli 0jsagirdkra
jellemzd profizmust vartak el a mellékletkészitoktdl, és kisebb-nagyobb hidnyossagaikat
szova tették, amivel nem éppen a kezdeti gorcsosség oldasat segitették elo.

* beilleszkedés

Kezdeti nehézségeink megsziintek, a mellékletkészitok beilleszkedtek a Kiirt utcai
Nappali melegedd és Ugyfélszolgalati Iroda életébe, valamint a Fedél nélkiil
szerkesztéségében dolgozo kollégak kozé is. Hazankban kevéssé elfogadott €s ujdonsadgnak
szamit, hogy hajléktalan emberek ¢és szocialis munkdsok egy helyen, kollégakként
dolgozzanak egyiitt, igy eleinte emiatt sok nehézségiink akadt.

* rendszeres munkavégzés

A rendszeresség a munkaid6 beosztasaval is egyiitt jart, amihez eleinte naptarral nyujtott a
szerkesztd segitséget, melyben a pontos hatdridok szerepeltek kétheti turnusban. Késobb,
amikor mar kialakult a napi gyakorlat, mindenki sajat maga osztotta be idejének nagy részét,
csak a tordelés végleges elkészitése, valamint a nyomtatds idépontja fix, az interjialanyok
megkeresése, cikkek elkészitése ekoré szervezddik viszonylag rugalmasan.



e Onallésag

Onallosag terén a masodik évben volt sok fejlédés az el6zd évhez képest, de még mindig
nem sikeriilt megvaldsitani teljes mértékben a kitlizott célokat. Valoszintileg a teljes onallosag
elérése illuzi6: mindig akadnak olyan munkafolyamatok, amelyekben sziikséges a szerkesztd
segitsége. Valosziniileg ennek egyik oka a tudashiany (pl. a helyesirasi hibak, a tordelésben
elkovetett €s nem észlelt hibak ma is gyakoriak), mely néhol nem is a tudas hidnyat, hanem a
figyelmetlenséget jelzi. A masik ok valoszinlileg a csoporton beliili széthuzasban, a
dominanciaharcban rejlik: sokszor nehezen sziiletne egészséges kompromisszum a vezetd
beavatkozéasa nélkiil, s ez az 6nalld, eléremutatdé munkat nagyban megneheziti.

Vannak azonban olyan munkafolyamatok is, melyek teljesen Onalldéan miikodnek: a
nyomtatas, az interjialanyokkal val6 kapcsolatfelvétel és kommunikacio, a térdelés bizonyos
részei. Egyre Onallobbak a kiilonbozd otletek terén, batran mernek kitaldlni ) dolgokat
(példaul sajat otletiik volt, hogy allitsunk 0ssze kérddivet az olvasdknak, hogy visszajelzést
kapjunk a munkankrdl, az egyik angol szam létrehozéasa is az ¢ otletiik volt), s ezek
végrehajtasanak tevékeny részesei. Az 1j szdmok megtervezése is kozos munka eredménye.

* tanulasi folyamatok

A szerkesztd elOzetes elvarasanal lassabb a tanulasi folyamatuk, ami valésziniileg
korosztalybeli sajatossdgokbol is adodik, hiszen negyven év felett mar nehezebb szamukra
teljesen Uj dolgokat tokéletesen elsajatitani. Ugyanakkor azokat a munkafolyamatokat, ahol
van lehetdség a folyamatos gyakorlasra, konnyebben megjegyzik és hasznositjak.

* figyelem

Gyakran jelentett (és jelent ma is) nehézséget, hogy az egyes munkafolyamatokra nem
forditanak elég figyelmet, €s ebbdl alakulnak ki hibdk. Ez az alapvetd emberi jellemvonas
persze mindenkinél jellemzd, a mellékletkészitoknél leginkdbb faradtsagbol szokott
kialakulni, valamint rutinos munkavégzésbdl (pl. a nyomtatds monotonsdga folytan) is.
Korukbol adéddan nehezebben birjak a terhelést, a stresszt.

* csoportdinamikabol adodo nehézségek

A mellékletkészit6i stab csoportdinamikailag nem a legmegfelelobb felépitésii, hiszen a
munkavégzés nagy részében harom f6 dolgozik egylitt, ami a csoportalakulds és mikddés
hatékonysaga szempontjabol a legnehezebb formacio. Ebbdl kovetkezik, hogy sok konfliktus
fajul vitava, veszekedéssé, hiszen minden egyes véleménykiilonbség kiélezddik, mert két
ember szembenallasa kapcsan a harmadikat mindketté igyekszik bevonni és a maga oldalara
allitani.

* munkamegosztas

Kordabban a szerkesztd torekedett arra, hogy mindenki ismerje az Osszes
munkafolyamatot, egyrészt, hogy mindenki minél tobbet tanulhasson, masrészt, hogyha valaki
megbetegszik, a tobbiek ne akadjanak meg a munkavégzésben.

Az elmult egy évben azonban fokozatosan egyre nagyobb munkamegosztas alakult ki.
Mindenki egyes részfolyamatokban tobbet vallal. Orsi a nyomtatasban, Csilla a tordelés
folyamatdban, a képek kezelésében és beillesztésében, Gyula pedig az 0j szamokkal
kapcsolatos otletek gytijtésében, kapcsolatok kiépitésében.

» személyiségjegyekbdl adodo nehézségek

A mellékletkészitok mindhdrman makacs természeti emberek, nehezen képesek a
kompromisszumra. Egyikiik sem szokott a csapatmunkdhoz. Nehezen tudnak egymaéssal
kompromisszumot kotni, egymashoz alkalmazkodni.



A szakmai koncepcio megvalosulasa

Az EQUAL-program soran teljesiilt az az elvarasunk, hogy kihasznaljuk a projekt adta
lehetdséget, ¢és allando terjedelemben foglalkozhassunk az ellatorendszert (illetve egy abban
mikodd modellt) ¢és az ellatottakat érintd kérdésekkel, problémakkal. Igyekeztiink
megszolaltatni a benne dolgozokat és a célk6zonség tagjait, ezzel biztositva a projektnek a
megvalositok és a célcsoport altali folyamatos nyomon kdvetését, értékelését, vissza-
jelzéseinek fogadasat.

A Mellékletnek tehat tobb szerepe volt: nemcsak tajékoztatas, informaciod kozvetitése az
olvasok  (értve ezalatt hajléktalan embereket, szocidlis munkésokat, valamint ,,civil
olvasokat” egyarant) fel¢, hanem egy kontroll-szerep is a programban résztvevok szamadra,
valamint egy kapocs a programban résztvevo harom partnerszervezet dolgozoi kozott.

Ugy gondoljuk, hogy a célt sikeriilt teljesiteniink: a Fedél nélkiil olvaséi az elmilt két év
soran tajékozddhattak a program alakuldsardl, valamint, amikor Ilehetdség adddott,
igyekeztiink ezen tovabblépni és tajékoztatni a hajléktalan-ellatorendszerrdl is.



Nemzetkozi tevékenység az Equal palyazati programban

Az EQUAL A-57 ,Munkaer6-piaci reintegracié a hajléktalan-
ellatasban” cimii  projektet megvalositd magyarorszagi un.
»Fejlesztési partnerség” tagjai a program célkitlizéseit nemzetkdzi
szinten a 4Inclusion nevii ,,Nemzetkozi partnerség” (Developmental
Partnership = DP) keretében valdsitja meg, melynek tagjai hasonlo
tevékenységli londoni, parizsi, madridi projektek. A 4inclusion szojaték, azt jelenti, hogy ,,A
befogadasért”, az angol 4-es sz6 kiejtve megegyezik az —ért raggal.

4 inclusion

A nemzetkozi egyiittmiikodés koézos honlapot mukddtet: www.4inclusion.org, ahol leiras
talalhat6 a kiilonb6zo partnerségek tagjairdl, céljairdl, a kozos eseményekrol €s tanulsagokrol,
valamint letolthetdek a partnerségek hazai és nemzetkdzi jO gyakorlatai, tapasztalatai,
beszamoloi. A honlap tobbnyelvii. A honlap a nemzetkozi egyiittmiikodés hivatalos
2007.12.31-es lezarasa utan is elérhetd lesz.

A 4inclusion nemzetkdzi partnerség az alabbi szervezetekbdl allt Gssze:

Angol Francia Spanyol Magyar
partnerek partnerek partnerek partnerek
=  BMSZKI =
A% .
E Budapesti
Z |+ OSW = Off the Streets | 2C5C — Assoctation| g jocion Rars|  Modszertani
E to Work (civil) des Cités du Secours (civil) Szocialis
T Catholique (civil) Kozpont és
6 Intézményei
(allami)
= Cardboard Citizens s Association B
=  Groundswell UK . =  Menhely
C Emmatis = La Rueca .
= ROTA = Race on the . ., Alapitvany
I = Foyer International Asociacion _
Agenda . . = FSZKA =
A% des Travailleuse = Asociacion DEIS P
=  St.Mungos . Févarosi
I = Le Coeurdes Haltes |®= Fundacion co1e
=  Thames Reach Szocialis
L = Les Oecuvres de la Randstad - s
Bondway Mie de Pain Kozalapitvany
= The Depaul Trust
A =  Ayuntamiento de la
L Cabrera
L = Connection at|,.. . =  Comunidad de| . .
A St Martins Nincs ilyen partner Madrid, Consejeria Nincs ilyen partner
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I Asuntos Sociales
U
V4
E =  Prospect-us = Monoprix = Randstad ETT Nincs ilyen partner
T
I

crer

partnerség hivatalos munkanyelve az angol volt, de a kdzds szemindriumokon, szakember-
latogatasokon mind lehetdség szerint mind a négy nyelvre tolmacsolast biztositottunk.

A projekt elokészitd szakaszaban elkészitettiink egy k6zos munkatervet, TCA-t (Transnational
Co-operation Agreement = Nemzetkdzi egylittmiikodési megallapodas), mely tartalmazta a




kozos célkitiizéseket, tevékenységeket. Az egyiittmitkddés a hazai projekteket teljes idejiikben
kovette.

Mind a négy fejlesztési partnerség az adott orszag fovarosaban miikodo szolgaltatokbol all,
tehat e nagyvarosok hajléktalanjainak munkaerd-piaci reintegracidja jelenti azt a kdzos célt,
amit a DP a projekt sordn el akart érni.

A projektet végig kisérte, hogy a hajléktalanoknak szolgéltatod szervezeteket tomoritd eurdpai
lobbycsoport, a FEANTSA (Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant
avec les Sans-Abri) hasonld témakorben szervezett eurdpai szintli rendezvényeket. Mivel a
4Inclusion tagjai egyattal a FEANTSA-nak is tagjai (vagy kozvetleniil, vagy
erny0szervezeteken keresztiil), ezért fontos volt, hogy eurdopai dimenzioként (projektiink
harmadik, tapasztalatitaddsi szakaszaban) tovabbi egyiittmikodéseket épitsiink ki a
FEANTSA-val pl. Ggy, hogy a nemzetkozi konferencidink témait kdlcsondsen harmonizalva
tematizaljuk.

A nemzetkdzi partnerség ugy hatarozott, hogy kb. fél évenként rendeziink nemzetkdzi
talalkozokat, és a szemindriumokat 3 honappal megelézéen Osszehivott nemzetkozi
szeminarium-elokészitd megbeszéléseket. A projekt 4 nagy szeminariuma az alabbi négy
témat targyalta:

1. PARIZS: ,Utak a foglalkoztatasba”
MADRID: »Az aktivitishoz vezetd utak” (=A hajléktalan emberek
egyéni aktivizalasa, motivalasa - munkakeresés, munkaban megmaradas,
Onkéntes munka, stb.)

3. BUDAPEST: ,,Tobbszorosen hatranyos helyzet” (~ii emberek innovativ
segitése)

4. LONDON: ,Hatalommal felruhdzas” (= A hajléktalan emberek képessé
tétele - Onszervezddés, érdekképviselet; ,,empowerment’)

E négy témarol négy tanulmany késziilt (legjobb gyakorlat, probléma felvetés, megoldasi
javaslatok, stb.), melyek a nemzetkozi egylittmiikodés honlapjan angolul, sajat honlapunkon
magyarul is hozzaférhetdek (http://www.bmszki.hu/equal2/kapcs).

A magyar partnerség képviseldi (a projektrészek vezetdi, szocialis munkasok, a Fedél Nélkiil
melléklet készitéi) négy nemzetkdozi szeminariumon ¢és az ahhoz kapcsolodo
intézménylatogatason vettek részt. A szemindriumok mellett lehetdség volt szakemberek
cser¢jére is — érdekes programelemek alaposabb helyszini tanulmanyozasara és nemzetkozi
tapasztalatcserére. Magyar szempontbol két ilyen alkalom valdsult meg: egyszer a mi
képviseldink jutottak el egy hétre Londonba (2007. februar 21 — 26), illetve egy alkalommal
partnerségiink volt a fogado6 orszag (2007. majus).

2005. oktober Périzs

A végrehajtasi szakasz els0 nemzetkozi szakmai taldlkozdjanak cime és témaja ,,Utak a
foglalkoztatasba” (Routes into Employment) volt, Parizsi helyszinnel. A konferencidn a 4 FP
részérdl kb. 60 fo vett részt (orszagonként 8-12 f6). A résztvevok nagyobbik része a
vendéglatd orszagbol érkezett szakember volt.

A konferencia atfogd témajaként ,, A foglalkoztatdsba vezeté utak” problematikajat
valasztottuk. E kérdéskoron beliil kiilondsen a DP tagjai altal segitett olyan — sokszorosan
hatranyos helyzetli — célcsoportok helyzetére fokuszaltunk, mint példaul a hajléktalanok, a



http://www.bmszki.hu/equal2/kapcs

fekete kisebbség, a bevandorlok és menekiiltek, a hosszi tdvon munkanélkiiliek, hiszen e
csoportok munkaerd-piaci kirekesztettsége Eurdpa-szerte egyforman problematikus.

A konferenciat megel6zden, az FP-k az alabbi két kérdés-csoport megvitatasara késziiltek fel:
(1) A foglalkoztatishoz vezetd utak

1.

Melyek azok a specialis akadalyok, amelyek megakadalyozzak a hajléktalanok

munkavallaldsat az egyes orszdgokban?

m a tarsadalmi-gazdasagi helyzetre visszavezethetd akadalyok, mint pl. a lakhatas
kérdése, a pénziigyi bizonytalansagok vagy a személyes okok ...

m a munkaerd-piachoz kothetd akadalyok, mint pl. a munkaerd-felvételi eljarasok ...

Milyen jellegli sziikséges / elérhetd / kialakitott tdmogatdssal lehet ezeket az

akadalyokat legy6zni?

m a partner-szervezeteknél elérhetd szolgaltatasok vonatkozédséban ...

m az allami munkaerd-hivatalokat €s a rendelkezésre allo jogi eszkozoket illetden ...

m a munkaerd-piac és a munkaltatok vonatkozasaban ...

Melyek a munkéba allas siker-tényez6i?

m  az egyén személyes dimenzioéit illetden ...

m aszamara nyUjtott tamogatasok vonatkozasaban (tarsas, anyagi szempontbol ...)

= a munkavallaloval végzett segité munkaban ...

(1) A foglalkoztatds megtartasdahoz vezetd utak

4.

Melyek azok a specialis akadalyok, amelyek megakadalyozzak a hajléktalanok

munkahelyének megtartasat az egyes orszdgokban?

m a tarsadalmi-gazdasagi helyzetre visszavezethetd akadalyok, mint pl. a lakhatas
kérdése, a pénziigyileg bizonytalan élethelyzetek vagy a személyes okok ...

m a munkaerd-piachoz kothetd akadalyok, mint pl. a munkaerd-felvételi eljarasok ...

Milyen jellegli sziikséges / elérhetd / kialakitott tdmogatdssal lehet ezeket az

akadalyokat legy6zni?

m a partner-szervezeteknél elérhetd szolgaltatasok vonatkozédséban ...

m az allami munkaerd-hivatalokat €s a rendelkezésre allo jogi eszkozoket illetden ...

= a munkaerd-piac és a munkaltatok vonatkozasaban ...

Melyek a munkahely megtartdsanak siker-tényezo6i?

m az egyén személyes dimenzioéit illetden ...

m aszamara nyUjtott tamogatasok vonatkozasaban (tarsas, anyagi szempontbol ...)

m a munkavallaloval végzett segité munkaban ...

Az alabbi tanulsagokat fogalmaztuk meg a konferencia végén:

A hajléktalanok munkaerd-piaci reintegracioja soran anyagi jellegli probléma-kezelések is
sziikségesek: bankszolgélat, hitel és mikrohitel tapasztalatok; a tarsadalmi felel0sségérzet
felkeltése. Adossagkezelés.

Célszerli az Onkéntesek erds részvétele a programban: elmozdulas a személyes
segitségnyujtastol az oktatas felé.

A szakembercserét jobban el6 kell késziteni: jobban illeszkedjen a latogatd igényeihez /
sziikségleteihez / tapasztalataihoz.

Javitani kell a forditési intenzitast, nem maradhat miihelybeszélgetés forditas nélkiil.

Az esetbemutatasoknak jobban a megfogalmazott itmutatohoz érdemes igazodniuk, az
Osszehasonlithatosag érdekében.



2006. aprilis — Madrid
A masodik szakmai talalkozé cime ,,Utak az aktivizalasba” (Routes to Activity), helyszine
Madrid volt.

A spanyol fejlesztési partnerség célja: a specidlis nehézségekkel kiizddk kedvezdbb
foglalkoztatasi helyzetének tadmogatasa, az Onbizalom ¢és a tarsas kapcsolatok erdsitésére
iranyuld segitd munkaval, a pozitiv attitidok és a valtozas irdnti motivacio felkeltése
érdekében. Célcsoportjaik:
= Hajléktalanok
= Szegénynegyedek fiataljai
= Bevandorlok
Tehat a spanyol FP komplex célcsoport szamara szolgaltat, tehat nem kizardlagosan
hajléktalan célcsoportnak, mint a tobbi DP-tag. Ez azzal az eldnnyel jart, hogy a spanyol
kollégak megvitatasra behoztdk egy holland projekt ,,szakmatérsi értékelés’-ét (peer review):
,Kisérletek a tarsadalmi aktivitas eldsegitése terén” cimmel.

1. Onkéntes munka (civil szervezeteknél)

2. Tarsadalmilag hasznos vagy kulturalis tevékenységek

3. Munkahelyi ,,proba” elhelyezkedés

4. (Tovabb)képzés (pl.) :

o szakképesitést ado (PC)

o személyi fejlodést elosegitd (biciklizés)

o tarsas készségeket fejlesztd
Egyéni esetkezelés/tanacsadas (pl.) :

o adossagi tanacsadas

o szenvedélybeteg-segités

o mentalhigiénés segitségnyu;jtas

6. Személyre szabott szolgaltatasok (pl.) :

o képességek felmérése

(mindez atlagosan: heti 12 6raban!)

9]

A Szeminarium el6tt egy projekt-disszeminaciot tartottunk, foként a projekten kiviili kollégak
szamara, ahol a spanyol hajléktalan ellatd rendszer jellegzetességeit és a DP partnerek
tevékenységét ismertettiik, Power Pointos eléadas forméjaban.

A Szeminarium utdn pedig beszdmolt tartottunk a madridi szakmai tapasztalatainkrol. E két
rendezvény hallgatésiga a magyar FP tagjai és a hazai hajléktalan ellatds egyéb
reprezentansai koziil kertltek ki.



Budapesti konferencia (2006. oktdber)

A harmadik szakmai taldlkozdéra 2006. oktéberében Budapesten keriilt sor melynek témaja a
,, 10bbszoros Hatranyok — Integralt Megkdzelités™ volt.

A megnyitdt kovetden két eléadast hallhattunk, a magyar majd a nemzetkozi kontextusrdl. Az
eléadok mindketten hangsulyoztak, hogy tligyfeleink legtobbje nem csak egy dimenzidé mentén
szorul a tarsadalom periféridjara, hanem életiik tobbszordsen is problémakkal terhelt. Az e fajta
kirekesztddési mechanizmusok ellen tenni csak az embert rendszerben (Ggy, mint: szocilis,
mentalis, fizikai) értelmezni képes, holisztikus megkozelitéssel lehet. Az egyén eldérehaladasat
sokszor személyes (pl.: biintetett elé¢let, nem piacképes tudas / szakma), szocialis és tarsadalmi
(pl.: tarsadalmi stigma és sztereotipia, a féaramu programokban vald részvétel sériil) valamint
strukturalis hatraltatd tényezok gatoljak. Az angol OSW képviseldje ismertette a FEANTSA
ajanlasait, a 10 megoldasi alapelvet, amelynek figyelembevétele (s nem utolsésorban megléte)
adekvatan segitheti a szakember és az ligyfél kozos munkd;jat.

Ezek a kovetkezok:

1. Holisztikus megkozelités

2. Az ellatasok koordinacidja

3. Rugalmassag

4. Kiilonboz6 utak ¢és lehetdségek a kliensek sziikségleteinek ¢€s aspiracidinak valo
megfeleléshez

5. Case managment (pl.: személyes tanacsadok), kezdeti ¢és folyamatos

szlikségletfelméréssel és értékeléssel

Az igazi 0sztonzések erdsitése és a visszatartd erok csokkentése

Folyamatos tamogatas a munkahely megtartasahoz

8. Vilagos, kovetkezetes informdaciok biztositdsa az ellatasokrol, a jogokrol és a
jogosultsagokrol

9. A helyes politikai / szocialpolitikai keretek

10. Hosszu tavua biztonsdg megteremtése

N

A szekciok soran 4 anyanyelvi csoporton kiviil 1étrehoztunk egy 5. ,,nemzetkdzi csoportot™ is,
amelynek nyelve az angol volt.

A délelotti szekcio ,,a hatranyos helyzetekkel kapcsolatos tigyek és korlatozo
tényezOk: a hajléktalan emberek szintjén és az ellatd szervezetek szintjén.” cimet viselte, a
délutani workshop keretében pedig az ugyanezen korlatozo tényezok gyakorlati megoldasara
keresték a valaszokat a szakemberek.

Londoni szakembercsere (2007. februar 21 — 26.)

Az els6 ilyen szakmai forum megszervezésére brit partnereink vallalkoztak. A partnerség
honlapjan regisztralt 7 magyar szakember igényeinek és érdeklddési korének megfeleléen
alakitottdk a 2007. februdr 21. — 26. k6zott zajlé londoni szakembercsere programjat, ahol a
londoni partnerséget alkotd szervezetek intézményeit és projekt elemeit latogattdk meg a
Menhely Alapitvany és BMSZKI szocialis munkésai. A meglatogatott intézmények kozott
voltak komplex ellatast és tanacsadast nyjté nappali centrumok, sajat foglalkoztatasi €s
képzési alprogrammal, szabadidds aktivitdst nyujtdo szervezetek és a legkirekesztettebb



hajléktalan emberekkel, az utcan €16 sokproblémas emberekkel foglalkozd szallast és/vagy
melegedést nyujtd programok.

A szakembercsere eldzeteseként a nemzetkdzi koordinator tartott eléadast a brit hajléktalan —
ellatasokrol. A meghivottak kozott a szakembercsere résztvevoin til a BMSZKI és a Menhely
Alapitvany szocialis munkdésai és célcsoport résztvevok is szerepeltek. Az eldre felkészitett
magyar résztvevok ezek utdn a gyakorlatban a kdvetkezd intézményeket és ellatasi formakat
tekintették meg:

- Big Issue utcalap

- Connection at St. Martins nappali melegedd

- Thames Reach Graham House atmeneti szallo

- Broadway Nappali Melegedd

- Crisis Skylight Nappali Meleged6 és Aktivacios Centrum
- Thames Reach Cabbages & King — Kertészeti projekt

A londoni szakembercsere tapasztalatairél beszdmoltunk a Szocialis Munka az Eurdpai
Unidban szakmai miihely keretein beliil, kiilonb6z6 teriileteken dolgozé szocialis munkéasok

elott. A szakmai mithelyen mintegy 25 {6 vett részt.

Londoni konferencia (2007. aprilis 26 — 27 — 28)

A negyedik nemzetkdzi szakmai forum helyszine London volt, t¢émajaban pedig a képessé-
tevéssel (Empowerment) és célcsoport bevondsaval foglalkozott. Mint minden eddigi
konferenciat megel6zott egy gy nevezett ,,szakembercsere”.

Londoni szakembercsere 11. (2007. dprilis 23 — 25)

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a londoni konferencia, mint azt a cime €s témakore is
mutatja, kifejezetten arrdl szolt, hogy milyen eszkdzok, jo gyakorlatok allnak szakemberek és
klienseik rendelkezésére a hathatos munka (értsd ezuttal reintegracid) elvégzésére. A
nemzetkdzi partnerség tagjai megallapodtak abban, hogy szakitva az eddigi gyakorlattal,
eztttal minden orszagbdl szeretnének a szakembercsere és a konferencia programjara
vendégiil latni az ugy nevezett célcsoportot képviselé személyeket is. Igy keriilt sor arra, hogy
hazankat két szakemberen (Olah Déra / BMSZKI, Sebestyén Szabolcs / FSZKA) kiviil, két
kliens (Horvath Csilla / Menhely Fedél Nélkiil mellékletkészitd, Sardi Gyorgy Gusztav /
BMSZKI Allaskeresd Iroda és Képzési csoport tigyfele) is képviselte az intézménylatogatasok
soran. A szakembercsere résztvevoit — érdeklddési koriiktdl fliggden — két csoportba osztottak.
Egyfeldl lehetdség volt foglalkoztatasi projekttel foglalkozd intézményeket megtekinteni.

- City Lit szakiskola

- Hoxton Szakmunkas Etterem — Eletre sz016 oktatas

- Novas Kortars Varoskdzpont — Arlington kévézo és galéria

- Kipper Projekt

A masik csoportba keriilt szakemberek Empowerment projektben aktiv intézményekben
figyelhették meg a brit szakember — iigyfél kapcsolatok mikéntjét. A kovetkezd
intézményekben fordultak meg kollegdink:

- Broadway Nappali Melegedd



- Szt. Mungo Cromwell uti szalld

- Anchor House — kliensek altal lizemeltetett szallo

- Haven Club — szabadidds klub kozteriileten €16 hajléktalanok szamara

- Thames Reach Vision Impossible — miivészeti projekt hajléktalanok szamara
- Szt. Mungo Putting Down Roots — Kertészeti projekt

- Cirisis Skylight — Nappali meleged6 / aktivacios kozpont

A szakembercsere folyaman hazank képviseldinek alkalma nyilt megtekinteni a londoni
multikulturélis élethez szabott hajléktalan — ellatd intézmények egy részét, és mind a
szakemberek mind a célcsoporthoz tartozd személyek szamos hasznos otlettel és nem
utolsosorban igénnyel tértek haza, hogy kiilfoldi tapasztalataikat itthon hasznositjak.

Londoni konferencia (2007. prilis)

Mint mar az eldbbiekben hangstlyoztuk a londoni konferencia témavalasztdsa teljesen
aktualis, a modern szocialis munka tudomény kdzponti témdja. A mar elézdekben emlitett (1d.
londoni szakembercsere II.) résztvevokon kiviil tovabbi 3 hajléktalan személyt delegaltunk
csoportunkkal.

A konferencia plenaris részében az el6adok szoltak roviden a konferencia céljarol és
targyarol, illetve egy altaldnos képet kaphattunk a londoni hajléktalan — ellatas
Osszefiiggéseirdl. Nagyon fontos, hogy a konferencia sordn — mar a janudri Elokészitd
Bizottsagi Ulésen megfogalmazottaknak megfelelden — 3 kérdést kellett a résztvevéknek
magukban atgondolni, amelyek a kovetkezOk voltak:

1.) Mit tanult itt, és mit visz vissza a sajat projektjébe?
2.) Mit tanulhat London az On projektjébol?
3.) Mi tartalmaz orszaga ,,célcsoport részvételi terve” ?

A plenaris eldadéasok soran a harom nap folyaman a szervezok kiilon kérésére, tigyeltiink arra,
hogy minél tobb szohoz jussanak a hajléktalan emberek maguk — az 6t magyar hajléktalan
ember elmondhatta tOmoren programbeli szerepét.  Természetesen a szakembercsere
alkalmaval tapasztaltakat is probaltuk — szinte egyediilall6 modon — két résztvevo tigyfeliink
szemszdgebol, illetve Oket szereplésre felkérve, bemutatni. Rovid beszamoldjuk osztatlan
sikert aratott.

Szekciok

Kifejezett szekcidiilésekre inkdbb a masodik és a harmadik konferencia napon nyilt lehetdség.
Ezuttal foként anyanyelvi csoportok léteztek. Harom {6 témat tudtunk kiilon anyanyelvi
szekcidban megbeszélni:

1. A, részvételi és empowerment létra” modellt felhasznalva vitatkozhatott el a magyar
kiildottség azon, hogy a partnerség Magyarorszagon futo projektelemei vajon milyen
szintjén helyezkednek el ennek a 1étranak.

2. Cselekvési terv kidolgozésa

3. Akonferencia elején feltett kérdések anyanyelvi kiscsoportos megvitatasa



A szekcid megbeszélések soran a magyar kiildottség egyetértett abban, hogy a részvételi és
képessé tevo 1étra, mindannyi foka valamilyen szinten (sokszor egy — egy projektelemen beliil
kiilonb6z6 szinten) jelen van a rendszerben. A brit és francia gyakorlatot azonban
kovetendonek tartjuk arra nézve, hogy emelni lehetne az olyan ellatasok szamat, amelyben a
célcsoportok részvétele és akar kontrollja egyarant magas. A szekcidiiléseken egy — két
javaslatot is elfogadtunk, miképpen lehetne fejleszteni — e téren — ellatasainkat.

A londoni konferencia legfontosabb hatdsa az a tény, hogy klienseink mertek €s tudtak is
kiallni egy ,,szinpadon”, ahol elmondtak szerepiiket projektjeinkben, néhol még kritikaval is
illetve azt. Visszatérve pedig — jo felhaszndlokhoz méltéoan — igenis szdmon kérik rajtunk azt,
amit ott kidolgoztunk a fejlesztésekre nézve. Nem lehet természetesen elhanyagolni azt a
tényt sem, hogy az altalunk kikiildetésben 1év0 hajléktalanok koziil két f6& sosem jart
kiilfoldon, igy téve szamukra elérhetové U felejthetetlen élmények megszerzését.

Budapesti Zarékonferencia — 2007. november

Budapesten keriilt sor a nemzetkézi egyiittmikodés ¢€és egyben a hazai program
zaroeseményére. A kétnapos rendezvényen a nemzetkodzi partnerek 10-12 résztvevdvel, a
budapesti partnerség pedig 25-30 fovel képviseltette magat. A konferencidn a szokésos
szakembereken tul intézmény- és szervezetvezetok is megjelentek, valamint a programokkal
kapcsolatban all6 helyi politikusok.

Az els6 napon a program informalis jellegli volt, elsésorban egymésnak szdmoltunk be az
elért eredményekrdl €és tovabbvihetd jo gyakorlatokrol. Orszagonként sor keriilt egy-egy jo
gyakorlat bemutatasara, illetve kdzosen néztiik meg a francia partnerség altal a nemzetkozi
egylittmikodés két és fél évérdl készitett rovidfilmet. A nap végén intézménylatogatasokra
keriilt sor, illetve a dontéshozok szekcidbeszélgetésére.

A maésodik nap a Fdévarosi Kozgytlés Disztermében valosult meg, s hivatalosabb,
reprezentativabb célokat (is) szolgalt. A kdszontét Demszky Gabor fOpolgarmester
tavollétében Skultéthy Jozsef Szocidlispolitikai Ugyosztaly vezetd tartotta, a nyitoeldadast
Riz Addm, az Iranyito Hatosag Igazgatdja. A késGbbiekben beszamolok hangzottak el a
nemzetkdzi egylittmiikodésrol, az eurodpai kontextusrol, valamint a tovabbvihetd gyakorlati és
politikai eredményekrdl.

Az eléadasok és beszamolok anyagai elérhetdek a
http://www.bmszki.hu/equal2/zarokonf/zarokonf. honlapon.



http://www.bmszki.hu/equal2/zarokonf/zarokonf

Osszefoglalas
A BMSZKI és partnerei altal kidolgozott palyazati program hatasai:

* Intézményes egyiittmiikodés alakul ki a kiilonb6z6 szakteriiletek kozott

« Uj szemléletet ad a személyes szocialis munkasok szamara

* A sziikségletteszt strukturalt kérdései segitenek a valtozast megalapozo terv iigyféllel
kozos kidolgozasaban

* A val6s sziikségleten alapulod célkitlizések eredményesebb, hatékonyabb szocidlis
munkat eredményeznek

» Osszefoglalja és becsatorndzza a szocidlis/hajléktalan ellatasban felhalmozodo
ismereteket

» J6 gyakorlatokat” eredményez inspiralva ezzel a szakmai innovaciot

* Erdsiti a szocialis munka helyi protokolljait

* Rugalmasan kdvethetdvé valnak a hajléktalan élethelyzetekbdl adodo valtozasok

* Aziigyfelek szamara érthetébbek az elvarasok és a szocialis munkassal k6zds munka

» Esélyt ad a segitettek szamara problémaik egyidejii kezelésére

* Hozzajarul az tigyfelek sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasok igénybe vételéhez

* Képessé tevés- a program altal kidolgozott és alkalmazott j6 gyakorlatok képessé
teszik a tamogatottat arra, hogy az érdekeit kifejezésre juttassa, a program targyi €s
személyi eszkozeit hasznalva 1épéseket tegyen a visszailleszkedés utjan

* Az ugyfelek készségfejlesztése -A képzésre felkészités és a képzésben tartds soran
tartott tréningjeinken megalapozhatjuk az alkalmazkodast azokhoz a kemény
kovetelményekhez, amelyeket a tananyagok és képz6 intézmények tdmasztottak.

* Az igyfelek aktivitdsanak élénkitése- A tréningeken valo részvétel és aktivitas, az
alapfoku szamitogép felhasznald oktatas gyakorlatias ismeretei, a program altal
inspiralt csoportok, a VAGYUNK Egyesiilet miikodése a Fed¢él Nélkiil utcalap
megerdsitése mind segitséget jelent a hajléktalan embereknek ahhoz, hogy mentalis
egészségiiket megtarthassak ¢és kozelebb keriiljenek a tarsadalom értékrendjét
megtestesitd attitlidokhoz és ismeretekhez és javakhoz.

A palyazati program egy olyan innovativ szervezetet, szervezet-halot hozott létre, amely
kiépiti az ligyfelek fel¢ a tajékoztatasi csatornakat, eldsegiti €s 0sztonzi a szocialis munkasok
kozotti informacio aramlast, €s a tarsszervezetek bevonasat a k6zos munkaba.

Az altalunk 1étrehozott haldzatok eldsegitik azt, hogy a fentrdl lefelé irdnyuld informécidok
mellett hangot kapjanak a ,lentrdl”, a tereprdl, az intézményekbdl elinduld tapasztalatok és
ezek is becsatorndzodhassanak a szervezet szakmai munkajaba.

Bevezettiink egy 10j dokumenticios rendszert, amely az tigyfeleink sziikségleteit tobb
dimenzidban méri fel, lehetoséget adva mind a segitettnek, mind pedig a segitének a
hatékonyabb problémafeltarasra illetve megoldasra.

A sziikségletfelmérés négy teriileten zajlik: foglalkoztatasi, lakhatasi, addiktologiai illetve
szocidlis otthoni elhelyezéssel kapcsolatos problémakat mériink fel vele. A személyes
szocialis munkasok a tesztek eredményét elektronikus modon is rogzitik, igy lehetdség nyilik
az adatok Osszesitésére és elemzésére is. A segitd szakemberek kiilonboz6é képzések soran
sajatitottak el a tesztek és az elektronikus adatbazis hasznalatat, az értelmezés modszereit.

A teleszobak miikodtetése is Ujdonsdg a hajléktalan ellatdsban, szolgaltatdsaik pedig a
szocialis munka szamara szamos lehetdséget tartogat.

A képzésekre kivalasztas, a képzések elvégzésének, az 1j szakmaval vald elhelyezkedés
tamogatasara alakitottuk ki a mentori munkakort. Az iigyfelek kivalasztasat, felkészitését,



képzésben, munkaban tartasat szamos, altalunk kifejlesztett Gj modszer segiti. Az Allaskeresd
Iroda foglalkoztatasi szolgaltatasait adaptaltuk a hajléktalan tigyfélkor specidlis
szlikségleteire.

A BMSZKI ¢és partnerei altal kifejlesztett és a mindennapi szocialis munkéba is atiiltetett
modszerek, jO gyakorlatok a hajléktalan ellatds szerepldi szdmara olyan mintat nyujtanak,
amellyel alkalmazdja rugalmas, a sziikségletekre valaszolni képes, hatékony szocialis
szolgaltatasokat tud kialakitani. A ,,halozati” szocialis munka, az egységes, nyomon kovethetd
¢s feldolgozhatd dokumentacios rendszer, és a hajléktalan emberek sziikségleteire valaszolo
szolgéltatasi struktura olyan cselekvOképes szervezetet hoz 1étre, amely €16 kapcsolatot tud
kialakitani sajat munkatarsaival, a hajléktalan emberekkel és képes tarsadalom megszolitasara
is.
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